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Arastirmada 48-72 aylik ¢ocugu olan annelerin ¢ocuklar ile iletisimlerinde beden diline
yonelik goriislerinin derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Arastirma nitel arastirma
yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilarak gerceklestirilmistir. Calisma grubu
amagcli 6rnekleme yontemlerinden uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak Usak ili Merkez
ilgesinde 48-72 aylik ¢ocugu olan 26 anneden olusturulmustur. Arastirmada veri toplama
aract olarak arastirmacilar tarafindan annelerin cocuklariyla iletisimlerinde beden dili
demografik
verilerine ulagsmak icin ise “Genel Bilgi Formu” kullanilmistir. Elde edilen veriler icerik

kullannmma yo&nelik goriislerini belirlemek amaciyla “Goriisme Formu”,

analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmada annelerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde
beden diline yonelik goriisleri problem ¢6zme, ifade etme, anlasma, fark etme, tutum
temalar1 altinda incelenmistir. Arastirma sonucunda; annelerin genel olarak beden dilinin
Oneminin ve nasil olmasi gerektiginin farkinda olmalarma ragmen c¢ocuklariyla
iletisimlerinde beden diline yonelik uygulama anlaminda eksiklikler oldugunun
anlagildigr  goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar 1s1§inda annelere,
arastirmacilara ve ilgili kurumlara yonelik cesitli 6nerilerde bulunulmustur. Sunulan

ifadelerinden

onerilerde anne-¢ocuk iletisiminde beden dilinin daha aktif ve olumlu sekilde kullanilmast
gerektigi vurgulanmustir.
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The study aimed to examine the opinions of mothers with 48-72 month-old children on body
language in their communication with their children. The study was carried out using the
phenomenological design, one of the qualitative research methods. The study group
consisted of 26 mothers with 48-72 month-old children in the central district of Usak,
recruited using convenience sampling, one of the purposive sampling methods. The data
collection tools used in the study were the Interview Form and the General Information
Form. The obtained data were analyzed by content analysis. In the study, mothers' views on
body language in their communication with their children were examined under the themes
of problem solving, expressing, agreement, noticing, and attitude. As a result of the research,
it was found that although mothers were aware of the importance of body language in
general and how it should be, there were deficiencies in the usage of body language in their
communication with their children. In light of the results obtained, various suggestions were
made for mothers, researchers and related institutions. In the suggestions presented, it was
emphasized that body language should be used more actively and positively in mother-child
communication.
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Giris

Tletisim sosyal bir canli olan insan hayatinda vazgecilmez dgelerden biridir. Tletisim kavrami
insanlarda ilk olarak konusma eylemiyle gerceklesen durumu cagristirsa da iletisim sozsiiz olarak da
gerceklesebilen bir eylemdir. Karsilikli iletisim halinde olan insanlar sozciiklerden faydalanmasalar da
bakislariyla, jest ve mimikleriyle, dokunuslariyla, viicutlarinin durusuyla ve mesafesiyle sozsiiz bir
iletisim ortami olusturabilirler. Sozsiiz iletisim tek basma kullarulabildigi gibi sozli iletisimi
desteklemek ve daha etkili hale getirmek amaciyla da kullanilabilmektedir. Sozstiz iletisimi diger bir
deyisle beden dili olarak ifade etmek miimkiindiir (Baban, 2021; Helvaci, 2015; Petrie, 2011; Ustiinsel,
2011).

Beden dili kisinin istemli ya da istemsiz olarak viicut hareketlerinin disariya yansiyan hali
olarak tanimlanmaktadir (Baban, 2021; Giileng, 2017; Hacthasanoglu, 2017). Bununla birlikte karsidan
gelen uyaricilarin dogru sekilde anlamlandirilmasini saglayan mimik, jest, el kol hareketleri, g6z
kontagi, oturus sekli, ses tonu ve viicut durusunun bir biitiinii olarak da ifade edilmektedir
(Altuntecim-Cagatay, 2015). Beden dili genel iletisimin yaklasik %55’ini olustururken geriye kalan
kismi ise %38 ile ses tonu, %7 ile sozciikler olusturmaktadir (MEGEP, 2009; Yiiksel, 2009). ﬂetigimde
onemli bir orana sahip olan beden dili s6zlii mesajlarin anlamini destekleyip etkililigini artirdig1 kadar
bu mesajlarin anlamini degisime ugratma giiciine de sahiptir. Ornegin sicak bir giiliimsemenin eslik
ettigi “Merhaba” kelimesi ifadenin anlamim giiglendirirken, duygudan yoksun ve isteksiz bir
giiliimsemenin eslik ettigi “Merhaba” sozel olarak iletilen mesajda geliski yaratmaktadir (Altintas ve

Camur, 2001).

Yetigkinlerin ¢ocuklarla kurduklar: iletisimde de beden dili 6nemlidir. Clinkii ¢ocuklar i¢in
iletisim ilk olarak el kol hareketleri, yiiz ifadeleri ve ses farkindalig1 yani beden diliyle baslamaktadir.
Sozlii ve sozsiiz olarak sekillenen kuralli iletisim sonraki asamada ortaya ¢ikmaktadir (Buckley, 2003;
Cihangir-Cankaya, 2011; Gooden ve Kearns, 2013; Ustiinsel, 2011). Dogumla birlikte ¢ocuk ilk olarak
aile ortamindaki bireylerle iletisim kurmaya baglamaktadir. Cocugun dahil oldugu diinyay1
anlamlandirabilmesi, olumlu gelisim Ozellikleri gosterebilmesi, aile bireyleri arasinda olumlu bag
olusabilmesi ve ebeveynin rol modelligi sayesinde olumlu iletisim becerileri kazanabilmesi i¢in erken
¢ocukluk doneminde aile igi iletisimin iyi nitelikte olmas1 gerekmektedir (Acar, 2012; Kazan ve Sarisoy,
2021; Oktay, 2002; Richman, 2000; Samanci ve Dis, 2014). Nitelikli bir iletisimden s6z edebilmek icin
sadece dogru kelimelerin secilmesi yeterli degildir. S6zlii iletisimin ayni zamanda dogru beden dili
kullamimlar: ile desteklenmesi gerekmektedir (Gooden ve Kearns, 2013; Ustiinsel, 2011). Ozellikle
cocuklar ebeveynleriyle kurduklar: iletisimde ne sdylediklerinden ziyade nasil sdylediklerine dikkat

ettikleri i¢in ebeveynlerinin beden dilini yorumlamakta ¢ok basarilidirlar (Giines, 2018a, 2018b).

1045



Yildiz & Temiz TEBD, 2022, 20(3), 1044-1065

Cocuklarin ebeveynleriyle kurduklari iletisimde istedikleri aslinda sadece ciddiye alinmak ve
etkin sekilde dinlenilmektir. Cocuklar dinlenilmediklerini hissettikleri noktada olumsuz da olsa belli
basli iletisim kurma cabalar1 gostermektedir. Ornegin; kendisini dinlemeyen ebeveyne kars1 kizginlik
duygusu gelistirmeleri sonucu dikkat ¢ekmek amaciyla saldirganlik ve ani 6fke patlamasi gibi
durumlar yasanmasi olas1 goriilmektedir. Cocuklar iletisim ¢abalarina karsilik alamazlarsa iletisimden
uzaklasabilirler (Acar, 2012; Altuntecim-Cagatay, 2015). Ebeveynlerin ¢ocuklari ile iletisim kopuklugu
yasamamalar1 igin dikkat etmeleri gereken belli basli noktalar bulunmaktadir. C)rnegin iletisim aninda
goz kontag1 kurulmasi, ses tonunun yumusak olmasi, viicut durusunun ¢ocugun goz hizasinda ve
¢ocuga doniik bicimde olmasi ¢ocugun dinlenildigini, 6nemsendigini hissetmesi ve sevgi ihtiyacim

karsilayabilmesi agisindan gereklidir (Altuntecim-Cagatay, 2015; Doglisgen, 2018).

Aile ici iletisim kavrami genel olarak anne babanin birbiriyle ve ¢ocuklariyla, ¢ocuklarin
birbirleriyle gerceklestirdikleri iletisim olarak aciklanmaktadir (Sahin ve Aral, 2012). Mevcut
arastirmada ¢ocuklarin okul 6ncesi dénemde ilk ve en yogun iletisim kurduklar kisiler olan annelerin
cocuklar ile iletisimlerinde beden diline yonelik gortisleri incelenmistir. Alanyazinda ebeveyn ¢ocuk
arasindaki iletisimin ¢esitli boyutlar: ile incelendigi arastirmalar bulunmakla birlikte s6zsiiz iletisim
baglaminda erken ¢ocukluk donemi anne-gocuk iletisiminde beden dilinin incelenmesine yonelik nitel
bir calisma bulunmamaktadir. Ornegin anne baba ¢ocuk iletisimi degerlendirme aracinin gelistirildigi
bir calismada sdzsiiz iletisim alt boyut olarak ele alinmistir (Arabact ve Omeroglu, 2016). Bununla
birlikte ebeveynlere uygulanan iletisim programlarinin etkililigini test eden (Cagdas, 1997; Fagan ve
Stevenson, 2002; Ozel ve Zelyurt, 2016; Ugar-Cabuk ve Tezel-Sahin, 2017; Yalgin, 2013); aynm1 zamanda
aile iletisimi ile ¢ocuklarin cesitli beceri diizeyleri arasindaki korelasyonun incelendigi (Cinar, 2022;
Gee, McNerney, Reiter ve Leaman, 2007; Jean, Stack ve Fogel, 2009; Merig, 2017) arastirmalarda
bulunmaktadir. Konuyla ilgili mevcut alanda sonraki siirecte yapilacak arastirmalara katkida
bulunmasi adina arastirma 6zgiin bir calisma olarak goriilmektedir. Aragtirmanin amact 48-72 aylik
¢ocugu olan annelerin ¢ocuklari ile iletisimlerinde beden diline yonelik goriislerini derinlemesine

incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. 48-72 aylik ¢ocugu olan anneler c¢ocuklari ile iletisimlerinde beden dilini nasil
kullanmaktadir?

2. 48-72 aylik ¢ocugu olan annelerin beden diline yonelik goriisleri nelerdir?
Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada nitel arastirma yoOntemlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir.
Fenomenolojik desen calismalar1 kisilerin bir kavramla ilgili yasanmisliklarini, ayn1 zamanda bu

yasanmisliklarina yiikledikleri anlamlari ve yorumlama durumlarini incelemektedir (Merriam ve
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Tisdell, 2016). Arastirmada fenomenolojik yaklasim yoluyla “beden dili” kavrami ve “48-72 aylik
¢ocugu olan annelerin ¢ocuklar: ile iletisimlerinde beden dili kullanimina yonelik goriisleri”
incelenmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu amagcli 6rnekleme yontemlerinden uygun Ornekleme yontemi
kullanilarak olusturulmustur. Yildirim ve Simsek’e (2011) gore bu 6rnekleme yontemi arastirmaya hiz
ve pratiklik kazandirmaktadir. Katihlmcilar Usak ili Merkez ilgesinde 48-72 aylik c¢ocugu olan 26
anneden olusmaktadir. Calismaya katilmay1 kabul eden annelerden bilgilendirilmis onam formunu
doldurmalar istenmigtir. Aragtirmada etik kurallar ¢ercevesinde secilen anneler A1, A2, A3...seklinde
kodlanmstir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Katilimci Yas Egitim Calisma Katilimci Yas Egitim Calisma
Kodu Durumu Durumu Kodu Durumu Durumu
Al 33 Lise Calistyor Al4 34  Ortaokul Calisiyor
A2 28 Lise Caligmiyor Al5 37 Lisans Calisiyor
A3 39 Lise Calismiyor Al6 37  Ortaokul Calismiyor
A4 29 Ilkokul Calismiyor Al17 43 Ortaokul Calismiyor
A5 37 Ortaokul Calisiyor Al8 30 On Lisans Calisiyor
A6 29 Ilkokul Calismiyor A19 30 On Lisans Calisiyor
A7 41 Lise Calismiyor A20 28 Lise Calismiyor
A8 43 Ortaokul Calismiyor A21 39 Lise Calisiyor
A9 29 Lise Calismiyor A22 32 Lisans Calisiyor
A10 31 Ortaokul Calisiyor A23 31 Lisans Calisiyor
All 30 Lise Calismiyor A24 36 Lisans Calisiyor
Al2 31 Lisans Calismiyor A25 33  OnLisans Calisiyor
Al13 45 Ilkokul Calismiyor A26 31 Lisansiistii Calisiyor

Tablo 1'de goruldiugii gibi katilimcir annelerin dordii 29 yas ve altinda, 17’si 30-39 yas
araliginda, dordii de 40 yas ve iizerindedir. Bununla birlikte annelerin {icii ilkokul, altis1 ortaokul,

sekizi lise, {i¢li On lisans, besi lisans ve biri lisansiistii mezunudur. Annelerin 13’1 ¢alisiyorken, 13’11

calismamaktadir.
Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan annelerin ¢ocuklariyla
iletisimlerinde beden dili kullanimina yonelik goriislerini belirlemek amaciyla “Goriisme Formu”,

demografik verilerine ulasmak icin ise “Genel Bilgi Formu” kullanilmistir.
Genel Bilgi Formu:

Genel bilgi formunda; annenin yasi, 6grenim durumu ve calisma durumu bilgileri yer

almaktadir.
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Goriisme Formu:

Goriisme formunun hazirlanma asamasinda alanyazindan faydalanilmistir. Gerekli taramalar
yapildiktan sonra iki baslangig, 23 igerik, iki tamamlayici soru olacak sekilde taslak form hazirlanmis
ve hazirlanan goriisme sorular: okul dncesi egitimi alan uzmani bir, gocuk gelisimi alan uzman bir ve
Tiirkge dil uzmani bir kisiden uzman goriisii alinarak son seklini almistir. Okul 6ncesi ve ¢ocuk
gelisimi alan uzmanlarimin goriisleri sonrasinda soru havuzundan arastirma kapsamini en etkili
sekilde yansitacak olan sekiz igerik sorusu segilmistir. Goriisme formunun son hali ise iki baslangig,
sekiz igerik ve iki tamamlayic1 soru olmak {izere toplam 12 sorudan olugmaktadir. Asagida goriisme

sorularina ait bazi 6rnekler sunulmaktadir:

1. Cocugunuzla kurdugunuz iletisimde beden diline yonelik dikkat ettiginiz noktalar

nelerdir?
2. Cocuklarla kurulan iletisimde beden dilinin 6nemi hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?
Veri Toplama Siireci

Goriismelerin uygulama asamasina gecilmeden 6nce Konya Selcuk Universitesi Girigsimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kuruluna basvurulmustur. Arastirma basvurusunun 27.11.2021
tarih ve 1813 nolu karar ile olumlu olarak sonu¢lanmasinin ardindan Milli Egitim Bakanligina bagh iki
bagimsiz anaokuluna gidilerek arastirmanin amaa ile ilgili yonetici ve 6gretmenlere bilgilendirme
yapilmis ardindan giin sonunda okulun velisi olan anneler konuyla ilgili bilgilendirilmis ve gonilli
olan katilimcilar ile goriisme giinleri belirlenmistir. Gorlismeler Covid-19 pandemisinin etkisiyle
cevrimigci olarak gerceklestirilmistir. Her biri 15-20 dakika aras: siiren goriismeler elektronik ortamda
kayit altina alinmistir. Bu goriismelerde katilimcilara ¢ocuklariyla iletisim kurma yontemleri, sozsiiz
iletisim, saglikli iletisim icin dikkat edilmesi gerekenler, beden dilinin 6nemi, ¢ocuklarla kurulan
iletisimde beden dili kullanimi, beden diline yonelik dikkat edilen noktalar, ¢ocuklarla iletisimlerinde
sOzsliz iletisim tercihlerine iliskin sorular sorulmustur. Zaman zaman goriismelerde daha net yanitlar
alabilmek admna katilimcilardan olaylara iliskin Ornekler vermeleri istenmis ve katilimcilarin
yanitlarina yonelik neden ve nigin gibi ek sorular sorulmustur. Veri toplama siirecinin
tamamlanmasiyla 26 goriisme kaydi elde edilmistir. Nitel aragtirmalar yorum agirlikh ¢alismalardir
ve arastirmacilar genellikle katihmcilarla yogun bir iletisime sahiptir (Creswell, 2018). Mevcut
arastirmanin veri toplama asamasinda arastirmacilar verilen yanitlara karsi objektif olmaya dikkat

etmiglerdir.
Verilerin Analizi

Veriler, igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Igerik analizi tekniginde birbiri ile baglantili
olan veriler birlestirerek ana kavram ya da temalar elde edilmekte ve elde edilen bu temalar

okuyucunun anlayabilecegi sekilde agiklanarak yorumlanmaktadir (Yildirrm ve S$imsek, 2011).
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Elektronik ortamda kaydedilen goriisme kayitlar1 yazili ortama aktarilmis ve yazili hale getirilen
veriler katilimcilarin kendilerine gonderilerek aktarilanlarin dogru anlasilip anlasilmadiginin onay:
alimmistir. Alinan onaylarin ardindan yazili veriler arastirmacilar tarafindan tekrardan okunarak
genel kodlar olusturulmustur. Birbirinin anlam olarak aynisi olan ve tekrar niteligi tasiyan kodlarin
tiimevarim yontemi kullanilarak degerlendirilmesi sonucunda temalar olusturulmustur. Bu asamanin
ardindan basit seckisiz yontemle veri setinden 3, 7, 13, 18, 21, 25 numarali katiimcilarin goriisme
notlar1 ve arastirmaci tarafindan belirlenen kodlar ¢ocuk gelisimi alaninda nitel arastirma deneyimine
sahip bir uzmana gonderilmis ve belirlenen katihmcilarin goriisme notlarini kodlamasi istenmistir.
Degerlendiriciler arasi giivenirlik oraninin belirlenebilmesi i¢in arastirmacilar ile uzmanin kodlama
sonuglar1 karsilagtirilmistir. Saptanan farkli kodlamalarda ise ortak degerlendirme sonrasinda goriis
birligi saglanmistir. Goriis birligi degeri Miles ve Huberman'in (1994) Goriis birligi/(Goriis
birligi+Goriis  ayriligr)x100 formiilii kullarularak hesaplanmistir. Kodlama denetimine gore
kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az %80 olmasi beklenmektedir (Patton, 2014). Arastirmanin
kodlayicilar arasi giivenirligi %87,6 olarak bulunmustur. Tiim bu islemler sonucunda problem
¢OzUimu, ifade etme, anlasma, farkindalik, tutum olmak tizere beg tema elde dilmistir. Elde edilen bu

temalar konuyla ilgili alanyazin ¢ercevesinde incelenmis ve tartisilmistir.
Bulgular

Elde edilen ¢atismay1 6nleme temas: altinda ti¢ kod, ifade etme temas: altinda ii¢ kod, anlasma
temas1 altinda ti¢ kod, farkindalik temas1 altinda iki kod, tutum temasi altinda dort kod olmak {izere

toplam 15 kod elde edilmistir. Elde edilen temel temalar asagida incelenmistir.

Tablo 2. Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar

Cocugun seviyesine inmek

Catismay1 Onleme G0z temasi

Fiziksel temas
Oz kontrol
Cocugun beden dilini fark etme

Farkindalik

fletisimi erteleme

Oncelik sirasina koyma

Tutum Z .
Cocugu gegistirme

Onceligi gocuga verme

Duygularin ifadesi
ifade etme Jest ve mimikler

Viicut hareketleri

Durumu/olay1 anlama
Anlagma Konusmadan anlagma

Acik ve net olma

Olusturulan temalar alt problemler dahilinde kategorize edilerek incelenmis, elde edilen

bulgular asagida sunulmustur. Bu kapsamda ilk olarak 48-72 aylik ¢ocugu olan annelerin ¢ocuklari ile
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iletisimlerinde beden dili kullamim durumlar1 ele alinmis ardindan goriislerine dair elde edilen

temalara yer verilmistir.
48-72 Aylik Cocugu Olan Annelerin Beden Dili Kullanim Durumlarina Ait Temalar
Catismayr Onleme:

Yapilan goriismeler sonucunda 48-72 aylik ¢ocugu olan annelerin iletisimde beden dili
Ogelerini ¢atismay1 onlemek i¢in kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun i¢in beden dilinin beden durusu
olarak ¢ocugun seviyesine inerek konusma, goz temasi, fiziksel temas oOgelerinin kullamildigim
belirtmislerdir. Bu konuda A8 ¢ocuguyla arasinda herhangi bir ¢catisma olusmasini 6nlemek amaciyla
iletisimlerinde beden dili kullanirken ¢ocugun seviyesine inerek, goz temasi kurarak konustugunu ve

viicut durusuna dikkat ettigini asagidaki sozlerle aciklamistir:

A8: “Gene yani sagina sirtina dokunarak, onu sevdigimi hissettirerek, temas ederek. Konugsarak,
dperek, oynayarak, onun da yapabilecegi isleri ona gorev vererek sorumluluklar vererek iletisim
kuruyorum. Bagiwmadan, bagirdifim zaman hicbir sey elde edemiyorsun. Ya da anlamiyor
bagirmadan genelde, bagirmamaya calistyorum ona. Otekilerde bagirdik ama bunda daha dikkat
ediyoruz. Ciinkii bagirinca daha boyle ters tepki yapryor sanki. Inadina daha fazla baska bir seyler
yapryor. Onun seviyesinde karsi karsiya goz goze gelmeye calisiyorum daha fazla, 3oz temasiyla.”

A16 ise ¢ocugunun igine kapanik bir ¢ocuk oldugu icin aradaki sevgi bagini ¢ocuga zaman
ayirirken sarilmayla yani temasla giiclendirdigini ve bu sayede olusacak olasi ¢atismalar

Onleyebildigini agiklarken su ifadeleri kullanmaistir:

Al6: “Biraz igine kapamk bir cocuk o yiizden mesela konusmay: sevmez o yiizden konusmadan
aramizdaki sevgi bagi kucagima alarak sarilarak anlatirim anlatmam gerekenleri. Oda beni
anlayisla karsilarsa her sey yolunda gidiyor. Karsilamazsa olay biiyiiyor. Anlayisla karsilayip
karsilamamas: ise benim ona soylediklerimden ¢ok hareketlerime bagli yani beden dilime. Beden
dilimle onu sevdigimi onemsedigimi gdsterirsem o da anlarsa problem ¢ikmuyor.”

A22 ¢ocuguyla yasadig1 catisma esnasinda durumun biiyiimesini engellemek amaciyla fiziksel
temas: kullanmaya oOnem verdigini belirtmistir. Konuyla ilgili goriisiinii asagidaki ifadelerle

aktarmistir:

A22: “Kucakliyorum genelde. Beni dinlemiyorsa bile sinirliyse kucakliyorum mesela bu sayede
daha ¢ok rahatladigini diisiiniiyorum”.

A7 anne ise herhangi bir problem durumunda c¢ocuguyla arasinda catisma ¢ikmasim
engellemek i¢in ¢ocuguyla bastan konusmayi tercih ettigini ve bunu beden dili dgelerinden viicut

durusu 6gesine dikkat ederek destekledigini asagidaki ifadelerle aktarmuistir:

A7: “Karsilikli oturarak konusuyorum. Alyorum karsima biz annemizden babamizdan bunu
gormedik diye alip karsima konusmaya ¢alistyorum.”

Yukarida katilimcilardan ulasilan ifadeler incelendiginde annelerin  ¢ocuklariyla

iletisimlerinde beden dili 0gelerine yonelik sergilemis olduklar1 davranislardan ¢ocuklarin aninda
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etkilendigi ve olumsuz beden diline aninda tepki verdikleri goriilmektedir. Annelerin ¢ocuklariyla
olan iletisimlerinde olumlu beden dilini tercih etmelerinin ¢ocuklariyla aralarinda cikabilecek
catismalar1 6nledigi ya da mevcut durumda ortaya ¢ikmis olan ¢atismanin biiytimesini engelledigi
anlasiimaktadir. Bununla beraber annelerin iletisim aninda sergiledikleri davranislar neticesinde
problem olusabilecegini yine ¢ocuklarinin beden dili aracihiiyla anlayabildikleri ve duruma gore

tercihlerini degistirdikleri goriilmektedir.
Farkindalik:

Annelerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde beden dili kullanim durumlar1 ve dikkat ettikleri
noktalar soruldugunda, kendi sergiledikleri beden dili dgelerinin farkinda olmalar1 gerektigini ve
zaman zaman kendi beden dili kullanim durumlarina iliskin 6z kontrol saglama gereksinimi
duyduklarini; yine kurulan iletisim aninda ¢ocuga yonelik farkindalik gostererek gocugun beden
diline yonelik tepkilerine dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Konuyla ilgili 6z kontrol saglamaya

calistigini A3 katilimci anne asagidaki sozlerle aktarmistir:

A3: “Arada kendimi kontrol etmem gerekiyor. Viicut hareketlerimi. Daha béyle nazik daha kibar,
daha olumlu daha boyle oyun seklinde.”

A9 katilimcr anne ¢ocuklarin da birer birey oldugunu kabul edebilmemiz i¢in ¢ocuklarin
beden dilinin farkinda olmamiz gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte kendi ¢ocugunun iletisim
anindaki tepkilerine yonelik farkindalik gelistirerek iletisimin seyrini degistirdigini su ifadelerle

aktarmistir:

A9: “Yani hani sunu yap bunu yap diye degil, bence cocuklar: boyle yonetmemek lazim.
Cocuklarn birey olarak farkinda olmak gerekir bunun icinde beden diliyle bize anlatmak
istediklerini iyi yorumlayabilmemiz sarttir. Olaylar: onun yapabilecegi sekilde uygulamak lazim.
Onun anlayabilecegi sekilde iletisim kurmak lazim, birebir, yanina oturarak ve gozlerinin igine
bakarak mesela. Onun biraz da istegine bagli aslinda, cami istemiyorsa o an onu yapmasi
gerekmiyor bence. Zaten bir seyi yapmak istemediginde beden diliyle de bunu anlatiyor bize.”

A23 katilimar anne ise ¢ocugunun kendisini gozlemledigini ve olumsuz beden diline kars:
farkindaliginin yiiksek oldugunu, bu gibi durumlarda ¢ocugu koétii bir sey olmadigina dair ikna

etmenin kendisini zorladigin1 asagidaki ctimlelerle aktarmistir.

A23: "Mesela televizyon bakiyorum dimi duygusal bir sahne oluyor, mesela agliyorum ya da yiiz
ifademle iiziildiigiimii belli ediyorum, o da fark ediyor o da iiziiliiyor. Onu etkilememeye
yammdayken beden dilimle onu olumsuz etkilememeye calistyorum. Sonra agiklama yapmak
zorunda kalyorum ikna etmek zor oluyor anne iiziilme aglama anne filan diyor. Filmden
etkilendim kétii bir sey yok filan diye aciklamaya calistyorum.”

Annelerin ifadeleri degerlendirildiginde ¢ocuklariyla olan iletisimlerinde beden diline yonelik
dikkat ettikleri bir diger noktanin farkindalik oldugu goriilmektedir. Buradaki farkindalik temasi

annelerin kendi beden dili kullanimlarina, ¢ocugun tepkilerine ve isteklerine iliskin dikkat etme
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durumlarim1 kapsamaktadir. Annelerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde ¢ocugun beden dilini anlamaya

calistiklar1 ve tepkisine gore kendi 6z kontrollerini saglamaya ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Tutum:

48-72 aylik cocugu olan annelerden herhangi bir mesguliyetleri oldugu anda (misafir hazirhigy,
ev isleri, arkadas sohbeti) ¢ocuklar1 onlarla iletisim kurmak isterse aralarinda nasil bir paylasim
ortaminin olustugunu tamimlamalar1 istenmistir. Annelerin megguliyet aninda ¢ocuklarinin iletisim
taleplerine iletisimi erteleme, 6ncelik sirasina koyma, cocugu gecistirme ve onceligi her zaman ¢ocuga
verme gibi tutumlar sergiledikleri goriilmiistiir. Sergiledikleri bu tutum segeneklerine beden dili
kullanimlarinin yansima durumlar: asagidaki orneklerle agiklanmaya calisilmistir. Konuyla ilgili A4
katilimcr anne gocukla iletisimi ertelemenin gerekli olduguna inandigini, o an ¢ocukla etkin iletisim

kuramayacagini su ifadelerle anlatmistir;

A4: “Bir isim oldugunda aniden gelip onla ilgilenmemi istediginde, o ortamda cok saglikli iletisim
kurmam miimkiin olmadig icin daha sonra baksam olur mu tarzinda konusurum. O an onunla
iletisim kursam da bir taraftan isimi yapmam gerektigi icin ona doniip konusamam, ¢ok acele
ilgilenmek zorunda kalirim ve gegistirmis gibi olacagim i¢in o an iletisim kurmay: ertelerim.”

A12 katilimcr anne ise olaylar arasinda oncelik siras1 koymaya yonelik tutum sergiledigini
ancak bu durumun bazen ¢ocugun tepkisine bagh olarak degiskenlik gosterebilecegini asagidaki

climlelerle aktarmigtir.

A12: “Oncelik sirasina koyuyorum. Oncelikli hangisi ise dnce onu halledip sonra digeriyle
ilgileniyorum. Cok 1srar ederlerse ya da mizildanma belirtisi gosterirlerse yemegi kisip ona cevap
veriyorum mesela, dinliyorum anlatiyorum bana sordularsa ya da bakip cevap verem gerekiyorsa
ona bakip cevap verip sonra yemege doniiyorum onceligi onlara veriyorum.”

A9 katilimcr anne ise ¢cocugu gegistirmeye yonelik tutum sergiledigini, kendi isiyle mesgul
oldugu anda ¢ocuk ilgi beklediginde ¢ocugu da dinlemeye calistigini su climlelerle aktarmistir:

A9: “Hazirlik yaparken devam ederim ama aymi sekilde onu dinlemis de olurum. Cok boyle
saniyelik annecim tamam bakalim deyip, iistiinden bakip. Onu da kirmadan, sonva ayrimtili
bakacagim deyip yonlendirebilirim. Genelde zaten oyle oluyor. O bana gosteriyor bir yandan dyle
yapwyorum bir yandan onu dinliyorum. 1gi odagimiz oluyor mutlaka.”

A15 katilimcr anne benzer durumda Onceligi her zaman ¢ocuguna verdigini, beden durusu
gocuga dogru olacak sekilde, goz temas: kurarak, konuya yonelik yorumlarda bulunarak ¢ocukla

ilgilendigini asagidaki ciimlelerle ifade etmistir.
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A15: “O zaten aymi anda bir siirii is yapmama alisik oldugu icin. Yiiziine bakarak mutlaka
iletisim kurmaya ¢alisirim. Sirtim doniik ya da is yaparken degil mutlaka ona bir iki dakikam
aywririm yani. Ilgilenirim yani. Mutlaka seni dinliyorum mesaji veririm. Evet, seni dinliyorum
mesaji veririm. Isim olsa bile anlat annecim ben seni dinliyorum deyip iki bulagtk yikamak degil
yani gozlerinin icine bakarak ona donerek surada sunu yapsaydin burada bunu neden yaptin gibi
yorumda bulunurum onun diisiincelerini dinlerim.”

Katilimc annelerin yaklasik yarisinin herhangi bir isle mesgul olduklarinda, ¢ocugun da o an
annesinden ilgi beklediginde cocugunu gecistirmeye ve ertelemeye yonelik tutum sergiledikleri
gorilmiistiir. Annelerin ifadelerinden bir isle mesgul olduklarinda ¢ocuklariyla kuracaklar: iletisimin
saglikli olmayacagina inandiklari igin iletisimi erteleme gereksinimi duyduklar1 anlasilmaktadir. Yine
benzer durumda oOnceligi her zaman c¢ocuguna verdigini ifade eden anneler, c¢ocuklariyla
iletisimlerinde Ozellikle goz temasi kurmay1 ve ¢ocuga doniik beden durusunda olmayi tercih

etmektedirler.
48-72 Aylik Cocugu Olan Annelerin Beden Diline Yonelik Goriislerine Ait Temalar
Ifade Etme:

Katilimc1 annelere beden dilinin ¢ocuklarla iletisimde neden 6nemli oldugu soruldugunda
beden dilini kullandiklarinda kendilerini, duygularim1i daha dogru ifade edebildiklerini
belirtmislerdir. Bunun igin iletisim esnasinda jest ve mimikler ile viicut hareketlerinden
faydalanilmasi gerektigini diistinmektedirler. Konuyla ilgili olarak katiimc A18 iletisimde
duygularin ifade edilmesiyle ilgili olarak beden dili kullaniminin &nemine yonelik goriislerini su

sozlerle belirtmigtir:

A8: “Seni oyle hissediyor zaten cocuk sarildi§ini dokundugunu yani daha sicak senin sicakligin
hissediyor ¢ocuk beden diliyle. Ona sadece seni seviyorum demek yetmiyor bazen sarilmanda
gerekiyor onu soylerken. Hislerimizin yogunlugu o sekilde geciyor. Seni seviyorum demek tamam
ama o cocuk senin sicakliini da hissetmeli sarimalisin da. Yiiziinii sevmelisin mesela benim
cocugum bunlara ¢ok 6nem veriyor. Yiiziimii sev, sagimla oyna, sirtimi kas: diyor mesela uyurken.
Rahatlatiyor ve sakinlesiyor cocuklar beden dilimiz devreye girdigi zaman. Uyurken bile bir
dokunma istiyor yani. Mesela uyurken sirtin1 dénme bana don bana bak diyor bedenimizin durusu
bile onemli.”

A6 beden dili dgeleri arasinda yer alan mimiklerin iletisim esnasinda sahip olunan tiim
duygularimizin daha etkili sekilde ifade edilmesinde ©nemli oldugunu asagidaki ciimlelerle

agiklamigtir:

A6: “Olumlu bakti$im zaman giilerim mesela onlar beni anlar, hi¢ giilmedigim zaman direk
cekilirler o seyden istemezler. Sevgi hissiyatt ile iletisim kurmak dnemli o sevgiyi cocuk hissederse
iletisim giiclii olur saglikli olur. Cocuk sevildigini bilirse seni daha iyi anlar daha iyi dinler.
Giivenmesini saglamaya calistyorum mesela okula ilk bagladi§inda kapida beklememi istiyordu
bende bekliyorum dedim hareketlerime bakiyordu ayakta muyim yoksa oturdum mu bekledigimi
anlamak i¢in koltuga oturmamu istiyordu yoksa kendini giivende hissedemiyordu samirim.”
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A26 ¢ocuklarin duygu ve diisiincelerini farkinda olmadan beden diliyle ifade edildigini, bir
cocugu tanimadan da beden dilini gozlemleyerek ¢ocugu anlamanin miimkiin oldugunu asagidaki

ifadelerle belirtmistir.

A26: “Cocuklar oyun ortaminda iletisim kuruyor ve ne hissettigini ne diisiindiigiinii beden diliyle
bize ifade ediyor aslinda. Ama bizler anlamiyoruz. Sadece kendi cocugum degil disardaki cocuklar:
da gozlemliyorum. Tamimasam da disardaki cocuklar ne goriiyorlar gormedigim gozden kacirdigim
ne var diye takip ederim. Cocuk neden rahatsiz ve neden mutlu. Giiliiyorsa ¢ocuk neden mutlu
agliyorsa neden rahatsiz bunu takip ederim yolda giderken mesela. Olumsuz duygularini cocuklar
genel olarak aglayarak gosteriyor.”

Katilimc1 annelerden elde edilen bulgular incelendiginde annelerin ¢ocuklarina duygularinm
sozciiklerle ifade etmenin yaninda beden dili ile desteklediklerini, bunun yaninda ¢ocugun
sozciiklerden ¢ok beden dili ifadesi olarak sarilma, sagimi oksama, dokunma ve kendisine bedenen
yonelerek iletisim kurulmasmna ihtiya¢ duydugunu belirttikleri goriilmektedir. Olumlu beden dili
kullaniminin ¢ocugu rahatlattigini ve giiven duygusu hissettirdigini de ifade etmislerdir. Cocuklarin
da duygular1 sozsiiz sekilde beden dili ile bizlere aktarabildigini ve konusmadan sadece disaridan
gozlemle anlasilabilecegini ifade edilmis, dikkatli g6zlemlendiginde tanimadigimiz bir cocuk bile olsa
kullandigr beden dili ogelerinden o anki duygu durumunu anlamamizin miimkiin oldugunu

belirtilmistir.
Anlasma:

Annelere beden dilinin 6nemine yonelik goriisleri soruldugunda beden dili kullaniminin
¢ocuklariyla iletisimlerinde birbirlerini daha iyi anlayabilmelerine, konusmadan da anlagmalarina
olanak sagladigini belirtmislerdir. Bununla birlikte i¢cinde bulunulan durumun ve olayin daha net ve
acik sekilde anlasilabildigini belirten anneler de bulunmaktadir. A3 kiigiik bebekleri anlamak igin

beden dilinin etkili oldugunu asagidaki ifadelerle agiklamaktadir.

A3: “Bazen mesela konusamayan cocuklar bedenleriyle iletisim kuruyor. Kiiciik bebekler
dogduklarinda kendilerini bize bu yolla anlatiyorlar. Cocugun beden dili bir konuda mesela
aligveris anminda anne babaya yol gosterebiliyor, cocugu anlamanmiza yardim edebiliyor.”

Bununla birlikte konusarak iletisim kurmanin miimkiin olmadigi ortamlarda beden dili

kullaniminin oldukga faydali oldugunu belirten anneler de bulunmaktadir. Konuyla ilgili A17 ve A6

asagidaki ifadelerle kendi diisiincelerini agiklamislardir.

A17: “Bazen gocuklarla konusulamayacak bir ortamda oldugumuzda soyleyeceklerimi cocuklar
konusmadan anlayabilmeli. Ciinkii bir baskasinin yaminda o, o sekilde soylenmeyecek bagkasinin
yamnda o durumda anlasabilmek icin Onemlidir. Admi soylemeden bile bazen ne soylemek
istedigimi anlayabiliyorlar. Beni tanyorlar konusmadan da anliyorlar.”

A6: “Bir bakis bile yetiyor bazen. Bir ortama gireriz mesela. Bir sey sdylemek istiyorum diyelim,
cocuklar direk yiiziime bakarlar. Yiiziimiin seklinden hemen anlarlar ne séylemek istedigimi. Yani
konusmadan birbirini anlayabilmek sonucta tek tarafli olan bir sey degil iletisim. Bedenimizle
hareketlerimizin ne anlatmak istedigini anlamak.”
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Anneler her zaman, her ortamda ve her kisinin yaninda ¢ocukla sozlii iletisim kurmanin
miimkiin olmadigini, bu gibi durumlarda ¢ocuklarin annelerinin bakislarindan, sadece adini sdylemis
olsa bile sesinin tonundan ne sdylemek istedigini anladiklarini ve beden dilinin sozlii iletisim
kurmadan da anlasmaya olanak tanidigini ifade etmislerdir. Aynm1 zamanda ¢ocuklarin da kendilerini
sozcliklerle ifade edemedikleri anlarda anne ¢ocuk iletisimini miimkiin kildigini belirtmelerinden

dolay1 iletisimde beden dilinin kolaylastirici bir etkiye sahip oldugu diistiniilmiistiir.
Tartisma

Mevcut arastirmada 48-72 aylik ¢ocugu olan annelerin ¢ocuklar ile iletisimlerinde beden
diline yonelik goriislerinin derinlemesine incelenmesi amaclanmistir. Alanyazinda anne-gocuk
iletisimine yonelik sozsiiz iletisim baglaminda dogrudan beden dilinin incelenmesine yonelik nitel bir
calisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte alanyazinda anne-gocuk iletisiminde sozsiiz iletisimi alt
boyut olarak ele alan baz1 nicel ¢alismalar bulunmaktadir (Arabaci, 2011; Basit, 2017; Cinar, 2022; Jean
vd., 2009). Grebelsky-Lichtman (2014) yapmis olduklar: ¢alismada ebeveyn ¢ocuk etkilesiminde sozlii
ve sOzsliz iletisim arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarinda annelerin olumsuz
duygu ve hayal kirikliklarini beden dilini kullanarak babalardan daha ¢ok sergiledikleri sonucuna

ulagilmigtir.

Katilimc1 annelerin ifadesinde de goriildiigii gibi ¢ocukla saglikli bir iletisim kurarken sevgi
duygusunun aktarilabilmesinde beden dili kullaniminin ve dokunmanin Onemi biiyiiktiir.
Sevilmeyen, kucaklanmayan veya iletisimde beden dili destegi verilerek dokunulmayan ¢ocuklarin
bagisiklik sistemleri bile daha zayif hale gelmektedir. Kucaklanarak, opiilerek ve sevgiyi hissederek
iletisim kurulan gocuklar sevildigini ve kendisine deger verildigini bilmekte, boylelikle ruhen ve
bedenen daha saglikli olmaktadir. Ayni zamanda bu g¢ocuklar sosyal iliskilerinde daha basarili
goriilmektedir (Hj Yahaya, 2006; MEGEP, 2009). Cocuga bu destegi saglayacak olan en 6énemli kisiler
anne ve babasidir. Cocuklar ebeveynleri tarafindan dinlenildigini, kendilerine ve diisiincelerine 6nem
verildigini hissederlerse i¢inde bulunduklar: ¢agin kendilerinden bekledigi problem ¢dzme, sosyal
anlamda basarili olma, empati yetenegine sahip olma gibi insan iligkilerine yonelik iletisim
becerilerini de daha kolay edinebilmektedirler (Sahin ve Aral, 2012). Cocuklarla kurulan iletisimde
yasanan problemleri ¢dziime ulastirmak ve problem durumu olusmasini énlemek i¢in her ne kadar
dogru kelimeleri secmek onemli olsa da segilen dogru kelimelerin uygun beden dili ogeleri ile
desteklenmesi gerekmektedir. Anne-cocuk iletisiminde yiiksek ses tonu, ani el kol hareketi, g6z temasi
yoksunlugu ve ¢ocuga yonelik olmayan beden durusu ¢ocuk ve anne arasindaki iletisimi olumsuz
etkilemekte ve iletisimde problemler yasanmasina sebep olmaktadir (MEGEP, 2015). Zolten ve Long’a
(2006) gore ebeveynler ¢ocuklariyla iletisim kurarken hem sézel hem beden durusu olarak ¢ocugun

seviyesinde olmali, ayrica anne babalar ¢ocuklariyla konusurken ¢ocugun basinda ayakta durmak
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yerine ¢Omelerek, oturarak c¢ocugun seviyesine gelmelidirler. Ugar-Cabuk ve Tezel-Sahin (2017)
yapmis olduklar1 ¢alismada 4-6 yas ¢ocugu olan 17 anneye anne egitim programini uygulamislar ve
uygulama sonucunda programin anne-¢ocuk iletisimine etkisini anne goriisleri agisindan
incelemislerdir. Calismada anneler etkili iletisim becerilerinden faydalandiklarini ve program
sonrasinda ¢ocuklartyla iletisim halindeyken g6z temasi kurduklarini, hizasmna egilerek
konustuklarini belirtmislerdir. Becker-Stoll, Delius ve Scheitenberger (2001) ergenlerin anneleriyle
baglanma stillerinin s6zel olmayan davranislar {izerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Giivenli baglanan ¢ocuklar annelerine kars:
duygularini daha agik ve olumlu ifade edebilirken, kayitsiz baglanan ¢ocuklarin iletisimi engelleyen

davraniglar sergiledigi sonucuna ulagilmistir.

Bu calismada katiimci annelerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde kendilerini daha iyi ifade
edebilmek icin beden dilini kullandiklar1 goriilmektedir. Anneler ¢ocuklariyla iletisimlerinde sozlii
ifadelerini beden dili 6geleriyle desteklediklerinde ¢ocuklarina duygularimi ve diisiincelerini daha
rahat aktarabildiklerini diisiinmektedirler. Ustiinsel (2011) duygularin ifade edilmesinde sozsiiz
iletisimin daha etkili oldugunu vurgulamakta ve beden dilinin s6zli iletinin ardinda yer alan
duygularin anahtar1 oldugunu diisiinmektedir. Dunsmore, Her, Halberstadt ve Perez-Rivera (2009)
¢ocuklarin ebeveynlerinin duygularini tanima durumlarini incelemislerdir. Calismada iletisimin
saglikli ve nitelikli olabilmesi i¢in ebeveynlerin hem sbézel hem de sozsiiz iletisimlerinde ifade
netliginin olmas1 gerektigini belirtmisler, gerekli netlik durumu saglanmadig1 takdirde g¢ocuklarin

ebeveynlerinin duygularini tanima konusunda engellenecegini ifade etmislerdir.

fletisimde kisilerin yiiz ifadeleri, ses tonu, beden durusu ve hatta nefes aliglar1 bile anlam
tasimaktadir. Beden dili ile aktarilan mesaj sozlii iletisimle iletilen mesaji destekleyebilecegi gibi
tamamen degistirme giiciine de sahiptir. Heyecan, endise, ofke, iiziintii, saskinlik gibi duygularin
yogun sekilde hissedilmesi beden dilimize yansiyarak kontrol disi mimikler olusmasma sebep
olmaktadir (Sears ve Sears, 2004). Cocuk ilgi istediginde kendisine ilgiyle bakan bir ¢ift goz, sacin
oksayan bir el bulabilmesi anne babanin ilgisinin kendisinde oldugunu gostermekle birlikte, cocugun
rahatlamasina ve kendisini daha rahat ifade edebilmesine yardimci olacaktir (Sears ve Sears, 2004;
Voltan-Acar, 2012). Alanyazina dayanan bilgiler degerlendirildiginde annelerin beden dili dgelerini
kullanarak kendilerini ¢ocuklarina karsi daha iyi ifade ettiklerini belirtmelerinin beklenen bir durum
oldugu diisiiniilmektedir. Grebelsky-Lichtman (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada sozsiiz ve sozlii
iletisim ifadelerinin birbirine uyum saglamadigi durumlarda iletisim boslugu olustugunu, bu
durumunda ebeveyn-cocuk iletisiminde is birligini engelledigini ve uyumsuzluk sorunlarinin

yasanabilecegini belirtmiglerdir.
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Sozsiiz iletisimin dort temel 6nemli islevi bulunmaktadir. So6zlii olarak iletilen bir mesaijt
tamamlamak, diizenlemek, degistirmek ve vurgulamak (Phutela, 2015). Beden dili &gelerini
kullanarak yukaridaki islevlerden herhangi birinin tercih edilmesi sonucu sergilenen tavir ve
davraniglar neticesinde iletisimin pozitif ya da negatif devam edecegi belirlenmektedir (Giillii, 2021).
Bu sebeple anne-cocuk iletisiminin pozitif yonde ilerleyebilmesi igin olumlu beden dili kullanimi 6n
kosul olmalidir. Kazan ve Sarisoy’un (2021) anne ¢ocuk arasindaki iletisim becerilerini inceledikleri
calisma sonucuna gore annelerin saglikl iletisim kurma yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar goriilmiistiir. Bununla birlikte anneler cocugun seviyesine inerek ve goz temas: kurarak
konusmay1 en etkili iletisim sekli olarak tanimlamaktadirlar. Buradan anlasildig: gibi annelerin beden
dili 6gesi olarak iletisimde 6nemli bir yeri olan mimik, jest, el kol hareketleri gibi kavramlarin farkinda

olmadiklar goriilmektedir.

Beden dilinin sozlii iletisimin miimkiin olmadig1 durumlarda da anne ve ¢ocugun karsilikli
olarak birbirini anlayabilmesine katkida bulunarak iletisimin devamliligini sagladig1 goriilmektedir.
Basit (2017) yapmis oldugu calismasinda ¢ocuktan anneye yaklagimiyla uygulanan iletisim egitiminin
anne ¢ocuk iletisimine etkisini incelemistir. Calismada kullanilan 6l¢lim aracinin sozsiiz iletisim alt
boyutunda konusma sirasinda goz temasi kurma, viicut durusu olarak konustugu kisiye donme,
konusma esnasinda jest ve mimiklere yer verme maddelerine yer verilmistir. Egitim sonunda
annelerin sozsiiz iletisim kullanma diizeylerinde g6zlenen artisin anne-¢ocuk iletisimine olumlu etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Gordon’a (2001) gore iletisimde ¢ocugu dinlerken bas sallamak, &ne
egilmek, giiliimsemek, kas catmak gibi beden dili dgelerinin kullanilmasi, ¢ocugun kendisinin
dinlendigini ve anlasildigini bilmesine katk: saglar. Navaro’ya (1987) gore ise anlasildigini fark eden

¢ocuk kendisini daha huzurlu, rahat ve giivende hissedecektir.

fletisim aminda kaynak ve alici kisi arasinda farkindalik halinin olusmasi énemlidir. Annenin
¢ocuguyla iletisiminde ¢ocugun yiiz ifadelerindeki degisimi fark ederek, duruma uygun tepki
gelistirmesi iletisim kurma bigimlerinin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Phutela, 2015). Beden dili
temelde farkinda olmadan kullanilmaktadir. Ancak kisi bu konuya yonelik farkindalik gelistirerek
kendi 6z kontroliinii saglayabilmektedir (Mandal, 2014). Trees (2005) calismasinda ¢ocuklarin sézel
veya sOzel olmayan yoOntemlerle destek arama taleplerini annelerine ne sekilde yansittiklarin
inceledigi calismasinda, ¢ocuklarin annelerinden destek talep etmek icin kasith olarak sozsiiz
uyarilma ipucu davraniglar1 gostermemis olsalar dahi annelerin ¢ocuklarina yonelik gelistirdikleri
farkindaliklar1 sayesinde bazi beden dili ipuglarimi goézleyerek cocugun destege ihtiyaci oldugu
algisin1 olusturduklar1 sonucuna ulasmistir. Cocuklar iletisim kurarken kaynak kisinin ne
sOylendiginden ziyade nasil sOylendigine dikkat etmektedirler (Giines, 2018a, 2018b). Buna gore

annelerin ¢ocuklariyla iletisimlerinde ¢ocugun beden diline yonelik farkindalik halinde olmalar:
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gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak katilimci anneler ¢ocuklariyla iletisimlerinde beden dili 6gelerini

kullamirken asiriliktan kaginmalar: gerektigine vurgu yapmuislardir.

Duygularin sozler araciligiyla aktarilmasi sonucu sozlii iletisim, tutum ve davranislar ile
aktarilmas1 sonucu da sozsiiz iletisim olusmaktadir (Baban, 2021). Bazen ¢ocuga beden dilimizle
aktardigimiz sozsiiz mesajlar, s6zIii mesajlardan daha etkilidir. Cocukla iletisimde olumlu beden dili
Ogeleri ile aktarilan mesajlar ¢cocuga kendisini huzurlu hissettirecek ve ¢ocugun kendi basina kesifte
bulunabilecegi giivenli ortami saglayacaktir. Bu sebeple anne-¢ocuk iletisimde annelerin beden diline
yonelik gelistirdikleri tutumlar oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Cocuk ihtiya¢ duydugunda anne
olumlu tutum iginde olarak ¢ocugu gecistirmeden, ertelemeden kisa siireligine de olsa ¢ocuga
kendisini dinledigi mesajin1 vermelidir (Baltas ve Baltas, 2011; Sears ve Sears, 2004). Cagdas’a (1997)
gore annenin aktarilan mesaji anladigina dair tepkiler vermemesi, ¢ocuktan uzaklasmaya calismasi,
umursamaz jest ve mimikler sergilemesi ¢ocukta rahatsizlik yaratir ve ¢ocuk duygu, diisiince ve
sorunlarint paylasmak istemez. Bu durum anne-¢ocuk arasinda saglikli bir iletisim kurulmasim
engelleyecektir. Dalsgaard, Skov, Stougaard ve Thomassen (2006) calismalarinda ebeveyn cocuk
iletisiminde ¢ocugun kendisini daha rahat ifade edebilmesi icin fiziksel temasmn yani beden dilinin
onemli oldugunu belirtmislerdir. Carton ve Carton (1998) i¢ kontrol ve dis kontrol odakli davranan
¢ocuklarin annelerinin sergilemis oldugu sozsiiz iletisim 6gelerini incelemislerdir. Arastirmada igten
kontrollii ¢ocuklarin annelerinin, digsaridan kontrollii c¢ocuklarin annelerinden daha fazla
giiliimsedikleri, daha olumlu dokunuslar (sarilmalar, oksamalar, ovma) sergiledikleri ve ¢ocuklariyla
daha uzun siire goz temasi kurduklar1 sonucuna ulagmislardir. Yine i¢ten kontrollii ¢ocuklarinda,
distan kontrollii ¢ocuklara gore daha fazla giiliimsedikleri, ¢cevrelerini giivenle kesfederken daha az

kural dis1 davranislar sergiledikleri ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir.

fletisim esnasinda aliciya iletilen bilgilerin sadece %7'sini kullamlan dilin olusturdugu;
konusma bi¢iminin (ses tonlamasi, aksan, hiz) %38’lik; beden dilinin (viicut pozisyonu, goz temasi,
yliz ifadesi, bas ve viicut hareketleri, jestler ve mimikler, dokunma vb.) %55’lik kism1 olusturdugu
diisiiniildiigiinde iliskilerin saglam temellere oturabilmesi ve devamli olabilmesinin biiyiik oranda
sOzsiiz iletisime baglh oldugu ifade edilebilmektedir (Patel, 2014). Phutela (2015) saglikli bir iletisimin
kuruldugundan s6z edilebilmesi igin iletisim kurulan kisinin beden dilinin anlagilabilmesi ve
aktarilmak istenen asil duygunun fark edilmesi gerektigini belirtmistir. Katilimci anneler de
cocuklariyla iletisimlerinde beden dili &gelerini kullandiklarinda kendilerini daha rahat ifade

ettiklerini, cocuklarini daha iyi anlayabildiklerini ifade etmiglerdir.
Sonug¢

Beden dili anne-gocuk arasinda iletisime yon veren onemli bir aragtir. Katilimct anneler de

ifadelerinde beden dilinin ¢ocuklartyla iletisimlerini etkilemede ne kadar gii¢li oldugunu
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belirtmislerdir. Genel ¢ercevede anneler beden dili kullanum ile ¢ocuklariyla yasanan problemlerin
¢ozlimiinii kolaylastirdiklarini, duygularini karsilikli daha iyi ifade ettiklerini ve birbirlerini daha iyi
anlayabildiklerini belirtmislerdir. Yine c¢ocuklariyla iletisimlerinde beden dili kullanimlarina karsi
farkindalik gelistirmelerinin iletisimlerini kolaylastirdigini ifade etmislerdir. Annelerin genel olarak
beden dilinin Oneminin ve nasil olmasi gerektiginin farkinda olmalarina ragmen c¢ocuklartyla
iletisimlerinde beden diline yo6nelik uygulama anlaminda eksiklikler oldugu ifadelerinden
anlagilmaktadir.

Elde edilen arastirma bulgularina dayanarak annelere, arastirmacilara ve ilgili kurumlara

yonelik asagidaki onerilerde bulunulmustur.

1. Anneler c¢ocuklariyla iletisimlerinde beden dilini daha aktif ve olumlu olarak
kullanmalidirlar.

2. Aragtirmacilar aile iletisiminde beden dili kullanimina yonelik egitimler diizenleyerek
ebeveynlere uygulayabilirler.

3. Arastirmacilar tarafindan ayni ¢alisma baba-cocuk iletisimi a¢isindan ele alinabilir.

4. Ailenin diizen ve islevselliginden sorumlu olan kurum ve kuruluslar, ebeveynlere ¢cocukla
iletisimde beden dili kullaniminin 6nemine ve dogru beden dili kullanimina yonelik
seminerler organize edebilirler.
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Extended Summary

People become social creatures with communication, which occupies an important place in
their lives. The concept of communication initially evokes the state of speech, but it is an action that
can also take place non-verbally. It is possible to explain nonverbal communication with the concept
of body language. Body language constitutes more than half of our communication. Body language
has the power to reinforce or even change the meaning of the message conveyed by verbal
communication. During communication, children focus on how the source person says something
before paying attention to what was said. For this reason, adults should pay attention to the body
language elements in their communication with children. The quality of the communication
established by the family members forming the child's first social environment, especially the mother,
the person with whom the child interacts the most, with the child should be good. In order to establish
healthy communication, verbal communication must be supported by correct and careful body
language. The study aimed to examine the opinions of mothers with 48-72 month-old children on

body language in their communication with their children.

Participants were 26 mothers with 48-72 month-old children from the central district of Usak.
The study group was recruited using convenience sampling, one of the purposeful sampling methods.
Data were collected using the "Interview Form" and "General Information Form" and analyzed by

content analysis.

The statements of the participating mothers revealed that using positive body language
prevents the emergence of problems between the mother and child or the existing problem from
getting bigger. In addition, they stated that emotional transfer, which has a significant place in
mother-child communication, can be achieved better by using body language. They stated that verbal
communication with the child is not always possible in every environment. In such cases, body

language allows the communication between the mother and the child to continue non-verbally.

The body language awareness that mothers have developed in their communication with their
children was expressed in their own and their children's use of body language. With this awareness,

mothers can understand their children better and provide self-control in body language usage.
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However, regarding mothers' communication with the child when occupied with something, half of

the mothers exhibited an attitude towards avoiding or delaying the child.

As seen in the statements of the participating mothers, body language and touching are of
great importance in conveying the feeling of love while establishing healthy communication with the
child. Even the immune systems of children who are not loved, embraced, or touched supported by
body language in communication become weaker. Children who communicate with hugs, kisses, and
feelings of love know they are loved and valued, so they get mentally and physically healthy. At the
same time, these children seem to be more successful in their social relations. The essential people
who will provide this support to the child are the parents. It is vital to choose the right words to solve
the problems experienced in communication with children and prevent problem situations. In
addition, the right words should be accompanied by appropriate body language elements. In mother-
child communication, loud tone of voice, sudden hand-arm movement, lack of eye contact, and body
posture not-directed to the child negatively affect the mother-child communication and cause
problems in communication. Mothers in the study believe they can convey their feelings and thoughts
to their children more easily when they support their verbal expressions with body language elements
in their communication. Again, from the child's point of view, the presence of a pair of eyes looking at
them with care and a hand caressing the hair when the child asks for attention will show that the

parents are interested and help the child relax and express themselves more easily.

The use of positive body language is a prerequisite for the progress of mother-child
communication. Body language ensures the continuity of communication by contributing to the
mutual understanding of the mother and child when verbal communication is impossible. A state of
awareness between the source and the recipient at the time of communication is vital to ensure
continuity. Regarding the mother's communication with her child, noticing the change in the child's
facial expressions and developing an appropriate reaction to the situation affects the communication
type. In this regard, the mother must have a caring attitude towards the child when communicating
with them. The mother should have a positive attitude and give the message that she listens to the
child, even for a short time, without delaying the child. In order to be able to talk about healthy
communication, the body language of the person with whom the communication is made should be
understood, and the actual emotion intended to be conveyed should be realized. The mothers stated
that they express themselves more easily and understand their children better when using body

language elements in their communication.

Body language is an essential tool that directs communication between mother and child.
Participating mothers stated the importance of body language in their communication with their

children. In general, they said that using body language facilitated solving the problems experienced
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with their children; they expressed their feelings better and understood each other better. They also
stated that awareness of body language use in their communication with their children facilitated
communication. Although mothers are generally aware of the importance of body language and how
it should be, it is understood from their statements that there are deficiencies in using body language
in their communication with their children.

Regarding the results obtained, mothers should use body language more actively and
positively in communicating with their children. At the same time, it is suggested that researchers
organize training on the use of body language in family communication and apply them to parents,
and repeat the same study by focusing on father-child communication. It is also thought that the
institutions and organizations responsible for family order in society should organize seminars for
parents on the importance of using body language in communication with their children and correct

body language.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu aragtirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamastir.

Catisma Beyam
Aragtirmacilarin arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal
¢ikar catismasi yoktur.
Etik Kurul Beyan1

Bu aragtirmanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir ve veriler toplanmadan énce Konya Selguk Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan 27.1.2021 tarih ve 1813 nolu karar ile etik

izin alinmistir.
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