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Ergenlik, insan yasammin en firtinali ve catigmali deneyimlerin
yasandig1 donem olarak tanimlanabilir. Bu dénemde birey, fizyolojik,
sosyal, biligsel, ruhsal, ahlaki, duygusal, cinsel, davranigsal ve iliskisel
acidan 6nemli bir degisim ve gelisim i¢indedir. Cok boyutlu degisimler
ergen icin avantaj saglarken ayni zamanda bazi dezavantajlari da
beraberinde getirmektedir. Ergenlerin bedensel degisimleri artmakta,
beden imajiyla ilgili olumlu veya olumsuz algiya iliskin ¢atismalar ve
risk alma potansiyelinde artig goriilmekte, ¢atismali etkilesimlere
girme, intrapsigik ve interpersonel catigsmalar yasama, daha fazla
sorgulayici olma, daha kirilgan olma diizeyleri artmaktadir. Kurum
bakimi altinda olan ergenlerin rol model niteligindeki bakim personeli
ile ya da kurumsal yapiyla ¢atigmali etkilesimler yagamasi da olasidir.
Bu siiregte, olumlu ve olumsuz sosyal ve problemli davraniglar
sergileyebilirler. Kurum bakiminda olan ergenlerin zaman zaman akran
zorbaligi, depresyon, madde kullanimi, okul terki veya okuldan kagma,
kurallara uymama, bireysel sorumluluklarini yerine getirmeme gibi
uyumsuz davraniglar gosterebilmektedir. Bu siirecte, ergenlerle
kurulan iletigim 6nemlidir. Ergenlerle ¢alisan kurum personelinin etkili
iletisim  becerileri  kullanilmast  bu ¢atismali  etkilesimlerle
basetmelerinde onlara yardimci olur. Bu c¢alismada, ergenlik
doneminde duygu karmasasi yasayan genglerin ayrica kurum bakimi
altinda olmalar1 nedeniyle duygu durum kontrolii yapmakta
zorlanmalar1 ve bunlar dile getirmedeki problemleri, bu problemlerle
yasayan genglere hizmet sunan kurum personeli ve her iki grup
arasindaki iletisim siiregleri irdelenmistir. Bununla birlikte ¢alisma
kurum bakimi altinda olan ergenlerle ¢alisan personele yonelik etkili
iletisim becerilerine de deginmeyi hedeflemistir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, Bakim Kurumuna Yerlestirilmis
Cocuk, Iletisim, Problem Davranig

ABSTRACT

Adolescence can be defined as the period of the most stormy and
conflicting experiences of human life. In this period, the individual is
in a significant change and development in terms of physiological,
social, cognitive, spiritual, moral, emotional, sexual, behavioral and
relational aspects. While multidimensional changes provide advantages
for adolescents, they also bring some disadvantages. Adolescents'
bodily changes increase, conflicts related to positive or negative
perceptions about body image and the potential to take risks increase,
their level of engagement in conflicting interactions, experiencing
intrapsychic and interpersonal conflicts, being more questioning, and
being more fragile are increasing. It is also possible for adolescents
under institutional care to experience conflicting interactions with role
model care staff or the institutional structure. In this process, they may
exhibit positive and negative social and problematic behaviors.
Adolescents in institutional care may show maladaptive behaviors such
as peer bullying, depression, substance use, school dropout or truancy,
not obeying the rules, and not fulfilling their individual responsibilities.
In this process, communication with adolescents is important. The use
of effective communication skills by institutional staff working with
adolescents helps them cope with these conflicting interactions. In this
study, the difficulties in controlling the mood of the young people who
experience emotional confusion during adolescence and their problems
in expressing them due to the fact that they are under institutional care,
the communication processes between the staff of the institution
serving the youth living with these problems and the communication
processes between both groups were examined. In addition, the study
also aimed to address effective communication skills for staff working
with adolescents under institutional care.

Keywords: Adolescent, Institutionalized Child, Communication,

Problem Behavior

GiRIiS

Ergenlik, her insanin mutlaka yasadigi ve hayatinin en oOnemli
donemlerinden bir tanesidir. Bu déneme, insan yasaminin en firtinali
donemi denilebilir. Ciinkii, bu donemde birey, fizyolojik, sosyal,
bilissel, ruhsal, ahlaki, duygusal, cinsel ve davranigsal agidan 6nemli
bir degisim ve gelisim i¢indedir. Bagimsiz olma ve kimlik arayis1 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle ergen birey, adeta kendisi ve gevresiyle
savas halinde gibidir. Miicadele durumundaki ergen birey, ¢esitli
psikolojik sorunlar yasayabilir.

Biyo-psiko-sosyal gelisim ve degisimlerin saglikli bir sekilde olmasinin
temelinde, ergenlerle saglikli ve etkili bir iletisim kurulmasi
yatmaktadir. Etkili iletisim teknikleri kullanilarak ergenin saglikli bir
kisilik yapisina sahip olmasinin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Ciinkii bu
donemde kisilik yapist ve davranislartyla ilgili 6nemli gelgitler
yasamaktadir. Bu donemde saglikli ve etkili iletisim kurulamazsa farkli
kisilik ve davranigsal Ozellikler sergileyebilirler. Hatta, madde
bagimliligl, su¢ isleme, sigara, alkol kullanimi, siddete bagvurma gibi
sapma davranislar sergileyebilme olasiligi bulunmaktadir.
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ERGENLIK KAVRAMI

Ergenlik, cocukluk ile yetiskinlik arasinda kalan kesin bir yas sinir1
olmayan bir ara gelisim donemidir. Genglik ve ergenlik zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Genglik, belirli yaslarla sinirh
olmayan bir donemdir [1]. Tirk Dil Kurumu Soézliginde (2022)
ergenlik, cinsel organlarda goriilen fizyolojik gelisim ile birlikte
baglayan ve yetiskinlige erisilmesi ile son bulan donem, yeni yetme
olma durumu olarak tanimlanmaktadir.

Insanlarda meydana gelen "yetiskinlige ilk adim" evresi olarak
tanimlanan ergenlik (puberte), ¢ocukluk c¢agi ile yetigkinlik ¢ag1
arasindaki gec¢is donemidir. Bireyde ¢ocuksu tutum ve davraniglarin
yerini yetiskin tutum ve davraniglariin aldigi, cinsiyet yetilerinin
kazanildigi, bireyin erigkin roliine psikolojik ve somatik olarak
hazirlandigi donemdir [2].

UNESCO’ya gére 15-25 yaslar1 arasindaki bireylerin 6grenim gordiigi
ve hayatini kazanmaya calistigi icin ekonomik bagimsizligina
kavusamadigr ve medeni durum olarak da evli olmadig1 bir gelisim
donemi ergenlik olarak tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletlerin 12-25
yas arasi ele aldigi ergenlik, bireyde bedence, boyca biiylimenin
hormonal, cinsel, sosyal, duygusal, zihinsel, kisisel degisme ve
gelismelerin oldugu, bulugla baslayan ve bedence biiyiimenin sona
ermesiyle sonlandig1 diigiiniilen dnemli ve 6zel bir donemdir. Genglik
ise ergenlik donemini de kapsayan ve list yas simirinin daha genis
oldugu bir donemdir. Ergenlik ile biiylime ve degismenin oldugu 6zel
bir ¢ag olarak kastedilmektedir [1].

Ergenlik, bireyde meydana gelen c¢oklu degisimlerle birlikte,
ebeveynlerden ayrigma miicadelesinin verildigi, yine de degisken
duygu durumlari ile bag etmede ebeveynlerin rehberliginin ¢ok 6nemli
oldugu bir dénemdir [3].

Ergenligin Karakteristik Ozellikleri ve Kurum Bakimu Altindaki
Ergen Olmak

Kurum bakimu altinda olan ergenler, korunma gereksinimi olan ¢ocuk
kapsamindadirlar. Korunmaya muhtag ¢ocuk, 2828 Sosyal Hizmetler
Kanunu’nda belirtildigi gibi, beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
giivenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve babasiz, ana veya
babasi veya her ikisi de belli olmayan, ana ve babasi veya her ikisi
tarafindan terk edilen, ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus,
dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her
tirlii sosyal tehlikelere ve kotii aligkanliklara karsi savunmasiz
birakilan ve bagibosluga siiriikklenen ¢ocuk olarak tanimlanmaktadir [4].
Dolayisiyla hizmet modeli ayirmaksizin kurum bakimi hizmetinden
faydalanan tiim ergenler korunmaya muhtaglik kapsaminda yer
almaktadir.

Kurum bakim hizmetinden faydalan ergenlerin kuruma gelis nedenleri
cok onemlidir. Ornegin, cinsel ve diger istismarlar, siddet magduru,
terk, anne ve/veya babanin olmamasi, ekonomik nedenler, engellik gibi
nedenlerle kuruma yerlestirilen ergenlerin psikolojik algilamalari farkli
olur. Ailesi olan ergenlerle, ailesi olmayan veya terk edilmis veya ailesi
tarafindan istismar edilmis ergenlerin duygusal olarak hissettikleri
duygular (6fke, kizginlik, saldirganlik, agresyon, ice kapaniklik, asiri
hareketlilik vb.) farkli olmaktadir. Bu nedenle bu ergenlerle iletisim
kurulurken 6zel durumlari dikkate alinmalidir. Ornegin, aile tarafindan
terkedilmis veya istismar edilmis bir ergenle iletigim kurulurken bilerek
veya bilmeyerek durumun hatirlatilmasi onu psikolojik olarak olumsuz
etkileyebilir.

Caligmalar, kurum bakiminda biiyiiyen g¢ocuklarin ailesi yaninda
biiyiiyen ¢ocuklara gore daha fazla saldirgan davraniglar, depresyon,
anksiyete, hiperaktivite gibi duygusal ve davranigsal sorunlar
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ulkemizde kurumlarda biiyiiyen
cocuklarin, ailesinin yaninda biiyiliyen ¢ocuklarla karsilastirmali olarak
yuriitillen bir arastirmanin sonuglarina goére (daha Once yapilan
caligmalara benzer sekilde) kurum bakiminin 6-18 yaslari arasindaki
¢ocuklarin duygusal ve davranigsal gelisimini olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir [5].

Baska bir caligmaya gore, kurum bakimu altinda yasayan ergenlerin
stirekli 6fke ve Ofke tarzi alt duygusal davramslar ile saldirganlik
gostermektedir. Ayn1 sekilde ergenlerin yaslari arttikga genel olarak
saldirganlik, atak, sinirli ve negatif tutumlarin arttig1 ve yurtta kalma
stiresi arttik¢a saldirganlik ve 6fke diizeylerinin arttigi gozlenmektedir
[6]. Ayn1 zamanda yetistirme yurtlarinda kalan ergenler, ailesi yaninda
kalan ergenlerden daha fazla umutsuzdur [7]. Ciinkii, anne ve/veya
babalarinin olmamasi, aile ortaminda olmamalar1, kurumum ortaminin
fiziksel ve ruhsal etkisi, sosyal ve duygusal destegin aile ortamindaki
diizeyinde olmamasi, gelecek kaygisi, kurumdan ayrilmalar: halinde iyi
bir egitim almamasi, yaninda kalabilecegi bir ailesinin olmamast, isinin
olmamas: ve kendi yasamini kendinin idame ettirecegi diisiincesi,
ergenlerde umutsuzluk diizeyini arttirmaktadir. Bu nedenle kaygi
durumu onlarin  psikolojisini olumsuz etkileyerek normaldisi
davranislar sergilemelerine neden olabilmektedir. Bu ac¢idan ergenlerle
iletisim kurulurken bu faktorler géz 6niinde bulundurulmalidir.

Ergenlerin ruh hali genellikle degisken ve dalgalidir. Enerjilerinin
onemli bolimiini kendilerini baskalarindan aywan farkliliklar
iretmeye ayirirlar. Biitiin bu c¢abalarin nedeni saygin bir benlik
kaygisidir. Farklilagsma ihtiyaci ergenleri farkli gruplarin iiyesi olma
yoniine iterken, bu yonelim ergenin okulu ve yasadigi kurum ortamini
algilama bi¢imlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir [6]. Bu
nedenle ergenler, kurum bakimi altinda kalmanin kendilerini
damgalanmig bir gruba aitmis gibi hissedebilmektedir. Ergenlerin bu
psikolojik hali anlagilmali ve benlik saygisini azaltmaya yonelik
davranislardan kaginilmalidir. Ergenle calisan profesyonel meslek
elemanlar1 ve bakim elemanlar1 bu konuda hassas olmalidirlar. Ait
olduklart kurum bakimi nedeniyle diisiik benlik algisina neden
olabilecek davranis ve sozlerden kagmilmalidirlar. Korunmaya muhtag
¢ocuk grubu kapsaminda olmak bile ergenin devam ettigi bir okulda
veya sosyal bir ortamda kendisi i¢in bir damgalama nedeni
olabilmektedir.

Depresyon ergenlerin en sik yasadigi psikolojik problemlerden biridir.
Depresyon, mutsuzlugun baslica sebeplerinden biri olup ¢ocukluktan
ergenlige gecisle birlikte artmaktadir. Ancak ergenlerde umutsuzluk ve
karamsarlik gibi duygulanimlar yaygin olmasina karsin kisa siirelidir.
Ergenlik dénemi depresyonu igin diigiikk benlik saygisi, zayif sosyal
destek ve yetersiz sorun ¢6zme becerisi 6nemli risk faktorleridir [1-9].
Bu amagla, kurum bakimi altinda olan ve depresyon, intihar diistincesi
veya intihar girisimi egilimi olan ergenler erken fark edilmeli ve
profesyonel psiko-sosyal destek saglanmalidir.

Ergenler ruhsal durumlartyla iliskili olarak okulu sikici bulmakta ve
okul dis1 yagamlarinda daha iyi bir ruh halinde olduklarindan [7]
okuldan kagma, okula gec gitme gibi davranislar sergileyebilirler.
Bunun ig¢in, onlari incitmeden okul durumlar takip edilmeli ve
gerektiginde miidahale edilmesi gerekmektedir.

Kurum bakimi altinda olan, ergenlerin bu dénemde karsi karsiya
olduklart bazi risk faktorleri vardir. Kurum ortaminda veya disarida
(okulda, staj yerlerinde, kurum disinda bulunduklari her mekanda)
siddete ugrama, siddet uygulama, kurumdan kagma, suca yonelme,
madde, sigara, alkol kullanma ve intihar 6nemli risk faktorleridir. Bu
risk faktorleri arasinda giiclii bir iliski vardir. Ornegin, evden,
kurumdan kagan veya madde kullanan bir ergenin suca ydnelme,
cetelere karigma olasilig1 artmaktadir. Bu risk faktorleri arasinda en
yaygini siddettir. Ergenler siddete ugrarken ayni sekilde yiiksek
oranlarda siddet uygulamaktadirlar [7].

Ergenlik, zevkin, coskunun, sevincin, gururun arkasindan kaygi,
endise, korku, sikinti, {iziintli, depresyon, utan¢ ve hatta tiksintinin
geldigi bir heyecan yagmurudur. Ergen, aktif bir Ozgiirliikk arayisi
icerisinde olsa da giivenlik ihtiyacindan tamamen vazgececek durumda
degildir. Biitiin bu coskusal hareketler, yenilige duyulan arzu ve ihtiyag
ile neler olacagindan duyulan korku arasinda geligir [10].

Ergenler, degisiklige iligkin direng gosterirler. Degisiklik korkudan
bagimsiz degildir ve bu nedenle ergen, bilinmeyen bir degisim yagarken
kendini savunmalarla donatma ihtiyaci duyar. Savunma mekanizmalart
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bu siiregte devreye girer. Savunmalar, ergen i¢in hos olmama veya aci
verici olma tehlikesi tasiyan durumlarla dogrudan karst karsiya
kalmamasint saglamaktadir. Cocuklukta denenmis olan unutma,
bastirma, yer degistirme veya yeni savunmalar kullanabilir [10].

Reaksiyonlar ergenlikte iist diizeydedir. Fiziksel ve psikolojik olarak
hareketlenmeyen, yani kayg isareti géstermeyen bir ergen, degisiklik
kargisinda dinginlik yerine bunun gergeklesmesini gormemeyi tercih
eder ve bu durumu bilingaltina yani onu kendinden uzatarak, higbir sey
olmuyormus gibi davranir. Aksi durumlarda fazlaca kaygilanir ve
basina gelenlerle ne yapacagimi bilemez, oysa cevabi bulmak, fiziksel
ve psikolojik hareketlenmeyi yatistirir. C6ziim bulamadiginda arayis ve
kayginin biiylimesiyle kendini birakiverir ve herseyden vazgeger. Bu
yetersizlik karsisinda depresyonun yani durumla basa g¢ikamama
hissinin siirekli bir sekilde yerlesme riski bulunur [10].

Dinginlik ve ilgisizlik diger onemli iki kavramdir. Dinginlik,
hareketlenmenin iyi yonetilmesidir, asirt olmadigmnin, yani ciddi
karsithik veya kirilmalarin olmadiginin isaretidir. Esasinda kurum
bakiminin esas amaci da bunu saglamaktir. TIlgisizlik ise, bir seyler
oldugunu yadsimak veya yok saymay: ifade eder. Bu ayrimi iyi yapmak
gerekir. Ornegin, disar ¢iktiginda bazi ergenler sessiz kalirlar ve bunlar
anlatmak, izlenimlerini analiz etmek i¢in zamana ihtiya¢ duyarlar.
Bazilan ise acele eder, hemen bol bol anlatir, tartismak isterler. Yani
bazi ergenler agik bazilari ise daha i¢e doniiktiir [10]. Kurum bakimi
altinda olan ergenlerin de bir kismi, icedoniik, bir kismi ise disa doniik
olabilir. Bu nedenle kurum ¢aligsanlarinin, ergenlerin sorunlarma karsi
ilgisiz kalmamali, onu yok saymamali, ilgi gostermelidir.

Iliskisel ve bedensel alanda hiperaktivite belirtileri ergenlerde yogun
olarak ortaya ¢ikar. Ergenin etrafinda arkadaslar onlara baglanmadan
birbirinin yerini alir veya baska bir alanda siirekli kiyafet degistirir,
siirekli aynaya bakar, bedeninden hi¢bir zaman memnun degildir,
sikintilidir, deneme yanilma yoluyla zorla ilerler. Cok aktif bu
goriinimiiniin  altinda aslinda ¢ok kaygilidir. Bazi diyetler,
sakatlanmalar, dvmeler bedene zarar verebilecek kadar ileri gidebilir.
Bu durum bir siire sonra pigsmanlikla ortaya ¢ikarak sinirli hareketlere
neden olur [10].

Erken olgunlasan ergenler bir dizi farkli degisiklikle karsi karsiya
kalirlar. Erkekler agisindan erken olgunlasma fiziki aktivitelerde
basarili olunmasina yol agar ve bu durum popiiler olmakla yakindan
iligkilidir. Erken olgunlasan erkekler, sosyal olarak erken popiilerlik
kazanip dikkatleri {izerlerine g¢ekerler, ancak bu popiilerlik nadiren
devam eder. Ciinkii sportif faaliyetlere ve beraberinde eglenceye fazla
zaman ayrilmasi1 akademik basarisizliga neden olmaktadir. Derse
katthm ve sportif faaliyetlerin dengeli bir sekilde ayarlanmasi
gerekmektedir.

Kizlar agisindan erken olgunlasma, Ozellikle yasca biiyiik olan
erkeklerin ilgisini ¢ekmelerine neden olur. Erken olgunlasan kizlar,
genellikle kendilerinden biiyiikk olan erkeklerle vakit gegirmeye
basladigr icin sikinti cekerler ve duygusal ve sosyal yonden
kendilerinden yasca Dbiiylik erkeklerle ¢ikmanm {izerlerinde
olusturdugu baskinin {stesinden gelemezler. Hatta kendilerini
tanitirlarken 15 yasinda olduklarmi ve 18 veya 19 yasinda bir erkekle
ciktiklarmi sdylemek istemezler [11].

Ergenlik donemi ile birlikte duygusal olgunluk, karsi cinse ilgi
diizeyinin artmasi, genel sosyal olgunluk, bagimsizlik istegi, ekonomik
Ozgiirliigiin baslamasi1 ve yetigkinler gibi bos zamani1 degerlendirme
istegi ortaya ¢cikmaktadir [8].

Ergenligin zamanlamasiyla ilgili yapilan ¢aligmalar hem kizlar hem de
erkekler a¢isindan erken olgunlasanlarin pek ¢ok problemli davranisla
kargilagma riskini arttirdigini belirtmektedir [12]. Ancak, kiz ve
erkeklerin farkli problemli davranislarla karsilagsmalari durumunda,
farkli yogunluklarda degisik strateji ve taktikler gelistirmektedirler
[13]. Bu davransslar, erken cinsel aktivite, uyusturucu kullanma ve
deneme, suclu davraniglarda bulunmaya baglama ve okulda basarisizlik
olarak goriilebilmektedir. Ozellikle hormonlarda ve beynin kimyasinda

meydana gelen degisiklikler, diger kisilerin beklentileri, arkadas
¢evresinin baskisi, yasanan duygusal inis ¢ikiglar, akranlariyla
catismalar, Ozerklik kazanmak i¢in yapilan miicadeleler ve gittikge
zorlasan okul dersleri gibi sorunlarla ugrasan pek ¢ok ergen agisindan
erken fiziksel gelisim ve onu geg takip eden biligsel, sosyal ve duygusal
geligim arasindaki kopukluk ile basa ¢ikmak oldukga zordur [11].

Ergenlikle birlikte kars1 cinse ilgi artmasi beklenir. Karsi cinsten birini
tanimak, sohbet etmek, birlikte giilmeyi bilmek, dnciil agsamalar olup
duygusal ve cinsel iligkiye yatirimi destekleyen bir siirectir. Cinsellige
ilgi duymaya baglayip onu merak ederler. Ancak buna iliskin karsi
cinsle ilgili duygusal bir iliskiyi baslatma konusunda kaygi
yasayabilirler. Bu siirecte ayrica gegici escinsel tercihler ortaya
¢ikabilir bu nedenle karsi cinsten kagmirlar. Bu durum onlarin
kaygilanmasina, damgalama korkusuna kapilmasina ve buna iligkin
yogun bir anksiyete yasamalarina neden olabilir. Ayn1 cinsten olan
ebeveyn veya bakicisina kargi hissettikleri saldirganlia mesafe
koymak icin tersine bir boyun egme tavri gosterirler. Ayrica bazi
ergenler ilk ask iliskisinde ¢ok kuvvetli bir hayal kiriklig
yasadiklarinda da escinsellige yonelebilirler. Bu durum karsisinda,
ebeveynleri, 6gretmeleri, meslek elemanlart ve kurum yetkilileri
suclanmig hissederler, endiselenirler veya bu durumu kabul etmez ve
katlanilamaz ve anormal hissederler. Oysa yaklagsmasi zor bir konu olsa
da mutlaka bunun konugulmaya ¢aligilmasi ve gerektiginde profesyonel
yardim saglanmahidir [10].

Ayrica ergenlikte istenmeyen gebelikler ortaya cikabilir. Ailede,
kurumda ve ¢evrede hamileligin fark edilmesi ergeni, kurumu, aileyi ve
diger ilgili yetkilileri zora sokmaktadir. Hamilelige son verme, bebegi
terk etme veya onu biiyiitmek kararin1 vermek hem ergen hem anne-
babalar, hem de kurum yetkilileri agisindan ¢ok zor bir durumdur. Bu
durum, herkesin kaygilanmasina, stres yagsamasina neden olur.

Ergen kimligi, fiziksel, biligsel ve sosyal yeteneklerin gelisimini
duygusal ve ruhsal olgunlasmayi ve cinsel yonelimi i¢inde barindiran
cinsel kimligi igerir [14]. Ergenlikte “kendine giiven” kisinin normal
gelisimi kadar, karsilagilan durumlarin yeniligi tarafindan da siklikla
tekrar sorgulanir. Cogu durumda ergen kendine asir1 giivenle,
beceriksizlik arasinda mutlak kaygi hali yagamaktadir. Kendine giiven,
insan psikolojisinin bir boyutu olarak hicbir zaman sabit veya tam
olmamaktadir (patoloji durumu harig). Siirekli ve asir1 olarak
hissedilmesi, biitiin diisiincelerinin dogru, digerlerinin kesin bir gekilde
yanlis oldugu duygusunun eslik ettigi sayiklamali bir kendine giivenle
tanimlanan paranoyanin tibbi ve psikolojik bir isareti olabilir. Aksine,
kendine giiven hi¢ veya yetersiz oldugunda siirekli ve yogun bir
kararsizlik gosterir ve kronik bir depresyona isaret eder. Bununla
birlikte bazi ergenler, insan psikolojisinin bu boyutunda kirilganlik
gosterirler. Bu durumun daha onceki travmatik deneyimlerle ilgisi
miimkiin olup, ciddi depresyonlar s6z konusu ise fiziksel hassasiyetler
dikkate alinmalidir. Bu depresif karekter 6zelliginin anne veya babada
da olmasina siklikla rastlanir [10].

Biiylime ve gelismenin getirdigi farkliliklara alisma ve yeni duruma
uygun davranig ve tutumlari Ogrenme sirasinda ortaya ¢ikan
gerginlikler, catismalar, kaygilar, stresler ergenleri ruhsal agidan hassas
yapmaktadir [1]. Bu siiregte, ergenlik donemi depresyonlari, davranis
bozukluklari, 6fke patlamalari, karsit olma veya karsi gelme
bozukluklari, yeme bozukluklari, mevsimsel duruma bagli davranig
degisiklikleri, siddet ve saldirganlik, sug isleme, gete ve terdr gruplarina
katilma, madde kullanimu, sigara, alkol kullanimi, intihar, korku gibi
psikolojik durumlar sergilerler.

Bu dénemde ergenin duygusal ve davranigsal 6zellikleri;

* Genel olarak duygularini ifade etme ve gostermede dengesizdirler.
Once sevingli ve hareketli sonra ¢ekinik ve tilkenmis olabilir.
Duygularin hizli bir sekilde degisim gdstermesi nedeniyle kurumdaki
bakicilar, meslek elemanlari ve digerleri bunu kabul etmesi ve degisim
oldugunda bunu sorgulayip elestirel bir yaklagim gdstermemesi gerekir.
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* Duygular ¢ok giiclii, heyecanli ve hayranlik derecesinde yasanir.
Yiiksek sesli, gii¢lii vurgulu ve jest, mimik ve bedenin kullanimi gozle
gOriiniir bir sekilde artmugtir.

* Artan bir oranda hayal diinyasinda yasama bazen gergeklikten kopusa
neden olabilmektedir. Boylece gilindelik yasamdan kopus, gelecegi
kurgulamaktan uzaklasma ve ¢evresiyle, arkadaglariyla hatta
sevgilileriyle planlamalarinda kopuslar bu sanal yasamin bir pargasidir.

+ Kendi basina zaman gegirme isteginin siirekli ciddi bir problem olarak
ele alinmamasi gereklidir. Ona zaman taninmasina gerek duyacaktir.

* Yorgunluk ve calismaya karsi isteksizlik donemin diger bir
ozelligidir.

* Ergenlik déneminde viicudun degisimi her iki cinsiyeti farkli etkilese
de bedenden ¢ekinme, korkma, saklama, c¢evre veya aileyle bu
degisiklikleri paylasmama egilimi artar. Yanlarinda giivende
hissettikleri kendi cinsinden arkadaslariyla bile bazen bu degisimleri
paylagmayabilirler

« Risk alma potansiyelleri yiiksek oldugundan yeni seyler deneme
olasilig1 artmaktadir. Yeni hobiler, ilgiler hatta arkadaslar edinme
olasiligia bakicilarin, meslek elemanlarinin ve kurum yetkililerinin
hassas davranmasi gerekir.

* Bu donemde onaylanma ve dikkat ¢cekme gereksinimi artmaktadir. Bu
gereksinimleri  karsilanmamasi  yeni arkadas gruplarmin  ve
davraniglarin olugmasina neden olabilir. Ergenlikteki bilissel uyum
sosyal iligkiler ve ergenin arkadaslari ile kurdugu diyalogdan 6énemli
Olciide etkilenmektedir. Sosyal bilis ergenlikteki biligsel gelisimin bir
pargasi olarak tanimlamaktadir [15].

» Uyarilma diizeyleri yiiksek oldugundan saldirganlik, 6fkelenme ve
s0zlii ya da fiziksel siddet gosterme egilimi artabilir. Boyle bir durumda
duygu yo6netimini edinemediginden, konusmak yerine sakinlesmesini
beklenmesi, siire taninmas1 gereklidir.

* Ergenlerin donemsel olarak yemek yeme aligkanliklari ile sorunlari
bulunmaktadir. Bu bazen yeme bozuklugu bazen yeme reddi bazen ise
yemek zamanmmi kagirma-degistirme-uzatma seklinde kendini
gosterebilmektedir. Stresle basedilebilmek, ¢ocukluk ¢agi travmalarini
atlatabilmek i¢in yeme bozuklugu ortaya ¢ikabilir. Yemek zamani ile
goriigme yaparken onu bir sembol {izerinden tanimlayarak konugmanin
problemi ¢6zmeye daha fazla yarari bulunacaktir.

* Ergenler duygu yogunlugu yasarlar. Bu nedenle ters duygular1 ayni
anda ve ardi sira gdsterebilirler. Uziilme, seving, dfke, baglanma,
giilme, aglama vb. gibi.

* Cevreye yonelik ilgisinin artmasi, akademik bagarida diigmeye neden
olabilir. Bunu bireysellesme ve Ozgiirlesme talebi izler. Hatta
giiniimiizde sosyal medya araglar1 da bu istekleri arttirmaktadir. Fakat
hem ailenin hem okulun hem de kurumun normlar1 karsisinda sorunlar
yasayabilir.

* Benligin gelismesi ve bedenin kabulil ile birlikte karsi cinse yonelik
ilgi artmaktadir. Fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan begenme ve
begenilme, fark edilme gereksinimi duyar. Bu nedenle goriiniim kaygisi
artar. Hatta bu kaygiyr sosyal medya paylasimlarinda daha fazla
gosterirler.

« Kimlik arayisina devam eden gengler akranlarindan ¢ok kendinden
biiyiikleri (goérsel ve sosyal medya fenomenlerini) hatta antisosyal
davraniglar gosteren akranlarini model almakta, benzer davranislar
sergileme ¢abasinda olma egilimindedirler. Ancak diger taraftan
¢ocukluk donemlerini tamamlamadiklart i¢in ¢ocuk davranislar1 da
gostermeye devam etmektedirler.

* Tutarsizlik, giivenilmezlik, igine kapanma donemin normal ruh halini
yansitmaktadir. Kosulsuz kabullenme asamasi tagtyarak kurum bakimi
altindaki genglerle hem danisan hem de bakicilar iletisim kurabilir.
Aksi, kavgaci, kurallar1 zorlayict, i¢in kapanma gibi davranislara karst

kabul edici, esnek ve uyumlu tepkiler danisman ve bakicilarin olumlu
cevap almasini saglayict unsurlardir [16].

Ergenlik déneminde kimlik olusum siireciyle birlikte bilissel gelisimin
hizlanmasi, diirtiisel gereksinimlerde ve duygu yogunlugunda artma,
preddipal ve 6dipal ¢atigsmalarin yeniden alevlenmesi, meslek se¢imi,
karst cinsle kurulan iligkiler, anne babadan ayrilma bireysellesme
stirecine gecis gibi nedenlerle ergenler bu doneme 6zgiil zorluklar ve
catigmalar yagamaktadir [17].

Yetiskinlik ile ¢ocukluk arasinda gecis olan ergenlik, tutum ve
davranislarinin degistigi, cinsiyet ozelliklerinin kazanildigi, bireyin
eriskin roliine psikolojik ve somatik olarak hazirlandigi donemdir.
Cocukluk c¢ag1 olarak adlandirilan yaslarda, sosyal toplum bilinci
(stiperego) gelismemisken, ergenlik donemine giren genglerde
toplumsal kabullenilme, bir grubun pargasi olma (siiperego ve ego)
kavramlar1 gelisir. Viicut hormonlarindan cinsiyet ile ilgili olan
(sekonder cinsiyet hormonlari) 6strojen veya androjenlerin {iretimi bu
donemde azami olarak arttifindan ergen adaymnin psikolojisi sebepsiz
degisimler gosterir [18].

Ergenlerle Etkili fletisim Becerileri Kullanmak

Iletisim, en az iki insanin karsilikli olarak duygu, diisiince, bilgi, beceri,
deneyim vb. 6zellikleri belirli yontemlerle paylastiklari psiko-sosyal bir
stiregtir [19]. Ayni zamanda iletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya
organizasyon), bir aragla (yazili, sozlii, gorsel veya beden dili ile), bilgi,
haber, diistince, durum, duygu veya kiiltiiriin bir bagka insan veya insan
topluluklarma aktarilmasidir (Sekil 1) [20].

lletigim

Gonderici Mesaj Kanal Alici

Geri Bildirim
Sekil 1: iletisim siireci

Iletisim, en az iki kisi arasinda bilgi alisverisi olduguna gére burada en
onemli olan nokta iletisimde bilgi aktariminin iki yonlii olmasidir.
Iletisimin istenilen diizeyde gergeklesmesi igin, etkili iletisim
becerilerine uygun davranilmasi gerekir.

Ergenlik aileden duygusal bagimsizligin kazanilmasi, cinsiyete uygun
sosyal rollerin gelistirilmesi, kendine 6zgii bir degerler sisteminin
olusturulmasi, toplumsal rollerin belirlenerek bunlarin gelistirilmesine
yonelik  kararlarin  olusturulmasin1  gerektiren  yillar  olarak
tanimlamaktadir [21]. Ergenlik déneminde viicudundaki degisimlere
uyum saglamaya calisirken kimlik karmasasi yasayan bireyin; kotii
aliskanliklar edinebilme, bagimlilik gibi uzun siireli problemlerle kars1
karsiya kalabilecegi belirtilmektedir [22]. Ergenlik doénemine 6zgii
duygu diisiince, tutum, davranis iginde ergenler duygusal cosku ve
tagskinlik, ¢abuk kirilma ve iliskilerde bozulma, kolay etkilenme,
toplum iginde sivrilme, aile, okul, dgretmen gibi otoritelere karsi
gelme, kurallara uymak istememe, ilgi ¢ekme ve rol sahibi olma
bi¢iminde davranislar sergileyebilmektedir [23,24].

Bu nedenle, kurum bakimi altinda olan ergenler zamanlarinin 6nemli
bir kismimi kurumda, okulda ve ortamdaki arkadaglar ile karsilikli
iletisim halinde gegirirler. Bu siirecte birbirlerinden, ortamdan, ruhsal
durumlarindan etkilenerek cesitli sorunlarla karsilasirlar veya sorunlar
¢ikartabilirler. Boyle durumlarda onlarla etkili iletisim becerileri
kullanilarak bas edilebilir. Bu nedenle etkili iletisim becerileri ¢ok
onemlidir.

Ciiceloglu, [25] iletisimde insanlarin dinlerken gosterdikleri dort
diizeyi soyle tanimlamistir.

1. Onemsememe:
dinlememesi.

Kisinin soyledigini dinler gibi goriiniip,

2. Segici dinleme: kisimlarini

gOstermemesi.

Sdylenen bazi duymasi, ilgi

170



Karya J Health Sci, 2022; 3(2): 167-175

3. Dikkatli dinleme: Soylenen sozlere dikkat etmesi, hangi kelimelerin
kullandigimin farkina varmasi.

4. Empatik dinleme: Kisinin dinledigi kisiyi anlama amaciyla
dinlemesidir.

ETKILi iLETiSIM BECERILERIi

Etkili iletigimin en 6nemli faktori; i¢, dis diinyanin bilincinde, farkinda
olmaktir. Etkili iletisim kurabilmek bireyin kendini bilmesi, kendini
algilama, yorumlama, yansitma arzularmm farkinda olmasiyla
saglanabilir. Kisinin karsisindakinin farkinda olmasi ise; ancak ve
ancak deneyim yasantilarinin ne oldugunu anlayabilmekten
gegmektedir [25].

Kurum bakiminda olan ergenlerin topluma ve sosyal yasantilara kars1
tepkilerinin bi¢imi, bagkalariyla nasil iletisim kuracagi, yasaminin ilk
yillarindaki 6grenme deneyimlerine baglidir. Bu deneyimler de cocuga
sunulan olanaklara, bu olanaklar1 degerlendirebilmek i¢in sahip oldugu
motivasyona, 6gretmen, bakim elemanlari, meslek elemanlari ve kurum
yoneticilerinin rehberligine baghdir. Biitiin bu etkenler onun sosyal
becerileri kazanarak sosyallesmeyi 6grenmesini, grup igindeki yerini ve
sosyal gelisimini etkiler. Baskalariyla iligkiler kurmanin olumlu ve
olumsuz yonlerinin geligimi, sosyal davraniglar agisindan onemlidir

[26].

Saygiy1 ve empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme, somut konugarak
uygun bir bi¢imde kendini agabilme, duygu ve diistinceleri karsidaki
kisiye maske takmadan ben dili ile iletebilme, ben savasi vermeden,
bagkalarmi kiiciik gérmeden kendi haklarmi koruyabilme, sdzel
mesajlarla s6zel olmayan olumlu olarak kullanabilme bi¢iminde
bireyin karsisindaki kisilerle doyum wverici iligkiler kurabilmesini
saglayan, baskalarmndan olumlu tepkileri getiren ve bireyin toplum
icinde yasamasini kolaylagtiran 6grenilmis davranmiglardir [19]. Kurum
bakimi altinda olan ergenlerle calisan meslek elemanlari, bakim
elemanlari, yoneticiler ve ilgili diger personelin ergenlerle calisirken
onlarin psikolojik sorunlarimi ¢dzme noktasinda etkili olabilecek
asagidaki etkili iletisim becerilerini bilmeleri ve bunlart etkin bir
sekilde kullanmalari 6nemlidir. Kurum bakimi altindaki ergenler
acisindan etkili iletisim becerileri; iletisimde saygi duyma, etkin
dinleme, empati anlayisi, somut konusma, saydam davranma ve maske
takmama, kendini agma, ben dili ile konugsma ve beden dili kullanimi
olarak kategorize edilmistir.

Ergenlerle iletisimde Saygi Duyma

Saygi, insanlara sadece insan olduklar i¢in deger vermek, onlari
onemsemek, ilgi gostermek, bir kisiye kars1 olumlu duygular beslemek
ve o bireyle igten bir iligki kurmaktir. Bireyi yargilamamak,
elestirmemek, onunla alay etmemek ve onu oldugu gibi kabul etmektir.
Din, dil, ik, statii, ekonomik gelir, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
ozellikleri ne olursa olsun hosgoril ile kabul edici yaklasabilmektir [27].

Icinde bulunduklar1 dénemin &zellikleri nedeniyle bagimsiz olma
cabasindaki ergenler, ayn1 zamanda kendilerine rol modeli olacak,
onlar1 koruyup tehlikelerden koruyacak biiyiiklerin destegine
gereksinim duyarlar. Ancak kurum bakiminda aile ortaminin 6zellikleri
her zaman saglanamayabilmektedir [28]. Bu nedenle kendilerine bakim
saglayan ve yardimci olan bireyleri rol model alirlar. Rol model olan
personelin bunu dikkate almasi gerekir. Kurum bakimi altindaki
ergenlerle saglikli iliskiler kurmak icin saygt on kosuldur. Ergenlerle
iletisim kurulurken, gelisim diizeyini kiigiimsemeden, kendini ifade
etme, fikirlerini 6zgiirce iletebilme hakki oldugunu bilerek onlara sayg1
duyulmasi gereklidir. Fikirleri, farkli, acayip, tuhaf gelse de bunlar
ifade etmesini saglamak gerekir. Bu nedenle diger etkili iletisim
becerilerini kullanirken de saygi duymak esastir. Sayginin egemen
oldugu kisilerarasi iligkilerde birey 6zgiir, bagimsiz, yaratici, iiretken
ve aktiftir ancak pasif degildir, diisiiniir ve karst ¢ikar, degistirir,
degisir, dogmatik degildir ve alternatifler sunar.

Bakim ve meslek elemanlar, dgretmenler ve kurum yetkilileri,
kurumda kalan ergenlerle saygiya dayali iletisim kurdugunda iliskinin

her zaman saglikli bir sekilde devam etmesine katki saglar. Ancak,
kurumda kalan ergenlerin davraniglari, haylazliklari, isyankarliklari,
kisilik yapilari, fiziksel 6zellikleri, fikirlerinin farkli olmasindan dolay1
bu durumlarin kiigiimsenmesi ve bu faktorlerden dolay: onlara saygi
duyulmamasi saglikli iletisim kurulmasini engeller. Kendisine saygi
duyulmadiginda bireyler, iletisime ket vurur ya da hig iletisime gegmez.
Ozellikle, ergenlerin ruhsal durumlarinin dikkate alinmasi ve bu
duygusal hallerinin saygiyla karsilanmasi gerekir. Duygusal birtakim
reaksiyonlar gosteren ergenlerin bu durumlarinin normal oldugu kabul
edilmesi  (kabullenici bir yaklasim sergilenmesi) giivenin
kazanilmasina yol agarak sorunun ¢oziimiinii kolaylastirir. Ancak,
ergenin duygusal durumuyla alay edilmesi ya da durumun anormal
olarak algilanmasi ve bunun ifade edilmesi ergeni daha agresif hale
getirir. Boylece sorun daha da karmagik bir hal alir. Her bireye saygt
duyuldugunun mutlaka hissettirilmesi gerekir.

iletisimde Etkin Dinleme

Dinleme, s6zlii iletisim siirecinde, konusulanlara dikkat etmek, sesleri
duymanin yani sira onlar1 anlamaktir [29]. Genelde dinlemede amag
anlama olsa da bazen zevk igin, rahatlamak i¢in de dinleme aktivitesi
gerceklestirilir. Ornegin, miizik dinleme, dogadaki sesleri dinlemede
oldugu gibi. Dinleme bilingli bir faaliyettir. Bu nedenle, isitmeden
farklidir. Isitme fiziksel bir durumken, dinleme igerisine isitmeyi de
alan aktif bir zihinsel siiregtir. Dinleme ses dalgalarmin kulak
tarafindan igitilmesinin 6tesinde bir seydir. Dinleme ¢aba gerektirir ve
ayn1 zamanda sdyleneni isitme, dikkat etme, anlama ve hatirlamay1
iceren bir siiregtir [30]. Goriiniiste, yetersiz, segerek, saplantili,
yiizeysel, savunucu, tuzak kurucu ve duyguya saplanarak dinleme
tirleri etkisiz dinleme tiirleri arasinda yer almaktadir. Ergenlerle
iletisim siirecinde ergeni ve onun duygusal durumunu nasil algiladigini
ve ifade ettigini anlamak i¢in onu dinlemek gereklidir. Bunun igin
ergenle olumlu iligkiler gelistirmede, bilgi almada, onu tanimada,
anlamada ve ona yardim etmede en temel beceri etkili dinlemedir [31].

Etkin dinleme siirecinde konusan ergenin duygularinin ve
diistincelerinin oldugu gibi kabul edilmesi, yorum yapilmamasi ve ona
duygularinin anlasildiginin  gésterilmesi, onun yargilanmayacagint
anlamasini ve daha fazlasini anlatmak i¢in kendini rahat hissetmesini
saglar. Boylece, elestirel ve yargilayict olmayan kabul edici ortam
olugmasi, ergenin kisisel savunmalara bagvurmasinit engeller ve
kendisini giivende hissetmesine yol agar [31]. Dinlemeyen bireyler
stkicidir, kendileri diginda kimseye karsi ilgili goriinmezler. Bu
nedenle, kendilerini yalniz ve yalitilmig hissederler. Ergeni dinlemeyen
meslek elemani, bakim elemanlari ve yoneticiler dnemli bilgileri
kagirabilir ve ergenin ruhsal durumunu anlamayabilirler. Bu nedenle,
ergeni dinlemeyen bir meslek elemani, bakim elemanlari ve yoneticiler,
ergenin davranislarinin nedenini anlamaya calistiginda, dinleme
becerisindeki eksiklikleri tamamlamak i¢in akil okumak ve tahminde
bulunmak zorunda kalirlar [32].

Iletisim siirecinde etkin dinlemeyi engelleyen engeller; &nyargili
olmak, yorgun ve iiziintiilii olmak, ¢ekinmek veya korkmak, konuyu
ilging bulmamak, segerek dinlemek(segicilik), bir konuya saplanip
kalmak, dinlemek yerine ne sdyleneceginin diisiinmeyle mesgul olmak,
dinleyicinin kendi diisiincelerinin, konugsmacinin sdylediklerinden daha
onemli olduguna inanmak, goriiniiste dinlemek seklinde 6zetlenebilir
[27, 33].

Ergenlerle etkili iletisim becerileri kullanilmadan iletisim kurulursa,
iletilmek istenen veya istenilen bilgi elde edilememis olacaktir. Bu
durum hem mesaj1 ileten hem de mesaj1 alan agisindan olumsuz bir
durum ortaya ¢ikarabilir. Ergen, istenilen mesaji almak istemiyorsa
veya engeller varsa, mesaji ileten yetiskin birey (bakici, meslek
elemani, ebeveyn, kurum yetkilisi) bu durumda, olumsuz iletisim
kaliplar1 sergileyebilir. Boyle bir durumda ergene yaptirim uygulama
yoluna gidebilirler. Bu durum iletisimin devam etmesini engeller. Ayni
sekilde ergenler iletisim kurarken kendilerinin dinlenilmemesi,
sOzlerinin hafife alinmasi, degersizmis gibi davranilmasi ve en dnemlisi
kendisine sayg1 duyulmadigini hissettiginde iletisim kesilir. Bu nedenle
ergenlerde, anlagilmamislik, aglama, haksizliga ugradigini hissetme,
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sorununun 6nemsiz ve sagma oldugunu diisiinme, sinirlenme, direng
gosterme, isyan, caresizlik, i¢ce kapanma, kizginlik, 6fke, saldirganlik,
hayal kiriklig1 gibi psikolojik ruh halleri ortaya ¢ikar. Ayni sekilde
savunma mekanizmalarini da etkin bir sekilde kullanabilirler.

Meslek elemanlari, 6gretmenler ve bakim elemanlart bu dénemin
karekteristik Ozelliklerini iyi bilmeli, onlar1 anlamali, duygularini ve
sorunlarini paylasmaya hazir oldugunu onlara iletmeli, karsisinda degil
yaninda oldugu mesajin1 vermelidir. Meslek elemanlari, 6gretmenler ve
bakim elemanlar1 ergenlere birtakim emirler verip, tepkilerini dikkate
almamalari, konusurken ikaz, Onerilerde bulunma, hatirlatma,
yargilama gibi pek ¢ok iletisim engelleri kullanir. Bu durumlarda ergen
kendini duyulmamis, anlasilmamis ve kendisi ile ilgilenilmemis
hissederek iletisimi kesebilir. Bunun i¢in, aktif dinleme becerisini
kullanarak ergenlerin, duygularimi, diisiincelerini ifade etmesini ve bu
davraniglarla onun kabul edildigi gosterilmelidir. Bu yontemde
yargilama ve analize yer yoktur. Etkin dinleme karsimizdaki ergenin
soyledigini ya da sdylemek istedigini kendi kelimelerimizle ona geri
iletme bigiminde kullanilir.

Iletisimde Empati Anlayist

Bireyin objektifligini yitirmeden kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara, durumlara onun bakis agisiyla bakmasi, o kiginin
duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecidir [34]. Karsidaki kisinin roliine girerek
onun ne diislindiigiinii anlamak biligsel bir etkinlik, karsisindakinin
hissettiklerini hissetmek ise duygusal nitelikteki bir etkinliktir [27].

Ergenle empati kurmak i¢in onu etkin dinlemek gerekir. Basarili
empatiyi kurmanin yolu ergenin davraniglarii degerlendirmeyi
kacinmaktan geger. Ergenin davranislari iyi-koétii, dogru-yanlis, acayip,
tuhaf gibi degerlendirmelere tabi tutulursa, bu etkileme olur ve bu
etiketlere gore karsimizdaki ergeni dogru bir bigimde dinlemede,
gormede ve tanimada basarisiz olunur. Basarili empatiyi kurmanin
ikinci basamagi, ergenin diislince ve duygularini1 6grenmektir. Bir ergen
hakkinda sahip olunan bilgi ne kadar ¢ok olursa, o ergeni anlamak o
kadar rahat olur. Basarili empatiyi kurmanin iigiincli basamag: ise,
karsimizdaki ergenin diisiincelerini ve duygularini anlamaya ¢aligmak
ve anladigini da iletmektir [35]. Dolayisiyla, empati, duygusal, biligsel,
eylemsel ve fizyolojik davranis ve tepki (s6zli ve sozsiiz)
bilesenlerinden olusur [36].

Empati, evrensel bir insan oOzelligidir. Ancak her birey empati
becerisini gelistiremeyebilmektedir. Sosyal izolasyona maruz kalan
cocuklar empati gelistirememekteler [37]. Empati eksikligi, bir¢cok
psikopatolojik davranigla iliskisi vardir [38]. Kendi ihtiyaglarini
doyurmada diiriist olan ¢ocuklarin, diger bireylerin duygularma ve
ihtiyaglarina daha ¢ok tepki vermektedir. Cocukla ilgilenen
ebeveynlerin empati eksikligi, kiz ¢ocuklarinin empatik yetenegini
azalmakta, ¢ocugun kaygisini, depresyonunu ve diismanlik tepkilerini
arttirmaktadir. Diger bir ifadeyle, cocugun kisisel ve sosyal uyumu
olumsuz yonde etkilenmektedir [39].

Bu nedenle kurumlarin bakim ve meslek elemanlar1 ile kurum
yetkililerinin empatik davranis sergilemeleri gerekmektedir. Iletisim
saygiya dayali, empatik ve etkili dinleme becerisini igermelidir. Aksi
halde bu ergenlerde empati becerisi gelisemez. Cilinkii, ergenler
kaldiklar1 kurumlarda kendileri ile iletisim kuran kisilerin, okulda
ogretmenlerin, sinif arkadaslarinin ve diger akranlarinin davranislarimni
rol model alirlar. Bu rol model kaliplar1 nasil gelisirse kendileri de o
dogrultuda davranig gosterirler. Bu nedenle, rol model olan kisilerin
(6zellikle dgretmen, bakim elamani, meslek elemanlari, yoneticilerin)
onlara iyi davrams 6rnekleri sergilemelidirler. Iletisim halinde olunan
bireylerin kendilerine saygi duyulmamasi, dinlenilmemesi, empati
yapilmamasi Ogrenilen bu davraniglarin diger bireylerle kurulan
iletisimlere ayni1 sekilde yansimasina neden olur.

Kurumda kalan ergenlerle iletisim kurulurken empatik yaklasim
gereklidir. Empatik iletisim kuruldugunda ergen kendisinin duygu ve
diisiincelerinin  anlasildigini hissetmesine ve saglikli bir iletigim

kurulmasima neden olur. Empati karsimizdaki rahatlatir, giiven verir,
atmosferi 1sitir ve kendisini bize agmasina ortam saglar. Empatik
iletisim kurulamadiginda, bireyler kendisini siirekli kimsenin
anlayamadigini, anlamak istemedigini belirterek, tepkisel davranislar
sergileyebilir.

iletisimde Somut Konusma

Diger Dbireylerle iletisimde, gbzlemlerimizi, disiincelerimizi,
duygularimizi ve gereksinimlerimizi ifade ederiz. Her grup farkli bir
ifade bigimini ve genellikle farkli bir sozciik dagarcigini
gerektirmektedir [32]. Bunlar1 ifade ederken, yani karsi tarafla iletisim
halindeyken iletileri zaman zaman tam, karigik veya eksik iletiriz.

Ergenle ile konusurken, genel ifadelerden kaginmali ve belirgin ifadeler
kullanilmalidir. ifadelerin dogru anlasilmasi icin agik, net ve gelisim
basamaklar1 dikkate alarak konusmak gerekir. Ergenle iletisimde
duygu, diistince ve istekler somut olarak anlatilmalidir [27]. Aksi halde
yanlis, eksik anlagilmalar nedeniyle mesaj tam olarak ergen tarafindan
alinmamig olur. Bu durumda iletilen mesaja iligkin yapilmasi gereken,
diizeltilmesi gereken durum veya seyin yapilamamasi demektir.
Bundan dolayz, etkili ve tam ifadeler i¢in iletiler dolaysiz olmali, aninda
olmali, agik olmali, dogru olmali, eksiksiz olmalidir [32].

Kurumda kalan ergenlere iletisim siirecinde iletilmek istenen duygu,
diisiince, istek, talep, oneri, sikayet gibi konular aktarilirken somut bir
sekilde ifade edilerek aktarilmalidir. Muglak ifadeler, iistii kapali
imalardan kaginilmali ve dolaysiz olarak mesaj net ve agik bir sekilde
iletilmelidir. Karisikliga neden olabilecek ifadelerden kaginilmalidir.

Iletisimde Saygiy1 Temel Alarak Saydam Davranmak ve Maske
Takmamak

Saydamlik, diiriistlik, ig¢tenlik, dogruluk anlamina gelir. Bireyin rol
yapmamasi, maske takmamasi, oldugu gibi goriinmesi, yani i¢ ve
disinin bir olmasidir. Hileler, kurgular, roller ya da gizli mesajlar
olmaksizin bireyin kendisi olmasidir [40,41].

Kisileraras: iliskilerde insanlarin kendilerini karsisindaki Kisilere
begendirmek amaciyla duygu ve diislincelerini olduklar1 gibi ifade
etmemesi, farkl: bir kisiymis gibi davranmasi ve maske takmasi yanlis
tanimaya neden olsa da bireyler bunu siklikla yapmaktadir. Bunun
nedeni, bagkalar1 tarafindan kabul edilme ve red edilmeme istegidir.
Her maskeli iletisimin altinda “eger sana nasil bir kisi oldugumu
gosterirsem, ne diislindligiimii, neler hissettigimi oldugu gibi
sOylersem, beni kabul etmez, benimle alay eder veya bana kizarsmn”
diisiincesi vardir. Boylece birey, isini veya esini segmede anne veya
babay1 ve diger ilgilenen bireyleri memnun etmek i¢in kendisiyle hig
ilgili olmayan davranislar gosterebilir. Bu durum hem bireyi, hem de
karsisindakileri de mutsuz eder ve iletisiminin bozulmasina neden olur
[25]. Ciinkii birey kendi gergek kisiligini saklamakta ve siirekli maske
takmaktadir. Ancak, kendisi ile kurulan iliski esnasinda bu durum
zamanla fark edilir ve gercek yilizii ortaya ciktiginda zor anlar
yasayabilir.

Kurumda kalan ergenlerle iletisimde, maske takmadan, oldugu gibi,
saygiy1 temel alarak davranmak gerekir. Aksi halde siire¢ igerisinde,
ergenler bu durumu farkeder ve giiven iliskisi zedelenir. Saydam
olmak, maske takmamak, diisiindligii herseyi sdylemek olmayip
saydam olacagim, maske takmayacagim diyerek iginde bulundugu
toplumu, ortami ve kurallari unutmamahidir [27].

iletisimde Uygun Bir Bicimde Kendini Acma

Bireyin kendisi ile ilgili bilgileri bir bagkasiyla paylasmasina “kendini
acma” denilmektedir. Bireyin duygu, diisiince ve egilimlerini ve
isteklerini isteyerek bagka birisiyle paylagsmasidir [42,43]. Kendini
acma karsilikli olmalidir. Birey kendini agarsa kargisindaki kisinin de
kendisini agmasina olanak saglar.

Kendini agma, saglikli bir kisiligin ve ruh halinin gostergesidir.
Insanlar kendilerini acarak, kendileriyle ilgili geri bildirim alirlar ve bu
sayede benlik algilar1 gelisir, kendine giiveni artar veya azalir. Yani
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kendileriyle ilgili bilgi sahibi olurlar [43]. Karsilikli kendini agma
davranisi, iliskinin gelismesi ve giiven kurulmast ile olusur. Kendini
acma ile gliven arasinda yiiksek bir iliski vardir. Yani bireyin
karsisindaki kisiye yonelik giiven diizeyi arttik¢a kendini agmasit daha
fazla olmaktadir [35].

Kendini agmanin bazi riskleri de vardir. Ornegin, kisini karsisindaki
kisi iizerinde olumsuz imaj da yaratabilir. Ayrica, bireyin gegmiste
islemis oldugu sucglarini, romantik fantezilerini, sirlarini veya
korkularin1 agmasi karsidaki kisi izerinde olumsuz bir etki birakmasina
neden olabilir ve bu bilgiler daha sonra kendisine kars1 santaj, tehdit
araci olarak yani koz olarak kullanilma riski de vardir. Ayrica, bireyin
kendisini ¢ok fazla veya az agmasi bir rahatsizlik ifadesi de olabilir [35-
44]. Bu konuda dikkatli olmak gerekir.

Sosyallesme siirecinde ergenlerin duygularini, diisiincelerini, 6fke,
kizginlik, kaygi, catisma, reddetme, yalnmizlik gibi durumlar1 bagkalar
ile paylagsma geregi duyar. Bunlarin paylasilmasi saglik bir kisilik
yapisinin olusmasina katki saglar. Aksi halde ergen bunlar1 saklayarak
bilingaltina yerlesmesine neden olur ve bu durum zamanla ergenin
saglikli davraniglar sergilemesine engel olur. Ergen duygularini
paylastikca psikolojik olarak rahatlar.

Atli Aslan ve Saritag Atalar [45] yaptiklari ¢alismanin sonuglarina gore,
kurum bakiminda olan ergenlerin ailesi ile yasayanlara gore
arkadaglarina daha az bagli ve arkadaslarina karsi kendini agma,
sorunlarmi arkadaglariyla paylasma konusunda daha mesafeli olduklari
gOriilmiis ve aile eksikligi yagsayan kurum bakimindaki ergenlerin ailesi
olan gruba gore dezavantajli oldugu belirlenmistir.

Ergenlik dénemi duygusal olarak dalgali bir dénem oldugu i¢in bu
donemde ergenler bu duygularini giivenebilecekleri ve saglikli iletisim
kurabildikleri kisilerle paylagirlar. Paylagmadiklarinda bunu farkli
sekillerdeki reaksiyonlarla ortaya koyabilirler. Bu donemdeki
diirtiilerin kontrolii ¢ok onemlidir. Ergenlerin bunlar1 paylagsmasina
imkan verilmeli, diirtii kontrolii konusunda kendilerine yardimeci
olunmalidir. Ergenlerin paylastiklar1 bilgileri, duygularm mahrem
oldugu unutulmamali ve bunlarin hicbir sekilde bagkalari ile
paylasilmamas: gerekir. Aksi taktirde, giliven iliskisi zedelenir ve
iligkinin tekrar baglamasi gii¢lesir. Kendini agma iletisim beceri
sayesinde ergenlere iliskin bilgi diizeyi arttikca onu tanima olanagi
artar ve yardim iligkisinde ilgili profesyonellerin igini kolaylagtirir.

iletisimde “Ben Dili” ile Konusma

Kisinin kabul edilemeyen davraniglari karsisinda, suglayici, yargilayici,
degerlendirici, elestirici mesajlart igeren dile ‘sen dili” denir. Sen dili,
insanlarda olumsuz duygular1 dile getirmek, elestirmek ve
hosnutsuzlugu gostermek i¢in ifade edilir ve olumsuz duygulara,
sonuglara neden olmaktadir [46]. “Sen dili” yerine “ben dili”
kullanilmalidir. Ben dili bireyin karsisindakini  sug¢lamadan,
kiiciiltmeden duygu ve diisiincelerini iletmesidir. Hissedilenleri ifade
eder, iyi niyetle is birligi ¢agrisidir, ¢6ziim getirmez, durumu agiklar,
giiven gelistirir, su¢lamaz, yargilamaz, savunmaya itmez, paylasmaya
cagridir, karsidaki kiside diisiinme ve empati yaratir, hisler ve kaygilar
acikea dile getirilir, hislerin sorumlulugu yiiklenilir, durum, davranis ve
olumsuz duygu belirtilir yani "Kisilige Saldir1” yoktur ve insanlara
karst ben dili kullanmak paylasimer oldugumuzu gosterirken giiven
verir ve bunun sonucunda 6zgiiveni artirir [35,46-48].

Kurum bakimi altindaki ergenle iletisim kurulurken, ben dili
kullanilmali, sen dilinden kagimilmalidir. Ben dilini kullanan Kkisi
olumsuz duygularini mesaji alana onu kiigiiltmeksizin iletir. Sen dili,
itham edici ve suglayicidir, kusur bulur, yargilayici, asagilayict
mesajlar tasir, is birliginden uzaklagtirir, savunucu ve diigmanca
tavirlara neden olur, olumsuzluklart pekistirir, insanlar kendilerini
kizgin, incinmis ve degersiz goriir, degismeye direng olur, kisi
onemsenmedigini diisliniir ve kizgilig: kiskirtir.

Ergenle iletisimde ben dilini kullanmanin birtakim yararlart vardir. Sen
dilindeki gibi ergenler savunmaya ge¢mezler, karsisindakini suglu
hissettirmez, dili kullanan kisinin neden o duyguyu yasadiginin

anlasilmasini sagladigi icin iletisim saglikli olur, ben mesaj1 alan ergen
bagkalarni diislinmeyi de Ogrenir. Ayrica yakmligr artiricidir,
anlasmazliklar1 azaltir, konusan kisiyi duygularini biriktirmedigi, etkili
olarak dile getirdigi i¢in rahatlatir.

Bu nedenle, ergenle konusurken sen dili yerine ben dili kullanilmalidir.
Ergen bireye kendi duygularimizi agiklarken neden boyle hissedildigi
belirtilmelidir. Ornegin, bundan rahatsiz oluyorum, kizdim, bu
davranigin beni rahatsiz ediyor veya beni ¢ok mutlu ediyor, kuruma geg
gelmen beni tedirgin ediyor, endiseleniyorum, ¢ok mutluyum gibi
(mesaj1 ileten yasadig1 duyguyu ifade etmektedir).

iletisimde Beden Dilinin Kullanim

Iletisimde beden dili giilme, aglama, el ve yiiz hareketleri, ayaklari
konumu, jest ve mimikler ve temas olarak tanimlanabilir. Iletigim
bedenin, ortamin ve s6ziin ortaklaga kullanildig1 bir birlikteliktir. Hem
s6z hem de bedenin kullanimi ifadenin gliglenmesini saglar.
Umursamaz bir yiiz ifadesi ya da kizgin bir ifade ile “Evet” denilmesi
kars1 tarafa olumsuz etki yapacaktir. Elin belde ya da cepte durmasi,
parmagin karsidaki kisiye dogru sallanirken “tamam seni dinliyorum”
ifadesi aslinda konusulan higbir seyin kabul edilmedigi anlamina
gelmektedir. Karsidaki kisiyle ayni hizada, onun yiiziine bakarak hafif
ona dogru egilme aktif dinleme olacaktir. Kollarin viicut ile aym
pozisyonda, ayaklarin karsidaki kisiye doniik ve asgari diizeyde beden
salinimi da ilgilenme anlamina gelecektir. Ergenlerle iletisimde beden
dili etkin bir sekilde kullanilmasi ve sdzel olan davraniglarla uyumlu
olmasi gereklidir.

Mabhrabian iletisimde kelimelerin etkisi %7-10, ses tonu ve konugsma
seklinin etkisi %30-40, beden dilinin etkisi %55-60 oldugunu
belirlemistir. Bu durum beden dilinin iletisimde ne kadar etkili
oldugunu gostermektedir [34,49].

Dik bir viicut pozisyonu yeterli enerjinin, omuz, yiiz ve kollarin asagiya
dogru hareketi enerjinin tiikendigini veya tizgiin oldugunun belirtisidir.
Beden dili, karsimizdakileri daha iyi anlayarak etkili bir iletisim
kurmak, sosyal ortamlara uyum saglamak, ortamin yapisi geregi sdzel
olarak ifade edilemeyen bilgi, duygu ve istekleri iletmek, duygulart
gostermek (romantik bir bakis sevgiyi, hiiziinlii bir bakis lizlintilyii
ifade etmesi), sdzel ifadeleri desteklemek, dil kullanmak, gizli mesajlar
iletmek, duygusal olarak destek oldugunu géstermek, tutumlari ortaya
koymak, bireysel ozellikler hakkinda bilgi vermek ve almak (giyim,
kusam, sag¢ sitili, konusma tarzi, ses tonu gibi), seramoni ve ritiiellerin
yerine getirmek (kucaklagma, tokalagma, selamlagma, ugurlama,
karsilama, arkadan su dokme, cenazeye katilma gibi) amaciyla
gerceklestirilir.

Beden dili, duygularin disa vurumunda g¢ok etkilidir. Bu nedenle,
ergenlerle iletisimde beden dili etkin bir sekilde kullanilmalidir. Beden
dili etkin kullanilamaz ise iletisim eksik kalir ve giiven ortaminin
olugmasina engel olur. Ergenle konusurken yiiziine doniik, viicut
pozisyonu dik, kendinden emin, mimik ve jestlerde konunun igerigine
uygun olmalidir. Ciddi bir konu tartisirken, giilmek, gereksiz el, kol
hareketleri yapmak iletisimi olumsuz etkiler. Giilmek gerekirse yerinde
ve zamaninda olmalidir. Yani beden dili yeri ve zamaninda kullanilirsa
etkili olur. Ge¢ kalinirsa etkisini yitirir. Bu nedenle, ergenlerle
konusurken, mutlaka etkili bir beden dili kullanilmali ve beden dilinin
sozel ifadeleri desteklemesine dikkat edilmelidir. Ergenle konusmada
kararl1 bir bakis ve pozisyon konusanin ciddiyetini ortaya koydugu igin
ergenin {izerinde ¢ok dnemli etki yapar.

ILETiSiM ENGELLERI

Acelemiz oldugu zaman, rahatsiz edildigimiz zaman, yanlis anlasilma
oldugu zaman, birden fazla kisi ile ayn1 anda goriigiildiigli zaman, biz
ya da karsimizdaki sinirli oldugumuz zaman etkili iletisim kurulamaz.
Yani bireysel, sosyal, kiiltiirel, g¢evresel, psikolojik, fiziksel ve
fizyolojik birtakim engeller, kisilerarasi iletisimi engelleyen birtakim
faktorlerdir. Thomas Gordon iletisimi engelleyene faktorleri, emretme,
yonetme, uyarma, tehdit etme (gézdagi verme), ahlak dersi, vaaz
verme, Oglit verme, ¢oziim getirme, mantik yoluyla inandirma,
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tartigma, yargilama, elestirme, suglama, 6vme, goriisiine katilma, teshis
koyma, ad takma, giiling duruma diigiirme, tahlil etme, teshis, tani
koyma, giiven verme, teskin, teselli etme, incelemek, arastirmak,
sorusturmak, konu degistirme, isi alaya vurma, sakaci davranmak
seklinde 6zetlemektedir [47, 50].

Yukarida belirtilen tutum ve davranmiglar nedeniyle, etkili iletisim
kurulamamaktadir.  Ozellikle  ergenlerle iletisimde  gelisim
donemlerinin  6zellikleri g6z Oniinde bulundurularak hareket
edilmelidir. Ornegin, ad takmak, yikici elestiri, alay etmek, yargilamak,
stirekli suglamak gibi olumsuz iletisim kaliplarindan yetiskinlerde
oldugu gibi ergenlerin de kabul etmesi miimkiin degildir. Bu tutum ve
davraniglar, kisilik gelisimlerini de olumsuz etkilemektedir.
Iletisiminde siirekli olarak olumsuz tutum ve davranis ornekleri ile
karsilasan ergen aymi tutum ve davraniglart model alarak kendisi bu
sekilde davranmaya baslar.

SONUC VE ONERILER

Ergenlerle iletisim halinde olan bakim elemanlar1, 6gretmenler, meslek
elamanlari, kurum yetkilileri ve diger ilgililer, ergenlik doneminin
ozelliklerini ¢ok 1iyi bilmesi gereklidir. Donemin 6zelliklerin
bilinmemesi ergenlerle iletisimin zorlagsmasma ya da on yargilarin
olusmasina neden olur. Kurum bakimi altindaki ergenlerle iletisime
gegerken;

e  Ergenin degiskin ruh halinin algilanmasi, empati yapilmasi,
saygilya dayali, empatik ve etkin dinleme saglikli bir iletisim
kurulmasina olanak saglar.

e  Her davranisin veya soziin analiz edilmeye calisilmasi, elestiri
veya azar yapilmasi, etkin dinlemenin yapilmamasi gerekir.

e  Ergene saygi gosterilmemesi, ifadelerinin farkli veya tuhaf olarak
nitelenmesi ciddi iletisim engeline neden olacaktir.

e  Ergenle iletisim kurarken, giyimi, kusami, konusma tarzi,
stislenmesi, fiziksel ozellikleri, diisiinceleri degerlendirilirken
dikkat edilmesi gerekir.

e  Ergenlerin diisiince, davranis ve bedensel ozellikleri hakkinda
degerlendirme yaparken dikkat edilmedigi takdirde asir
reaksiyon, saldirganlik gelisebilir.

e  Her bireyin sorunu kendisi i¢in en énemli oldugundan ergenlerin
sorunlar1 kiigimsenmemeli, mahremiyetlerine dikkat edilmelidir.
Giiven iligkisi zedelenmesi iletisimi olanaksiz hale getirir.

e QOpgiit verme yerine rol model olmaya calisiimali ve onlara
bagimsizlik alanlar1 sunulmalidir.

sorunlarm
becerisi de

e Ergenin bagimmsizlik alanlarmin  genisletilmesi
bastirmak yerine paylagarak sorun ¢dzme
geligtirmesine katki saglayabilir.

e Karsiliklh  giiven temelli iletisim, ergenin  savunma
mekanizmalarina daha az bagvurmasina neden olur.
e Kurallara wuymadiklarinda, su¢ islediklerinde gerekgeleri

bildirilerek mutlaka sug ile orantili yaptirim uygulanmalidir.

e Cinsel kimligin olusumu agisindan, saglikli bilgi kaynaklarina
ulagmalart ve buna iliskin gergek ve dogru bilgi edinmeleri
onemlidir. Bu konuda cinsel egitim verilmesinde yarar vardir.

Sonug olarak, ergenlerle iletisimde onlara saygi duymak, onlarin
varligin1 kabul etmek, onemli ve degerli olduklarmi hissettirmek,
oldugu gibi benimsemek, gercekten, dogal ve abartidan uzak, oldugu
gibi davranmak, empati yapmak (dis diinyayr karsimizdaki kisinin
penceresinden gormeye c¢aligmak) bir anlamda kurulan bu duygu
ortaklig1 kurulan iletisimi gliclendirir.
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