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Destinasyon yoénetim érgiitii (DY0), turizm paydaslan arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanmasinda oldukca
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢calismanin amaci, Nallihan’da turizmi gelistirmeye yonelik bir destinasyon yonetim
modeli 6nerisi sunmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, Nallihan turizminde yasanan sorunlarin tespit edilmesi i¢in
turizmde etkin rol oynayan paydaslarla goriismeler yapilmis ve belirlenen sorunlara yonelik muhtemel ¢6ziim
onerileri gelistirilmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan ¢alismada, katilimcilarla yapilan goriismelerde
derinlemesine bilgi edinmek icin yari-yapilandirilmis goériisme formu tercih edilmistir. Katilimcilardan elde edilen
veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Goriismeye katilan katilimcilar, Nallihan’da turizmi gelistirmek i¢in 6rgitli
calismalarin yapilmadig1 konusunda hemfikir olmuslardir. Nallihan’da olusturulacak bir destinasyon ydnetim o6rgiiti,
turizm ile ilgili mevcut sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olurken ayni zamanda destinasyonda turizmin daha
rekabetci ve siirdiiriilebilir hale gelmesinde 6nemli bir rol oynayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yonetimi, Destinasyon Yoénetim Modeli, Destinasyon Yénetim Orgiitii, Turizm,
Nallihan.

Jel Kodlar:: L83, M39, M19, C89, 053

A DESTINATION MANAGEMENT MODEL PROPOSAL FOR NALLIHAN TOURISM

ABSTRACT

The destination management organization (DMO) plays a very important role in ensuring cooperation and
coordination among tourism stakeholders. The aim of this study is to propose a destination management model for
developing tourism in Nallihan. In the achievement of this aim interviews were held with tourism stakeholders in
order to determine the problems in Nallihan tourism. In this study qualitative research method was used. In the
interviews with the participants, a semi-structured interview form was preferred to obtain in depth information. The
data obtained were analyzed descriptively. Those who participated in the interview agreed that there have been no
organized work to develop tourism in Nallihan. If a destination management organization is to be established in
Nallihan will be able to help solve the current problems related to tourism. In addition, it will can play an important
role in making tourism more competitive and sustainable in the destination.
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Destinasyon, “cesitli amaclarla yasadiklar1 yer disinda seyahat edenlerin, ziyaret ettikleri yerler
icerisinde yerel ve turistik toplumun bir arada yasadigi ve turistik kaynaklarin kiimelendigi
cografi bir yer” olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk vd., 2013: 3-4). Turistler, destinasyonu
biitlinlesik bir deneyim veya destinasyon iiriinii sunan bir birim olarak algilarken, bu deneyim
veya Uriin bireysel aktdrler tarafindan liretilmekte ve olusturulmaktadir. Destinasyondaki genel
turist deneyimi, cesitli turizm arz aktorlerinin, yerel turizm organizasyonlarinin, otellerin,
ulasim sirketlerinin, seyahat acentelerinin, ©6zel konaklama saglayicilarinin vb. ortak
eylemlerinin bir sonucudur (Purasevi¢, 2011: 82). Daha genel olarak, Buhalis (2000) bir turizm
destinasyonunu, turizmin boélgesel diizeydeki etkisini degerlendirmeye ve tiim paydaslar icin
faydalar1 en st diizeye c¢ikarmak amaciyla arz ve talebi yonetmek olarak tanimlamaktadir.
Turizm destinasyonlar1 genellikle farkli {iriin ve hizmetler sunmaktan sorumlu, farkli hedef ve
stratejilere sahip sirketlerden ve diger paydaslardan olusmaktadir (Wang ve Xiang, 2007: 75).
Turizm destinasyonu icin énemli bir goérev, bir dizi farkli aktoér arasinda dagitilan kaynaklar1 ve
yetkinlikleri siirekli olarak entegre etmek ve bu konfigiirasyonlar1 misteriler tarafindan talep
edilen {iriin ve hizmetlere doniistirmektir (Rodri’guez-D1'az ve Espino-Rpdri'guez, 2008).

Bir ziyaretci, yasadig1 yerden farkl bir turistik destinasyona seyahat ederken gidecegi bolgeye
0zgii bazi deneyimler yasamayr hedeflemektedir. Buradan hareketle, bir destinasyon
ziyaretcilere cazip gelecek {liriin ve hizmetleri sunmalidir. Bir destinasyon, her ne kadar fiziki
acidan sinirlart olan bir alan ya da bolge olarak degerlendirilse de sunulan hizmetler, sahip
olunan nitelikler ve turistlerin zihninde olusan degerler sebebiyle destinasyonu her zaman
cografi bakimdan sinirlar1 olan bir mekan olarak ele almak dogru degildir (Kotler vd., 2018).
Turizm destinasyonunun dogasini anlamak, onu analiz etmek, planlamak, yonetmek ve izlemek
sistemli ve disiplinler arasi bir yaklasimi gerektirmektedir. Destinasyon gelistirme, ¢ok sayida
firmayi, yerel ve bolgesel yetkililer gibi aktorleri icerisine alarak stratejiler gelistirmeyi
gerektirmektedir (Haugland vd., 2011: 273).

Bu calisma, Nallihan’da turizmi gelistirmeye yonelik bir destinasyon yonetim modeli 6nerisi
sunmay! amaglamaktadir. Nallihan, giiclii bir turizm arz potansiyeli barindirmasina ragmen
turizm acisindan pek fazla gelisme gosterememis bir ilgedir. Nallthan’in sahip oldugu turistik
potansiyeli fiilen kullanamiyor olmasi ve buna katki saglayacag diistincesi ¢calismada Nallthan'in
seciminde 6nemli bir etken olmustur.

Yapilan literatiir taramasinda; Nallthan Beydili Kéyii'nlin somut olmayan kiiltiirel mirasi, Beydili
Koyl'niin kiiltiirel peyzaj bilesenleri, Nallihan-Hosebe orman i¢i dinlenme yerinin rekreasyon
kaynaklarinin gelistirilmesi, Nallihan igne oyasinin miras olma sertiveni (Ayan, 2015; Gokge ve
Aciksoz, 2015; Korkmaz ve Karadeniz, 2004; Karabasa ve Kara, 2022) gibi ¢alismalarin yapildigi
gorilmektedir. Ayrica, Nallihan’da Kirsal Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Projesi”
adinda bir proje gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda, 2011 senesinde Nallihan Kirsal Turizm
Stratejisi, 2023 raporu yayinlanmistir. Proje ile, Nallihan’da bulunan mevcut degerlerin gelecek
kusaklara aktarilmasi, ilcenin korunmasi, tanitilmasi ve ilcede yapilacak kalkindirma calismalari
icin yerel halkin turizm bilincinin artirilmasi ve kirsal kesimden kentlere yonelik olusan gocler
ile niifus kaybinin énlenmesi ya da azaltilmas1 amaglanmistir (Nallihan Turizm Gelisim Stratejisi,
2011).

Literatiirde, Nallilhan'da turizmin gelismesi ile ilgili yeterli sayida bilimsel c¢alismanin
bulunmadig1 gorilmektedir. Nallihan’da destinasyon yonetimine dair ise herhangi bir calismaya
ulasilamamistir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismada
Onerilen destinasyon yonetim modelinin, Nallithan turizminin daha rekabetci ve siirdiriilebilir
hale gelmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.
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1. Kavramsal Cergeve
1.1. Nallihan

Ankara ilinin bir ilcesi olan Nallihan, Ankara’min bati ucunda konumlanmistir. Ankara’ya
karayolu ile 160, Bolu’ya 100 ve Eskisehir’e 120 km mesafede yer almaktadir. Tiirkiye'nin i¢
Anadolu Bolgesi ile Kuzeybati Anadolu Bélgesi sinir1 lizerinde yer almaktadir (Nallthan Turizm
Gelisim Stratejisi, 2011). Nallihan, dogudan Beypazari, kuzeybatidan Goyniik, kuzeyden
Mudurnu-Seben, batidan Saricakaya, giineyden Eskisehir ve Mihaligcik ile gevrilidir. Dort bir
yan1i dag ve tepelerle gevrili olan Nallihan’in daglar1 meseliklerle ve cam ormanlar ile kaphdir.
Bolgenin en biyiik akarsuyu Sakarya olmakla beraber ilge topraklarindan cikan Pinarbasi,
Sofulu, Nallihan Cay1 belli bash akarsularidir. 2020 y1l verilerine goére Nallthan’in toplam niifusu
27.579’dur (T.C. Nallihan Kaymakamligi, 2022). Toplamda 75 kéyii olan ilgenin ekonomisi tarim,
hayvancilik, ticaret ve kamu sektori ile Cayirhan ve Sariyar kasabalarinda yer alan madencilik
ve enerji sektoriindeki istthdama bagh olarak sekillenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2022).

1.2. Nallihan'in Turizm Potansiyeli

Nallihan, 6zgiin kirsal kimligi ile kiiltiirel yapisini koruyabilmis ve turizm potansiyeli acisindan
da zengin bir ilcedir (Gokce, 2018: 32). Nallihan’in kirsal turizm potansiyelinde en biiyiik
avantaji konumundan kaynaklanmaktadir. Bununla beraber, ilgenin iklimsel ¢esitliligi ve verimli
toprak yapisi da kirsal turizm i¢in 6nemli firsatlar saglamaktadir. Daglar1 ¢gam ormanlari ve
meseliklerle kapli olan Nallihan’in arazisinin toprak yapisi farkliliklar gostermektedir. Hem
jeomorfolojik hem de toprak yapisinin farklilig ile ilge, 230 ile 1720 metre arasinda degisen
ylkseklikte sahip oldugu su kaynaklari ve goletlerin varligl ile olduke¢a zengin biyolojik cesitlilige
sahiptir (Nallthan Turizm Gelisim Stratejisi, 2011).

Alternatif turizm tiirleri, kiiltiirel zenginlikleri, evleri, dogasi, tiirbeleri ve sahip oldugu tarihi
yapilariyla Nallithan zengin turizm potansiyeline sahip bir ilgedir (Nallthan Belediyesi, 2022).
Nallihan Kus Cenneti, Ardi¢ ormanlari, Anit agaglari, Yaban Hayati Gelistirme Sahasi, Asarlik
tepeleri ve Ilica selalesi ilgenin 6nemli turistik ¢cekim merkezleridir. Ayrica ilge, Sarigali Dag1 Milli
Parki, Sacak Milli Parki, Emremsultan Milli Parki, Asarlik Tepeler Milli Parki ve Davutoglan Milli
Parkina sahiptir. igne oyalari, kilim, hali ve bez dokumacihigl, bindalli isleri ve telkari gibi el
sanatlar1 alaninda da ilge 6n plana ¢ikmaktadir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2022). Tarihi
Ipek Yolu iizerinde bulunan Nallihan, giiniimiizde tarihi dokusunu énemli oranda korumakta ve
sahip oldugu bu dokuyu turizm acisindan degerlendirmektedir (Ankara Bolge Plani, 2015: 42).
Nallihan’da ipek bodceginin ve iriinlerinin gelismesi turizm agisindan olduk¢a Onemlidir
(Nallihan Belediyesi, 2022).

Nallihan; yayla turizmi, kus gozlemciligi turizmi, botanik turizmi, avcilik ve balikeilik, trekking,
dagcilik, karavan, bisiklet, yamac parasiiti, kiirek ve su sporlari, orienteering, paintball ve foto-
safari olmak tizere cesitli kirsal turizm degerlerine sahiptir. Ilcede trekking, en ¢ok yapilan
turizm tiirlerinden biridir. Glind birlik veya iki giin siireli olarak diizenlenen turlar, Kiiltiir ve
Doga Turizmi agirhkli olarak gerceklestirilmektedir. ilce gerek jeolojik olusumlar gerekse
yuksekligin cesitlilik gostermesi ile dagcilik tirmanma potansiyeline de sahiptir. Sarigali, 1720
metre yiiksekligi ile Nallihan’in en yiiksek dagidir. ilge, 6zellikle foto-safari i¢cin oldukca biiyiik
bir potansiyel barindirmaktadir. Bolgenin gerek karasal gerek sulak ekosistem varliginin
zenginligi ve cesitliligi gerek jeomorfolojik yapisi foto-safaride kullanilacak cogu 6gelerin ilcede
yer almasina olanak saglamaktadir (Nallithan Turizm Gelisim Stratejisi, 2011).

Nallihan kirsal turizm potansiyelinin yani sira inang turizmi ile de 6ne ¢ikmaktadir. Tapduk
Emre Tiirbesi'nin Nallihan’da olmasi, gegmiste burada yasamis oldugunun bilinmesi Nallithan’in
inan¢ turizminde degerini arttirmaktadir (Gékce, 2018: 214). Ilce topraklari, caglar boyunca
Hititlerin, Friglerin, Bitinya Kralligi'nin, Pers, [skender, Roma ve Bizans imparatorluklarlnln
hakimiyeti altinda kaldig1 i¢in zengin ve uzun bir tarihe sahiptir. Bu durum, ilceye arkeolojik
acidan degerli pek ¢ok eserin armagan edilmesine sebebiyet vermistir. Bu eserlerden kuskusuz
en 6nemlisi ise Juliopolis nekropoliidiir (Nallthan Turizm Gelisim Stratejisi, 2011).
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SWOT analizi ile; destinasyonun giiclii ve zayif yonleri ve destinasyona yonelik olasi firsat ve
tehditleri birlikte degerlendirme ve potansiyelini ortaya ¢ikarma miimkiin olacaktir. Bu sayede
destinasyonun potansiyelleri géz 6niinde bulundurularak destinasyona yonelik daha saglikli
kararlar alinabilecektir (Diilgaroglu vd., 2019). Nallihan turizminin gigli ve zayif yonleri,
firsatlari ve tehditlerinin analizi asagidaki gibidir (Nallthan Turizm Gelisim Stratejisi, 2011):

Tablo 1. Nallihan’in SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Kiiltiirel ve tarihi degerlerin ¢oklugu, Uriinlerde markalasma olmamasi,
Dogal giizellikleri ve endemik zenginligi, Orgiitlenme yetersizligi,
iklimin turizm i¢in uyumlu olmass, Ulasim sorunu,
Tarimsal iiriin gesitliligi, Yerel medyanin zayif olmasi,
Inanc turizmi agisindan zenginligi, Reklam, tanitim ve egitimde eksiklik,
Kiltiir turizminde kullanilacak yerel kiiltiir (mutfak, | Hizmet sektdriiniin yetersizligi,
yerel giyim) 6gelerine sahip olmasi, Turizm konusunda halkin bilgi eksikligi,
Biiyliksehirlerin kesisim noktasinda bulunmasi (...) Hediyelik esya sektoriiniin gelismemis olmasi,

Firsatlar Tehditler
Yollarin kesistigi bir noktada bulunmasi, Ekonomik kriz,

Farkli  turizm alternatiflerinin  gelistirilebilecegi | Dis medyadaki imaj sorunu.
potansiyellere sahip olmasi,
Kus gog yollari tizerinde olmasi (...)

1.3. Destinasyon Yonetim Orgiitii ve Modeller

Destinasyon yoOnetiminin temel amaci, destinasyonun sundugu iiriin ve hizmetler gibi tiim
destinasyon varliklarinin yeterliligini ve etkinligini degerlendirerek ziyaretcilere unutulmaz bir
turizm deneyimi yasatmaktir (Pearce ve Schinzel, 2013). Bir DYO, “cesitli yetkilileri, paydaslari
ve profesyonelleri kapsayabilen ve ortak bir destinasyon vizyonuna yonelik ortakliklar:
kolaylastiran lider organizasyonel varliktir” (CTC, 2017). Destinasyon yonetim orgiitiinii gorev
ve islev acisindan tam olarak tanimlayan ilk yazarlardan biri olan Gartrell, rollerini genel olarak
‘sehirlerin satis1’ olarak tanimlamaktadir (Gartrell, 1988: 8).

Destinasyon yoOnetim orgiitleri, destinasyonun sahip oldugu zenginligi gelecek nesillere
aktarmak amaciyla, turizmin yol ac¢tigl olumsuz etkileri en az seviyeye indirerek dogal
kaynaklar1 korumali, destinasyon imajini siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu olarak konumlandirmalj,
ziyaretcilerin miisteri memnuniyetini saglayarak siirdiriilebilir iiriinlere olan ilgisini artirmal,
yerel halk, kamu ve 0zel sektérden olusan destinasyon paydaslarinin refahimi koruyarak
rekabetci ve zorlu ekonomik, sosyal ve cevresel hedefler arasinda dogru dengeyi saglamalidir
(Klimek, 2013). Destinasyondaki lider organizasyonel varlik olarak DYO’niin, hareket eden tiim
paydaslarin destegini almasi ve destinasyonda turizmin yonetimine liderlik etmek icin
kurumsal, yasal ve operasyonel olarak mesrulastirilmis varlik olarak goriilmesi gerekir.
Destinasyon yonetim orgiitleri turizm gelismelerinin gerceklestirilmesi icin katalizorler ve
kolaylastiricilar olarak hareket ederek “destinasyon gelistiricileri” olarak daha fazla One
cikmaktadirlar (Presenza, 2005: 3).

Cografi kapsam ve turizm altyapisinin gelisme derecesi agisindan, kendilerini gosteren cesitli
yonetim secenekleri vardir. Daha kiiciik bir cografi alan veya sehir/kasaba temelinde turizmin
yonetiminden ve/veya pazarlamasindan sorumlu bdlgesel destinasyon oOrgiitleri mevcuttur
(Varghese ve Paul, 2014: 83). Rekabet edebilirligi saglamak i¢cin destinasyon pazarlamasi, ortak
tanitim ve ortak turistik irlnler alanindaki birka¢ belediyenin cabalarini koordine etmek
amaciyla, en iyi ¢6ziim olarak kabul edilen her yerde Bélgesel Turizm Orgiitii'niin kurulmasi,
entegre olmalar1 kosuluyla tiim bolge diizeyinde olmas1 gerekmektedir. Ancak, bu organizasyon
diizeyi s6z konusu oldugunda, Bolgesel Turizm Orgiitii’'niin mevcut bir Yerel Turizm Orgiitii’niin
birlestirilmesiyle olusturulmasi halinde, bu yeni yapmin destinasyon yo6netiminin
gereksinimlerini karsilayamama riskinin olacagi akilda tutulmahdir (Silvana, 2015: 92).
Destinasyon yonetim Orgiitiiniin gelecekte destinasyonlar i¢in bir iletisim merkezi, stratejik
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kararlarda bir kaynak ve tim destinasyon ydnetim sisteminde en baskin yapi olacagi 6n
gorulmektedir (Varghese, 2013:51).

Literatlirde yapilan ¢alismalara bakildiginda, yazarlar tarafindan olusturulan farkli destinasyon
yonetim modellerinin yer aldig1 goriilmektedir. Ilgili calismalara asagida yer verilmektedir:

Presenza ve digerleri (2005), destinasyon yonetim orgiitlerinin rolleri ve faaliyetlerine yonelik
bir calisma yapmislardir. Calismada, destinasyonun pazarlanmasi ve gelistirilmesine yonelik
destinasyon yénetim érgiitlerinin faaliyetlerini tanimlayan bir model gelistirmislerdir. Onerilen
model, 6ncelikle destinasyon yonetim 6rgiitlerinin zaman icerisindeki faaliyetlerini analiz etmek
icin kullanilabilmektedir. Ayrica model, destinasyon pazarlamacilari veya yoneticileri tarafindan
destinasyon denetimini gerceklestirmelerinde fayda saglayabilecektir. Bu sekilde DYO,
destinasyonun rekabet giliciinii ve silirdiriilebilirligini en {list diizeye ¢ikarmak icin hangi
paydaslarin dahil edilmesi gerektigini ve destinasyonu gercekten basarili kilmak icin ne
gerektigini anlama konusunda donanimli hale gelebilecektir.

Sainaghi (2006) tarafindan yapilan ¢alisma, DYO’niin bolge ilizerinde strateji gelistirmek icin
fayda saglayacagi yonetim siireglerini tanimlayan dinamik bir destinasyon y6netim modelini
Oonermektedir.

Aleksandrov (2013), turizm destinasyonun stirdiiriilebilir kalkinmasina yonelik yénetim modeli
calismasinda, destinasyonun gelistirecegi uygun bir yonetim modelinin dogru kullaniminin
topluma ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalar saglayacagi sonucuna varilmistir.

Niekerk (2014) tarafindan yapilan ¢alisma, turizm destinasyon yonetiminde kamu sektdriiniin
rollerini belirlemeyi amaclamaktadir. Calisma, Giiney Afrika’daki Mbombela yerel belediyesi
baglaminda incelenmistir. Calisma bulgulari, entegre bir destinasyon yonetiminin, paydaslarin
katillmi icin en uygun olacagini gostermekte ve destinasyon yoOnetimi igin Onerilerde
bulunmaktadir.

Coban ve Yildiz'in (2019) calismasinda, Kapadokya turizmini daha stirdiiriilebilir ve rekabetgi
hale getirebilecek Kapadokya icin bir destinasyon yonetim modeli gelistirilmistir. Calismaya
gore iyi kurulmus bir destinasyon yonetim orgiitii, destinasyonun daha rekabetg¢i hale gelmesine
yardimc olurken ayni1 zamanda siirdiiriilebilirligi saglayarak mevcut ve potansiyel sorunlari
ortadan kaldirabilecek veya en aza indirebilecektir.

Ding, Kémiir ve ilban (2021) tarafindan Ayvalik ilcesinde siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
icin bir model 6nerisi yapilmistir. Yazarlar, destinasyon yonetimini olusturan paydaslarin triin
gelistirme, rekabet giicii elde etme, kriz yonetimi, piyasa diizenlemesi ve finansal kaynak
saglama gibi islevlerin yerine getirilmesi ve ortak kararlarin alinmasi icin 6rgiitlenmenin ¢ok
o6nemli oldugunu belirtmislerdir. Calismada, gelistirdikleri modelin uygulanmasi halinde gerek
Ayvalik gerekse diger destinasyonlar icin yapilacak ¢alismalarda yardimci olabilecegini ifade
etmislerdir.

1.4. Destinasyon Yasam Dongiisii

Destinasyonlardaki zamansal degisiklikleri anlamak icin genellikle Butler'in (1980) Turizm
Yasam Dongilisii (TALC) modeline basvurulur (Adamiak, 2020: 212). Yasam dongiisi, birgok
calismada gelisim ve degisimin asamalarin1 gostermek icin kullanilmistir. Baslangicta, gorsel
olarak cekici bir S egrisinde, bir turizm bolgesi evrimi icin varsayimsal bir model olarak 6nerilen
model, lirtin yasam dongiisii teorisini destinasyon baglamina uyarlayarak (Rodriguez ve
digerleri, 2008), bir turizm bélgesinin alt1 tanimlanabilir asamadan gectigini 6ne siirmektedir.
Bu asamalarin her biri belirli 6zelliklere sahiptir: Kesif, gelistirme, bliyiime, doygunluk ve
durgunluk ardindan diisiis (genellikle) veya canlanma gelir (Zhang ve Xiao, 2014: 217). Butler'in
yasam donglsii modeli dikkate alindiginda Nallithan’in durumu icin kesif ve gelistirme
asamalarindan bahsetmek miimkiindiir.

Destinasyon yasam donglsii modeli, destinasyonlardaki ge¢misteki biiyiik 6lcekli veya yiiksek
seviyeli degisiklikleri tanimlamak i¢in kullanilabilir. Belirli turistik yerler i¢in ylriitiilen yasam
dongiisii modelinin 6nemli 6lglide uygulanmasi, gegmis turizm destinasyonu gelisimini geriye
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dontk olarak tanimlamak igin bir yap1 saglamada modelin genel gecerliligini gostermektedir
(Breakey, 2005: 70).

Buhalis’e (2000) gore destinasyonlar gelisim asamalarinda cesitli ¢evresel ve sosyokiiltiirel
etkiler yasamaktadir. Bir turizm boélgesinin gelisiminin bireysel asamalarini karakterize eden bir
dizi ozellik gelistirilmistir. Destinasyon yasam dongiisiiniin her asamasi icin destinasyonun
ozellikleri, pazarlama stratejileri ve ekonomik, sosyal ve cevresel etkilere iliskin destinasyon
yasam dongiisii asamasi tahminleri izerinden kisa bir 6zet ¢ikarilabilmektedir (Buhalis, 2000).

Destinasyon gelistirme, karmasik ve ¢ok yonli bir konudur ve siireci ve sonuglarini yerelden
ulus oOtesine farkli seviyelerde arastiran bircok turizm arastirmasinin merkezinde yer
almaktadir. Destinasyon gelistirme c¢esitli yonleri kapsamakla beraber gelismenin
gerceklesmesini saglamak icin belirli faktorlerin gerekli oldugu konusunda fikir birligi
bulunmaktadir ve s6z konusu unsurlarin bulunmamasi ciddi zayifliklara yol acarak
destinasyonun zenginlesmesi ve potansiyelini gerceklestirmesini engelleyebilecektir
(Henderson, 2008).

2. YONTEM

Nitel arastirma, goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin gercekgi bir bicimde dogal ortamlarinda incelendigi arastirma
olarak tanimlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013 :45). Nitel arastirma yontemi ile yapilan
bu calismada, Nallithan turizminde yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik
¢O6zUm Onerileri getirilmesi amaciyla Nallihan’da turizm paydaslariyla goriismeler yapilmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler betimsel olarak ele alinirken yer yer dogrudan alintilara yer
verilmistir. Arastirmanin evrenini Nallihan’da turizm faaliyetlerini etkileyen ayni zamanda
turizmden etkilenen paydaslar olustururken, orneklemi ise goériisme yapilabilen turizm
paydaslar1 olusturmaktadir. Calismaya hiz ve pratiklik saglamasi acgisindan ¢ok amach
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Bu kapsamda
Nallihan ilgesinde turizm yonetiminde etkili oldugu/olacagi diisiiniilen kentin dnde gelen
secilmis, atanmis yoneticileri, sivil toplum kurulusu temsilcileri, turizm ile ilgili esnaf ve
sanatkarlar olmak iizere toplam 15 kisi ile gériisme talebinde bulunulmus ve olumlu doniis
yapan 9 kisi ile gériisme gerceklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde derinlemesine
bilgi edinmek amaciyla yari-yapilandirilmis gériisme formu tercih edilmis ve arastirmanin amaci
dogrultusunda goriisme formu olusturulmustur. Goériisme formu, Nallihan turizmi icin bir
destinasyon yonetim modeli gelistirme diisiincesinden yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Gortisme
formunda yer alan bazi sorular literatiir taramasi ile ilgili calismalardan faydalanilarak (Cicek,
2016; Coban ve Yildiz, 2019) ve arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan soru formu asagida yer almaktadir:

1. Nallihan destinasyon yonetim 6rgiitiine kimler dahil edilmelidir?

Nallihan’da paydaslar arasinda orgiitlii calismalar yapilmakta midir?

Nallihan’da bulunan turizm paydaslarinin is birligi nasil olmalidir?

Nallihan’da turizmin tanitimina yonelik sorunlar/zorluklar nelerdir? Nedeni agiklayiniz.

Nallihan destinasyon yonetim orgiitiiniin siirdiiriilebilirligi ve finansal kaynagi nasil

saglanmalidir?

Nallihan destinasyon ydnetim orgiitiintin liderligini hangi kurulus tstlenmelidir? Nedeni

aciklayiniz.

Nallihan’da turizmi gelistirmek icin 6rgiitsel calismalar mevcut mudur?

Nallihan’da turizmi gelistirmek icin neler yapilmalidir?

9. Nallihan’in turistik ¢ekim merkezi haline gelmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetler
nelerdir?

vk Wi

o

© N

Gortsme formu hazirlandiktan sonra goriisme yapilacak katilimcilarla iletisime gecilip randevu
alinmistir. Arastirmaya gonillii olarak katilan 3 STK, 2 yo6netici ve 4 esnaf ile 13.06.2022
tarihinde goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sohbet seklinde
gerceklestirilmis olup goriisme siiresi ortalama 30 dakika siirmiistiir. Goriismeler, katilimcilarin
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izni ile ses kayit cihazi ile kayit altina alindiktan sonra yaziya dokiilmiistiir. Yapilan goriismeler
sonrasinda elde edilen verilerin tekrarlandigi ve doygunluga ulastig1 diistincesiyle goriismeler
tamamlanmistir. Katihmcilar (K1, K2..) seklinde kodlanmistir. Katilimcilardan elde edilen
veriler, betimsel olarak analiz edilmistir. Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde
edilen verilerin daha dncesinden belirlenen temalara gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini
iceren bir nitel veri analiz tiiridiir (Yildirim & Simsek, 2013: 256).

Destinasyon gelistirme her ne kadar cesitli yonleri kapsayan karmasik bir konu olsa da yaygin
olarak 6ne c¢ikan belirleyiciler vardir. Bunlar: Pazarlamaya yonelik ilgi cekici yerlerin ve
olanaklarin varligr (Gunn, 2004), ulasilabilirlik (Prideaux, 2000), farkindalik ve pozitif imaj
(Johns ve Mattson, 2005) olarak sayilabilir (Henderson, 2008). Tanitim ve reklam,
misafirperverlik ve insan kaynaklar1 destinasyon gelisiminde rol oynayan diger unsurlardir. Bir
destinasyonu basarili, rekabetgi ve siirdiiriilebilir kilmak icin destinasyon gelistirme modeline
ihtiyac vardir. Paydaslar arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanmasinda destinasyon
yonetim o6rgiitiiniin roli ¢ok 6nemlidir (Coban ve Yildiz, 2019).

Betimsel analizin ilk asamasi, arastirma igin bir cercevenin olusturulmasidir. Bu cergeveye gore,
verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenmektedir (Yildirnm &
Simsek, 2013: 256). Buradan hareketle yukarida belirtilen belirleyicilerden yola cikilarak elde
edilen arastirma verilerinin dayandirilacagi, destinasyon gelistirme icin gerekli olacagi
diisiiniilen belirleyicilerin yer aldigi model Sekil 1'de yer almaktadir:

Ulasilabilirlik

flgi cekici yerler ve
olanaklar

Farkindalik, pozitif

imaj ve pazarlama .
Destinasyon

Gelistirme
Tanitim ve reklam

Misafirperverlik ve
insankaynaklari

Yonetim

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modelde bir destinasyonun gelismesi icin yaygin olarak kabul edilen belirleyiciler yer
almaktadir. Son asamada, katilimcilardan elde edilen verilerin toparlanarak yorumlanmasi,
modelde (Sekil 1) yer alan temalar altinda sekillenmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler
ise asagida yer alan bulgular bashgi altinda verilmektedir.

3. BULGULAR

Arastirma icin olusturulan soru formu ve katilimcilarin verdikleri yanitlar asagida yer
almaktadir:

1. Nallihan destinasyon yonetim orgiitiine kimler dahil edilmelidir?

Katilimcilarin hepsi destinasyon yonetim orgiitiine mutlaka belediye, yerel halk, sivil toplum
kuruluslari, Turizm Gontllileri Dernegi, kaymakamlik ve esnaflarin dahil edilmesi gerektigini
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soylemistir. Digerlerinden farkli olarak (K1) iiniversite hocalar1 ve yoresel gida iireticilerinin ve
(K3) ise emniyet, jandarma ve orman isletmeleri gibi kuruluslarin destinasyon yonetim
orgitiinde yer almasi gerektigini belirtmislerdir.

2. Nallihan’da paydaslar arasinda o6rgiitlii calismalar yapilmakta midir?

Katilmcilarin ¢ogu, paydaslar arasinda orgiitlii calismalarin yapilmadigin1 ve paydaslarin
iletisim halinde olmamasindan otirii oOrglitlenme konusunda sikinti yasandigini ifade
etmislerdir. Bunlarin yani sira (K4), orgiitlii calismalar yapilirsa mevcut durumun daha iyi
olacagini belirterek fuarlar oldugunda her zaman esnaflarin ¢agrilmadigini, belediyenin esnaflari
yeterince desteklemedigini ayrica esnaflar arasinda rekabet ortami olmasi nedeniyle fiyat
dengesizligi yasandigim1 soylemistir. (K1), Nallithan'da 6rgiitlii ¢calismalarin kismen yapilmakta
oldugunu paydaslarla toplantilar gerceklestirildigini séylemistir. Bir katiimc1 ise su sozlerle
ifade etmistir:

“Paydaglar arasinda is birligi yapiliyor ancak bazen durum kontrolden ¢ikiyor. Burada
yerel halk cok misafirperverdir. liceye gelenlere miisteri gibi degil misafir gibi
yaklagirlar. Turizm Géniilliileri Dernegi tarafindan esnaflara turizm ile ilgili brogiir
paylasimlart yapilmaktadir.” (K5)

3. Nallihan’da bulunan turizm paydaslarinin is birligi nasil olmahdir?

Katiimcilar, Nallihan’da bulunan turizm paydaslarinin iletisim halinde olmadiklarini
soylemislerdir. Katilimcilara gore, kurumlar birbirlerinden haberdar olmali ve faaliyetleri
hakkinda bilgi edinmelidir. Eger dogru y6netim olursa paydaslar arasinda is birligine yonelik
calismalarin olabilecegini belirtmislerdir. Bir katilimci ise s6yle ifade etmistir:

“Eskiden Nallthan’a turlar geldiginde belediyelere, kaymakamlara malumat
veriyorlardl. Son birka¢ yildir koordineli ¢alismalar eskisi kadar yapimiyor.
Turizmden sorumlu dernek, turlar gelmeden esnaflara haber vermelidir. Sivil toplum
orgiitleri ile bir araya gelerek konusulmalidir. Son zamanlarda iletisimde kopukluk
yasaniyor. Eskiden Nallihan’a gelen 6gretmenlere, doktorlara, dgrencilere Nallthan’in
tanitilmasina yénelik calismalar yapiliyordu. Bu ¢calismalar devam etmelidir.” (K5)

4. Nallihan’da turizmin tanitimina y6nelik sorunlar/zorluklar nelerdir? Nedeni aciklayiniz.

Katilimcilarla yapilan goriismede, turizmin tanitimina yonelik tespit edilen sorunlarin;
ulasilabilirlik, altyapi, tanitim ve reklam eksikligi, tesislerin yeterli diizeyde olmamasi ve halkin
turizm konusunda bilin¢gli olmamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bazi katilimcilar
turizmin tanitimina yonelik sorunlari su sekilde ifade etmislerdir:

“En biiytik sikinti ulasilabilirliktir. Ulagsilabilirlik zor oldugu icin insanlar burayi tercih
etmiyorlar. Yapilandirma ve ulasimin gelistirilmesi gereklidir. Diger sorun ise
tanitimin yeterli diizeyde olmamasidir. Buraya giinde 2-3 otoblis gelebiliyor. Bu sayi
fazla olunca ilgenin imkanlari insanlart agirlamak icin yeterli olmuyor.” (K1)

“Yeterli konaklama yeri ve restoran yok. Tesisler yetersiz. Bu sebeple tanitim
konusunda ¢ekingen davraniliyor. Konaklama yeri olmadigi igin turistler
Beypazari’nda konaklama yapiyorlar. Altyapida eksiklikler giderilmeli.” (K5)

“Nallthan konum itibariyle oldukga elverisli olsa da yol sorunu var. Burasi sadece gegis
glizergahlarinda kaliyor, civarda gidilecek noktalar uzak mesafelerde. En dnemlisi
burada bir turizm biirosu yok ve yerel halk Nallihan’t ¢cok iyi bilmiyor. Oncelikle halk
turizm konusunda bilin¢lendirilmelidir.” (K3)

Diger katilimcilardan farkli olarak bir katilimci1 Nallihan turizminin tanitiminin 6niindeki sorunu
su soOzlerle aciklamaktadir:

“Nallithan turizminin en biiylik problemi devlet desteginin eksikligidir. Buraya yeni
atanan Yyéneticilerin ilgceyi tanimadan ilce hakkinda karar vermeleri ilcenin
gelismesinin dniine énemli bir sekte vurmustur. Nallihan'da turizmin tanitimi igin
badlgesel rehberler, géniilliiler mevcuttur ama énlerine engeller ¢ikmaktadir.” (K6)
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5. Nallihan destinasyon yonetim oOrgltiiniin siirdiiriilebilirligi ve finansal kaynagi nasil
saglanmalidir?

Nallihan destinasyon yo6netiminin silirdiiriilebilirligi ve finansal kaynaginin saglanmasi
noktasinda paydaslar en fazla yerel yonetimlerin rol oynadigini bunun disinda projeler yapilirsa
kirsal kalkinma ajansindan bir karsilama olabilecegini sdylemislerdir. Digerlerinden farkli olarak
(K3), finansal kaynak icin kalkinma ajansi tarafindan hibe verildigini eger saglanan finansman iyi
yOnetilebiliyorsa turizme katki saglanacagini belirterek kalkinmay1 saglamanin en iyi yolunun
Nallihan Turizm Goniillileri Dernegi olacagini séylemistir.

6. Nallihan destinasyon yonetim o6rgiitiiniin liderligini hangi kurulus tistlenmelidir? Nedeni
aciklayiniz.

Katilmcilarin ¢ogu, destinasyon yonetim orgiitiiniin liderligini belediyenin {istlenmesi
gerektigini soOylemistir. Belediye koordinasyonu saglamali ve esnaflarin sorunlariyla
ilgilenmelidir. Digerlerinden farkli olarak (K3), belediyenin is giicii cok fazla oldugundan dolay1
liderligi Turizm Gontllileri Dernegi iistlenmeli derken; (K6) ise kdy muhtarimin liderligi
Uistlenmesi gerektigini soylemistir.

7. Nallihan’da turizmi gelistirmek icin 6rgiitsel calismalar mevcut mudur?

Katilmcllarin ¢ogu, Nallihan’da turizmi gelistirmek icin orgiitsel calismalarin yeteri kadar
yapilmadig1 konusunda hemfikir olmuslardir. Bazi katilimcilar su sozlerle ifade etmistir:

“Orgiitsel ¢alismalar cok yapilmiyor. Insanlar disaridan geldiklerinde sehirde
caddelerin, sokaklarin iyi durumda oldugunu gérmeli aksi halde turizm gelismiyor.
Bunun icin altyapiya yénelik ¢alismalar yapiliyor. Restorasyon ve cephe
iyilestirilmelerinin yapilmasi gerekmektedir. Devlet destegi yetersiz oldugu icin blitiin
ylikii yerel yénetim listlenmek zorunda kaltyor.” (K1)

“Orgiitsel calismalar yapilmiyor. Sadece belediye ve kaymakamliklar ugrasiyor ancak
esnafve yerel halk kordine olamiyorlar. Halk, turizm potansiyelini bilmiyor.” (K4)

Diger katilimcilardan farkli olarak iki katilimer (K3, K5), Nallihan Turizm Gelisim Stratejisi
2023’e yonelik bir ¢alisma yapildigindan bahsederek, Turizm Goniilliilleri Dernegi tarafindan
kirsal turizm ile ilgili egitimler verildigini belirtmislerdir.

8. Nallihan’da turizmi gelistirmek i¢in neler yapilmahdir?

Nallihan’da turizmi gelistirmek icin yapilmasi gerekenlerde katilimcilarin hepsi, 6ncelikle ulasim
ve altyapidaki eksikligin giderilmesi olmak iizere, reklam ve tanitima agirlik verilmesi,
konaklama ve yeme-igme tesislerinin yeterli hale getirilmesi ve yerel halkin turizm konusunda
bilin¢lendirilmesinin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar turizmi gelistirmek i¢in
yapilmasi gerekenleri soyle ifade etmislerdir:

“Nallihan tarihi Ipekyolu iizerinde bulunmaktadir. Tek handikapi merkeze uzak olmasi
ve giinti birlik turlarin Nallthan’a kadar ulasmamis olmasidir. En 6nemli konu
ulagilabilirliktir. Inang turizmi burada ¢ok yaygindir. Turizm potansiyeli vardir ama
potansiyelin olmasinin yani sira alt yapinin olmast gerekmektedir. Turizmin gelismesi
icin ulasim ve altyapi gelistirilmelidir. Karavan turizmi, dag turizmi gibi alternatif
turizm tiirlerinden de yararlanmak gerekir. Il Turizm Miidiirligiiniin yeterli destegi
saglanmadigi icin biitiin yiik yerel yonetime diismektedir. Ayrica burada festivallerin
yapilmasi ilgeler icin ¢cok 6nemlidir.” (K1)

“Oncelikle altyapidaki eksiklikler giderilmelidir. Esnaflara, halka etkinlikler
diizenlenmelidir. Ilcede ise yeni baslayanlara Nallthan’in tanitimi yapilmalidir. Reklam
ve tanitim ¢ok 6nemli. Tapduk Emre Tiirbesi gibi iinlii yerlerden halkin cogunun haberi
yok. Gelen turistlere nereye geldikleri anlatilmali. Yerli halk icin Nallihant daha iyi
bilmeleri amaciyla turlarin yapilmasi gerekiyor. Halk eskiye nazaran simdi esnaflari
daha iyi biliyor. Burada el sanatlari ile ilgili boliimler agilabilir. ” (K5)

“Kocahan diizenlenmeli, buraya gelen turistlerin tepkisi “Koskoca Kocahan burasi mi?”
oluyor. Diikkanlar ¢cok temiz ancak bakimsiz durumda, tamirat yapilmali. ” (K4)
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9. Nallihan’in turistik ¢ekim merkezi haline gelmesi icin yapilmasi gereken faaliyetler
nelerdir?

Katilimcilarin hepsi, Nallihan'in turistik cekim merkezi haline gelmesi i¢in 6ncelikle altyapinin
iyilestirilerek tanmitim ve reklamin yapilmasi gerektigini sdylemislerdir. Baz1 katilimcilar su
sekilde ifade etmislerdir:

“Altyapi, tanitim ve reklam 6nemlidir. Ancak altyapi en 6nemlisi. Altyapi tamamlanirsa
turizm kendiliginden gelisecektir. Turistik yerlerde yiyecek-icecek mekanlarinin ve
temel ihtiyaclar icin mekanlarin olmast gerekiyor. Nallihan’a tesisler yapilmall.
Nallihan'in yemek ve tatlilart meshurdur. Yerel iirtinlerin 6n plana ¢ikarilarak
tanitilmast gereklidir. Cayirhan Gélii'nde turizme katki saglamak amaciyla tekne
turlari diizenlenmektedir.” (K1)

“Bilboardlar yapilmali. fice merkezinde yéresel iirtinlerin tanitimi olmali ve stantlar
agilarak kdéyliilerin tirettikleri iirtinler burada satiimali. ” (K3)

“Oncelikle altyapinin gelistirilmesi ve buranin tanitimi icin buraya 6zgii fotograflarin
hazirlanmasi gerekmektedir. Gelen turistlere burayi iyi bilenler tarafindan tanitim
yapimaldir. Turizm Gondiilliiler Dernegi, Fotografcilar Dernegi tarafindan buna
yonelik ¢calismalar yapilmaktadir. Nallihan, Tapduk Emre Tiirbesi, Gol kenari, Anit
agaclari, Uyuzsuyu Selalesi ile taninmaktadir. K6y okullarinin miize ve restoranlara
cevrilmesi turistik cekim merkezi haline gelme agisindan ¢ok 6nemli olacaktir.” (K6)

Ek olarak (K5), belediye ya da kaymakamlik tarafindan rehberler yetistirilmesini gerektigini
belirterek alan rehberlerin 6niine engeller konulmamasini, sonug itibariyle ilgeyi en bilenlerin
yasanmisliklar1 oldugu icin onlar olacagini sdylemistir.

SONUC VE ONERILER

Nallihan’da yapilan saha arastirmasinda, ilcede turizm yonetiminde etkili oldugu/olacag:
diisiiniilen kentin 6nde gelen secilmis, atanmis yoneticileri, sivil toplum kurulusu temsilcileri,
turizm ile ilgili esnaf ve sanatkarlar ile goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilar ile
gerceklestirilen goriisme ve mevcut durumun incelenmesi sonucunda Nallihan’da turizmin
gelismesine yonelik altyapi, Ustyapi, ulasilabilirlik, tesislerin yetersizligi, reklam ve tanitimin
azligy, yerel halkin turizm konusunda bilingsizligi gibi bircok sorunun oldugu goériilmektedir.
Gergeklestirilen goriismeler sonucunda, turizm paydaslarinin yoénetimine katilimlarinin
istenilen diizeyde olmadig1 ve paydaslar arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanamadigi
goriulmektedir. En biiyiik problemlerden birisi ise devlet desteginin eksikligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Devlet destegi yeterli olmadigl icin biitiin yukiin yerel yonetim tarafindan
ustlenildigi goriilmektedir.

Nallihan, genel itibariyle ana ulasim giizergahlarinda kalan bir ilcedir. Hafta sonu tatilleri ve kisa
streli dogaya kagis i¢in gerek iklimi gerek ise konumu olarak olduke¢a elverislidir. Buradan
hareketle, bolgenin iklimi, ormani, su kaynaklari ve gélleriyle sahip oldugu kaynaklar bilhassa
doga severlere iyi bir sekilde tanitilmaldir. Bélgenin tarihini, kiiltiirel ve dogal giizelliklerini,
sahip oldugu turizm potansiyelini tanitmaya yonelik stratejiler gelistirilebilir. Nallthan'in
tanitiminin 6nemli bir eksikligi ise giiclii bir internet sitesinin olmamasindan kaynakli olabilir.
Internet sitesi, destinasyonlar icin etkili bir pazarlama ve iletisim aracidir. internet sitesinin yani
sira, sosyal medyanin da aktif bir sekilde kullanilmasi, ilgeye 6zgli profesyonel fotograflarin
cekilip paylasilmasi bolgenin tanitimi i¢in oldukg¢a 6nemli olacaktir. Nallithan'a 6zgii “Ankara’nin
Denizi Cayirhan- Ipek Yolunun Incisi” sloganlarinin oldugu billboardlarin ¢ogaltilmasi bolge
farkindaliginin arttirilmasi icin 6nemli olabilecektir. Nallihan’da alisveris yapilacak yerlerin de
oldukca az oldugu goriilmektedir. Bu noktada, alisveris olanaklarinin ¢ogaltilmasi, hediyelik esya
satisina agirlik verilmesinin gerekli olacagi disiiniilmektedir. Tarihi ipek yolu iizerinde yer alan
Nallihan’da, igne oyalar1 iiretimi ve kullammu oldukga yaygindir. Ipek igne oyacilig: ilcede 720
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kadina istihdam saglamaktadir. Buradan hareketle, ilcede el sanatlar ile ilgili bolimlerin
acilmasi ve sertifikalar verilmesi faydal olabilecektir.

Ayrica, Nallihan’da konaklama ve yeme-i¢cme tesislerinin yetersiz olmasi nedeniyle katilimcilarin
turizmin gelismesi yoniinde ¢ekimser davrandiklar1 gériilmektedir. ilgeye gelen ziyaretcilerin
sayica fazla olmasi durumunda ilce imkanlari, gelenlerin ihtiyaclarini karsilama konusunda
yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple, ilcede tasima kapasitesine ve turistik ihtiyaclara gore altyapi
ve {Ustyapr sorunlarinin c¢oéziilmesine yonelik calismalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir. K6y okullarinin miize ve restoranlara ¢evrilmesi, Nallthan'in turistik ¢ekim
merkezi haline gelmesi ac¢isindan da 6nemli olabilecektir. Ulasimin zor olmasi da ilgenin
ziyarette daha az tercih edilmesine neden olmaktadir. Ulasimda yasanan sikintilarin
giderilmesine yonelik yiiriitiilen calismalara agirlik verilmesi, ilcenin daha fazla ziyaretgiye ev
sahipligi yapmasina olanak taniyabilecektir.

Katilmcilarla gergeklestirilen goriisme sonucunda, ilcede yer alan esnaflarin bolgeye gelen
ziyaretcilere nazik ve misafirperver yaklastiklar1 anlasilmaktadir. Ancak, Nallthan’da yerel
halkin sahip oldugu turizm varliklari konusunda yeterince bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir.
Bu sebeple, yerel halk ve esnaflar icin bir gezi rotasi programinin diizenlenmesi ve bolgede
yasayanlarin turizm konusunda bilinclendirilmeleri gerekli olacaktir. Ayrica ilceye turlar
gelmeden oOnce esnaflara haber verilmeli, fuarlara esnaflarin katilimlar1 saglanmaldir.
Festivallerin yapilmasi da ilce icin oldukca énemli olacaktir. [lce merkezinde, yoresel iiriinlerin
tanitimi yapilmali ve stantlar acgilarak koyliilerin trettikleri yerel tirtinlerin satisi yapilmalidir.

Nallihan, alternatif turizm potansiyellerine sahip olan bir ilcedir. Buradan hareketle ilgede,
birkag glinliik foto-safari, orienteering, trekking, kamp, karavan gibi ¢esitli turlar gelistirilebilir.
Ayrica, Nallithan'in benzersiz varligin1 6ne ¢ikaran bir marka degerinin olusturulmasi, imaj
yaratarak ilgenin akillarda kalmasi a¢isindan 6nemli olacaktir. Tapduk Emre Turbesi, Nallihan
Kus Cenneti, yoresel trtnler, ipek igne oyalar1 vb. olusturulabilecek marka degerleri arasinda
ornek olarak gosterilebilir.

Destinasyonlar arasinda artan rekabet ortami, destinasyonlar1 yonetim ve pazarlamada yeni
yollar aramaya zorunlu hale getirmektedir. Bolge ne kadar turizm potansiyeline sahip olursa
olsun yonetim ve pazarlama stratejileri gelistirilemedigi takdirde turizm varliklar1 yeterli
olmayacaktir. Basta yerel halk olmak tlizere tiim paydaslar turizmden yararlanmali ve alinan
kararlarda stirece dahil edilmelidir. Nallihan’da turizmi gelistirmeye yonelik orta ve uzun vadeli
planlama calismalarinin yapilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bolgede turizm ile ilgili kamu
ve 0zel kuruluslara daha fazla yetki verilmesi, turizmin gelisimine katki saglayabilecektir.

Calisma, elde edilen verilerden yola ¢ikarak bolgede turizmin gelistirilmesi icin merkezi ile yerel
yOnetime, tiim paydaslara onerilerde bulunmaya c¢alismistir. Yonetim kurulu tarafindan
paydaslara yonelik egitimler, bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi, yerel turizm
farkindaliginin daha iyi anlasilmasini saglayabilecektir. Bolge 6zelinde tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin planlanmas1 yapilabilir. Yonetim ve yiiriitme kurulu is birligi sonucunda
destinasyonda bir eylem plani gelistirebilir. Bu plan ve turist sayis1 géz 6niine alindiginda,
buraya gelen turistlerin giiniibirlik turlar seklinde degil birka¢ giin burada kalmalarn icin
konaklama tesislerinin yapilmasi saglanabilir.

Goriismeye katilan tiim katihmcilar, ilgede bir destinasyon yonetim orgiitiiniin kurulamadigini
ve bu ydnde olusturulacak bir orgiitiin turizm c¢alismalari icin olduk¢a 6nemli olacagini ifade
etmislerdir. Calisma, katihmcilar ile goriismelerden elde edilen verilerden, yapilan gozlemlerden
ve literatiirden yola cikilarak Nallihan icin destinasyon yonetim orgiit modeli Onerisi
sunmaktadir. Onerilen destinasyon ydnetim 6rgiitii modeli, paydaslarin dogru ve koordineli bir
sekilde organize olmalarinda bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

Destinasyon yoOnetim oOrgiitli Onerisi olusturulurken Ding ve digerlerinin (2021: 4390)
calismasinda yer alan Siirdiiriilebilir Destinasyon Yénetimi I¢in Orgiitlenme Modelinden (Sekil
2) yararlanilmistir. Gelistirilen model, bolgenin 6zellikleri ve bolgeye 6zgii kosullar géz 6ntinde
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bulundurularak olusturuldugundan dolay1 genellemesi simirhdir ancak yapilacak sonraki
calismalarda destinasyon yonetim orgiitiine dair ¢ikarimlarin yapilmasinda bir 6rnek olabilir.

GENEL KURUL
(Bolgedeki Tiim Turizm Paydaslar)

[ Yerel Yonetim Temsilcileri ] [ Yerel Halk ]

Konaklama isletmeleri Yiyecek-icecek Isletmeleri

Oteller, Butik Oteller, Konaklar, Kafeler, Restoranlar, Pastaneler,
Pansiyonlar, Ogretmenevi. Yéresel Yiyecek Ureten ve Satanlar.

4 N\
Diger Turistik Yerler ve isletmeler
Miize ve Antik Kent, Milli Park, Giiniibirlik Tur
Tekneleleri, Kocahan, Hediyelik Esya Diikkanlari vs.
- J/

¥

e N

GENEL SEKRETER
L NALTUD- Nallithan Turizm Géniillileri Dernegi )

4 YONETIM KURULU h
Nallihan Kaymakamlig1, Nallihan Belediyesi, Nallihan Meslek Yiiksekokulu, ilge
Milli Egitim Miidiirliigii, Nallihan Esnaf ve Sanatkarlar Odas, Nallihan
Muhtarlar Dernegi, Doga Koruma ve Milli Parklar Sefligi, Nallihan Orman
Isletme Miidiirliigii, Nallihan Avcilar ve Aticilar Kuliibii Dernegi, Nallihan
\_ Kdylere Hizmet Gotiirme Birligi J
e ™

YURUTME KURULU

Yiyecek-igecek Isletmeleri Temsilcisi, Konaklama isletmeleri Temsilcisi, Diger

Turistik Isletmeler Temsilcisi, Nallihan Turizm Géniilliileri Dernek Temsilcisi
o /

Sekil 2. Nallihan Turizmi i¢in Destinasyon Yonetim Modeli Onerisi

Destinasyon yonetim orgiitiiniin, tiim isleyisinin koordinasyonun sorumlu olan Genel Sekreter,
Nallihan Turizm Goniilliileri Dernegi olabilir. Nallthan Turizm Goniilleri Dernegi; kiiltiir, turizm
ve dogal varliklarin korunmasini, gelistirilmesini ve tanitilmasimi saglamak amaciyla faaliyet
gosteren bir dernektir. Dernek, yerel yonetimden turizm faaliyetleri ile ilgili gerekli destegi
sagladiginda ¢alismalar1 daha verimli bir sekilde yiiriitebilecektir. Bunun yani sira ilgede turizm
biirosunun agilmasi ve turizm biirosundan ¢alismalarla ilgili destek alinmasi gerekmektedir.
Ayrica ilcede bulunan Nallihan Meslek Yiiksekokulu'nda turizm ilgili béliimlerin agilmasi ve
liniversitenin destinasyon yonetim orgiitiine dahil edilmesi onerilebilir. Bu sayede turizm
akademisyenlerinin ilgeye gelmesi bolgede turizm konusunda bir farkindalik yaratarak orgiit
icerisinde yapilan is birligi ile turizmin gelismesine katki saglayabilecektir.

Nallihan’da turistik arz kaynaklarinin tek bir yerde toplanmamasi, farkl yerlesim alanlarina
dagilmasi sebebiyle destinasyon yonetim orgiitiinde Nallihan Muhtarlar Dernegi yer almalidir.
Ayrica ilgede, Nallihan Kug Cenneti ve milli parklarin bulunmasi nedeniyle, destinasyon yonetim
orgiitiinde Doga Koruma ve Milli Parklar Sefligi ile Nallithan Orman isletme Miidiirliigii’niin yer
almas1 onemli olacaktir. Boélgede olusturulan destinasyon yonetim orgiitiiniin finansal
kaynaklar1 ise kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr tarafindan saglanabilir. Destinasyon yonetim
orgiitd, belirli araliklarla toplantilar diizenleyerek, stratejik ve siirdiiriilebilir bir turizm plam
hazirlamalidir. Ilcedeki tiim mevcut sorunlarin ¢éziilmesi ancak destinasyonda kurulacak bir
yonetim orgiitii ile miimkiin olabilecektir. Orgiitiiniin liderligini iistlenen kurulus ise belediye
olabilir. Yerel yonetimler, gerek turizmin gelistirilmesine dair yapilacak planlamalarda karar
alma gerekse uygulayicilar olarak turizm paydaslari arasinda en ¢ok etkisi olan oyunculardir
(Godfrey, 1998). Sahip olduklar1 goérev ve sorumluluklar itibariyle belediyeler, destinasyonun

448

Nisantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 2, 437-453.



ISTANBUL

NISANTASI NALLIHAN TURIZMI iGIN BIR DESTINASYON YONETIM MODELI ONERISi

UNIVERSITY

NUSBD
AHMET TAYFUN, MELIS UCAR, GUNAY AHMADLI

dogru ve stratejik olarak pazarlanmasinda, tamitim faaliyetlerin yiriitiilmesinde ve
destinasyonun markalasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Ertas, Celebi ve Can, 2020).

Ayrica, niifusu elli binin altinda olan kiiciik yerlesim yerleri icin cevre koruma ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin tesvik edilmesi amaciyla, 1999 yilinda italya’da Cittaslow (Yavas Sehir) hareketi
baslatilmistir. Yavas sehir hareketinin kurulusundaki amag, yerlesimlerin kendi kimliklerine
sahip cikmasi ve kiiresellesme sonucunda ortaya cikan kentlerin birbirine benzemesinin 6niine
gecilmesidir. Bolgelerin yonetiminde; yerel yemeklerine, goreneklerine, yéresel mimarisine,
geleneklerine, zanaatlarina, esnafina sahip cikilmasi ve desteklenmesi, birligin iiye kentler icin
ortaya koydugu kriterler araciligiyla saglanmaya calisiimaktadir (Cittaslow, 2022). Bdyle bir
organizasyona dahil olmak, ilceye daha farkli bir bakis a¢is1 kazandirarak uluslararasi bir
farkindalik gelistirebilecektir. Buradan hareketle, kriterlere uyum sagladig1 diisiiniildiigiinde
Nallihan i¢in bir Cittaslow hareketi dnerisi yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

A DESTINATION MANAGEMENT MODEL PROPOSAL FOR NALLIHAN TOURISM

Introduction and Research Purpose: The destination management organization (DMO) plays a very important
role in ensuring cooperation and coordination among tourism stakeholders. The aim of this study is to propose a
destination management model for developing tourism in Nallihan. In the achievement of this aim interviews were
held with tourism stakeholders in order to determine the problems in Nallihan tourism. The data were collected
through the combination through the combination of literatiire review and 9 in-depth interviews with including the
leading managers of the city, which is thought to be effective in Nallihan tourism, representatives of non-
governmental organizations, tradesmen and craftsmen.

Literature Review: This study aims to propose a destination management model for developing tourism in Nallithan.
Although Nallihan has a strong tourism supply potential, it is a district that has not made much progress in terms of
tourism. Nallthan district cannot use its tourism potential. Nallithan was chosen in the study to contribute to this.
There is a significant gap within the literatiire on Nallithan’s touristic potential. No studies on destination
management could be found in Nallihan. For this reason, it is thought that the study will contribute to the literature.
It is thought that the destination management model proposed in the study can play an important role in making
Nallihan tourism more competitive and sustainable.

Methodology and Findings: In this study qualitative research method was used. In the interviews with the
participants, a semi-structured interview form was preferred to obtain in depth information. The data obtained
were analyzed descriptively. The interview form was prepared to develop a destination management model for
Nallihan tourism. After the interview form was prepared, the participants to be interviewed were contacted and an
appointment was made. Interviews were held on 13.06.2022 with 3 non-governmental organizations, 2 managers
and 4 tradesmen who voluntarily participated in the research. Interviews with the participants were conducted in
the form of chat, and the duration of the interview lasted an average of 30 minutes. Those who participated in the
interview agreed that there have been no organized work to develop tourism in Nallithan. If a destination
management organization is to be established in Nallthan will be able to help solve the current problems related to
tourism. In addition, it will can play an important role in making tourism more competitive and sustainable in the
destination. In the study, it has been revealed that there are many problems such as infrastructure, superstructure,
accessibility, inadequacy of facilities, lack of advertising and promotion, unconsciousness of local people about
tourism in Nallthan.

Conclusions and Recommendation: Relying on the interviews conducted under the scope of this research, we
argue that it is seen that the participation of the tourism stakeholders in the management is not at the desired level
and cooperation between the stakeholders cannot be achieved. Increasing competition between destinations makes
it necessary for destinations to seek new ways in management and marketing. No matter how much tourism
potential the region has, tourism assets will not be sufficient if management and marketing strategies cannot be
developed. All stakeholders, especially the local people, should benefit from tourism and be included in the decisions
taken. It is seen that there is a need for medium and long-term planning studies to develop tourism in Nallithan.
Giving more authority to public and private institutions related to tourism in the region will contribute to the
development of tourism. Based on the data obtained, the study tried to make suggestions to the central and local
government and all stakeholders for the development of tourism in the region. The study offers a destination
management organization model proposal for Nallihan, based on the data obtained from the interviews with the
participants, the observations made and the literature. It is thought that the proposed destination management
organization model can play a role in the correct and coordinated organization of the stakeholders. The
generalization of the developed model is limited since it was created by considering the characteristics of the region
and the conditions specific to the region. However, it can be an example in making inferences about the destination
management organization in future studies.
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