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SAGLIK SEKTORUNDE BEKLENTILERIN KUSAK DEVRIYLE

KARSILANABILME ORANININ SENTEZLENMESI
Bilgen SIMSEK”
Mustafa METE™

OZET

Gegmisten giiniimiize tip alamndaki gelismelerin, beklenen yasam siirelerini uzatmasi ve yasam standartlarinin
yiikselmesine sagladigi dolayli etki, saglik sektoriine toplumsal bakis acisinda ciddi diizeyde pozitif bir ivme kazandirmistir.
Bugiine degin sektoriin toplumdaki olumlu imaji, prestijli is sahibi olmak isteyen, kariyer hedefleri yiiksek genglerin meslek
se¢imlerinde de onemli bir rol oynamigtir. Multidisipliner bir ¢alisma ortamu igerisinde, gorev bilinci yiiksek kisilerin meslek
icrasi ile olgunlasan saglik sektorii, her alanda oldugu gibi fizyolojik agidan yaslanan, ¢alisma siirecini tamamlayan saglk
calisanlart yerine gelenlerin de mesleki olgunluga ulasmasina imkdan vermistir. Aslen yeni gelenler diye tabir edilen
gruplarin, yeni bir jenerasyondan gelmesi sebebiyle, ¢ift tarafli adaptasyon giicliigiinii yasayan ve yasatanlar olarak
betimlenmesi de yanlis bir yaklasim olmaz. Dénemsel yasanmighklarin izdiisiimii olarak kabul edilen, ortak davranis ve
egilimler gosteren kusaklarin, mesleki konumlanmalart iizerinde durulmasi mesguliyet doguran konular arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte oOziinden ¢ok uzak olarak goriilen Z kusagi icerikli ¢alismalar da bir o kadar hassastir
denilebilir. Kusaklar arasindaki benzerliklerin giderek azalmast ve genetik ézelliklerle bagintisiz ortaya ¢ikan yeni davranis
tipleri, gelenlerin gidenlerin yerini doldurup dolduramayacagi, sektérel beklentileri karsilayp karsilamayacagi gibi
tartismalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu ¢alismada; 21.yy’da aktif iireten ve yoneten olarak iz birakacag
diistiniilen “Z Kugsagi” min saglik sektoriinde dengeleri nasil etkileyecegi, kusaga has tutumlarin toplumsal beklentileri yeteri
diizeyde karsilayip karsilayamayacagi, saglk hizmetlerinin giiven algoritmasi iizerindeki liderligine negatif etki dogurup
dogurmayacag iizerine yapilan literatiir taramast sonucu elde edilen bilgilerle derleme bir makale hazirlanmistir. Ayrica
icerikte genel kusak modellemeleri arasindaki farklar incelenerek, bu farklarin saghk sektériinde Z kusagt igin
olusturabilecekleri avantaj ve dezavantaj senaryolar: kurgulanmigtir. Bu senaryolarda, Z kusagimin sektor entegrasyonunu
pozitif yonde etkileyebilecegi diistiniilerek literatiirdeki ¢calismalardan bir derleme yapilmistir
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SYNTHESIS OF THE RATE OF MEETING EXPECTATIONS

IN THE HEALTH SECTOR WITH GENERATION CYCLE
ABSTRACT

From the past to the present the indirect effect of the developments in the field of medicine, extending life expectancy
and increasing living standards, has given the health sector a serious positive momentum in terms of social perspective. The
positive image created by the sectoral functionality has played an important role in the career choices of young people who
want prestigious jobs and high career goals. The Health Sector, which has matured with the professional performance of
people with a high sense of duty in a multidisciplinary working environment, has allowed those who replace the health
workers who have aged physiologically and completed the working process, as in every field, to reach professional maturity.
Since it is a product of generations, it would not be wrong to describe it as those who experience bilateral adaptation
difficulties. It can be said that studies with Z generation content are just as sensitive. Decreased similarities between
generations and new types of behavior that emerged unrelated to genetic characteristics have led to debates as to whether
the incoming people can fill the place of those who leave and whether they will meet sectoral expectations. In this study; The
information obtained as a result of the literature review on how “Generation Z”, which is thought to leave a mark on the
21st century as an active producer and manager, will affect the balances in the health sector, whether the attitudes unique to
the generation will meet the social expectations sufficiently, and whether they will harm the leadership of the health services
on the trust algorithm. A compilation article has been prepared. In addition, the differences between the general generation
models in the content were examined, and the advantage and disadvantage scenarios that these differences could create for
the Z generation in the health sector were constructed. In these scenarios, various hypotheses have been put forward by
interpreting the data, which is thought to affect the industry integration of the Z generation negatively or positively, by
transforming them into qualitative statistics.
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GIRIiS
Aslen aralarinda genetik bir bag bulunmayan, miinferit yapilar1 birbirinden farkli bu insan 6beklerinin,
sergiledigi tavir ve tutumlarin ortak bir payda da oldugu kabul edilerek, ayn1 grup igerisinde degerlendirilmesi ve
gruplandirilmast da “kusak™ olarak tasvir edilebilir. Kronik degisimin dogal ¢ergevesinde gelisse de en temel

sebebin teknolojik gelismelere baglandig beseri dejenerasyonun ortaya koydugu sonug “kusak degisimi” olarak
nitelendirilebilir.

Genetik baglardan daha kuvvetli oldugu ongoriilerek yapilan zamansal siniflamada, ortaklasa maruz
kalinan digsal algi ortammdan bahsetmek miimkiindiir.. Ebeveynlerin kendi kiiltiirli, vizyonu, dogrulart ile
yetistirmesine ragmen, yeni jenerasyonun digsal tetikleyiciler sayesinde manipiile edilerek, yetistirildikleri
ortama yabancilastiklar asikardir.

Ortaya ¢ikan ¢atisma ve yozlagsmaya ragmen, ge¢miste oldugu gibi bugiin de kusaklar arasinda mecburi
bir yetki devri, akigin kagmilmaz bir pargasi olacaktir. Bu hareket ekonomik, kiiltiirel, sosyal, durumsal, manevi
pek ¢ok degerin iginde bulundugu bir miras devri olarak diisiinebilir. Degisimin 6ziinde her seyi igeriyor
olmasindan ziyade, en ¢ok merak edilen uyum ve degisimin galisma hayatindaki etkileri olmustur.

Fizyolojik etmenler, aktif iggiiciiniin verimden diismesi, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi ve yasamsal
kalite standartlarinin siirdiiriilebilirligi adina, yetkilerin her meslek alaninda takip eden jenerasyona aktarilmasimi
gerektirmektedir. Ozellikle baz1 meslek kollar1 adina bu devrin énemi yadsimamaz biiyiikliiktedir. Bu sebeple
calismamizda da multidisipliner yapiya sahip Saglik Hizmetleri’nin, Z kusagma aktariminda, sektorel beklentiler
ile kusagin sektorel yeterliligi sentezlenmektedir.

SAGLIK SEKTORU, SAGLIK HIZMETLERI KAVRAMLARI VE
AMACLARI

Saglik sektoriiniin merkezinde, saglik hizmeti ihtiyaci olanlarla, saglik hizmeti sunucular1 arasmdaki
dogrudan etkilesime firsat veren sistem biitiinii saglik hizmetleri olarak anilmaktadir.

“Saglik Sektorii” asil hizmet sunumu yaninda dogrudan ya da en dolayli mal ve hizmet iiretim, tiiketim,
tedarik, arz ve talep gibi ¢esitli fonksiyonlar1 biinyesinde bulunduran hizmet alanlarinin biitiintinii ifade
etmektedir. Bu fonksiyonlarin etkin caligmasi ve koordinasyonunu saglamak icin toplumu olusturan fertlerin
sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, kaynaklarin en etkin kullanimi, ihtiyag ¢esitliliklerinin tip bilimine uygun
sekilde, gorevsel ve yonetsel eksikliklere mahal vermeden icrasi amaglanmaktadir.

Hizmet sunumunda da saghk hizmetinin esit, adil, ulagilabilir, verimli ve belirlenen kalite standartlart
cercevesinde karsilanmasiyla birlikte yasam kalitesi ve siiresi artis gostermis toplumsal bir yapiya ulagsmak
amaclanmistir. Hasta merkezli olan bu sektorde, icra edilen gorev hassas, beklentiler de bu hassasiyete paralel
fazladir.

Hizmet Sektoriiniin Merkezi

1980’li yillarda 100 calisandan sadece 25’1 hizmet sektoriinii tercih ederken giintimiizde bu say1 56 *y1
bulmustur  (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiyede-en-itibarli-meslek doktorluk/1960735 €.30.05.2021).
Hizmet sektoriine dogru baslayan bu yonelimde de en ¢ok tercih goren alan saglik hizmetleri olmustur. Calisma
alaninda profesyonellik ve sorumluluk kavramlarinin maksimum diizeyde sentezlenme gereksinimi, mesleki
itibar1 da maksimum diizeye tagimustir.

Saglik Hizmetlerinde Kar-Zarar Teoremi

Saglik hizmetlerinde tiretilen hizmetin tiiketimi ile es zamanli olmasi, gesitli sebeplerle iiretim esnasinda
ortaya ¢ikan hatalarin telafisini giiglestirmekte ya da doniisii olmayan zararlara mahal vermektedir. Asiri
profesyonellik, her vaka icin ayr1 bir hizmet iretmeyi gerektiren, stoklanma sansi olmayan hizmetlerin
sunumunda yapilacak her tiir hatanin, yiiksek riskli ¢iktiya doniisebilme potansiyeli, saglik hizmetlerinin en ciddi
ozellikleri arasindadir.

Sektorde hem kurumsal hem de bireysel sorumluluk yiiksek seviyededir. Bu baglamda, bireysel ¢abalara
onciiliik edecek, operasyonel yonetim fonksiyonlarinin dogru calistirilmasi ve boylece zararlarin minimize edilip
kalite diizeyi ve giivenirligin arttirilmasi, stratejik ve yonetsel fonksiyonlarin dogru sistemde birlestirilmesi
gerekmektedir.

Saghk Hizmetlerinde Mesleki itibar ve Giiven liskisi

Bes yilda bir yapilan ve en son 2020 yilinda tekrarlanan Tirkiye’de Calisma Hayati ve Meslekler
Arastirmasida; mesleki itibar sirasinda ilk sirayr tip hekimligi almistir. Arastirma; iyi bir egitim ve donanim
gerektiren, zihin emegiyle iyi bir kazan¢ saglayan, is garantisi olan ve mesleki otorite sahibi olan meslek
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gruplarmin  daha  yilksek  itibar ve  sayginliga sahip oldugu ¢ikarimmma  varmigtir  (
https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiyede-en-itibarli-meslek doktorluk/1960735 €.30.05.2021). itibar duyulan
meslekleri icra edenler sayginlik yaninda toplumu olusturan bireylerin biiylik ¢ogunlugunun giivenine de
sahiptirler. Bu sebeple sektorel 6nem derecesi en fazla olan saglik sektoriiniin, prestij ve giiven ortamini devam
ettirecek nesillere ihtiyact vardir.

Saglik hizmetlerinde ¢aliganlarn hem mesleki hem de kurumsal sorumluklarini, giiven ¢iktist ile
bagdastirmak miimkiindiir. Mesleki statlisii geregi hasta cikarlari, kurumsal pozisyon sebebiyle kurum
¢ikarlarina yonelik caligmalarin yiiriitilmesinde sorumludur. Saglik personelinin toplum sagligini koruma
gorevini Ustlenmesiyle, toplumsal giivenin devamliligi, ortaya koydugu saglik hizmetinin giivenilirligi ve
kalitesiyle kurumsal deger artis1 ve giiven artisi s6z konusu olmaktadir.

KUSAK VE KUSAK TEOREMI

Guinimiizde aktif olarak tartisilan kusak gruplamalari, bir kuram ya da teori olarak Macar-Alman
Sosyolog Karl Mannheim’in 1928 yilinda yazdigi “Das Poblem Der Generationen” kitabinda ilk kez ileri
striilmiistiir (Taylor, 2008). 1928 yilinda yazilan bu kitap temel kuram olusturmus olsa da, jenerasyonun
degismesiyle giiniimiiz kusaklarinin da dahil edildigi yeni tartigma ortami yaratan Inglehart (1997) ’a atfen
Lester vd., 2012), ardindan da Strauss ve Howe (1991) tarafindan yayimlanmis olan kitapla birlikte farkl
boyutlara tasmmistir. Boylece kusak ve kusak catismasi kavramlari daha genis bir giindem olusturmaya
baslamustir. Oyle ki; ortaya ¢ikan etkinlik sebebiyle bazi arastirmacilar aslen 1928 yilinda yeseren bu teoriyi
“Strauss-Howe Kusak Kurami1” olarak da adlandirmaktadir.

Kuram; donemlere gore cercevelenmis ve bu dénemler igerisinde dogan ve yetisen akranlar arasinda ortak
davranigsal 6zellikler bulundugunu savunmus ve kusak gegisleri yasandik¢a da benzer davraniglarin yeniden
sekillendigini kabul etmistir (Moss, 2010).

Toplumlarm maruz kaldig tarihi olaylar ve sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal degisimler, o doneme ait
kusagin fikir, tutum, yaklasim ve yargi gibi bakis agisinin etkilenmesiyle ortaya koydugu davranislar biitiintidiir.
Toplumsal déniim noktalar1 olarak 6ngoriilebilecek i¢ ve dis savaslar, ekonomik daralmalar, salgin hastaliklar
yaninda tiim diinyay1 etkisi altina alan teknolojik gelismeler ve icatlar davranis degisikliklerine sebep olan temel
olgulardir. Olaylarin yasandigi dénemlerde dogan grup, gelisim doneminde olay yansimalarindan etkilenerek
degisime ugrayan normale uyum saglayarak, yeni kusagm bas aktorii olmustur. Onceki kusak ise; yeni
jenerasyonun dejenere olusuna sahitlik etmistir ve degisimin sebepleri iizerinde durmustur. Ozet olarak, kusaklar
arasi etkilesim yasanan olaylarla degil yansimalariyla gelisen bir siireg olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle
bu siireci birlikte geciren gruplar ortak algisal yapida, benzer egilimlere ve bilissel davranislara sahip kabul
edilmektedir.

Ulkemizde Zaman Cetveline Gére Kusaklar

Kusak smiflamasinda, paylasilan degerlerin ya da maruz kalinan degisim siireglerinin farkli olmasi
sebebiyle toplumsal siniflamanin yapilmasi, farkli iilkelerde ayn1 donemde doganlarin birbirleriyle ayn1 kusakta
iliskilendirilmesinden daha dogru bir yaklagimdir. Bu sebeple Bati iilkelerinde ortaya konulan kusaklar arasi
ayirim ile {ilkemizde ortaya konulan kusaksal ayirim farklilik géstermektedir.

Ulkemizde dogdugu ve gelistigi yillar, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik degisimler ve maruz kalinan
tarihi olaylar dikkate almarak olusturulmus kusak kurami asagidaki sekilde belirmektedir.

Tablo 1. Yillara gore Tiirkiye’de kusaklar

1925-1945 Sessiz Kusak

1946-1964 Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)
1965-1979 X Kusagi

1980-1999 Y Kusagi

2000-2015 Z Kusagi

2015-2035 Alpha Kusagi

Kaynak: (Ayhun, 2013; Kuran, 2012; Seckin, 2000; Senbir, 2004; Benlisoy, 2008; Altundag, 2012;
Tolbize, 2008; Karp, 2002; Mengi, 2009; Kili¢, 2012; Habib, 2013; Catalkaya, 2008; Susuz, 2012; Cag, 2012;
Izmirlioglu, 2008; Mesutoglu, 2013; Topcuoglu, 2007)

97



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

KUSAKLARIN GENEL OZELLIKLERI VE CALISMA
YAKLASIMLARI

Kusaklar arasindaki farkliliklar iki boyutta ele alindiginda, genel 6zelliklerindeki farkliliklar ve ¢aligma
alanindaki farkliliklar olarak degerlendirilebilir. X ve Y kusagmin genel 6zellikleri kiyaslandiginda aradaki zitlik
dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen Z Kusaginda ortaya g¢ikan farkliligin, daha fazla giindem olusturdugu
sOylenebilir. Z kusaginin aldig1 elestirilerin biiyiik kisminm, Y’lerin kusak 6zelliklerinden kaynakli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Otoriteden hoglanmayan sadakat duygusu noksan, 6zgirliigiine diiskiin ve “Ben” odakl1
bir jenerasyonun, kendi eseri olmasma ragmen Z kusagina ilimh yaklasmadigi asikar. Her seye ragmen Z
kusagmin yaratici zekasi elindeki en temel degeri olacaktir.

Tablo 2. Kusaklarin genel ozellikleri

X KUSAGI Y KUSAGI Z KUSAGI
-Sadakat durumu degisken -Sadakat duygular1 noksan
-Otoriter saygt otoriteye kars1 tepkili -Is birlikgi
OZELLIKLER VE -Toplum duyarlilig: -Ozgiirliige diiskiin -Yaratici
DEGERLER -Is motivasyonu yiiksek -Is degistirmekten hoglanan -Teknoloji ile dogan ve
-Kanaatkar -Benci biiyiiyen
-Kaygili -Teknolojik akimin bir pargasi

Kaynak: (Degenli, C.ve Decenli S. Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik: Eglencenin Pazarlanmasi

http://www.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Ceyda_Denecli_Sevda_Denecli.doc)

Calisma yaklasimlar1 agisindan degerlendirildiginde Z kusaginin en kuvvetli 6zellikleri, gercekei
yaklagima sahip olmalaridir. Bu 6zelliklerine bagl ortaya ¢ikan risk kargitliklariyla, ihtimallere yer vermeden
daha kararli c¢alismalar yapacagi sinyalini vermektedirler. Bireysel c¢alismalar1 tercih etmeleri, proje
maliyetlerinin digiiriilmesi agisindan potansiyel fayda saglayici olabileceklerini gostermektedir. Yeterince
anlagilabildiginde, dogru metotlarla egitilip, arzu ettikleri esnek bir is ortam1 saglandiginda, is hayatinda basarili

olmamalar1 adina bir bulgu yoktur

Tablo 3. Kusaklara gore ¢cahisma yaklasimlari

Is 6zelligi X Kusag Y Kusag Z Kusag

is Etigi Dengeli Hevesli Gergekei
Kendine giivenen, Risk karsiti,
.. Yasam kalitesine 6nem veren, Meydan okumaya agik, Smartiimis,
Kisisel Ozellikler Pratik, esnek, ferdi Takim k.un%cu: anlayisli, Korunmus,
Beklentileri yiiksek, Erken olgunlagmus,
Sivasal bilinc sahibi Teknoloii meraklist
is Goriisleri Is, bir meydan okumadir. Is farklilik yaratmak igin Is, heves ve enerji ile yapilr.
-Is yeri politikalarini sevmeme -Nedenleri bilmek isteme
-Isgorene cok bagl olmama -Herkesin 6niinde dviilmek
-Birden ¢ok goérevi ayni anda isteme
yapabilme -Eglenceli bir i yerinden -Yaratici ve is birlik¢i olma
-Esit oranda sorumluluga sahip hoglanma N -Oldukea zor cevresel, sosyal
olunan is ortamini sevme -Paranin giidiileyici olmadigini ve ckonomik sorunlart
Cahgmaya —?roje yapmay1 sevime diistinme . cozmek zorunda kalma
Yiinelik -Is unvanlarindan ¢ok is -Anlik sorumluluk isteme Kendi kendini
Ozellikler sorumluluklarina 6nem verme :Zaman stirli kiigtik hedefler yonlendirebilme
-Performanst giktiya gore Isteme L . -Bilgiyi ¢ok hizli isleyebilme
degerlendirme -Is, yasam dengesinin dnemli _Daha zeki olma
-Giig yapilarini sevmeme oldugunu diisiinme
-Otoriteye kargt esnek olma -Bir isletme ile uzun miirlii
-Serbest kiyafetin rahat oldugunu iliski istememe
diisiinme -Yeteneklerine giivenme

Kaynak: (Cetin, C. & Karalar, S. (2016), X, Y ve

Uzerine Bir Arastirma)

Z Kusapg1 Ogrencilerin Cok Yonlii ve Simrsiz Kariyer Algilar:
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Koklii Degisimin Onciisii Y Kusag

Diinyada en kalabalik niifusu olusturan Y kusagi (Tamer, 2013), iilkemizde de global bir evrilme
stirecinin baslamasina sahitlik eden jenerasyon olarak da bir farkliliga sahiptir. Teknoloji 4.0 devrimini tam
olarak benimseyerek koklii bir degisime oOnciiliik eden, Z kusagmin biyolojik mimaridir. Mevcut internet,
internet hizmetleri ve siber-fiziksel sistemlerden olusan kollektif veri aginin en efektif kullanimimi 6ztimsemistir.

Teknoloji ve bilgisayar kullanimini ig hayatinin bir pargasi olarak kabul ederek, zaman gegirmeye yonelik
bir arag¢ olarak degerlendirmemistir (Habib, 2013). Buna ragmen teknolojiye bagimli, ¢ok yonlii degisimi kabul
edebilen, sabirsiz ve sadakatsiz, tatmin esigi yiiksek, 6zgiiveni kuvvetli, komut almaktan hoslanmayan, pek ¢ok
isi ayn1 anda yapabilen, hirsli bir yapida olduklar1 da servis edilmistir (Catalkaya, 2008; Myers ve Sadaghiani,
2010; Cogin, 2011; Susuz, 2012).Calisma alaninda da yeniliklere agik, kuvvetli yonlerini ortaya koymay1 ve
takdir edilmeyi seven, otoriter yapidan hoslanmayan, kariyer planini hizla uygulamay1 hedefleyen, kendi hedef
ve cikarlarina Oncelik veren, sik is degistirmekten hoslanan bu grupta, birlikte calistigt bir onceki kusak
mensuplar1 arasinda farklihgmi hissetmistir (Myers ve Sadaghiani, 2010; Cogin, 2011; Ozer, 2012; Etlican,
2012; Susuz, 2012; Guillot-Soulez ve Soulez, 2014).

Sondan Bir Once “Z Kusag1”

Y kusagindan sonra, Alfa’dan dnce gelen en ¢ok arastirilan, tartisilan, yorumlanan, elestirilen demografik
kusak olma 6zelligine sahiptir. Genelde 2000-2015 yillart arasinda dogan grup dikkate alinsa da bazi kaynaklar
ve arastirmacilar 1995 sonrasi doganlar1 Z kusagi igerisinde incelemektedir.

Y kusag ile temelde benzerlik gosteren bazi 6zellikleri incelendiginde, tutum ve davranislarin siddetinin
artarak, daha keskin bir hal aldig1 goriilmektedir. Otokratik merkezinde var olan teknoloji gelismeye devam
ettikce, tutum ve davranislar da o oranda degisim gostermeye devam etmektedir.

Z Kusagr’ndan Beklentiler

En fazla etkilesim yasadigi Y kusagidir. Heniiz is ortamlarini yeni yeni paylasmaya baslasalar da,
ebeveyn olarak birbirlerini iyi tanimaktadirlar.

Y kusagi daha bencil yapisi ve oyun kurucu ozelligi ile, Z kusaginin itaatkdr olmasini istemektedir.
Otoriteden hoslanmasa da kendi kurallarina uyan bir nesil olarak yetismelerini arzulamaktadir. Kendi
dogrularinin ve sistemlerinin kabul edilmemesi iki kusak arasindaki ¢atismanin baslica sebepleri arasindadir.

“Z Kusag1” Hakkinda Toplumsal Onyargi

Bakan ama gormeyen, mesakkatsizi seven , bilen ama uygulamayan, sorumluluk istemeyip bildigini
unutan, uzun karmasik sohbetler yerine kisa ve 6z olani tercih eden, genelde hevessiz goriinse de istedigini elde
edebilen, yarismak ve kazanmayi anlamsiz bulan, “yapmasam da yapilir” mutlak rahatligini tasiyan, oncelik
siras1 karmagik, keskeleri olmayan, hedefleri vasat, iiretmeden tiikketmeye odakli, dikkat siireleri kisitli, cabuk
sikilan... kisaca diinyayr kendi ekseni ile sinirlayan bir Z kusagi algisi, toplumsal bir gelecek endisesi
yaratmaktadir.

Ozellikle zor begenen bir nesil olan Y jenerasyonunun ¢ocuklari olmalari, ényargi ve elestirel yaklasimm
dozunun artmasinda, bir miktar daha etkili olmustur.

Z kusagi ile ilgili toplumsal 6n yargi, ortalama 1990 ila 2015 yillar1 arasinda dogan bu grubu merkez alan
pek cok arastirmaya konu olmustur. Bu ¢alismalarda kusak ozellikleri ve farkliliklar tespit edilerek, cesitli
sektorel faaliyetlerdeki olasi etkileri {izerinde de durulmustur.

“Z Kusa@1” Pozitif Yonleri ve Saglayacag Katma Deger

Ergenlik dénemini tamamlayip yetiskin roliine gecis yapali ¢ok olmayan Z Kusagi ¢ocuklari ve sonraki
donemlerde hayata katilim saglayacak digerleri icin pek ¢ok degerli davranigsal yaklasimdan bahsetmek
miimkiindiir. Bugiine degin yapilan ¢aligsmalarin kisiligi oturmus olgun bireyler {izerinde yapilmamasi sebebiyle
reel verilere kusak olgunluguna varildiginda ulagilabilmesi daha olasi bir ihtimal gibi goriinse de Cetin, C. &
Karalar, S. (2016), 'nin yaptig1 c¢alismasindan yola ¢ikarak;

En belirgin ozelliginin gergekei bir yaklasim tarzi benimsemeleri ve bu bakis agisi sayesinde, pratik
¢oztimler, dogrusal atislar gerceklestirebilmeleridir. Boylelikle en biiyiik tasarruf olan vakit mefthumunu,
calisilan tiim faaliyetlere entegre edebilir ve pozitif deger artis1 saglayabilirler. Gergekei yaklagimlarinin diger
bir ¢iktist olarak risk tahammiilsiizliigiinden s6z edilebilir. Risk; olma ya da olmama ihtimali belirsiz olgulari
tabir etmesi sebebiyle, realist bir yaklasim risk kavramina sicak bakmayabilir. Yonetsel faaliyetler arasinda,
yoneticinin risk alabilme kabiliyetinin olmasi beklense de, yeni dénem igin belki de Z kusag: yaratici zekasiyla
risk yonetiminde de farkli bakis agilar1 getirebilir.

Ozellikle teknoloji ile aralarindaki kuvvetli bag sayesinde, bilgi isleme hizlar1 da olduk¢a gelismistir.
Kendine yetebilen, kendini yonetmeyi bilen zeki nesil, grup calismalar1 yerine bireysel, dikey iligkiler yerine
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yatay iliskilerden hoslanmakta ve bu yonde is birligi yapma agisindan heveslidir. Bir proje i¢in gerekli unsurlarin
yeteri kadar enerji, bu enerjiyi yiikseltecek kadar da istek ve hevesin olmasi gerektigi inancindadirlar.

“Z Kusag” mn Is Alamindan Bekledikleri

Kontrolcii Y kusagmin ebeveynligi ile biiyliyen bu yeni nesil, hayatlarin1 baskiciliktan uzak daha esnek
bir ortamda yapilandirmak taraftaridir. Bu sebeple, ¢aligacaklar1 ortamlarla ilgili beklentileri de bu dogrulta sekil
almustir.

Is yerinde basarmin uzun calisma saatleri sonucu ortaya ¢iktigindan ziyade, bir emek karsilig1 ortaya
¢ikmig olduguyla ilgilenilmesi, is-yasam dengesini kurabilecek yetiye sahip bireyler olarak, ¢alisma siiregleri ve
¢alisma ortamlarinda 6zgiirliik taninmasi, ¢ift yonlii kariyer ilerlemesine sans verilmesi, tek diize gorevlerden
¢ok, teknolojinin de projelerin bir pargasi kabul edildigi, daha yaratici, eglenceli ve iiretken ¢alismalar, bireysel
caligsmalara saygi duyulmasi ve calisilabilecek bireysel mekanlar olusturulmasi gibi istekleri vardir (Arar, 2016).

Kisacasi igveren tarafindan, kendisine 6zgiir bir ¢alisma ortami sagladiginda, on yargisiz yetenek temelli
¢alismalara yonlendirildiginde, Z kusagi ¢alisanlarinin iizerine diiseni yapabilecegi diisiinmektedir. Bu durumda
kusak kilidini agabilecek anahtarin esneklik, anlayis ve giiven oldugunu sdylemek yerinde bir tespit olacaktir.

NUFUS ve NUFUS ARTIS BAGINTISI

Calismada dikkate alinan bir deger olarak karsimiza ¢ikan niifus verilerindeki degisim, mahalle, kdy,
sehir, bolge, lilke ya da diinya genelinde olmak iizere cesitli dlceklerde degerlendirilebilmektedir.

Niifus

Tiirk Dil Kurum’u tanimima gore niifus; popiilasyon kelimesine denk diisen, bir bdlge, iilke ya da evde
yasayanlarin sayisini ifade etmektedir. Zaman icerisinde niifus kavrammnin genis igeriginin takip edilmesi ve
smiflandirilmast Demografi adinda bir bilim dalim ortaya ¢ikarmustir. Boylelikle niifusun sayisal degerleri,
icerigi, bolgesel dagilimlar1 ve zamansal degisimleri dogum, 6liim, evlenme, bosanma ve gevresel hareketlilikleri
yardimiyla iliskilendirilmek suretiyle matematiksel ve istatiksel uygulamalarla incelenmeye baglanmustir.
Demografik verilerin islenebilmesi i¢in temel kaynaklar, niifus sayimlari, 6rneklem arastirmalari, hayati olaylar
ve niifus kayitlarindan olusan kayit sistemidir (https://acikders.ankara.edu.tr €.20.07.2022).

Geligsmis iilkelerde niifus kayit zorunlulugunun bulunmasi, verilerin dogru islenmesini
kolaylastirmaktadir. Vatandaglik hizmetlerinden faydalanmada vatandas kimlik kartina sahiplik gereksinimi,
dogum ve dliim olaylarmin bildirilmesinde mecburi bir hareket olarak benimsenmistir. Bu hayati olaylar disinda
da, evlilik, bogsanma gibi kayitlarin giincellendigi siirekli kayit sistemi, etkin bir veri toplama araci niteligi
tagimaktadir.

Niifus Sayisi

Belirlenmis bir bolge sinirlarinda ve bir zaman cercevesinde, popiilasyonun mutlak degeridir. Toplam
popiilasyon degeri haricinde herhangi bir demografik deger alt baslik olarak incelenebilmektedir.

Niifus Hiz1

Belirlenmis bir periyotta ortaya cikan olay sayisinin, olay agisindan riskli olan niifusa oranlanmasiyla elde
edilmektedir. Elde edilen veriler, ayni donemde ¢alisilan farkli niifuslar arasinda karsilastirma imkani da
saglamaktadir. Bu karsilastirmalar sonucu olusturulan istatistiksel veriler, cesitli politikalarin diizenlenme ve
sekillenmesinde yol gosterici olmaktadir.

Niifus Oram

Niifus alt gruplarmin, toplam niifus ya da farkli bir alt grup ile iliskilendirilmesi ile elde edilmektedir.
Cinsiyet bakimindan yapilan analizler, niifus orani alaninda yapilan en yaygin ¢alismalarin basinda gelmektedir.

Tiirkiye’de Niifus Sayimlar ve Demografik Arastirmalar

Tiirkiye Cumhuriyet doneminde ilki 1927 yilinda olmak {izere toplam 14 niifus sayim1 yapilmistir.1935
yili itibariyle 5 yilda bir yapilmasi kararlagtirilan niifus sayimlarinmm, 1190 yilindan sonra 10 yilda bir
yapilmasina karar verilmistir.1997 yilinda se¢gmen kiitiiklerinin diizenlenmesi i¢in yapilan diizenlemenin
ardindan 2006 yili itibariyle adrese dayali niifus kayit sistemine gegilmistir (https://acikders.ankara.edu.tr
€.20.07.2022).

Genel niifus sayimi ve dogum, Oliim analizlerine ilave olarak, daha detayli, ozellestirilmis, net
tanimlanmis amaglara yonelik detayli anketler yardimiyla desteklenen ¢alismalar ise demografik arastirmalar
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ba_sllglm olusturmakt.adlr. Ulkelerin niifus ve istatistik miidiirliiklerince siirdiiriilen bu c¢alismalar iilkemizde,
TUIK ve Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmektedir.

KUSAKLAR ARASI GOREV DEVRINE ETKi EDECEK FAKTORLER

Insanlarm dogumu, aile i¢i egitimi, akademik gelisimi, meslek sahibi olmasi sonrasinda, bir ¢alisma
donemi baslamaktadir. Ancak yas aldikca meydana gelen fiziksel ve mental yaglanma sebebiyle is yasaminin son
bulmasi kagmilmaz bir misyon tamamlama siireci dogurmaktadir. Istege bagli ya da mecburi emeklilik sonrast
acilan pozisyonlara, meslek sahibi olma siirecini tamamlamis kisiler gelmektedir. Her meslek kaleminin mutlak
O6nemi olsa da pozisyonun toplumsal fayda orani, sayginligi ve tehditleri dikkate alinmasiyla 6nem derecesi de
farklilk gostermektedir. Bunu dikkate alan hizmet alicilarinin hizmet kalitesinden beklentileri de
farklilasmaktadir. Bu baglamda isgveren ve kurumlarin ise alimlarda alaninda egitim diizeyi en yiiksek, kisilik
ozellikleri ile orgiit yasamina uyum saglayabilecek calisanlarini istihdam etme cabalar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Kurumsal agidan insan kaynaklari, ¢alisanlar i¢in bireysel gelisim bu konuda onciil bir 6nem olusturmaktadir.
Calisanlar orgiitsel beklentileri karsilaylp uyum gosterirken, kendi beklentilerinin de yeterli diizeyde
karsilanmasmi talep etmektedir. Orgiit ve orgiit iiyelerinin bulustugu ortak payda ise, kaliteli mal ve hizmet
tretimi ¢iktisina es deger kabul edilmektedir. Calisma da kurumsal, toplumsal ve ¢alisanlar agisindan Saglik
hizmetlerinde gerceklesecek Kusak devrine etki edecek faktorler, saglik hizmetlerinde saglayacagi kolaylik
yoniinden yorumlanmustir.

Ulkemizde Ortalama Yasam Siireleri

Eyliil 2021 tarihinde yayimlanacak yeni verilere kadar, Tiirkiye Istatistik Kurumu 17 Eyliil 2020 tarihinde
yayimlanan giincel verilerine (TUIK, 17 Eyliil 2020/ 33711) gére, dogustan beklenen yagam siiresi 78,6 olarak
revize edilmistir. Onceki 2 yillik periyottaki c¢alismanin iizerine toplam degerde 0,6 oraninda bir artis tespit
edilmistir.

Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde ise kadmlarm erkeklere gore yaklasik bes yillik fazla yasam
siiresine sahip oldugu c¢ikarimma varilmaktadir. Kadinlarm yasam siiresindeki artig, saglik hizmetleri
personelinin agirlikli kadin olmasi ile bagdastirilip, sektorel tecriibe paylasim siirecinin artacagi anlamina
gelmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet ve yasa gore beklenen yasam siiresi

Cinsiyete ve yasa gore beklenen yasam siiresi, 2013-2015, 2017-2019

onan_
2013-2015 2017-2019
wag Toplam Erkek HKadin Toplam Erkek HKadin
o 78.0 75,3 80,7 78,6 75,9 21,3
15 64,2 61,6 EG,9 64,6 62,0 67,3
30 49,7 47 1 52,1 50,0 47T 6 52,5
50 30,6 28,3 32,8 30,9 28,6 33,1
65 17.8 16,1 19,4 18,0 16,3 19,6

Kaynak: (TUIK, 17 Eyliil 2020 / 33711)

Niifus Artis Hizinin Is Omriine Etkisi

TUIK 2021°de yayinlanan raporuna gore niifus artis hizi, 2019 yilinda 0,0139 iken 2020 yilinda 0,0055’e
gerilemigtir. Niifus artis hizindaki azalma ve azalma egilimli beklentiler, gen¢ niifusun azalmasina sebep
olacaktir (TUIK, 04 Subat 2021/37210). Bu durumda sektérel beklentilerin karsilanmasi adina bir énceki
kusaktan daha fazla 6zveri beklenmektedir.

Yaslanan niifusun saghk hizmeti ihtiyaclar1 artacagi gibi, standartlagsmis beklentilerinin karsilanmasi
adina onceki kusaklarin ¢aligma hayatindan daha gec ayrilmasi sistem gecisinin daha rahat gerceklesmesini
saglayacaktir.
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Niifus ve yillik niifus artis hizi, 2007-2020
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Grafik 1. 2007-2020 Yillik niifus artis hizi
(Kaynak: TUIK, 04 Subat 2021 / 37210)
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Grafik 2. 2007-2020 Niifus piramidi
(Kaynak: TUIK, 04 Subat 2021/ 37210)

Yasam Siirelerindeki Artisin Saghk Sektoriinde Kusaklarin Birlikte Caliyma
Siireclerine Etkisi

Yasam siirelerinde meydana gelen artig, yaslt niifusun artmasima sebep olacagindan, isgiiciinden diigen
niifusun olusturacagi negatif yiikten bahsetmek miimkiindiir. Genel olarak emekli olan kisilerin tecriibelerini
aktarmak ilizere egitim alaninda tecriibe paylasimma devam etmesi, orgiitsel devamlilik ve hizmet kalitesinin
arttirtlmasi konusunda fayda saglayabilmektedir.

Saglik Hizmetleri agicindan degerlendirildiginde; Z kusaginin sektore dahil oldugunda yasam siiresi
uzamasi sebebiyle daha fazla tecriibeli ¢alisanla vakit gegirecegi, 6zellikle saglik kurumlarmin bir 6zelligi olarak
kadin galisanlarin fazla olmasi sebebiyle tecriibe paylasimimin yeni baglayanlar i¢in bir avantaj ortami yaratacagi
sOylenebilir.

Tablo 5, TUIK Eyliil 2021 verilerinden ortalama yasam siireleri ve 694 sayilli KHK Resmi Gazetede (2017)
yaymlanan kanun dahilinde saglik ¢aliganlar1 emeklilik yas ortalamalar1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Hekim dis1 saglik personeli i¢in mevcut yonetmelikler ¢cergevesinde, minimum 60, hekimler i¢in ise minimum 65
emeklilik yas1 kabul edildiginde; Bugiin géreve basladigi varsayilan en biiyliik Z kusag: iiyesi igin, birlikte
calismasi olasi kusaklar ve en az/fazla birlikte ¢alisma siireleri hipotezi olusturulmustur.
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Tablo 5. Kusaklarin sektorde kalma siireleri

KUSAK | Hekim Ihsi Personel ‘ Hekimler
BEBEK PATLAMASI };&jﬁ;mn }”'131{5&;1‘11“ th;num 3"131{?1“““
| X KUusacGr | 4-18 18 + H 923 30
| Y KUSACI || 19-38 38 + || 24 - 43 50

NOT

*Emeklilik yasi 680 ve emeklilik
sonrasi galisma siresicalisanin
istegi ile simirlandiriimistir.

*Emeklilik yasi 65 ve emeklilik
sonrasi ¢alisma stiresi 7 yil ile
sinirlandiriimistir.

Bu durumda Z kusagi elemani, hekim dis1 Bebek Patlamasi Kusagi ile minimum 3 yil, hekim statiisiinde
¢alisanlarla ise minimum 8 y1l daha birlikte calisabilecektir. X Kusagi hekim dis1 saglik personeli ile en az 4 ila
18 y1l gegirebilecek, hekim saglik calisanlar1 ile ise minimum 9 ila 23 yil birlikte ¢alisma sans1 bulacaktir.
Kendisine en yakin Y Kusag ile hekim dis1 gorevli personel ile en az 19 ila 38 yil, hekim g¢alisanlar ile 24 ila 43
yil birlikte olabilme sans1 olacaktir.

En fazla caligma siirelerine bakildiginda ise, hekim disi personel ig¢in yukarida verilen minimum
(emeklilik) degerleri sonrasi, sahsi tercihe bagli olan ¢alisma siirelerine bir kisitlama getirilmediginden art1 deger
olarak belirtilmistir.

694 sayili KHK Resmi Gazetede (2017) yayinlanarak, “Saglik Bakanlig: ve bagh kuruluslarina ait saglk
kurum ve kuruluglarinda gorev yapan tabip ve uzman tabipler ile Aile Hekimligi Kanunu (2004) hiikiimlerine
gore istihdam edilen aile hekimlerine, kendi istekleri ve kurumun onayr dahilinde 72 yasina kadar ¢alisma
imkanm” getirmistir (tdb.org.tr/icerik goster.php?1d=2761 e. 30.05.2021).

Boylece, hekim statiisiindeki saglik personelinin 72 yasina kadar galismasina imkan verilmesi sebebiyle,
Bebek Patlamasi kusagiyla maksimum 14 yil, X Kusagiyla maksimum 30 y1l, Y kusagiyla ise maksimum 50 yil
daha birlikte ¢alisabilecegi ¢ikarimina ulagmis olduk.

SONUC

Maruz kalman, sosyal, kiiltiirel, ekonomik olaylar ve kavramsal degisimler sebebiyle ortaya ¢ikmis, ortak
davranigsal ozellik ve egilimleri ile kendilerinden bahsedilen ve bu cercevede yer alan jenerik gruplar kusak
olarak adlandirilmistir. Kusaklar arasindaki farkliliklar, olumlu ve olumsuz yonler karsilastirilarak saglik
sektoriinde yer edinmeye baglayan Z kusaginin, beklentilere hangi oranda cevap verebilecegi, negatif yonlerinin
hangi faktorlerin etkilesimiyle pozitife doniisebilecegine dair gesitli hipotezler ortaya konulmustur.

Genel olarak Z kusagma karst duyulan kuskunun bas aktoriiniin bir Onceki jenerasyon oldugu
sOylenebilir. Y kusagl yapisal Ozellikleri sebebiyle, itaatkdr, kendi kurallarma uyum saglayacak, kolay
kabullenen bir nesil beklentisindeyken, farkli bir genetik kodlama ile karsilagmis ve sonug olarak ta farkliligt
benimsemede yetersiz kalmistir. X ve Y kusaklar1 arasinda ebeveyn catigsmalari olarak baslayan bu kavga artik
mekan degistirerek ¢aligma ortamlarina tasinmaya baslamistir.

X-Y catigmasinin pozitif etkisi olarak, oyun kurucu, kontrolcii yapidaki ebeveyn jenerasyonu, gorev devri
konusunda temkinli davranarak, Z’lerin goreve hazir oldugundan emin olmadan bu etkinligi kolay
gerceklestirmeyecektir. Bu sebeple gorev devrinden once, bilgi ve tecriibe aktarimi konusunda fazlaca gayret
gosterecektir. Boylece, Saglik Sektoriinde Z jenerasyonu igin, daha fazla deneyim, daha fazla gozlem ve
kontrollii saha tecriibesinin ¢iktisi olarak pozitif bir siire¢ yasanmis olacaktir. Bu durum negatif etki agismdan
degerlendirildiginde, kontrolcii kusak tarafindan, Z kusagmin 6zgiiven ve sorumluluk alma istegi baskilanmis
olabilecegi gibi, baskilanamadigr durumda da ¢atisma ortamii siddetlendirmesi kaginilmaz olacaktir. Maddi
kazang kadar is tatminini de 6n planda tutan yeni kusak i¢in, arka planda kalmanin gesitli negatif ¢iktilara
dontigme olasiligr yiiksek olacaktir.

Saglik Hizmetlerinde kullanilan ileri teknoloji unsurlari, teknoloji ile dogup biiyiiyen bu kusaga hitap
eden en uygun ozellik olacaktir. Teknolojiyi hayatlarinin bir pargasi, hatta vazgecilmezi olarak 6ziimseyen bu
jenerasyon, Saglik Hizmetleri caligmalarinda, tatmin diizeylerini yiikseltecek teknolojik igerikleri memnuniyetle
karsilayacaktir. Ayrica teknoloji destekli yeni teshis ve tedavi yontemlerinin kesfinde de katkida bulunabilecegi
yiiksek muhtemel bir olasilik olacaktir.

Saglik Hizmetleri’nde sonuca ulasma siirecinde, hizli diisinmek ve karar vermekle, harekete gecme
arasindaki senkronik bag, tiretilen hizmetin es zamanli tiiketilmesi iizerine insasi ile iligkilidir. Bu agidan, Saglik
hizmetlerinde yer edinen Z kusag, gercekei yaklasimlar: sonucu ortaya koyacaklari pratik ¢oziimlerle, sorunlarin
etkin ve hizli sonuglanmasma sektorel bazda fayda saglayacagi gibi yonetsel faaliyetlerde de stratejik
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planlamalar igerisinde etkin rol alabilecektir. Detaylarda kaybolmayan, kolaylikla ¢oziime ulagan bu jenerasyon,
¢alisma alanina giiphesiz katma deger saglayacaktir.

Yasam siirelerindeki artis ile daha uzun dénem ¢alisma hayatinda kalmayi tercih eden 6nceki nesillerin Z
kusagma aktaracag tecriibelerin saglayacagi yadsinamaz katki, ayrica pozitif bir deger olarak kabul edilebilir. Z
kusag1 ozellikleri, heniiz is hayatina baglamamis en fazla ergenlik siirecindekiler {izerinden yapilan gozlemlere
dayanmaktadir. Saglik hizmetlerinde Z kusagi, olgunluk ve zaman igerisinde gelisecek olan sorumluluk
bilinciyle, pozitif iletisim hattin1 kurabilen yetkinleri rol model olarak kabul etme egilimine de girecektir.
Olgunluk kadar, bulunulan ortama ayak uydurma yaklasiminin da bir gercek olarak kabul edilmesi ve ¢alisma
alanindaki kusak zenginliginin, Z kusagmni Saglik Sektoriinde basariya tagiyacagini yine pozitif yonlii bir hipotez
olarak kabul etmek gerekir.

Niifus artis hizindaki diisiis ve diisme egilimi beklentilerine bagl olarak yapilan degerlendirmede de iki
varyasyon iizerinde durulabilir. Niifustaki seyrelme ile saglik hizmet talebinde de bir azalmanin meydana
gelecegi diistiniilebilir. Boylece saglik hizmetlerindeki is yiikiiniin azalmasi, Z kusagina hitap eden daha rahat ve
esnek bir ¢alisma ortami yaratarak, verim ve verimliligi arttirabilecektir. Bunun yaninda niifusun yaslanmasiyla,
olusabilecek is yiikii ise ilk hipoteze zit bir ortam dogurabilecektir. Yashi niifusun, artan saglik hizmeti
ihtiyaglarinin karsilanmasinda hem jenerik beklentiler hem de yas aldik¢a davraniglarin farkli duygularla
tetiklenmesi, Z kusagi icin zorlayict bir siireg olusturabilecektir. Bu durumda da onceki iki ya da ii¢ kusagin
halen sektorde olmasi, tecrilbe fonksiyonunun Z kusagma pozitif destek olarak kolaylastirici etki saglamasi
miimkiin olacaktir.

Kabul edilen mevcut &zellikler arasinda negatif yonlii olarak, aidiyet baglarindaki zayiflik, ¢abuk
vazgecme, dikkat seviyelerindeki limitler yer almaktadir. Maksimum dikkat, pes etmeden devam etmek, manevi
baglilik saglik hizmetlerinin, ¢alisanlarindan beklentileri arasindadir ve Z kusagi 6zelliklerine ters diigmektedir.
Z kusag bireyleri otoriteye bakis acisini ortam igerisindeki yaklagimlara bagli olarak degistirmektedir. Yetenek
yonetiminde bagaril1 bir organizasyonun parcast olmay1 tercih eden iyeler, dikey iletisim yerine yatay iletisimi
daha cazip gormektedir. Bu yoniiyle Saglik Hizmetleri'nde mevcut politikalar, bilhassa hastane
organizasyonlarindaki matriks yap1, Z kusag: beklentileri ile ortiismemektedir.

Niifus artis hizindaki azalma geng¢ niifusun azalmasi ile kaliteli i giliclinii arttirmaya yonelik ¢abalarin
daha da artmasi gerektigini isaret etmektedir. Yash niifusun artmasi ile artacak is yiikiine karsin, kadinlarin
yasam siiresinde ki artis, tecriibelerin paylagimi acisindan pozitif bir etki olarak ta diisiiniilebilir. Genel olarak
bakildiginda, Saglik Sektorii ’niin de yeni dénemde, yenilikler ortaya koyarak yeni yapiya uygun bir zemin
hazirlamas1 dogru olacaktir. Onyargi ile degerlendirilen, 6zellikle biiyiikk misyona sahip saglik sektoriinde
bulunmalariyla ilgili tereddiit duyulan Z kusagi, negatif yonlerini tecriilbe ile kirarak, toplumsal fayda
saglayabilecek maksimum kapasiteye sahiptir.

Calisma literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilerin derlenerek, saglik ¢alisanlarinda kusaklar arasi
farkliligin sebep olabilecegi zorluklarm o6niine gecmek amaciyla yapilmistir. Orneklem gruplari {izerinde
yapilacak tarama yontemi ile daha somut verilere ulasmak miimkiin olacagindan, bu konuda kapsamli bir
calisma yapilmasi dnerilmektedir.
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