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Diinyanin kiiresel bir pazar durumuna donismesiyle birlikte lojistik
kavrami da isletmeler agisindan 6nemini arttirmig ve ana maliyetler
igerisinde yer almistir. Lojistik sektoriiniin kiiresellesmenin de etkisi ile
diinya {izerinde isletmelerin imal ettikleri mamul ve hizmetlerin pazarlara
daha hizli ve minimum maliyet ile ulastirilmasi bakimindan biiyiik 6nemi
bulunmaktadir. Bu baglamda hem son tiiketici hem de endiistriyel
miisteriler, mamul ve hizmetlerde en iyi kaliteyi talep etmekte, lireticiler
de alicilarn bu  beklentilerini  karsilamak  istemektedirler.
Kiiresellesmenin her anlamda yasandig1 giiniimiiz kosullarinda, lojistik
faaliyetlerinde mamullerin hammaddeden tiiketicilere ulagincaya kadar ki
siirecte depolanma, stoklanma ve korunmasi iglemleriyle birlikte
mamullerin envanter kontrolii ve izlenmesinin de gerceklestirilmesi
o6nemli bir durumdur. En ideal envanter politikasinin olusturulabilmesi,
mevcut sartlara gore tercih edilmesi s6z konusu olan tiirlii model ve
yontemleri igerisinde barndirmaktadir. Karar vericilerin bu sartlarla
alakali farkli varsayimlari, farkli envanter problemlerini de beraberinde
getirmektedir. Bu varsayimlar dahilinde en ideal karar1 veren model veya
en ideal karara yakin bir sonu¢ veren ve bu sonuca en uygun modelden
daha az zamanda ya da daha kolay bir sekilde ulagsmay1 saglayabilen
sezgisel yaklagimlar gelistirilmelidir. Bu ¢aligmadaki ana amag talebe etki
eden faktorler iizerinden envanter kontrolii ve izlenmesi modellerinden en
ideal model se¢iminin yapilmasidir.
Calismada gida  sektoriinde  talebe etki eden  faktorlerin
agirliklandirilmas: yapilarak en ideal envanter kontrolii ve izlenmesi
modeli se¢imi i¢in ¢ok kriterli karar verme yOntemlerinden
yararlanilarak tespit edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda talebe etki
eden faktorlerde en yiiksek agirliga sahip unsur “Marka imaj1” olarak
tespit edilmistir. Diger taraftan talebe etki eden faktorler i¢inde en az
agirliga sahip olan unsur ise “Tiiketici Zevk ve Tercihleri” oldugu
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belirlenmistir. En ideal envanter kontrolii ve izlenmesi modeli ise
“Asama Sayis1” olmustur.

ABSTRACT

With the transformation of the world into a global market situation, the
logistics concept has increased its importance for enterprises and has
been included in the main costs. The logistics sector has a great

importance in terms of delivering the products and services produced by
enterprises around the world to markets faster and with minimal cost due
to the impact of globalization. In this regard, both the end-consumer and
industrial customers demand the best quality in terms of the finished
goods and services, and manufacturers also want to meet these
expectations of buyers. In today's conditions where globalization is
happening in every sense, it is an important situation to carry out
inventory control and monitoring of finished goods along with storage,
stocking, and protection operations throughout the whole process. To
create the most ideal inventory policy, including several models and
methods, varies according to current conditions. Having said that,
different assumptions of decision makers about these conditions also
bring about different inventory problems. Heuristic approaches should
therefore be developed for the most ideal decision-making model or a
result that is close to the most ideal decision — so that it can achieve this
result in less time or easier than the most appropriate model. The main
purpose of this study is to make the most ideal model selection from
inventory control and monitoring models based on the factors affecting
demand.

In the study, the most ideal inventory control and monitoring model
selection was determined by using multi-criteria decision-making
methods by weighting the factors affecting demand in the food sector.
As a result of the research, the element with the highest weight within
the factors affecting demand was determined as the “Brand Image”. On
the other hand, it has been determined that “Consumer Tastes and
Preferences” are the element that has the least weight among the factors
affecting demand. The most ideal inventory control and monitoring
model has been the “Number of Stages”.

Keywords:

Entropy, Grey Relational
Analysis, Inventory Control
and Monitoring, Logistics,
Factors Affecting Demand.

1.Giris

Diinya ilizerinde ge¢misten giiniimiize kadar ki siirecte imalat sartlar1 degisir iken,
mamul ve hizmet kalitesi geliserek artarken lojistik, ulagtirma talep ve arzinin kaliteleri
de artmaktadir. Bu manada 6zellikle fiziksel altyapilara yonelik olarak; yeni biiyiik
kapasiteli kara yollar1, kopriiler, limanlar, hava alanlari, demiryollari, boru hatlari, depo
ve antrepolar da yapilmaktadir.

Talep kavrami, belli bir donem ve belli bir pazarda miisterilerin farkli fiyat
seviyelerinde satin alma arzusunda olduklar1 ve satin alacaklart mamul miktar1 bigiminde
ifade edilebilir. Bu durumla birlikte, belli bir zaman i¢inde miisterilerin gelirleri,
begenileri ve satin alabilecekleri diger mamullerin fiyatlarinin da sabit olacagi kabul
edilir ise; bir iirlin veya hizmetin talep edilen miktar1 yalnizca o mamule yonelik olan
gereksinimi ve mamul fiyatina bagimli olarak farklilik sergileyecegini agiklayan
fonksiyonel iliski de talep olarak kavramsallagtirilmaktadir (Aydin, 2017).

Uriin ve/veya hizmet sistemlerinin her defasinda kullanicilar agisindan kabul
edilmesini saglamak ¢ok zordur. Bu siiregte sistemin kullanicilar agisindan algilanma
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bi¢imi, kullanicinin mamul veya sistem yonetimiyle olan etkilesimi, sistemin kullanicilar
bakimindan algilanan degeri, sosyal veya psikolojik degiskenler sistemin, kullanicilar
bakimindan kabul gérmesine etki eder (Yiiksel, 2010).

Tiiketim davranisi iizerinde ¢ok sayida etken vardir. Miisteriler mamulii satin
almayi tercih edebilir veya alternatif ¢oziimler de arastirabilirler. Bu noktada tiiketicilerin
talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi isletmelerin envanter yonetimini etkili bir
sekilde planlayabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Yukarida bahsedilen hususlar ile birlikte envanter kontrolii ve izlenmesi de
isletmeler ac¢isindan Onemli ve {lizerinde durulmasi gereken hassas konulardan
biridir.Envanter ¢cogunlukla iiretici isletmelerin toplam kiymetli varliklarinin %20'sinden
%60’1na kadar ki boliimiine karsilik gelmektedir. Bundan dolay1 isletmeler i¢in karin
belirlenmesinde envanter yonetiminin dnemli bir yeri bulunmaktadir. Envanter yonetimi
ayni zamanda tedarik zincirinin de ana bir konusunu olusturmaktadir (Giannoccaro,
2003). Envanter kontroliiyle, envanterle alakali bilgilerin yonetime bildirilmesi ve
envanter bulundurma giderleriyle envanter bulundurmanin saglayabilecegi yararlarin

dengelenerek isletme icin en uygun envanter diizeyinin tespit edilmesine ¢alisilir (Higkin,
2002).

Envanter kontrolii, envanter oran1 ve tiirlerinin, isletmenin tedarik, tiretim, satis
ve maddi olanaklarina gore ekonomik olarak tespit edilmesidir (Giinay, 2005). Envanter
kontrolii ve izlenmesinin temel amaci envanter yonetimini gerceklestirebilmek igin
ihtiyag duyulan envanter seviyesinin belirlenmesi ve siparis zamanlarinin tespit
edilmesidir. Envanter kontrolii ve izlenmesi sayesinde toplam envanter maliyetlerini en
aza indirilebilecek bir envanter seviyesine ulasma imkani saglanabilmektedir. Boylece
isletmeler; mali imkanlarina, yonetim politikalarina, biiytikliiklerine, {ilkenin ekonomik
politikasina, imalat tipine, hizmetin ve mamuliin imalat ¢esidi agisindan meydana
getirdigi bir envanter kontrol sistemini uygulamaya koymaktadir (Ayanoglu, 2005).
Envanter kontrolii ve izlenmesi; i¢ ve dis talebi ekonomik bir sekilde karsilamak i¢in, bir
organizasyonun elde yeterli diizeyde envanter bulundurmasini temin etmesini saglayan
bir ortam sunar. Envanter kontrolii ve izlenmesi, olumlu ve olumsuz maliyet
kalemlerinin denetimini saglamaya ve bir denge noktas: kurmaya calisirken; istenilen
mamulii, istenilen zamanda hazir bulundurmay1 ve bunu en uygun sekilde yiiriitmeyi
de amaglamaktadir.

Envanter kontrolii ve izlenmesi i¢in kullanilan sistemlerin isletme ekonomisi
bakimindan ortak ana amaci, toplam envanter maliyetlerini minimuma diisiirecek bicimde
olusturulmasidir. Bu amaci yerine getirebilmek i¢in Oncelikle kullanilacak envanter
kontrol sisteminin tespit edilmesi, daha sonra da bu sistemin ¢alistirilmasi i¢in ihtiyag
duyulan parametrelerin saptanmasi gerekir. Isletmeler, daha verimli ve etkin bir bigimde
calismak icin envanter bulundurmaktadirlar. Fakat envanter bulundururken dogru karar
verme de, en az envanter bulundurmak kadar 6nem arz eden bir islemdir. Envanter
yonetiminde verilecek her hangi bir yanlis ya da hatali karar, isletmeyi elde etmeyi
planladig1 kardan daha azi ile yetinmek durumunda birakabilir. Bu nedenden dolay:
isletmelerin envanter ydnetimine gerekli ehemmiyeti gdstermeleri gerekir. Isletmelerin
envanter yonetimine gerekli olan onemi gostermeleri de igerisinde bulunulan sartlar
dogru bir sekilde analiz ederek ve bu analiz sonucunda en ideal envanter politikasinin
belirlenmesi ile s6z konusu olur.
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Bu noktada ¢alismada Ordu ilinde faaliyet gésteren gida isletmelerinde talebe etki
eden faktorlerin siralanmasi ve en ideal envanter kontrolii ve izlenmesi modeli se¢imi
amaclanmistir. Kompleks ve karmasik problemlerin ¢6ziimiinde bagvurulan Cok Kriterli
Karar Verme tekniklerinden ENTROPI ve GiA’dan faydalanilmustir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde talebe etki eden faktorler / envanter kontrol
modellerine iligskin kapsamli literatiir taramasina yer verilmistir. Daha sonraki asamada
calismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemleri hakkinda bilgi verilerek
ENTROPI ve GIA yéntemleri agiklanarak uygulama béliimiine gecilmistir. Calismanin
son boliimiinde ise sonu¢ ve gida sektoriiniin mevcut durumu incelenerek sektorde
yasanan sorunlar ve muhtemel ¢6zliim Onerileri sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Talep ve talebe etki eden faktorler ile envanter kontrolii ve izlenmesine yonelik
bazi ulusal ve uluslararasi ¢alismalar agagida verilmistir.

Bayraktar vd. (1995), yaptiklar1 calismada gen¢ nesilin hizli hazir yiyecek
lokantalarini tercih etmelerinde etkili olan faktdrlerin; atmosfer, kolay ulasabilme, dekor,
servis hizi, yiyecek kalitesi, 6zel mamullerin olmasi, meniideki zenginlik gibi faktorler
oldugunu belirlemislerdir.

Hsu (2003), yaptig1 ¢alismada bozulabilir mamuller i¢in elde bulundurma ve
imalat/satinalma maliyetlerini en aza indirecek polinom zamanli dinamik programlama
tabanli algoritma tavsiye etmistir. Tavsiye edilen modelde, T donemi siiresince bir tek
mamuliin oldugu ve beklemekte olan siparis maliyetine izin verildigi géz Oniinde
bulundurulmustur.

Gen ve Syarif (2005), kaynak kisidinin oldugu c¢ok donemli ve mamullii
imalat/dagitim ya da envanter problemlerini ¢ézebilmek amaciyla bulanik mantik ve
yayilan agac tabanli- genetik algoritmanin beraber kullanilabildigi bir melez algoritma
yontemini tavsiye etmislerdir. Tavsiye edilen melez algoritmanin klasik agag¢ tabanli-
genetik algoritmaya nazaran daha da iyi sonuglar verdigi gézlemlenmistir.

Ozdemir ve Ozdemir (2006), talep yontemindeki temel kavramlar, kalitatif ve
kantitatif talep tahminleme yontemlerin ele alindig1 ¢alismada, bir isletme igin seramik
grubu mamullerinin talep tahminlemesinde kantitatif yontemler kullanilmistir. Isletme
verilerine gére 2006 yil1 talep tahminlerinin meydana getirilmesinde kullanilmasi gereken
en etkin tahminleme yontemi saptanmasina yonelik hipotezler gelistirilmis ve analizler
yapilmugtir.

Chen (2007), tiiketicilerin organik gidaya yonelik satin alma davranislar1 ve
tutumlarina olan etkisini, Regresyon Analizi yontemiyle tespit etmistir.

Han ve Ryu (2009), hizli yeme yeri tercihinde fiyat algisi tizerinde; yiyecek icecek
malzemeleri, servis, ambiyans ve dekorasyon gibi faktorlerin etkili oldugu sonucuna
varmiglardir.

Bai vd. (2010), bozulabilen mamuller i¢in parti biiyiikliigli tespit etme problemine
yonelik yaptiklar1 ¢alismada, mevcut problem matematiksel modele bekleyen siparis
maliyeti (backorder) eklenerek sezgisel algoritma yontemiyle ¢oziilmiistiir.
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Habib vd. (2011), c¢alismalarinda servis hizi, lezzet ve gida gilivenliginin
tilkketicilerin satin alma davranisi iizerinde etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Helber ve Sahling (2013), calismalarinda tek diizeyli, ok donem ve mamullii parti
biiyiikliigii tespit etme problemini stokastik talep ve kapasite kisidi altinda dogrusal
olmayan programlama teknigiyle modellemislerdir.

Cevizkaya (2015), yaptigi calismada etnik restoran isletmelerinin tercih
edilmesinde; marka bilinirligi, yiyeceklerin sunumu, cesitliligi, besin igerigi, lezzet ve
tazeligin onemli etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Sazvar vd. (2016), yaptiklar1 ¢alismada kisith raf émrii olan mamullerin oldugu
FEFO tabanli depo yonetim sistemine sahip ¢ok mamullii ve evreli envanter kontrol
problemini kisith depolama yeri altinda detayli bir bigimde ele almiglardir.

Alikar vd. (2017), caligmalarinda, seri-paralel sistemlerde envanter kontrol
problemini ele almislardir. Cok amagli envanter kontrol problemlerinden farkli olarak
matematiksel modeli ¢6zmek amaciyla Cok Amagli Armoni Arastirmasi metodunu
kullanmislardir

Zengin ve Cakmak (2019), yiyecek ve igecek isletmeleri tercihinde etkili olan
faktorler; temizlik ve hijyen, yiyecek-icecek kalitesi, isletme imaji, hizmet kalitesi,
konum, fiyat, giiven ve atmosfer, menii ¢esitliligi ve yiyecek igecek disi hizmetlerden
olustugu sonucuna ulagmisglardir.

Cakmak ve Sarusik (2020) yaptiklari calismada tiiketicilerin restoranla ilgili
yorumlarinda hizmet, yemek, icecek, ambiyans ve konumlara yonelik ifadelerin daha 6ne
ciktigini belirlemislerdir.

Literatiir taramas1 sonucunda c¢ogunlukla yapilan ¢alismalarda farkli sonuglar
tespit edildigi goriilmekle birlikte; fiyat, hizmet kalitesi, hijyen, marka imaji, ¢evre bilinci
vb. unsurlarin daha 6ne ¢ikan se¢im faktorleri olduklart sGylenebilir. Bununla beraber
yine yapilan ¢aligmalarda tiiketici se¢imlerinin, tek diizeyligin disinda farkli boyutlarda
ve derinliklerde yapildiklar1 gézlemlenmektedir.

3. Yontem

Ordu ilinde faaliyet gosteren gida isletmelerinde talebe etki eden faktorlerin
siralanmasi ve en ideal envanter kontrolii ve izlenmesinde Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinden ENTROPI ve GIA’dan faydalanilmistir. Ciinkii CKKV
yontemleri; istatistiksel analiz tekniklerinden farkli bir bigimde uygulanmakta yani nesnel
ve nesnel olmayan faktorlerin beraber degerlendirildigi yontemlerdendir. Uzman
goriisleri cergevesinde analizler gerceklestirilmekte ayn1 zamanda tek uzman goriisiine ya
da bir grup uzman goriisiine gore caligma sekillenebilmektedir (Korucuk, 2021).

Calismada kullanilan Entropi Yontemin en onemli ozelligi, tek bir yap1
grubundan, siluet biitiine kadar ¢esitli dl¢eklerde uygulama olanagi bulmasidir. Ayrica
yontem estetik degerlendirmede kullanilabilen, az miktardaki nesnel degerlendirme
yontemlerden biridir. Yontem yapr formlarina iliskin bilgileri de analiz etmektedir
(Bostanci ve Ocakgei, 2009).
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Diger kullanilan yontem olan GIA’da ise referans seri kullanabildiginden diger
cok kriterli karar verme tekniklerinden ayrilmaktadir (Tayyar vd., 2014). Az sayida veriye
ihtiya¢ duyan ve hesaplanmasi basit olan bu yontem bir¢ok alanda kullanilmaktadir (Wu
vd., 2008)

Bu boliimde talebe etki eden faktorlerin siralanmasinda kullanilan ENTROPI ve
envanter kontrolii ve izlenmesi modeli se¢iminde kullanilan GIA anlatilmistir.

3.1. Entropi Yontemi

Entropi, gercegi yansitan agirliklandirma tekniklerinden biridir. Ortaya konulan
probleme iliskin en fazla belirsizlik veya en az belirliligi aciklamada etkin tekniklerden
biri olan Entropi, ayrica insan kaynakli hatalarin da ortadan kaldirmasini saglamaktadir.
Uygulama bakimindan yontemde deger kiiciildiikce diizensizlik derecesi de
kii¢iilmektedir (Wu vd., 2011; Cigek, 2013).

Entropi agirlik tekniginin uygulama adimlar1 asagida verilmistir (Abdullah ve
Otheman, 2013).

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi: m tane karar alternatifi ve n tane
degerlendirme kriterine sahip olan ¢ok kriterli karar problemi i¢in asagidaki bicimde bir
baslangi¢ karar matrisi meydana getirilir.

X11 X12 en le

Xmxn = X21 X22 XZ] (1)

X X Xy

Adim 2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi: Normalizasyon siirecinde kriterlerin
fayda (2) veya maliyet (3) yonlii olmasina gore asagida yer alan formiiller uygulanir
(Memis ve Korucuk, 2021):

P = Xjj—Xmin
U X]max_xjmin

i=1,...m;j=1,..,n (2),

o XX L .
Pij = X i i=1,....m;j=1,....,n (3),
Baglangi¢c matrisi normalize edildikten sonra R=[rjjjmxn matrisinde gosterilerek esitlik
(4)’ten yararlanilmaktadir.
Pij = =i (4),

i=1Tij
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Adim 3. Entropi Degerinin Hesaplanmasi1 Entropi degeri (Ej), asagidaki esitlik (5)
yardimt ile hesaplanir:

Ej =-kXiZ, P;jIn(P;)) (5),

Burada k degeri, k = (In(m))™* formiiliiyle hesaplanr.

Adim 4. Farkhlasma Derecesi ve Entropi Agirhgmmin Hesaplanmasi: Entropi
degerinin farklilasma derecesi (dj), esitlik (6) yardimi ile hesaplanir:
dj = 1-Ej; Vj (6),
Her bir kriterin nesnel agirhigi (Wj), esitlik (7)’ya gore tanimlanmaktadir:
d

% .
W] Z?:]_dj’ V] (7)'

3.2. Gri Iliskisel Analiz (GIA) Yontemi

Deng (1989) gelistirdigi GIA, gri sayilar ve gri degiskenlerle temsil edilen
bilinmeyen bilgiyi kapsayan bir sistem olarak ifade edilmektedir (Chou ve Tsai, 2009:
201). GIA uygulama asamalar1 agagida verilmistir (Zhai vd., 2009 ve Korucuk, 2018):

Adim. 1. Alternatiflerin (i=1,..,m) ve kriterlerin (j=1,..,n) olusturulmasi.
Xi=(Xi (1), Xi (2), Xi (3), ...... Xi (n)), (8),
Adim.2. Karsilastirilabilir serilerin minumum ya da maksimum degerlerine dayali olan
referans serilerin olusturulmasi.
Xo=(Xo (1), X0 (2), Xo (3), ...... Xo (n)), 9),
Admm. 3. Degerlerin birim etkisinden arindirilmasina imkan veren normallestirme

faaliyetinin yapilmasi. Bu adim, asagida gosterildigi gibi li¢c bigimde yapilabilir:
maxXi®(k)-Xi°(k)

Daha diisiik daha iyi: Xi (k) = X0 (0 ik 09 (10),
:0 i )

Daha yiiksek daha iyi:  Xi (k) = mjxx?g)(k)“_l;fn;f‘)(k) (12),

; < . . _ [xi°()-x°]

Ideal degere daha iyi: Xi (k) =1 — (12),

maxXi®(k)-Xx°

ve sirastyla normallestirme Onceki ve sonraki degeri gosterirken ve da k’ninci
cevaplayicinin sirasi ile normallestirme oncesi minumum ve maksimum degerlerini
gostermektedir.

Adim. 4. Referans serileriyle alternatif seriler arasindaki benzerligin bir gostergesi olarak
Gri Iliskisel Katsay1 degerlerinin hesaplanmasi.

. Amin+€A
E(Xo(k),Xl(k)) = Aonil(llil)+€AI1r1112);

(13),
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Admm. 5. Referans serilere benzerliklerine gore alternatiflerin siralanmasinda
kullanilmasi i¢in Gri Iliskisel Derece degerlerinin hesaplanmasi

Yoo ) = 23 60 (K). 7 (K))
=i (14) ve (15).

YOtoni) = Wi (R)ez0 (K) 71 (K))
k=1

4. Uygulama

Bu boliimde 6ncelikle talebe etki eden faktorler ile envanter kontrolii ve izlenmesi
modeline iliskin agiklamalara yer verilmistir.

4.1. Cahismada Kullanilan Faktorler ve Alternatifler

Gida isletmelerinde genel anlamda talebi etkileyen faktorler ve envanter kontrolii
ve izlenmesi modeli dikkate alinarak ¢aligmada kullanilacak olan kriterler ve alternatifler
belirlenmistir. Bu noktada ayrintili literatiir taramasi ile 8 faktor ve 5 alternatif tespit
edilmistir. Belirlenen kriterler ve alternatifler Tablo 1 ve Tablo 2’de agiklanmustir.

Tablo 1. Karar Kriterleri Tablosu

Kriterler Aciklama Kaynak
Mamul tercihinde fiyat  faktoriinin | Besch (2005); Gavcar
K1 Fiyat tiketiciler tarafindan dikkate almmasini ve Didin (2007)
ifade eder.

Marka imajinin mamuliin kabul goérmesi

K2 Marka imai konusunda giliven olusturucu etkisinden | Catulli (2011); Ugur
J dolay1 tiiketiciler tarafindan tercih edilmede (2014)
dikkate alinmasi durumudur.
Mamul tercihinde hijyen faktoriiniin .. . :
K3 Hijyen tiketiciler tarafindan dikkate alinmasi Yitksel (2010); Catulli
(2011)
durumudur.
Mamuliin  tercih  edilmesinde isletme | Marceau ve Martinez,
K4 Empati yetkililerinin tiiketicilere bireysel olarak ilgi
- . (2002)
gostermesi ve duyarli olmasi durumu
< Kullanim sikligmmin yiiksek ve istenildigi
K5 Kullanim S.l kllgl ve anda mamule ulasabilme esnekligine sahip Scholl (2006)
Ulasilabilirlik g . - . >
oldugu mamullerin tercih edilmedir.
Satic1 isletme sayisinin
K6 Satici Sayist fazla olmas1 tiiketicilerin karar Vermede. bu Uzman Gorilsii
alternatifler arasindan tercihte

bulunmalarini etkileme durumudur.
e Mamul tercihinde tiiketici zevk ve tercihler ]
K7 Tiketici Zevk ve faktoriiniin tilketiciler tarafindan dikkate Dinler (2001)
Tercihleri .

alinmas1 anlamini verir.
Satin alinmasi planlanan mamuliin ¢evreye
zarar vermeyecek sekilde c¢evre dostu
olmasmin tiiketiciler tarafindan dikkate
alimmasi durumudur.

K8 Cevre Dostu Abdul-Muhmin (2007)

Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt 8, Say1 2
Talebe Etki Eden Faktorler ve En Ideal Envanter Kontrolii ve Izlenmesi Modeli Secimi: 121
Ordu 1li Gida Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2022, 8(2): 114-131
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 8(2): 114-131

Aragtirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1165234

Tablo 2. Alternatifler Tablosu

Kriterler Aciklama Kaynak
Uriiniin tek ya da cok mamullii olmasinin en Hnaien vd. (2016);
Al Uriin Sayis1 ideal envanter kontrolii ve izlemesi modeli Ceylan vd. (2017)
se¢iminde dikkate alinmasi durumudur.
Asama sayisinin tek ya da ¢ok olmasinin en Zhou vd. (2013);
A2 Asama Sayisi ideal envanter kontrolii ve izlemesi modeli Hnaien vd. (2016);
seciminde dikkate alinmasi durumudur. Ceylan vd. (2017)
Talep tiiriintin belirli ya da belirsiz olmasinin
o en ideal envanter kontrolii ve izlemesi .
A3 Talep Tiirii modeli  se¢ciminde  dikkate  alinmasi lThan (2002)
durumudur.
Uriin 6mrii siiresinin en ideal envanter
A4 Uritin Omrii kontrolii ve izlemesi modeli se¢iminde | Karaesmen vd. (2011)
dikkate alinmasi durumudur.
Envanter kontrol ve izlemesinde beklenen
A5 Amag Fonksiyon amacinin te ya da ¢ok olmasinin envanter | Srivastav ve Agrawal
Sayisi kontrolii ve izlemesi modeli se¢iminde (2015)
dikkate alinmasi durumudur.

4.2. Kriterlerin ENTROPI Yontemi ile Agirhklandirilmasi

ENTROPI yonteminden faydalanilan bu asamada kriterlerin degerlendirilmesi
amactyla anket olusturulmustur. Konunun paydaslar1 olan gida isletme yoneticilerine
(11), Ticaret ve Sanayi Odasi Yetkililerine (2) ve Akademisyenlere (2) olmak iizere
toplam 15 uzmana anket sunulmustur. Bu kapsamda ENTROPI yontemi uygulama
adimlart asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 3. de ise ¢alismanin Karar Matrisi
tablosu verilmistir.

1. Adim; Karar Matrisinin Olusturulmasi; ENTROPI yontemi ile agirliklar
belirlemek icin ilk adim Tablo 3'de verildigi sekilde karar matrisinin olusturulmasidir.

Tablo 3. Karar Matrisi

Kriterler K1 K> Ks Ks Ks Ks K7 Ks
A1 6,542 3,657 4,579 1,260 2,689 4,787 3,807 5,261
Az 6,950 2,621 5,518 1,821 2,885 5,635 4,932 2,992
Az 7,267 1,817 6,257 1,516 3,130 5,244 4,790 3,949
Ay 6,215 4,718 4,380 2,520 2,515 7,652 4,762 3,728
As 5,769 2,467 3,634 1,698 2,379 3,350 3,988 4,289

2. Adim: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi:
Esitlik 2 kullanilarak olusturulan normalize edilmis karar matrisi Tablo 4. te

verilmistir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler K1 K2 Ks @ Ks Ke K7 Ks
Au 0,200 0,230 0,190 0,140 0,200 0,180 0,170 0,260
Az 0,212 0,173 0,227 0,207 0,212 0,211 0,221 0,148
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As 0,222 0,120 0,257 0,172 0,230 0,197 0,215 0,195
A 0,190 0,311 0,180 0,286 0,185 0,287 0,214 0,184
As 0,176 0,163 0,149 0,193 0,175 0,126 0,179 0,212
3. Adim: Entropi Degerinin Hesaplanmasi:
Esitlik 5’ten yararlanilan bu asama asagidaki Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5. Normalize Edilmis Entropi Degerlerinin LN Tablosu
Kriterler K1 K2 Ks K4 Ks Ks K7 Ks
As -1,610 -1,451 -1,672 -1.945 -1,621 -1,718 -1,767 -1,346
Az -1,550 -1,756 -1,485 -1,577 -1,550 -1,555 -1,508 -1,911
As -1,505 -2,122 -1,360 1,760 -1,469 -1,626 -1,537 -1,633
A -1,662 -1,169 -1,716 -1,252 -1,688 -1,249 -1,543 -1,691
As -1,736 -1,817 -1,903 -1,647 -1,743 -1,208 -1,720 -1,551

Asagida verilen Tablo 6°da ise LN degerleri ile normalizasyon matrisi ¢arpimi

verilmistir.

Tablo 6. LN Degerleri ile Normalizasyon Matris Carpim Tablosu

Kriterler K1 K> Ks K4 Ks Ks Kz Ks
AL -0,322 -0,340 -0,314 -0,278 -0,321 -0,308 -0,302 -0,350
A2 -0,329 -0,303 -0,336 -0,326 -0,329 -0,328 -0,334 -0,283
As -0,334 -0,254 -0,349 -0,303 -0,338 -0,320 -0,330 -0,319
A4 -0,315 -0,363 -0,309 -0,358 -0,312 -0,358 -0,330 -0,312
As -0,306 -0,295 -0,284 -0,317 -0,305 -0,261 -0,308 -0,329

4. Adim: Entropi Agirhklarinin (wj) Hesaplanmasi: Esitlik 6 ve 7 yardimiyla kriter

agirliklart hesaplanir.

Tablo 7. ENTROPI Agirlik Degerleri Tablosu

K1

K>

Ks

Ks

Ks

Ks

K7

Ks

Wj

0,121

0,134

0,125

0,127

0,122

0,129

0,119

0,123

Tablo 7’den faydalanarak ENTROPI yontemine gore Ordu ilinde gida
isletmelerinde talebe etki eden faktérlerde en yiiksek agirliga sahip unsur “Marka imaj1”
olmustur. Diger 6nemli unsurlarin ise sirastyla “Satic1 Sayis1”, “Empati” ve “Hijyen”
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan talebe etki eden faktdrler icin en az agirhiga sahip
olan unsurun ise “Tiketici Zevk ve Tercihleri” oldugu belirlenmistir. Diger en az
agirliga sahip kriterlerin ise sirasiyla “Fiyat”, “Kullanim Siklig1 ve Ulagilabilirlik™ ile
“Cevre Dostu” oldugu goriilmiistiir.

4.3. Alternatiflerin GIA Yontemi ile Siralanmasi

GIA yonteminden faydalanilan bu asamada alternatiflerin degerlendirilmesi
amaciyla anket olusturulmustur. Konunun paydaslari olan gida isletme yoneticilerine
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(11), Ticaret ve Sanayi Odasi Yetkililerine (2) ve Akademisyenlere (2) olmak iizere
toplam 15 uzmana anket sunulmustur. Bu kapsamda GIA yontemi uygulama adimlar
asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 8’de ise ¢alismanin Karar Matrisi tablosu
verilmisgtir.
1. Adim; Karar Matrisinin Olusturulmasi; Esitlik 8 yardimi ile asagida verilen
Karar Matrisi Tablosu olusturulmustur.

Tablo 8. Karar Matrisi Tablosu

Alternatifler K1 K> K3 Ks Ks Ks K7 Ks
A1 4,667 3,333 3,270 2,990 3,450 4,900 4,800 4,150
Ao 4,250 3,900 4,730 4,550 4,000 4,100 3,800 4,100
Az 4,800 4,440 4512 2,786 3,700 3,330 4,200 3,350
Ay 4,333 2,880 3,100 3,000 3,250 3,500 4,050 3,550
As 3,667 2,933 2,985 2,850 3,300 3,650 3,150 2,850

2. Adim: Normalizasyon Matrisininin Olusturulmasi: Esitlik 10 ve 11’ deki formiiller

kullanilarak Normalizasyon Matrisi hesaplanir. Tablo 9’da normalize matris tablosu

verilmistir.
Tablo 9. Normalizasyon Matrisi Tablosu
Alternatifler K1 K2 Ks Ka Ks Kse K7 Ks
A1 0,117 0,255 0,163 0,116 0,267 1,000 1,000 1,000
Ao 0,485 0,107 1,000 1,000 1,000 0,491 0,394 0,962
As 0,000 1,000 0,875 0,000 0,600 0,000 0,636 0,385
As 0,412 0,034 0,066 0,121 0,000 0,108 0,546 0,539
As 1,000 0,000 0,000 0,036 0,067 0,204 0,000 0,000

3. Adim: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi: Esitlik 12°deki formiiller
kullanilarak Mutlak Deger Tablosu elde edilir. Tablo 10°da mutlak deger tablosu
verilmistir.

Tablo 10. Mutlak Deger Tablosu

Alternatifler K1 K> Ks Ks Ks Ks K7 Ks
A1 0,883 0,745 0,837 0,874 0,733 0,000 0,000 0,000
Az 0,515 0,893 0,000 0,000 0,000 0,509 0,606 0,038
Az 1,000 0,000 0,125 1,000 0,400 1,000 0,364 0,615
Ay 0,588 0,956 0,934 0,779 1,000 0,892 0,454 0,461
As 0,000 1,000 1,000 0,954 0,933 0,796 1,000 1,000

4. Adim: Gri Iliski Katsay1 Matrisinin Olusturulmas: Esitlik 13 kullanilarak Gri Tliski
Katsay1 Matrisi hesaplanir. Tablo 11°de Gri iliski katsay1r matrisi tablosu verilmistir.

Tablo 11. Gri Iliski Katsay1 Matrisi Tablosu

Alternatifler K1 K> K3 Ks Ks Ks K7 Ks
A1 0,362 0,402 0,374 0,364 0,406 1,000 1,000 1,000
Az 0,493 0,359 1,000 1,000 1,000 0,496 0,452 0,929
Az 0,333 1,000 0,800 0,333 0,556 0,333 0,579 0,448
Ay 0,460 0,343 0,349 0,391 0,333 0,359 0,524 0,520
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| As [1000 [0333 [0,333 [0344 [0349 [038 [0333 [0333 |

5. Adim: Ol¢iit Onem Derecelerinin Farkli oldugu Durumlarin Hesaplanmasi:
Esitlik 15 kullanlarak Olgiit Onem Derecelerinin Farkli oldugu durumlara gore
hesaplama yapilir. Tablo 12°de 6lgiit 6nem derecelerinin farkli oldugu durumlara gore
hesaplama tablosu verilmistir.

Tablo 12. Olgiit Onem Derecelerinin Farkli oldugu Durumlara Gére Hesaplama

Tablosu

Wij 0,121 | 0,134 | 0,125 | 0,127 | 0,122 | 0,129 | 0,119 | 0,123
Alternatifler K1 Kz Ks K4 Ks Ke K7 Ks Toplam

A1 0,044 | 0,054 | 0,047 | 0,046 | 0,050 | 0,129 | 0,119 | 0,123 0,612

A 0,060 | 0,048 | 0,225 | 0,127 | 0,122 | 0,064 | 0,054 | 0,114 0,714

As 0,040 | 0,134 | 0,100 | 0,042 | 0,068 | 0,043 | 0,069 | 0,055 0,551

Aq 0,056 | 0,046 | 0,044 | 0,050 | 0,041 | 0,046 | 0,062 | 0,064 0,409

As 0,121 | 0,045 | 0,042 | 0,044 | 0,043 | 0,050 | 0,040 | 0,041 0,426

6. Adim: Alternatiflerin Siralanmasi: Tablo 12’ de ENTROPI yontemi ile Gri Iliski

Dereceleri ve siralamasi yapilmistir.

Tablo 13. ENTROPI Yéntemi ile Gri iliski Dereceleri ve Siralama Tablosu

Ay Az Az Ay As
Toi 0,612 0,714 0,551 0,409 0,426
Siralama 2 1 3 5 4

Tablo 13°de ise ENTROPI ydntemiyle belirlenen agirliklar kullamlarak GIA
yontemi ile alternatifler siralanmistir. Calisma sonucuna en ideal Envanter Kontrolii ve
Izlenmesi Modeli “Asama Sayis1” olmustur. Ote yandan gida isletmelerinde en ideal
envanter kontrolii ve izlenmesi modeli siralamasi ise A2> A1> A3> A5>A4 seklinde

gerceklesmistir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Her gegen giin degisimin yasandigr diinyada insan istek ve ihtiyaglart da
degismekte ve farklilasmaktadir. Insanlar daha &nceleri ok beklentisi olmayan, sahip
olduklar1 ile yetinen ve ¢ok alternatifi olmayan anlayisa sahip konumda iken gelisen ve
degisen diinya ile birlikte tiiketici anlayislar1 da hizli bir sekilde degisime ugramakta ve
bdylece daha bilingli ve bilinglenmeyi siirdiiren tiiketicilerden meydana gelen toplumsal
bir yap1 olusmaktadir. Tiiketici istek ve ihtiyaglariysa demografik, sosyokiiltiirel,
psikolojik ve tiiketiciye sagladig1 yararlara gore farklilik gdstermektedir. Ihtiyaglar
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saptayabilmek ve bu ihtiya¢lar dogrultusunda mamul gelistirmek veya mevcut mamulii

talep dogrultusunda imal etmenin isletmeler agisindan biiyiik bir dnemi bulunmaktadir.

Isletmelerin gesitli alanlarinda yonetim faaliyetlerinde oldugu gibi lojistik ve
tedarik zinciri yonetiminde de tiiketici beklentilerinin zamaninda yerine getirilmesi 6nem
arz eden bir konudur. Bu yiizden lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetiminde
yiiriitiilen faaliyetlerin tiiketici taleplerini hizli bir sekilde karsilayabilmesi gerekir.
Ozellikle lojistik ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesinde ge¢cmisteki somut verilere dayanarak elde edilecek tiiketici talep
tahminleri ile beraber talep hacminin tespit edilmesi gerekliligi agikar bir durumdur.

Lojistik faaliyetlerin 6nemli unsurlarindan biri olan envanter yonetiminde
isletmeler, daha verimli ve etkin calisabilmek icin envanterlerinde stok bulundurmalari
gerekir. Fakat stok tutarken dogru kararlar almak, minumum diizeyde stok bulundurmak
kadar mithim bir meseledir. Envanter sisteminde alinabilecek yanlis ve hatali kararlar,
isletmeyi elde etmeyi planladig1 kardan daha azi ile yetinmek durumunda birakabilir. Bu
nedenden otiirli isletmelerin envanter yonetimine gereken ilgiyi gostermeleri onemlidir.
Isletmelerin envanter ydnetimine gereken ilgiyi gostermeleri de yalmizca igerisinde
bulunduklar1 sartlar1 dogru analiz etmeyle uygun envanter politikalar1 olusturmalari
sayesinde miimkiin olmaktadir.

Icerisinde bulunulan sartlarin dogru bir sekilde analiz edilmesi, problemin
tanimin1  dogru yaparak saglanabilir. Karar1 vericinin, karsilastigt problemin
parametrelerini, yapisini ve kapsadigi sinirlari iyi bir bigimde idrak etmesi gerekir. Bu
durumda yapilabilecek bir hata, sonrasinda gelecek olan adimlarin analizlerinin degerini

sifira indirmesi s6z konusu olabilir.

Problemin yapist dogru bir sekilde tanimlanmasindan sonra, bir en uygun sekle
sokma metodu secilerek en ideal politikanin belirlenmesi gerekir. Bazi hallerde daha basit
veya hizli hesaplamalar yapabilmesi amaciyla en uygun politikanin saglayacagi yarardan
olanak oldugu kadar daha az odiin veren sezgisel yaklasimlarin kullanilmasi da
miimkiindiir. Fakat iki halde de se¢ilen metot problem tanimina uygun metot olmalidir.

En ideal envanter politikasinin olusturulabilmesi, mevcut sartlara gére tercih
edilmesi s6z konusu olan tiirlii model ve yontemleri igerisinde barindirmaktadir. Bu
caligmada, talebe etki eden faktorler iizerinden envanter kontrolii ve izlenmesi

modellerinden en ideal model se¢imi yapilmasi amaglanmaistir.

Ordu ilinde gida sektoriinde talebe etki eden faktorlerin agirliklandirilmasi
yapilarak en ideal envanter kontrolii ve izlenmesi modeli se¢imi ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden yararlanilarak tespit edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda talebe etki
eden faktorlerde en yiiksek agirliga sahip unsur “Marka Imaj1” oldugu belirlenmistir. Bu
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sonug¢ Devaraj vd. (2001), Catulli (2011) ve Ugur (2014) ¢alismalariyla ortiismektedir.
Bu oOrtiismeye neden olarak tiiketicilerin isletmelere bakis acgilari, algi seviyeleri ve
yetisme ortamlar1 oldugu sdylenebilir. Ozellikle tiiketicilerin mamulle 6zdeslestirdikleri
anlam veya tiiketicilerin mamulden anladiklarinin toplami olarak ifade edilebilen marka
imaj1, bu anlamda tiiketicilerin taleplerini etkileyen en 6nemli faktor olarak belirlenmesi
c¢ikan bu sonucun tesadiifi olmadigimi gostermektedir. Bu noktada degisen rekabet
kosullar1 geregince mamullerin tiiketicilerin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda
olusturulmasiyla birlikte ayni zamanda markaya da odaklanarak etkili bir marka imajinin

olusturulmasi 6énem arz eden bir durumdur.

Ote yandan talebe etki eden faktdrlerde en diisiik agirliga sahip unsur ise “Tiiketici
Zevk ve Tercihleri” oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug ise Dinler (2001)
yaptig1 calismayla benzesmemektedir. Bir diger en az agirli§a sahip kriter olan “’Fiyat”
ise Besch (2005) ve Gavcar ve Didin (2007) calismalariyla benzesmemektedir. Bu
benzesmemeye sebep olarak isletmelerin bakis acilari, pazar politikalari, rekabet
diizeyleri gibi unsurlarin neden oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla en 6nemli kriter olarak
ortaya ¢ika “Marka Imaji” faktoriiyle degerlendirecek olursak etkili bir marka imaj
olusturan isletmelerden mamul alan tiiketiciler “Fiyat” degiskenine bu kadar 6nem
vermediklerini sdylemek yanlig olmaz.

Calismada belirlenen 6nem derecelerine gore en ideal envanter kontrolii ve
izlenmesi modeli se¢imine yonelik GIA yontemi ile yapilan analiz neticesinde en ideal
model se¢imi “Asama Sayis1” olmustur. Elde edilen bu sonug Zhou vd. (2013) ve Hnaien
vd. (2016) calismalariyla ortiismektedir. Ulasilan bu sonu¢ gida imalat sektoriinde
envanter kontrolii ve izlenmesinde “Asama Sayisi” modelinin daha etkili ve verimli
oldugunu diistinmemizi saglayabilir.

Igili literatiir tarandiginda gida imalat sektdriinde talebe etki eden faktdrler ve en
ideal envanter kontrolii ve izlenmesi modeli se¢imine dair herhangi bir calismayla
karsilasilmamis olmasi c¢esitli agilardan mukayese edilmeye 6rnek 6zellikte bir calisma
oldugunu diisiiniilebilir. Bununla birlikte kullanilan yontemler itibar ile baska herhangi
bir ¢alismanin da olmamasi konunun ehemmiyetini artiran 6nemli diger bir husus

olmaktadir. Dolayis1 ile bu ¢aligmanin alana katki sunacag diistintilmektedir.

Aragtirma i¢in uzman gruplarla goriisiilmiis ancak zaman kisid1 sebebi ile uzman
sayist bu dogrultuda artirllamamigstir. Diger yandan, arastirmada ulasilan sonuglarin
uzman gruplarla gergeklesen goriismeler neticesinde karar alicilarin beklentilerini
destekledigi tespit edilmistir. Ancak insan kararlari, beklentileri ve yargilar1 net olarak
sayisal bicimde ortaya ¢ikarilamadigindan ve belirsiz olmas1 nedeni ile ger¢ek durumu
modellemek ¢ok zor olmasiyla birlikte ¢ok da karmasiktir. Bu olgudan hareket ile ileride
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yapilabilecek calismalar i¢in, bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden ve
istatistiki analizlerden faydalanilarak elde edilen sonuglar mukayese edilebilir. Calismada
konunun taraflar1 oldugu diisiiniilen uzmanlarla goriisiilmiis ama zaman kisidi sebebiyle
arastirma Ordu ilinde gergeklestirilmistir. Bagka bir ¢alisma kisidi olarak Covid 19
pandemisi gosterilebilir. Salgin sebebiyle uzman grup sayisi artirilamamastir.

Gelecekte daha kapsamli illeri i¢ine alacak sekilde benzer bir ¢alismayla iller
arasinda talebe etki eden faktorlerin onceliginin sonuglart mukayese edilebilir. Diger
taraftan bu caligmada arastirilan problem tiiketicileri de i¢ine alacak sekilde dizayn
edilerek tiiketicilerin bakis acisindan talebe etki eden faktorlerin 6nceligi tespit edilebilir.
Ayrica farkli CKKV yontemleri kullanilarak talebe etki eden faktorlerin onceligi ve en

ideal envanter kontrolii ve izlenmesi modeli degerlendirilmesi yapilabilir.

Calismada elde edilen bulgular, sadece gida imalat sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelere yonelik sonuglar1 kapsamaktadir. Bu noktada ileride yapilacak ¢alismalarda,
calismanin ¢esitli sektorleri ve siralamayla segme temelli CKKYV tekniklerini de icerecek

bicimde genisletilmesi s6z konusu olabilir.
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