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Ozet

1991 yilina kadar Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi biinyesindeki iilkelerden
biri olan Kazakistan, devlet miilkiyetine dayali ekonomi ve otoriter idari yapiya
sahipti. Sovyet diizenin olusturdugu artan merkezilesme ve buna bagl gelisen
yénetim zorlugu, zaman igerisinde bir takim idari reformlarin yapiimasini gerekli
kilmistir. Yapilan reformlarin Birligin dagilmasini engelleyememesi, arasinda
Kazakistan Cumhuriyeti’nin de bulundugu Sovyetler Birligi'ndeki devletlerin
bagimsizligini ilan etmesiyle sonuglanmistir. Devralinan Sovyet sisteminin
islevsizligi, bagimsiz Kazakistan’in kalkinmasi igin engel olusturdugundan,
Kazakistan’da bir dizi idari reform yapilmistir. Bu ¢alismada, bagimsizlik sonrasi
Kazakistan’daki kamu  yénetimi yapisi ve gergeklestirilen reformlar
incelenmektedir. Calisma, Kazakistan kamu yénetimi reformlarina btiincil
bakabilmeyi ve reformlarin analizi amag¢ edinmektedir. Gergeklestirilen
reformlara oncelikli olarak birincil kaynaklar incelenerek ulasiimistir. Nitel
arastirma yéntemlerinden dokiiman inceleme tekniginin kullanildigi ¢alismanin
yéntemi, birincil kaynaklarin analizine, ikincil kaynaklarin ise gd6zden
gecirilmesine dayanmaktadir. Calisma sonucunda, Kazakistan’da gergeklestirilen
reformlarin, Yeni Kamu Yénetimi anlayisi ilkelerinde insa edildigi gériilmektedir.
Kazakistan’daki kamu ydnetimi reformunu; yapi olusturma (1991-2001),
modernize etme (2002-2011) ve gelistirme (2012-2021) olmak (izere (i¢ asamaya
ayirmak mimkindiir.
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Abstract

Kazakhstan, which was one of the countries within the Union of Soviet Socialist
Republics until 1991, had an economy based on state ownership and a
authoritarian administrative structure. The increasing centralization created by
the Soviet order and the associated difficulty of administration necessitated some
administrative reforms over time. The failure of the reforms to prevent the
disintegration of the Union resulted in the declaration of independence of the
states in the Soviet Union, including the Republic of Kazakhstan. Since the
dysfunction of the inherited Soviet system was an obstacle to the development of
independent Kazakhstan, a number of administrative reforms were made in
Kazakhstan. In this study, the public administration structure and the reforms
carried out in Kazakhstan after independence are examined. The study aims to
take a holistic view of the Kazakhstan public administration reforms and to
analyze the reforms. The reforms was reached primarily by examining the
primary sources. The method of the study, in which the document review
technique, which is one of the qualitative research methods, is used, is based on
the analysis of primary sources and the review of secondary sources. As a result
of the study, it is seen that the reforms carried out in Kazakhstan are built on the
principles of New Public Administration. public administration reform in
Kazakhstan; It is possible to divide it into three phases: building (1991-2001),
modernizing (2002-2011) and development (2012-2021).

Keywords: Public Administration, Kazakhstan, Central Asia, Reform, Soviet
Union.

1922 yilinda kurulan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) blinyesinde 15
ayri devlet bulunmaktadir. Birlik icerisindeki devletler SSCB’nin otoriter yonetimi
altinda 1991 yilinda kadar varliklarini devam ettirdiler. SSCB’nin dagilmasiyla
ortaya c¢ikan cumhuriyetlerden biri de Kazakistan’dir. Orta Asya bolgesi
icerisinde en zengin yer alti kaynaklarina, en genis ylizolgim{iine sahip olmasi ve
bolge politikalarinda hem bolge diizeyinde hem de uluslararasi diizeyde 6ncii
olmasi (Akkaya, 2018) Kazakistan’i bolgedeki diger devletlere nazaran 6ne
¢ikarmaktadir. Sahip oldugu imkanlarin yaninda, yasadigl bazi zorluklar da
bulunmaktadir. Kominizm sonrasi Kazakistan’t Sovyet komuta kontrol
sisteminden, piyasa ekonomisine donistirmek (Bhuiyan, 2010), demokratik
devlet ve toplum yapisi kurmak gibi devletin bitlinini ilgilendiren alanlarda
kokli degisikliklerin yapilmasi karsilastigi zorluklar arasindadir.

Kazakistan’in Orta Asya’da sahip oldugu imkanlari korumasi, uluslararasi
sisteme entegre olmasi ve kalkinmasi igin bir dizi idari ve siyasi reformlarin
gerceklestirilmesini  gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, bagimsizlik sonrasi
Kazakistan’da siyasi, sosyoekonomik ve idari donisiim yasanmaktadir. Bu
dontsimiin ayrilmaz bir parcasi kamu yonetimi reformlaridir. Kazakistan
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Cumbhuriyeti, reformlari uygulamada Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) llkeleri
arasinda en basarilisi (Ibrayeva ve Nezhina, 2013) oldugu yoniinde gorislerin
olmasi, Orta Asya Ulkelerinde gerceklestirilen kamu yodnetimi reformlarini
Kazakistan 0zelinde incelenmesini daha oncelikli kilmaktadir. Bunula birlikte,
Turk dili literatlriinde bu alandaki eksikligin gézlemlenmesi, Kazakistan yonetim
yapisinin gecmisten gliniimize incelenmesini daha 6nemli kilmaktadir.

Kazakistan’in kamu yonetim vyapisi ve reformlarinin incelenmesinin
amaglanan c¢alisma, ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde, Sovyetler
Birligi doneminde Kazakistan’daki kamu y&netim yapisi incelenmektedir. Bu
bolimin amaci, Kazakistan’in devraldigi yonetim mirasinin gercgeklestirdigi
reformlara etkisini ortaya koymaktir. ikinci bélimde, 1991 yilinda bagimsizligini
kazanan Kazakistan Cumbhuriyeti hakkinda genel, tanimlayici bilgiler
verilmektedir ve glnimuzdeki kamu yonetim yapisi incelenmektedir. Bu
bolimde Kazakistan’in kamu yénetimi reformlarini daha anlasilir kilma amaciyla
kamu yonetim yapisi; cumhurbaskani, parlamento, hiikiimet ve yerel yonetim
basliklarinda incelenmektedir. Calismanin ana odagl olan kamu ydnetim
reformlari ise Uglincli bélimde; baskanlik sistemi, yerel yonetim, e-devlet ve
kamu hizmeti olmak Gzere dort bashkta degerlendirilmektedir.

1. Sovyetler Birligi’'nde Kazakistan’da Kamu Yonetimi

1917 yili Rus Devrimi sonrasinda, Orta Asya’yi da kapsayan genis cografyada
kurumsal yapi insa edilerek toplumsal bir model olusturulmustur. SSCB (lkeleri,
standart bir komdnist totaliterlik modeline gore federal devlet tipinde
sekillendirilmistir. Kurulan bu dizende ilk olarak piyasa ekonomisinin
kaldirilmasi ve devlet milkiyetine dayal merkezi olarak planlanmis bir ekonomik
sistemin insa edilmesi amaclanmistir. Kapitalizm yapisi icerisinde bulunan
‘burjuva’ sinifinin yerine proletaryanin egemen olacag bir yapi olusturulmustur
(Liebert, Condrey ve Goncharov, 2017).

Olusturulan komiunist diizen “toplum iradesi” ve “ortak iyi” ilkeleri (izerine
insa edilmistir. Bu ilkeler, kirsal kesimdeki kolektif ciftlikleri (sovhoz) ve
kooperatif isletmeleri (kolhoz) meydana getirmistir. Bu kavramlarin
uygulanabilirligi icin Kominist Parti bir arag olarak kullaniimistir. Komunist Parti
idari hiyerarsinin en Ustiinde yer alarak, politikalarin gelistiriimesini ve
uygulanmasini kontrol etme sorumluguna sahip olmustur (Sootla ve Laane,
2017).

Kamu kurumlarinin olusturulmasi ve yénetim siiregleri, merkezi Moskova
olan SSCB yonetiminin yetkisinde gergeklestirilmistir (Akyn ve Rakhymbai,
2017). Sovyetler Birligi’'nin idari ve ekonomik organizasyonu, sosyalist planlama
anlayisi geregi, merkezi yonetim tarafindan gergeklestirilmistir. Merkezi

519



Sura Zavalsiz - Hamza Ates

yonetim, Birlik biinyesindeki her bir llkeyi Uretim planlamasinda, zincirin birer
halkalari haline getirerek, Birlik icerisindeki tlkeleri birbirine bagl bir yapi haline
gelmesini saglamistir (Ozdemir ve Cakir, 2007).

SSCB biinyesinde bulunan devletlerin yonetim hiyerarsisinde en buliylk
meclis, her Federe Cumhuriyeti’'nin kendi Yiiksek Sovyet’i olmustur (Zhumashov,
2010). Yuksek Sovyet’ten sonra yerel yonetim sovyetleri olan; eyalet, kent, ilge
ve koy yonetim kademeleri gelmistir. Birlik doneminde Kazakistan SSC'de; eyalet
meclisi (Oblastnoy Sovyet), kent meclisi (Gorodskoy Sovyet), ilce meclisi
(Rayonnyi Sovyet) ve koy meclisinden (Selskyi Sovyet) olusan yerel yonetim
birimleri bulunmaktadir. Buna karsin, yerel ydonetim birimleri dogrudan merkeze
baglh kalarak, totaliter yapinin birer araci olmustur (Tileuberdi, 2014).

Komdinist Parti’nin devletin tim yonlerini kontrol etme arzusu, son derece
merkeziyet¢i bir yonetimle sonuglanmistir. Olusturulan sosyalist diizen,
ekonomik kurumlar arasindaki sinirin yok olmasina, kominist segkinlerin ve
totaliter yapinin olusmasina neden olmustur. Olusan totaliter yapi, SSCB’nin
biinyesindeki Ulkelerdeki etkisini ilk olarak 1950’li yillarda zayiflatmistir ve
Birligin dagilmasina giden sireg¢ yasanmistir. 1950'li yillarda kiresellesme egilimi
olan diinyaya uyum saglama amaciyla Sovyetler Birligi blinyesinde idari ve
ekonomik reform baslatilmistir. Bu reformlar, siyaset ile sosyoekonomik
konularin arasinda yonetsel olarak bir ayrim yapilmasini icermistir. Sovyetler
Birligi'nin dagilmasini 6nlemek icin 1980’li yillarda ikinci reform yapilmistir.
Esnek bir yonetim ve demokratiklesme reformlari cergevesinde acikhk
(Glasnost) ve yeniden yapilandirma (Perestroyka) adimlari atilmistir (Liebert,
Condrey ve Goncharov, 2017).

Yapilan reformlar, Birligin parcalanmasini engelleyemeyerek, 1917 yilinda
temelleri atilan ve 1922 yilinda kurulan Sovyetler Birligi'nin 1991 yilinda
dagilmasiyla sonuglanmistir. 16 Aralik 1991 tarihinde “Kazakistan Cumbhuriyeti
Devlet Bagimsizhg Uzerine” kanunuyla Kazakistan’da bagimsizlik ilan edilmistir.

Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra bagimsiz olan devletler; idari,
ekonomik ve sosyal yapi insasinda farkh yollar izleseler de, ortak bir Sovyet
mirasina sahip olmuslardir. Bu miras; otoriter ve devlet¢i ekonomi yonetimi
tarafindan tasarlanan, demokratik olmayan kamu ydnetimi sistemi olmustur
(Liebert, Condrey ve Goncharov, 2017). Sovyetler Birligi'nin dagilmasinda
otoriter yapi ve devlet¢i ekonomik sisteminin etkisinin olmasi, bu kapsamda
yapilacak reformlari ise kaginilmaz kilmistir.

Bagimsiz devletlerin ¢ogu, bagimsizlik sonrasinda ekonomik liberalizasyon,
sosyal kalkinma ve esnek yonetim anlayisinin bir parcasi olan kamu yoénetimi
reformunu gerceklestirmistir (Knox, 2017). Sovyetler Birligi’'nin dagilmasindan
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sonra bagimsizligini kazanan Kazakistan Cumhuriyeti de kalkinmasini saglayacak
kamu yonetimi reformlari gergeklestirmistir.

2. Kazakistan Cumhuriyeti

16 Aralik 1991'de bagimsizligini kazanan Kazakistan Cumhuriyeti, baskanlik
sistemine dayal Uniter bir devlettir. Anayasasina (1995) gore Kazakistan; insani,
yasamini, temel hak ve 6zgirliiklerini tilkenin en ylksek degerleri olarak taniyan
demokratik, laik, sosyal bir hukuk devletidir. Kazakistan 2,725 milyon km?
ylzolgimd ile dinyanin en biyilk dokuzuncu ulkesidir (Worldatlas, 2021) ve
18,73 milyon nifusuyla (World Bank, 2020) diinyanin en disiik nufus
yogunluklarindan birine sahiptir.

Kazakistan oldukca zengin yeralti kaynaklarina sahiptir. Kanitlanmis petrol
rezervi bakimindan diinyada dokuzuncu siradadir. Bununla birlikte; sahip oldugu
kémir rezervinde sekizinci, uranyum rezervinde ikinci; ¢inko, tungsten ve barit
rezervlerinde birinci; gimis, kursun ve kromit rezervlerinde ikinci; bakir ve florit
rezervlerinde Uglnci; altin rezervinde diinyada altinci sirada yer almaktadir
(www.akorda.kz, 2021).

2.1, Kazakistan’in Kamu Yoénetim Yapisi

Kazakistan'in kamu yonetimi yapisi merkezi ve yerel yonetim teskilatlariyla
blatunlik gostermektedir. 2015 yili Kamu Hizmeti Kanunu’na goére, ulke
genelinde siyasi ve idari olmak (izere iki tir kamu gorevlisi bulunmaktadir. Bir
kamu gorevlisi ayni anda hem siyasi hem idari kamu gorevinde
bulunamamaktadir. Siyasi kamu gorevlilerinin atamalari ya da secilmeleri siyasi
yollarla gerceklesmektedir. Siyasi kamu gorevlileri, isbirligi ve temsil
gorevlilerinin yaninda kalkinma programlarina dayah politikalarin gelistirilmesi
ve uygulamasindan sorumludurlar.

idari kamu gorevlileri, kanun ve cumhurbaskanligi kararnamesiyle belirlenen
durumlar haricinde, istihdamlari kalici olan kamu hizmet gérevlileridir. idari
kamu gorevlileri kendi icerisinde "A" ve "B" grubu (corps) olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. A yonetim diizeyindeki gorevliler, 6zel istihdam ve isten ¢ikarma
sartlarinin serbest oldugu grubu olusturmaktadir. A grubu disinda kalan kamu
gorevlileri ise B grubu (corps) gorevlilerdir. Kamu gorevlisi hiyerarsisi Sekil 1'de
gorilebilecegi gibidir:
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Sekil 1. Kazakistan’da Kamu Gorevlisi Hiyerarsisi

(Kaynak: 2015 yil Kamu Hizmeti Kanunu’na dayanarak yazarlar tarafindan
olusturuldu)

2.1.1. Merkezi Yonetim

30 Agustos 1995 tarihinde ulusal referandumla kabul edilen Kazakistan
Anayasasli’na gore, Kazakistan Cumhurbaskani, devletin basi ve en yiksek siyasi
gorevlisidir. i¢c ve dis politikayr belirlemekte ve Kazakistan'i temsil etmektedir.
Hikumetin koordineliisleyisi ve halka karsi sorumlulugu cumhurbaskanina aittir.
Kazakistan Cumhurbaskanhgi oldukca kuvvetli bir yapidadir. Devletin tim erkleri
cumhurbaskanina baghdir. Hikimet gorevlilerini, Basbakani, Ulusal Banka
Baskanini, Cumhuriyet Bassavcisini, Senato Baskanini ve Cumbhuriyet Milli
Guvenlik Komisyonu Baskanini atar ve gorevden alabilir. Bununla birlikte, Kamu
Hizmet Kurumu, Ulusal insan Haklari Merkezi, Baskanlik idaresi, Muhasebe
Komitesi, Merkez Bankasi, Ulusal Giivenlik Komitesi, Bassavcilik Ofisi dogrudan
cumhurbaskanligina baghdir.

Kazakistan Anayasasi’'na (1995) gére, Kazakistan parlamentosu; Senato ve
Meclis (Mazhilis) olmak Gzere iki meclisli yapidan olusmaktadir. Senato, 16 bolge
ile baskent Nur-Sultan’dan ikiser Gye ve Cumhurbaskani tarafindan atanan 15
Uye olmak Uzere toplam 49 {yeden olusmaktadir. Mazhilis ise 107
milletvekilinden olusmaktadir. Senato milletvekillerinin gorev siresi alti yil,
Mazhilis milletvekillerinin gorev silresi ise bes vyildir. Senato baskani
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Cumbhurbaskani tarafindan atanmaktadir. Mazhilis baskani ise meclis Gyeleri
tarafindan secilmektedir. Cumhurbaskanin parlamentoyu feshetme ve
Parlamentodan gecen yasalari veto etme yetkisi bulunmaktadir. Parlamento
blinyesinde her iki meclisinde kendine ait yetki sorumlulugu bulunmaktadir.
Bununla birlikte, alinacak bazi kararlar 6nce Mazhilis'te sonra Senato'da ortak
olarak alinmaktadir. Goérev ve sorumluluk dagilimlari degerlendirildiginde, iki
meclisinde Ulkenin genelini ilgilendiren ekonomik, idari ve siyasi meselelerde
ortak  sorumlulugun  oldugu  goérilmektedir. Ayri  ayrn  yetkileri
degerlendirildiginde ise Senato’nun daha genis yetkilerinin oldugu, Mazhilis’in
ise hiklimeti disirmeye yonelik irade sahibi oldugu gorilmektedir (Kazakistan
Senatosu, 2021; Kazakistan Anayasasi, 1995).

Kazakistan =~ Cumhurbaskani,  hikimetin isleyisinden  sorumludur.
Parlamentodaki cogunlugu olusturan siyasi partiyi temsil eden basbakan adays,
meclis ¢cogunlugunun onayini aldiktan sonra cumhurbaskani tarafindan atanir.
Cumbhurbaskani, basbakanin 6nerisiyle hikiimeti kurmaktadir. Kazakistan
Cumbhuriyeti Hikimeti 18 bakanhktan olusmaktadir (Kazakistan Hikiimeti,
2021).

Basbakan, Basbakan yardimcilari, bakanlar ve diger yetkililerden olusan
Kazakistan Hiklimetinin, Cumhurbaskanhgini asiste eden bir yapida oldugu
soylenebilir. Gorev ve sorumluluklari 30 Agustos 1995 tarihli Anayasaya gore,
Cumbhurbaskani kararnamesiyle verilebilecek gorevleri yerine getirmek ve
Cumbhurbaskani tarafindan onaylanin kamu programlarini uygulamak oncelikli
gorevleri arasindadir.

Kisisellesmis siyasi gii¢, patrimonyal yapi ve cumhurbaskaninin otoritesi
karsisinda Kazakistan parlamentosu dengeleyici bir glic olma 06zelligine sahip
olamamaktadir (Anbarli Bozatay ve Sahnagil, 2020: 361).

2.1.2. Yerel Yonetim

8 Aralk 1993 tarihli Kazakistan Cumbhuriyeti idari-Bolgesel Ydénetim
Kanunu’na goére, Kazakistan Cumhuriyeti'nin idari-bodlgesel bolimlenmesi; koy,
kirsal yerlesim, kirsal bolge, sehir, ilce, oblast'dir (eyalet). Yerel yonetim; 14
eyalet, U¢ biyuksehir (Almati, Nur-Sultan ve Cimkent), 175 idari bolge, 84 sehir,
35 koy ve 7031 kirsal yerlesimlerden olusmaktadir (Koishymanova, 2020).
Eyaletlerin her biri Cumhurbaskani tarafindan atanan bir Akim (vali) tarafindan
yonetilmektedir. Kazakistan’da merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda
hiyerarsik bir iliski bulunmaktadir.

23 Ocak 2001 tarihli 148 sayil “Yerel Yonetim ve Ozydnetim Kanunu”na gore
Akim, Cumhurbaskani ve Hikiimetin yerel y6netimlerde temsilcisi ve yerel
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ylritme organinin basidir. Akimat ise yerel yénetim bitcesinden finanse edilen
yerel ylritme organidir.

Yerel temsil organlari olan Maslikhatlar; Senato’nun bélgesel alt bolimdir
ve baskani Senato baskani tarafindan atanmaktadir. Akimatlarin yiritme
faaliyetlerini kontrol etme ve Oneriler gelistirmek {zere olusturulmustur
(Kazakistan Senatosu, 2021). Maslikhatlar boélge halkinin beklenti ve taleplerini
merkezi yonetime iletmekten sorumlu makamlardir (Ranov, 2017).

3. Yoéntem

Bu calismada, Kazakistan’in bagimsizlik sonrasi kamu yénetim sistemine ve
reformlarina  odaklanilmaktadir. Bu baglamda calisma, Kazakistan
Cumbhuriyeti’nin kamu yonetim sistemi ve reformlarini degerlendirme amaci ile
birincil kaynaklarin analizine ve ikincil kaynaklarin gézden gecirilme yontemine
dayanmaktadir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiman inceleme
teknigi kullanilmaktadir. Bu teknik, verilerin sistematik olarak incelenmesi ve
degerlendirilmesinde tercih edilen (Ekiz, 2013), incelenmesi amaclanan olgu
veya olgular hakkinda bilgi iceren materyallerin analizini icermektedir (Simsek
ve Yildirim, 2016).

Birincil kaynaklara Kazakistan’in resmi kurumlarinin internet adreslerinden
ulasiimistir. Verilere, Kazakistan Cumhuriyeti Diizenleyici Hukuki islemler Bilgi
Sistemi, Kazakistan Cumhurbaskanhgl ve Hikimeti ile Kazakistan Cumhuriyeti
Yasal Bilgi Sistemi’'nden ulasiimistir.

Kazakistan’in kamu yonetimi reformlari; baskanlik sistemi, yerel yonetim, e-
devlet ve kamu hizmeti basliklarinda incelenmektedir.

4, Kazakistan’da Kamu Yonetimi Reformlari

Kazakistan’da var olan yaygin yolsuzluk, siyasi yonetimde yiritme ile
yasama arasinda gli¢ dengesinin olmamasi, modern olmayan devlet yapisi,
Sovyetler Birligi’'nden devralinan olduk¢a merkezilesmis yonetim anlayisi, kamu
personel sisteminin zayiflig kamu gorevlilerinin zayif hesap verebilirligi kamu
yonetimi reformlarinin yapilmasini gerekli kilmaktadir (Khairmukhanmedov,
2017; Akyn ve Rakhymbai, 2017; Ibrayeva ve Nezhina, 2017).

Bagimsizlik sonrasi Kazakistan’in benimsedigi reformlardan biri kamu
yonetimi reformudur. Kamu yonetimi reformlari bagimsizligin ilk yillarindan bu
yana devam etmektedir. Reformlar yukaridan asagiya siyasi bir zorunlulukla
gerceklestirilmektedir (Knox, 2008). Cumbhurbaskanligi diizeyinde
gerceklestirilen reformlar, lilke genelinde hizla uygulanmakta ve yasal stati
kazandirilmaktadir.
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1997 yilinda birinci Kazakistan Cumhurbaskani halka seslenis konusmasinda,
Sovyet yonetim anlayisinin neden ¢oktligini ve bagimsizlik sonrasi devralinan
yonetime yonelik yaklasimini su sekilde ifade etmektedir (www.akorda.kz,
1997):

“Sovyet komuta ekonomisi icinde devlet, her seyi ve herkesi kontrol etmeyi
basardi. Sonu¢ olarak, ¢ok sayida kesisen zincirle garip bir yapi meydana
geldi. Gelismis lilkelerde Sovyet kontrolii altindaki benzer faaliyetlerin %80'den
fazlasi devlet islevleri listesine ddhil edilmemektedir. Sovyetler Birligi'nin
¢6kiisiinden sonra, devlet insasi ve yénetimiyle ilgili yeni sorunlari ¢6zmek
zorunda kaldik.”

Bagimsizlik sonrasi Kazakistan’da Cumhurbaskanligi diizeyinde eski sistemin
sikintilari ve olusturulacak yeni sistem igin gerekli olan ilke ve esaslar ortaya
konulmaktadir. ilk olarak, bagimsiz Kazakistan’in isleyisi icin mevzuat
olusturulmasina ve bunun sonucunda idari yonetim istikrarinin korunmasi
amaglanmaktadir. Devam eden konusmasinda Cumhurbaskani, olusturulacak
reform paketlerinin nihai olarak yedi temel ilke Uzerinde olacagini ifade
etmektedir (www.akorda.kz, 1997):

1) Kapsamli ve profesyonel yonetim,

2) Strateji hedeflerine yonelik eylem programlari,
3) Kurumlar arasi etkin koordinasyon,
4) Bakanlarin yetki ve sorumluluklarinin, hesap verebilirliklerinin ve

faaliyet denetimleri,
5) Adem-i merkeziyetgiligi gliclendirmek,
6) Yolsuzlukla miicadele,
7) Insan kaynaklari yénetimi.

Kazakistan’da cumhurbaskanligi makaminin siyasi karar almasi bakimindan
glcli olmasi otoriterlesme egilimini artirmasinin yaninda, kamu yonetimi
reformlarinin oldukga hizl gergeklestirilmesine neden olmaktadir (Knox, 2008).
Gerceklestirilen kamu yonetimi reformlari, devletin butlinini kapsayan
yapidadir. Reformlar; kamu hizmetlerinin  modernizasyonu, devlet
blrokrasisinin rasyonellestiriimesi, kamu hizmetinde kalite standartlarinin
olusmasi, yerel yonetimlerin gliclendirilmesi, etik kiltlrin insasi, kamu personel
yonetiminin  dizayn edilmesi, yolsuzlukla micadele gibi konularda
gerceklesmektedir. Vatandas odakhlik, seffaflik, etkinlik, hesap verebilirlik ve
profesyonel yonetim kdltiirini devlet yonetiminde olusturmak icin yukaridan
asaglya reformlar gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda; baskanlik sistemi, yerel
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yonetimler, elektronik devlet, kamu hizmet sunumlarinda reformlar
yapilmaktadir.

Kazakistan’in kamu ydnetimi reformu Avrupa Birligi (AB) tarafindan mali
olarak desteklenmektedir. 23 Haziran 2011 tarihinde Kazakistan Hiikiimetiile AB
arasinda "Kamu sektoriinin reformu ve modernizasyonu: Kazakistan
Cumbhuriyeti'nin kamu yonetiminin modernizasyonu politikasinin
desteklenmesi" ve "Kazakistan Cumbhuriyeti'nde Yerel Kalkinmanin
Desteklenmesi"ne yonelik iki mali program uygulanmaktadir. AB tarafindan
toplam 25 milyon Euro mali destek verilen bu program kapsaminda, kamu
yonetiminin  modernizasyonu ve yerel yonetimlerin glgclendirilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, yasal ve kurumsal cercevenin gelistiriimesi,
kamu hizmeti standardinin olusturulmasi, vatandas katilimi, kamu gorevlilerinin
ileri diizeyde egitimi yoninde adimlar atilmaktadir.

Kazakistan’da kamu hizmeti reformlarinin Uretilmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla 2013 yilinda Kazakistan ve Birlesmis Milletler (BM) ortaliginda Astana
Kamu Hizmeti Merkezi (Astana Civil Service Hub) kurulmasi kamu yonetimi
reformlarinin uluslararasi araclarindan biridir. Bu merkez c¢ok tarafli bir
yapidadir. Kazakistan’in, bolge cografyasinin ve 42 katimci ilkenin kamu hizmet
sistemlerinin etkinligini gelistirmek ve isbirligi saglama amaciyla faaliyet
gostermektedir (Astana Kamu Hizmeti Merkezi, 2021).

Kazakistan’da kamu yonetimi reformlar;; kamu kurumlarinda hesap
verebilirligi artirmak, yolsuzlukla micadele, memurlarin ahlaki ve etik
sorumluluklarini artirmak, modern ve profesyonel devlet yapisi olusturmak,
vatandas odakli yénetim yapisinin olusturulmasini amaglamaktadir. Bu
kapsamda kamu kurumlarindan hizmet alan vatandaslarin, kamu gérevlilerinin
suiistimallerini bildirmelerine imkan taniyan sikayet hatlari kurulmaktadir (Akyn
ve Rakhymbai, 2017). Kamu yonetimi reformu, Kazakistan vatandaslarinin kamu
gorevlilerine yaptigi sikayetlerin toplam sayisinin blyik 6lciide azalmasinda
etkili olmaktadir. Resmi verilere gére, 2012 yilinda 19.1 milyon olan sikayet ve
itiraz basvuru sayisi 2017 yilinda 1.7 milyona gerileyerek, yillar icerisinde
azalmaktadir (Emrich-Bakenova, 2021).

Kaufmann, Kraay ve Mastruzzi (2010) tarafindan olusturulan hikimet
etkinligi olgegi; kamu hizmetlerinin kalitesi ve kaliteye yonelik algi, siyasi
baskilara karsi bagimsizlik seviyesi, kaliteli politika olusturma ve hikimetin
politikalari yerine getirme giivenilirliginden olusmaktadir. Olgeklendirme sonucu
Glkeler, O (en dusik) ile 100 (en yliksek) arasinda derecelendirilmektedir. Bu
Olgegin kullanildigi Dlinya Bankasi Yonetisim (2021) verilerine gore, Kazakistan’in
hikiimet etkinligi 1996 yilindan 2019 yilina kadar (i¢ kattan fazla artis
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gostermektedir. Kazakistan’in hiikiimet etkinliginde yillara goére inis-gikislar
yasansa da ylkselen grafik gostermektedir (Bkz. Grafik 1).
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Grafik 1. Kazakistan’da Hikimet Etkinligi
(Kaynak: World Bank. Worldwide Governance Indicators, 2021.)
Yapilan ¢alismalarda bagimsizligindan bu yana Kazakistan'in, gerceklestirdigi
reformlarla kademeli olarak gelisme gosterdigi (Turganbayev ve Diener, 2018;
Vakulchuk, 2016; Bhuiyan, Amagoh, 2011; Knox, 2008) sonucuna ulasildig
gorlilmektedir. Kazakistan’in resmi mevzuat sisteminde kamu ydnetimi
reformuna yonelik yasal ve kurumsal metinler Tablo 1’de gorildiigu gibidir.

Tablo 1. Kazakistan’da Kamu Yonetimi Reformlari

1992 - Kamu Ydnetimi Organlarinin Orgiitlenmesi ve Faaliyetlerinin
lyilestirilmesi Hakkinda Kararname

1993 - Kazakistan Cumhuriyeti idari-Bélgesel Kurulus Kanunu

1993 - Yerel Yurutme ve Temsili Organlari Hakkinda Kanun

1995 - Kamu Hizmeti Kararnamesi

1998 - Kamu Hizmeti isleri Dairesi

1999 - Kamu Hizmet Kanunu

2001 - Yerel Yénetim ve Ozydnetim Uzerine Kanun
2005 - E-Devlet
2005 - Tek Merkezden Kamu Hizmeti (One-Stop-Shop — OSS)

2007 - Kamu YoOnetim Sisteminin Modernizasyonuna Yonelik
Tedbirlere iliskin Cumhurbaskanligi Kararnamesi

2011 - Yeni Kamu Hizmeti Modeli

2012 - Kazakistan Cumhuriyeti'nde Yerel Ozydnetim Gelistirme
Kararnamesi
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2015 - Kamu Hizmet Kanunu

2020 - “2025 Yilina Kadar Kamu Yonetiminin Gelistiriimesi"
Hakkinda Karar

2021 - “2030 Yihna Kadar Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi”
Hakkinda Karar

(Kaynak: Kazakistan’in mevzuat sistemine dayanilarak yazarlar tarafindan
olusturuldu.)

Tablo 1 degerlendirildiginde, Kazakistan’in kamu yonetimi reformunu,
zaman ve anlayis bakimindan (¢ asamaya ayirmak mimkuinddr:

- Birinci asama (1991-2001) yeni kamu y6énetimi sistemi olusturma,
- ikinci asama (2002-2011) olusan sistemin modernize edilmesi,

- Uglincii asama (2012- 2021) kamu ydnetimi sisteminin gelistirilmesi.

Bu bolimde Kazakistan’da yapilan kamu yonetimi reformlari; baskanhk
sistemi, yerel yonetim, e-Devlet, kamu hizmeti reformlarina yonelik idari ve
hukuki metinler incelenerek degerlendiriimektedir. Reformlara yonelik
metinlere  Kazakistan  Cumbhuriyeti  Yasal Bilgi Sitemi, Baskanlik,
Cumbhurbaskanligl, Parlamento’nun resmi internet sayfalarindan ulasiimaktadir.

4.1. Bagkanlik Sistemi

Komdinist Parti’nin otoriter yonetim sistemini devralan Orta Asya llkeleri,
egemen ve bagimsiz olma sirecine oldukga hazirliksiz yakalandilar. Bu durum
otoriter tek parti sisteminin bagimsizlik sonrasi devlet baskanhgl kurumunun
kisisellestirildigi otoriter yapiya donmesine neden olmustur (Kaushik, 2001).
Bagimsizligin kazanilmasindan 6énce Komiunist Parti Genel Sekreterine taninan
ylksek otorite, bagimsizlik sonrasi baskanlik sistemine benzer bir yapi kurularak
surdirdlmastar.

Kazakistan’da baskanlk sistemi reformu, Kazakistan heniiz bagimsiz
olmadan baslamistir. Demokratiklesme adimlari c¢ercevesinde, baskanlk
sisteminde bir dizi anayasal reform gergeklestirilmistir. Yapilan ilk anayasa
degisikligiyle, Komdnist Parti Birinci Sekreterligi’'nin yerine 24 Nisan 1990
tarihinde Cumhurbaskanhgr makami yasal olarak taninmistir. Kazakistan SSC’'de
Komiinist Parti Genel Sekreteri olan Nursultan Nazarbayev, Cumhurbaskani
olarak secilmistir. Daha dnce meclise ait olan halk adina karar verme yetkisine
Cumhurbaskani da dahil edilmistir. Bagimsizligin ilanindan 1995 yilina kadar
Ulkenin  yonetimi, Yiksek Konsey ve Cumhurbaskani tarafindan
gerceklestirilmistir (Kazakistan Cumhuriyeti Devlet Bagimsizligi Uzerine, 1991).
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1993 yilinda kabul edilen Anayasayla kuvvetler ayriligi ilkesi benimsenerek,
devletin en yiiksek otoritesi ve yliriitmenin basini Cumhurbaskani, meclis ise
yasamay! temsil etmistir (Taranov’'dan akt. Khairmukhanmedov, 2017). Yeni
anayasayla cumhurbaskani ve meclisin ortak yonetimine son verilmistir. Kabul
edilen yeni Anayasaya goOre anayasal sistem, baskanlik sistemi olarak
belirlenmistir. Buna karsin Cumhurbaskani’nin yetkileri hem Meclis, hem
Anayasa Mahkemesi tarafindan sinirlanmistir (Avcu ve Zholdasbekova, 2018:
130).

1995 yilinda patlak veren siyasi kriz, meclisin kendi kendini feshetmesine ve
hikiimetin istifa etmesine neden olmustur. Bu siyasi kriz yeni bir anayasa ve yeni
bir cumhurbaskanligl sistemi dogurmustur. 1995 yilinda kabul edilen
Anayasayla, glcli bir baskanlik sistemi kurulmustur. Cumhurbaskani yasama,
ylridtme ve yarginin basi olmustur (Khairmukhanmedov, 2017). Yeni Anayasada
kuvvetler ayriligindan bahsedilse de cumhurbaskani devletin tiim erklerini sahip
olan yetkiyle donatildi (Avcu ve Zholdasbekova, 2018: 131). Referandum yapma
hakkl ise sadece Cumhurbaskanina ait oldugu kabul edildi (Cumhuriyet
Referandumu Hakkinda Kanun, 1995).

Bagimsizlik sonrasi i¢ ve dis siyaset alanindaki krizlerle micadele yontemi
olarak, glcli bir cumhurbaskani makami olusturulmustur. Cumhurbaskanhginin
UstlnlGglne dayali olan Kazakistan baskanlik modelinin gl¢li yond, krizlere
karsi; acil, kararli ve ylksek diizeyde yonetilebilirlige sahip olmasi olurken, zayif
yoni bu sistemde kontrol ve dengelerin yetersiz olmasidir (Cetin, 2017: 914)

2007 yilindaki anayasa degisiklikleri ile Kazakistan'da gliclii cumhurbaskani
ile parlamento arasinda denge saglayacak ve parlamentonun glicini artiracak
diizenlemeler yapilmaktadir. Kazakistan Parlamentosuna daha fazla yetki
verilmektedir ancak bununla birlikte cumhurbaskani veto etme yetkisi hala
glclidir. Basbakani atama ve gorevden alma, Parlamentoyu feshetme ve
cumhurbaskanligi kararnamesi ¢ikarma yetkisine sahiptir (lbrayeva ve Nezhina,
2017).

Yillar icerisinde Kazakistan’da devletin tiim erklerinin Cumhurbaskanliginin
altinda toplandigi, lider kilavuzlugunda tek parti rejimine (Alkan, 2007) bagl
otokratik yonetim kurulsa da, bu durum kamu ydnetimi reformlarinin
uygulanmasinda ve gilvence altina alinmasinda kilit rol oynamaktadir. Kamu
yonetimi reformlarinin gerceklesmesinin zeminini hazirlamak, kayda deger
ilerleme saglamak, kamu hizmetlerini modernize etmek icin Kazakistan’da
istikrar kazanmis bir siyasal sistemin ve merkezi otokratik yonetimin bir firsat
oldugu ileri stirilmektedir (Knox, 2008; Cetin, 2017: 914; Anbarli Bozatay ve
Sahnagil, 2020: 362)
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4.2, Yerel Yonetim

Bagimsizligin ilk yillarinda ekonomik reformlar ve merkezi yonetim
reformlari yapiimaya baslanmasina karsin yerel yonetimlere yonelik reformlar
ikinci planda kalmistir. Sovyet sisteminden devralinan; eyalet, kent, ilge ve koy
meclislerinden olusan yerel yonetim birimleri devam ettirilmistir.

Bagimsizlik 6ncesi 15 Subat 1991 tarihinde Kazakistan SSC'de kabul edilen
“Yerel Yonetim ve Yerel Sovyetler Kanunu”na gore, temsil organlarinin yiriitme
organlarina karsi UstlnlUgi bulunmaktaydi. Bagimsizligin ilk yillarinda, Sovyet
doneminde uygulanan yerel yonetim anlayisini devam ettirilmektedir
(Makhmutova, 2006).

Sovyet doneminde oldugu gibi, yetkili kamu gorevlileri merkezi ve yerel
yonetimlerde esit olmayan bir sekilde temsil edilmekte ve kamu hizmeti
sunumunun kalitesinde farkliliklar olmaktadir (Vakulchuk, 2016). Bolgeler arasi
farkhliklar ve yerel yonetim reformlarinin ortaya ¢ikisinin ana sebepler; Sovyet
donemi yerel yoOnetim sisteminin serbest piyasa kosullarina uyum
saglayamamasi, dengesiz niifus dagilimi, merkezi ve yerel yonetim organlarinin
arasindaki koordinasyonsuzluktur (Turganbayev ve Diener, 2018). Bu durum ve
sartlar, kamu yonetimi reformunun yerel yoénetimler ayaginda da uygulanmasini
gerekli kilmaktadir. Kazakistan’da yerel yOnetim ana yapisini diizenleyen
Anayasa, kanun ve kararnameler bulunmaktadir. Kazakistan yerel yonetim
reform belgeleri:

- Kamu Yénetimi Organlarinin  Orgiitlenmesi  ve Faaliyetlerinin
lyilestiriimesi Hakkinda Kararname (1992)

- Yerel Yuritme ve Temsil Organlari Hakkinda Kanun (1993)
- Kazakistan Cumhuriyeti idari-Bélgesel Kurulus Kanunu (1993)

- Yerel Yonetim ve Ozydnetim Uzerine Kanun (2001)

Bagimsizligin kazanilmasindan sonra, 7 Subat 1992 tarihinde Cumhurbaskani
kararnamesiyle, dikey bir yuritme yapisi kurulmustur. Merkezi yonetimden
yerel yonetime kadar tek tip kamu idare yapisi olusturulmustur. Devam eden
yilda Kazakistan’in ilk Anayasasiyla (1993), yerel temsil organlarinin bagimsiz
kararlar alma haklari verilmistir. Yerel yonetimin bu yapisi, 10 Aralik 1993
tarihinde kabul edilen “Yerel Ylaritme ve Temsili Organlari Hakkinda Kanun’la
belirlendi. Bu yasayla, temsili meclis olan Maslikhatlar, yerel ylirlitme organlarini
olmaktan cikarilmistir. Sovyet mantigindan tamamen ayrilarak; yerel yonetim
baskani halk yerine Cumhurbaskanini temsil eder anlayisi getirilmistir. Bununla
birlikte, Sovyetlerin kurdugu tim yerel ylrtitme kavrami kanundan gikarilmistir.
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Bu baglamda, kirsal kdylerdeki temsili organlari kaldirilmistir (Makhmutova,
2006).

ilk olarak 1993 yilinda kabul edilen Yerel Yiriitme ve Temsili Organlar
Hakkinda Kanun’la ilk defa belediye baskani ve yerel meclis kavramlarindan
bahsedilse de vyerel yonetimin gelismesi ve glglendiriimesindeki basarisi
sinirhdir (Bayildinov’dan akt. Ranov, 2017). Ayni yil idari-Bélgesel Kurulus
Hakkinda Kanun ile Kazakistan’in idari-bolgesel béliinmesi; oblast, ilge ve kirsal
bolgeler olmak lizere lge ayrilmaktadir. Bu kanun yerel yonetim Uzerinde
Cumbhurbaskani ve Hiikiimetin yetkilerini de icermektedir.

1995 yilinda kabul edilen Anayasada, adem-i merkeziyetgi bir anlayistan
daha ziyade vyerel yonetimlerin kendi kendine yetebilen anlayisa 6nem
verilmektedir (Ranov, 2017). Anayasayla, yerel temsilciler ve yiriitme organlari
taninmaktadir. Bu degisiklikle Kazakistan’da yerel yonetimler, ilgili bolgedeki
idari islerden sorumlu yerel temsilciler ve yiritme organlan tarafindan
yuratulmektedir (Kazakistan Anayasasi, 1995: madde 85).

1995 yilinda yeni Anayasanin kabulii ve yerel yénetim anlayisindaki degislik
sonrasinda “Kazakistan Cumhuriyeti’'nin idari-Bolgesel Kurulusu Hakkinda”
Kanun’da yerel yonetim sisteminde degisiklikler yapilarak, Kazakistan’da yerel
meclisler aracihigiyla “kendi kendini yonetim sistemi” anlayisi kurulmaktadir
(Tileuberdi, 2014).

23 Ocak 2001 tarihinde kabul edilen “Yerel Yénetim ve Ozyénetim Uzerine
Kanunu”yla, yerel yonetimdeki, yerel temsilci ve vyiritme organlarinin
yetkilerini, organizasyonunu, faaliyet prosedirlerini ve yasal statllerini
belirlenmektedir.

Kazakistan’daki giclii merkezilesme, vyerel diizeyde kapasitelerin
zayiflamasina neden olmaktadir (OECD, 2014: 66). Kazakistan’da hikimet
yapisi, merkezi yonetim az sayida karar verme vyetkisini yerel yoneticilere
birakmaktadir. Bununla birlikte, yerel diizeyde vatandaslarin siyasi kararlara
katihmini engelleyen oldukg¢a merkezi bir hiyerarsik sisteme sahiptir (Ibrayeva ve
Nezhina, 2017).

Kazakistan’daki merkezi yonetim yerel yonetimlere gore glcli yapidadir
ancak strateji belgelerinde; Glkenin kalkinmasi i¢in yerel ydnetimlerin
giiclendirilmesi gerekliligi de belirtiimektedir. Ornegin, birinci Cumhurbaskani
Nazarbayev’in 2005 yilindaki ulusal seslenis konusmasinda, stratejik planlar
cercevesinde, Kazakistan’da yerel yonetimlere yonelik iki temel hedeften
bahsetmektedir:

1) Yonetme giiciini merkezden uzaklastirilip yerele yakinlastirmak,
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2) Bolgelerdeki yonetim sisteminin etkinligini diizenlemek ve gliclini
artirmak.

Kazakistan'da vyerel yonetim reformlari, kamu hizmeti sunumunu
iyilestirmenin araci olarak gérilmektedir. Reform ¢alismalarinin ana amacinin
yerel yonetim sistemini glglendirmek olmamasi Kazakistan'daki yerel
yonetimler az gelismesine neden olmaktadir. Yerel kamu yonetimi, merkezi
yonetime bagimli olmasi, yerel yonetimler sinirh bir mali 6zerklige sahip olmasi
ve halkin karar alma sireglerine katimi vyetersizligi sorunlari 6n plana
¢tkmaktadir (Bhuiyan, 2010).

4.3. E-Devlet

internetin yaygin kullanimi kamu hizmetlerinin elektronik araglarla
sunulmasina olanak saglamaktadir. Birinci Cumhurbaskani Nazarbayev’in 2005
yilindaki ulusal seslenis konusmasinda, kamu hizmet kalitesinin artirilmasi ve
hizmet sirelerinin kisaltiimasi igin e-Devlet sisteminin zorunlulugundan
bahsetmektedir.

Cumbhurbaskaninin ¢agrisi sonrasi Kazakistan’da da kamu kurumlari
tarafindan kamu hizmetinin tretilmesinde ve sunulmasinda elektronik sistem de
dahil edilmektedir. Bu kapsamda kamu hizmetinin sunumu ve vatandas
katilimina yonelik e-Devlet (e-Government) reformu gerceklestirilmektedir.

Kazakistan’daki  uygulanan  e-Devlet reformu dort asamada
gerceklestirilmektedir (World Bank, 2009; www.egov.kz, 2021). Bu asamalar
siraslyla bilgi, etkilesim, islem ve dénisiimdiir. 2005 yilinda aciklanan e-Devlet
programina gore:

Birinci asamada (2005-2007) e-Devlet portali kurularak altyapisi
gelistirilmistir. Kamu hizmetini saglayacak devlet kurumlari, calismalari
olusturulmustur. Bununla birlikte hizmet sunumuna iliskin dizenlemeler
yapilmistir.

ikinci asamada (2008-2010) kisi ve kurumlara ydnelik sunulacak e-Devlet
hizmetlerinin gelistirilmesini amaglanmaktadir. Genel olarak; bilisim sistemleri,
kamu kurumlarinin veri tabanlari, elektronik lisanslama, e-Devlet kapisi
tanitilmaktadir. Bu asamada, elektronik hizmet sunma portalinda ilk kez
vatandasin katildigi etkilesim yasanmaktadir. Kazakistan vatandaslar kigik
¢apta kamu hizmeti alabilme ve kamu kurumuna talep gonderebilme imkani
bulmaktadirlar.

Uglincii asamada (2010-2015) Kazakistan vatandaslari dogrudan islemlerini
online platformdan yapabilmektedir. Kazakistan'da kamu hizmet sayisinin ve
hizmet alan kullanici sayisinin artmaktadir.
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Dordiinci asamada (2015 ve sonrasi) e-Devlet gelisiminin tamamlanmakta,
hizmet hizi ve sayisi artmaktadir. Ornegin, Kazakistan vatandaslari e-Devlet
Gzerinden 15 dakikalik bir siire icerisinde, tlizel kisilik, kimlik karti, pasaport
veya ehliyet kaydi yapabilmektedirler. Sosyal acidan 6nemli hizmetlerin hepsi
elektronik sisteme aktariimaktadir.

www.egov.kz kamu yoénetiminin kapasite gelistirmesinin bir pargasi olarak
Kazakistan’da faaliyetlerini sirdirmektedir. Saglk, egitim, istihdam, sosyal
glvenlik ve yardim, vatandaslik, gb¢ ve gocmenlik, glimrik ve vergiler, askerlik
kayit islemleri ve giivenlik, turizm, spor, ulastirma ve iletisim ile ilgili bircok kamu
hizmeti e-Devlet araciliglyla sunulmaktadir (www.egov.kz, 2021).

2019 yili ve sonrasinda, Kazakistan’da kamu hizmetlerine erisimde e-Devlet
blylik 6neme sahiptir. 10 milyondan fazla vatandasin e-Devlet kullanicisi oldugu
Kazakistan’da kamu idarelerince sunulan 723 kamu hizmetinin 580'i (%80)
elektronik ortamda sunulmaktadir (primeminister.kz, 2019).

4.4. Kamu Hizmeti

Sovyet yonetimindeki Kazakistan'da kamu hizmeti faaliyetleri ile bagimsizlik
sonrasi kamu hizmeti anlayisinda oldukca kuvvetli farkliliklar bulunmaktadir.
Sovyet doneminde kamusal ve 6zel alandaki ¢ogu faaliyeti kapsayan kamu
hizmeti anlayisindan, liberallesme politikalarinin da etkisiyle, cok daha az aktif
rol oynayan bir anlayisa doniilmektedir. Sovyetlerden devralinan bu anlayisin
donlsiimini  gergeklestirecek  bir  dizi  kamu  hizmet  reformu
gerceklestirilmektedir. Bagimsizhgin ilk yillarinda kamu gorevlileri tarafindan
kamu hizmetinin etkinligini artirmaya odaklanan sdylemler sonrasinda, kamu
hizmetleri alanindaki reformlari tanimlayan mevzuat ve strateji belgelerin
hazirlanmaya baslanmaktadir (Akyn ve Rakhymbai, 2017).

Kazakistan'da modern kamu hizmeti sisteminin kdklerini Cumhurbaskanlig
Kamu Hizmeti Kararnamesi (1995) olusturmaktadir. Kazakistan’da kamu hizmeti
reformu oldukga hizli gelisme gostermektedir. 1999 yilinda Kamu Hizmet Yasasi
ve kamu hizmetine yonelik 11 Cumhurbaskanligi Kararnamesi’yle, tim Sovyet
sonrasi Ulkeler igerisinde mevzuatta reformlari yapan ilk tlke Kazakistan’dir
(Astana Civil Service Hub (ACSH), 2016).

Kazakistan’da kamu hizmetleri reformlari, bagimsizligin kazanilmasindan bu
yana slrekli ve dinamik olarak devam etmektedir. 1995 yilindan baslayan ve
mevzuat da yansiyan bir dizi kamu hizmeti reformu yapilmaktadir. Reform
asamalarin her biri, kamu hizmetini sunan hem kamu goérevlisinin hem de
yapilarin daha nitelikli olmasina yonelik yasal ve diizenleyici belgelerdir (Akyn ve
Rakhymbai, 2017). Gergeklestirdigi reformlarla Kazakistan, kamu hizmeti
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modelini olusturulmus ve kamu hizmetinin uygulamalarinin timind basaril
sekilde sirdirmektedir (Idrissova, 2014).

Kazakistan’da kamu hizmeti reformlari:
- Kamu Hizmeti Kararnamesi (1995)
- Kamu Hizmet Kanunu (1999)

- Yeni Kamu Hizmeti Modeli (2011)

- Kamu Hizmet Kanunu (2015)

Kazakistan surdirilebilir kalkinma amaciyla bir yandan kamu hizmeti
reformlarinin devam ederken diger yandan bdlgesel merkezlere de 6nculiik
yapmaktadir. 2013 yilinda Astana’da (yeni adiyla Nur-Sultan) Kazakistan Kamu
Hizmeti Ajansi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ortaliginda Kamu
Hizmeti Merkezi (Astana Civil Service Hub) kurulmustur. Bu merkezin
kurulmasindaki temel gerekge; bolgesel isbirligi aglari kurarak, katilmci tlkelerin
kamu hizmeti sistemlerinin etkinligini artirmaya yardimci olunmasi ve katilimci
Ulkelerin kamu hizmeti reformunu ve modernizasyon reformlarina yonelik bilgi
ve deneyim paylasimina imkan saglamaktir. Bu merkezde 2021 yili itibariyla
Turkiye’'nin  de  dahil oldugu 42 katilimci dlke  bulunmaktadir
(www.astanacivilservicehub.org, 2021).

Kazakistan’da kamu hizmeti reformunda Cumhurbaskanligi olduk¢a proaktif
bir tutum sergiledigi soylenebilmektedir. Kamu hizmetine yonelik kanunlarin
olusturulmasi ya da degisikligi haricinde Kazakistan’da, kamu hizmetinin daha da
gelistirilmesine yonelik ¢ok sayida kararname ve Cumhurbaskanhg karari
bulunmaktadir. Ornegin, 18 Eylil 1998 tarihinde 4073 sayili “Devlet Kurumlari
Sistemini Optimize Etmeye Yoénelik Onlemler Hakkinda” cumhurbaskani
karariyla kamu hizmet sisteminin iyilestiriimesine yonelik dizenlemeler
yapilmaktadir. Bu kararda, Cumhurbaskanina dogrudan baglh Kamu Hizmeti
Ajansi’nin temelleri atilmaktadir.

Kazakistan’da kamu hizmetine yonelik yapilan reformlarin sonu¢ odakl
yonetim sistemine odaklanmadan gergeklestirilmesi; kamu yonetiminin etkinligi
sinirli diizeyde kalmasina neden olabilmektedir (Janenova ve Knox, 2017). Bu
dogrultuda, mevzuatta yapilan degisiklerle sonu¢ odakh kamu ydnetim
sisteminin gelistiriimesi Ulke glindemine yerlesmektedir. Calismanin devam
eden boliminde, yillara gore kamu hizmetine iliskin yayimlanan mevzuat ve
hizmet sunum yontemleri degerlendirilmektedir.
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4.4.1. Kamu Hizmet Kanunu

Kamu hizmetine iliskin ilk kanun dizenlemesi 1999 yilinda Kamu Hizmet
Kanunuyla olusturulmustur. Bu kanunun dayandigl kamu hizmet ilkelerini su
sekildedir:

1) Hukukun GstinlGga,

2) Kazakistan vatanseverligi,

3) Gligler ayriligina bakilmaksizin kamu hizmeti sisteminin birligi,

4) Vatandaslarin hukuki menfaatlerinin Gstlnliga,

5) Kamu hizmetlerinin erisilebilirligi,

6) Vatandasin kamu hizmetine gontllu katilimi,

7) Kamu gorevlilerinin profesyonelligi ve yetkinligi,

8) Esit ise esit Ucret,

9) Ust diizey kamu gorevlileri tarafindan, bagh kamu kurum calisanlarina

yonelik verilen kararlarin uygulanmasinin zorunlu olmasi,

10) Kamu gorevlilerinin denetlenebilirligi ve hesap verebilirligi,

11) Kamusal faaliyetlerin kamuoyuna tanitiimasi,

12) Kamu gorevlilerinin yasal ve sosyal korunmasi,

13) Kamu gorevlilerinin inisiyatif almasi,

14) Kamu gorevlerinde kisisel sorumluluk bilincinin olusturulmasi,

15) Kamu gorevlilerine yonelik ileri egitimin strekliligi.

15 ilkeye dayanan bu kanun Kazakistan’a 6zel yeni bir kamu hizmet sistemini
olusturmaktadir. Meslek siniflandirma yapilarak kamu gérevlilerinin; siyasi ve
idari gorevliler olarak ayrilmasi, idari kamu hizmetine kabul i¢in rekabetgi

yapinin olusturulmasi, Kamu Hizmeti icin yetkili organ disiplin kurullari ve uzman
bir Kamu Hizmeti Ajansinin olusturulmasi getirilen yeniliklerdir.

Sovyet tarzi kamu hizmeti sisteminde tim kamu goérevlilerinin siyasi atama
yoluyla gérev almaktaydi ya da parti Uyeleri kamu gorevlisi olarak kabul
edilmekteydi. Gegmisinde Sovyet etkisi bulunan Kazakistan’in, kamu gorevlileri
arasinda idari ve siyasi kamu gorevlileri olarak ayrim yapilmasi getirilen en kokli
degisimlerden biridir (ACSH, 2016).

4.4.2. Yeni Kamu Hizmeti Modeli

Kamu Hizmet Kanunu’nda yapilan degisiklikler ve 18 farkli Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’ne ragmen mevzuattaki bosluklar, personel giicliniin yetersizliginin
devam etmesi, vyolsuzlugun vyiksek diizeyde devam etmesi, kamu
kurumlarindaki insan kaynaklari biriminin geri planda kalmasi sonucu yeni bir
kamu hizmet modeli olusturmanin temelini olusturmaktadir (ACSH, 2016).
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Kazakistan Cumhurbaskanligi tarafindan 2010 yilinda cikarilan 922 sayili
kararnamede Kazakistan Cumbhuriyeti'nin 2020 yilina kadar olan kalkinmasini
saglayacak, yeni bir kamu hizmeti modelinin gelistirilmesi vizyonu
olusturulmustur. Kazakistan vatandaslarinin yiksek kalitede kamu hizmeti
saglama amaciyla olusturulan bu yeni modelde bir dizi ilke ve esaslar
belirlenmistir.

2030 Stratejisinin hikUmlerine atif yapilan bu modelde; meritokrasi,
verimlilik, etkililik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali olarak kamu
hizmeti insa edilmektedir.

Olusturulan Yeni Kamu Hizmeti Modeli (2011) ¢ amagtan olusmaktadir:
1) Kamu hizmetisisteminde etkin personel politikasi ve insan kaynaklari
yonetimi,
2) Kamu hizmetlerinin sunumunda ylksek kalite ve verimlilik,
3) Kamu gorevlilerinin olumlu imaji ve davranis etigi.
Bu li¢ amaca yonelik Yeni Kamu Hizmeti Modelinin olusturma asamalari su
sekildedir:
1) Kamu hizmeti sisteminde personel mekanizmalarinin olusturulmasi ve
revizyonu,
2) Kamu hizmetlerinin kalitesi artirilmasi, erisilebilir ve vatandas odakli
olmasi,
3) Kamu hizmetinin statlisiiniin yiikseltilmesi ve kamu gorevlilerine yonelik
etik davranis standartlarinin olusturulmasi.

4.4.3. Kamu Hizmeti Kanunu

2015 yihina kadar yirirlikte kalan Kamu Hizmeti Kanunu bircok degisiklikten
gecmistir. 2015 yilinda kamu hizmeti reformu kapsaminda bazi degisikliklere
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yeni bir Kamu Hizmet Kanunu kabul edilmistir.
Kamu Hizmeti Kanunu’'nda, kamu hizmetinin temel ilkelerde eklemeler
yaptmistir. Yapilan degisikliklerin strateji planlarinda bahsedilen reform
basliklariyla iliskili yapida oldugu gorilmustar.

Yapilan reforma gore, devlet organlarinin yapacaklari faaliyetlerde verimlilik,
etkinlik, seffaflik ilkeleri kanuna eklenmistir. Bununla birlikte yine reform
kapsaminda bahsedilen liyakat sistemi de yapilan yenilikler arasindadir. Buna
gore, meritokrasi sistemi insa edilerek, kamu gorevlisinin kisisel degerlerinin ve
basarilarinin taninmasi, yeteneklerine ve mesleki egitimine uygun olarak kamu
hizmeti kariyerindeki ilerlemesi esas alinmigtir.
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Kanuna eklenen bir diger reform bashg etiktir. Etik degerlerin kamu
kurumlarinda bir ilke olarak insa edilmektedir. Yapilan bir diger yenilikle,
memurlarin yasal ve sosyal olarak haklari kanuni glivence altina alinmaktadir.

2015 yih sonrasinda, Kazakistan kamu hizmetinde; patronajin azaltiimasi,
karar alma sireclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik, sivil toplumun karar alma
sureglerine dahil edilmesi ve kademeli yetki devri, uzman pozisyonlar igin
Kazakistan'in kamu hizmetinde yabanci uzmanlarin ise alinmasi (ACSH, 2016)
¢alismalari devam etmektedir.

4.4.4. Kamu Hizmetinin Tek Merkezde Sunulmasi (One-Stop-Shop)

Birinci Cumhurbaskani Nazarbayev’'in 2005 vyilinda halka yonelik
“Hizlandirilmis Ekonomik, Sosyal ve Siyasi Modernlesme Yolunda Kazakistan.”
konusmasinda, ozellikle yolsuzluk ve sugla miicadele ile kamu hizmetlerinin
kolay erisilebilir olmasinda “tek noktadan” sunulmasinin 6neminden
bahsetmektedir. Bu kapsamda 2005 vyili sonrasinda, Kazakistan’da kamu
hizmetlerini tek bir merkezden sunulacagi, One-Stop-Shop (0OSS) olarak da
isimlendirilen, galismalar baslamistir. Bu kapsamda kurulacak merkezlerde tiim
kamu hizmetlerinin sunulmasi amaglanmaktadir.

Kazakistan’da “tek noktadan” kamu hizmeti sistem reformu dort asamada
gerceklestirilmektedir (Janenova, 2017): 1. pilot asama (2005-2006) 2. direng
asamasl (2007-2010); 3. yenilik¢i asama (2011-2015); 4. entegrasyon asamasi
(2016-2020).

Birinci asamada, Nur-Sultan ve Almati’nin toplam dort ilcesinde 0SS
kurulmustur. Bu merkezlerde, Adalet Bakanligl, Savunma Bakanligi ve Maliye
Bakanligi tarafindan verilen kamu hizmetleri sunulmustur. ikinci asamada politik
¢Ozimler, orgltsel ve teknolojik sorunlar, adem-i merkeziyetcilige yonelik
girisimlerde bulunarak altyapi olusturulmustur. Uglincii asamada, “e-Devlet”
sistemi ve “Kamu hizmetleri” kanunu kapsaminda, merkezlerde sunulan kamu
hizmetlerinin kapsamini genisletilmistir. Dérdiinclii agsamada "Vatandaslar igin
Devlet" anlayisiyla OSS’lerin sayisi artmis ve gelistirilmistir.

0SS olarak isimlendirilen Kamu Hizmet Merkezleri, kamu hizmetleri
reformuna yeni bir bakis acisi kazandirmistir. Bununla birlikte kamu hizmeti
reformlarinin etkinligi ve strdurulebilirligine katki sagladigi distintilmektedir.
0SS sayesinde Kazakistan’da, daha seffaf ve erisilebilir kamu hizmetleri
sunulmaktadir (Janenova, 2017).

Bununla birlikte, OSS sisteminin kendi icerisinde glglii ve zayif yonleri, sahip
oldugu bazi firsatlari ve uygulanabilirligini engelleyen bazi tehditleri
bulunmaktadir. Kazakistan’in siyasal, toplumsal ve ekonomik sartlari OSS’lerin
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faaliyetlerine etki etmektedir. Glgli Yon, Zayif Yon, Firsat, Tehdit (GZFT —
SWOT) analiziyle bu etki degerlendirilmesi Sekil 2'de gorilebilecegi gibidir.

Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Politikalarin . Yolsuzlukla . -
M Kamu hizmet - Kamu gorevlerinin
Gt reformuna yonelik MRS U kisisel ya da gru
Cumhurbaskani . Y kamu hizmet 3sely grup
vizyonun zayif " ¢ikarlarini
tarafindan reformuna yonelik . .
olmasi. L oncelemesi.
hazirlanmasi. girisimler.
Hizmetin Kamu hizmetinin

Kamu hizmetleri
standartlarinin

degerlendirmesin
de vatandas

Yonetim yapisina
yeni paydaslarin

sunumuna yonelik
ayrilan kamu

olmasi. goruslerinin katihmi. fonlarinin amag
alinmamasi. disi kullanimi.
Modern hizmet Siyasi karar
Devlet kurumlari sunum vericilerin
ve uzmanhk yontemlerinin, degismesi
alanlari arasinda merkezi otoritenin durumunda
ortaklhklarin genislemesinde politika
gelistirilmesi. arac olarak uygulamalarinin
gorulmesi. devam etmemesi.

Sekil 2. Kazakistan’da OSS’lerin SWOT Analizi

(Kaynak: Janenova, Saltanat. “Public Service Integration in Kazakhstan: The
Case Of One Stop Shop”, 2010.)

0SS hizmetlerinin e-Devlet sistemiyle entegre edilmesiyle, ¢cevrimici olarak
da hizmet sunulmaktadir. Almati'daki OSS merkezinde gerceklestirilen
memnuniyet anketi sonucunda; 6n bilro performansi, hizmet verimliligi ve
yolsuzlukla miicadele konusunda vatandaslarin memnuniyet dizeyinin yiksek
oldugunu gorilmektedir (Ibrayeva ve Nezhina, 2017).

Sonug

Bagimsizliginin 30. vyilinda Kazakistan’in kamu yonetim yapisinin ve
reformlarinin incelendigi bu calismada, Kazakistan’in 1991 yilindan 2022 yilina
kadar yonetsel gelisiminin izlenmesi amaclanmaktadir. Bagimsizligindan bu yana
Kazakistan’da gerceklestirilen reformlarin, Yeni Kamu YoOnetimi anlayis
ilkelerinde insa edildigi gorilmektedir. Calisma sonucunda, gergeklestirilen
reformlarin; vatandas ve sonug odaklh, verimli, seffaf, etik ve hesap verilebilir
yonetim olusturma, yerellesme, demokratiklesme ve kamu hizmetlerine
erigebilirligi artirma kapsaminda oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastirma
sonucunda, bagimsizliginin 30. yilinda Kazakistan’in kamu yonetimi reformunu,
zaman ve anlayis bakimindan {i¢ asamaya ayirmak mimkiinddr:

538



Bagimsizlik Sonrasi Orta Asya’da Kamu Yonetimi: Kazakistan Orneginde...

- Birinci asama (1991-2001) yeni kamu yonetimi sistemi olusturma,
- ikinci asama (2002-2011) olusan sistemin modernize edilmesi,

- Uglini asama (2012- 2021) kamu ydnetimi sisteminin gelistirilmesi.

1991 yilina kadar Sovyetler Birligi’nin Kazakistan izerinde sosyoekonomik ve
idari kontrol giicli oldukca kuvvetlidir. Sovyet sisteminin temel sorunlarindan
biri, burjuva sinifina karsi egemenlik kazanan proletarya sinifinin zaman
icerisinde kendi elitlerini olusturmasidir. Olusan bu sinif devlet adina yirGttagi
ekonomik ve idari faaliyetleri, bireysel cikarlari dogrultusunda kullanmalari
yolsuzlugun neredeyse tim Sovyet cumhuriyetlerinde var olmasina neden
olmustur. Sistemin yasadig zorluklardan bir digeri (lkedeki ekonomik
faaliyetlerin  timiiniin devlet tarafindan gerceklestiriimesi ve halkin
¢ogunlugunun kamu gorevlisi statisiinde olmasidir. Bununla birlikte, Komdnist
Parti egemenligindeki tilkelerde yonetim hiyerarsisi oldukga kati yapiya sahiptir.
Ulke genelinde yonetim diizeyinin en tepesinde bulunan Komiinist Parti Genel
Sekreterinin rakipsiz liderligi, antidemokratik gelismelere meydan vermistir. Bu
durumlar devletin hantallagsmasina, otoriterlesmesine neden olmustur. Birligin
dagilmamasi amaciyla gesitli reformlar yapilsa da bu reformlar yeniden
yapilanma igin yeterli olmamistir.

Sosyalist sisteminin kendi kendini tlketmesiyle, Birlik blnyesindeki
cumhuriyetler BDT anlasmasiyla Sovyetler Birligi’'ni resmen dagitmislardir. BDT
Ulkeleri bagimsizliga hazirliksiz yakalanmis ve islemeyen bir Sovyet mirasini
devralmiglardir. Devralinan bu mirasin islevsizligi devlet yonetim sisteminde
yapilacak koklii reformlari adeta mecbur kilmistir. BDT iilkelerinin hemen hemen
her birinin farkli reformlar gergeklestirmesi yiizolgimi buytklikleri, dogal
kaynaklar, jeopolitik konum ve beseri unsurlarin farkli olmasindan kaynaklandigi
disinidlmektedir.

Kazakistan’in reform galismalarini neredeyse bagimsizhgin ilk yillarinda
itibaren baslatmasi, sahip oldugu yer alti ve yer Gsti kaynaklarini korumak ve
gelistirmek amacini  tasimaktadir. Reformlarin  temel sebebi lkenin
kalkinmasini  saglamaktir. Bagimsizhigin ilk yillarinda gelismis Glkeler
siralamasinda ilk 30’a girme hedefiyle birinci Cumhurbaskani tarafindan stratejik
ve kalkinma planlariyla agiklanmistir. Kazakistan'daki devlet aktorleri, bagimsiz
Kazakistan’in ilk hedefinin, serbest piyasa ekonomisine gecmek, esnek yénetim
ve uzlastirici diizenlemeler yoluyla devlet yonetim yapisini kurma amacinda
olmuslardir. Kazakistan bagimsizligini kazandiktan sonra siyasi, sosyoekonomik
ve idari bir donlsim yasamistir. Bu degisikligin ayrilmaz bir parcasi kamu
yonetimi reformu olmustur.
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Kamu yonetimi reformlari kapsaminda, baskanlik sistemi, yerel yénetimler,
kamu hizmeti sunum yontemlerinde bircok degisiklik yasanmaktadir.
Kazakistan’in kamu yoénetimi reformlarinda iki husus olduk¢a belirgindir.
Birincisi, bagimsizhigin ilk yillarindan bu yana reformlar devam etmektedir. ikinci
husus ise reformlar, Cumhurbaskanligi diizeyinde yapilmaktadir.

Kazakistan’da kamu yénetimi reformu kapsaminda yerel yénetimlere genis
yetkilerin verilmesi ve esnek yonetim yapisi kurulmasina karsin Kazakistan’da
merkezi yonetimin glcl hala oldukg¢a kuvvetlidir. Kazakistan’daki merkezi
otokratik liderlik bi¢cimi bir yonlyle kamu yonetimi reformlarinin
gerceklestiriimesine katki saglamaktadir. Ulkedeki en giiclii siyasi aktdriin
himayesinde gerceklestirilen kamu yonetimi reformlari; kamu hizmetlerinin
modernizasyonunu, birokrasinin rasyonellestirilmesini, kalite ve performans
standartlarinin  uygulanmasini  ve vyolsuzlukla miicadele &nlemlerinin
alinmasinda ilerleme kaydedilmesine neden olmaktadir. Bu gelismeler, vatandas
ve sonug¢ odakhlk, etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve profesyonellik
ilkelerinin kamu kurumlarinda benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Bu ilkelerin
benimsenmesi beraberinde 0SS, Acik Hikiimet, e-Devlet gibi sistemleri
meydana getirerek, erisilebilir kamu hizmeti saglamaktadir.

Kamu yonetimi reformlari; Cumhurbaskani Kararnamesi, Kanun,
Cumbhurbaskani Karari ve yonetmeliklerle yapilmaktadir. Kazakistan ¢ok fazla
saylida reform belgesine sahiptir. 30 yillik bagimsizlik doneminde ¢ok sayida
reform belgesi bulunmaktadir. Bu belgelerde yer alan hedeflerin cogu modern
ve profesyonel kamu yonetim yapisi kurmaya yoneliktir. Ancak birbirini tekrar
eden ve cok detayli olan bu belgeler uygulamada karisikhga yol acabilmekte,
reformlarin  takibini  zorlastirabilmekte ve ilerleyememe  algisini
olusturabilmektedir.

1993 yilindan beri kamu hizmetine yonelik reform belgeleri gelisme
gostermektedir. Bununla birlikte, cogu hedef ve diizenleme birbirini tekrar eder
niteliktedir. Mevzuat ve kurumsal belgeler araciligiyla, Kazakistan’da cografi,
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak kendine 6zgl bir kamu hizmeti sisteminin
kuruldugu gorilmektedir ancak birbirini icerik olarak tekrar eden yeni belgeler
cikarilmasi; sil bastan bir reform anlayisini olusturmaktadir. Yeni reform
belgeleri yerine Kazakistan’in, reform hedeflerinin uygulanabilirligini ve
verimliligini takip etmesi gerektigi distinilmektedir.

Calisma icerisinde Kazakistan’in en etkin oldugu reform tiri kamu hizmeti
ve kamu hizmet sunum yontemleri oldugu goérilmektedir. Kazakistan kamu
hizmet reformu ile modern kamu hizmet sunum yontemlerini isler kilmaktadir.
Yerel yonetim reformlarindaki egilim, adem-i merkeziyetciligi saglama, yerel
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yonetimleri idari ve ekonomik olarak gilgli yapiya kavusturma yonindedir.
Ancak yerel yonetim birimleri olan Akim’ler hala Cumhurbaskani tarafindan
atanmaktadir. Kazakistan Parlamentosu gii¢clendiriimeye ve Cumhurbaskani’yla
aralarinda bir denge saglanmaya calisilsa da, Kazakistan’daki Cumhurbaskanhgi
Ulkedeki en gicli idari ve siyasi kurumdur.

Cikar Catismasi: Yazarlar tarafindan gikar catismasi beyan edilmemistir.
Destek ve Tesekkiir: Yazarlar tarafindan destek ve tesekkir beyan edilmemistir.
Katki Payi: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki yaptiklarini beyan etmislerdir.
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