Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2023, 26(3), 837-852
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ESNEKLIK VE i$ STRESI DUZEYLERIi ARASINDAKI
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0z

Bu ¢alismada, hastane yéneticilerinin yonetsel beceri, bilissel esneklik ve is stresi diizeyleri arasindaki
iliskilerin ortaya konmast amaglanmistir. Bu amac dogrultusunda veriler, Istanbul Il Saghk Miidiirliigii
(Beyoglu) 4 Nolu Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagh 13 hastane ve agiz dis saglhigi merkezinde
gdrev yapan 91 iist diizey yoneticiden anket yontemi ile toplanmustir. Veri toplama araci olarak; Yonetsel Beceri,
Biligsel Esneklik ve Is Stresi Olgekleri kullamilmistir. Verilerin analizinden once, agiklayici faktor ve giivenilirlik
analizleri yapimustir. Verilerin analizinde, SPSS 25.0 ve Eviews 10,0 programlar: kullanilarak, frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma istatistiklerinin yaninda Pearson Korelasyon ve Regresyon Analizleri uygulanmigtir.
Aragtirma sonuglari yonetsel beceri, biligsel esneklik ve is stresi degiskenleri arasinda zayif diizeyde anlaml
iligkilerin oldugunu, biligsel esneklik degiskeninin yonetsel beceri degiskenini pozitif yénde (arttirici), is stresi
degiskenini ise negatif yonde (azaltict) etkiledigini gostermektedir. Ayrica, bilissel esnekligin, yonetsel beceri
degiskenini pozitif yonde, is stresi degiskenini ise negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Sonug olarak, arastirma
bulgularina gére hastane yoneticilerinin biligsel esneklik, yonetsel beceri ve is stres diizeyleri arasinda zayif
iligskiler bulunmasina ragmen hizmetlerin etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin hastane yoneticilerinin yonetsel
beceri ve bilissel esneklik diizeylerinin yiiksek, is stresi diizeylerinin ise diisiik olmasimin énemli oldugu
diistiniilmektedir.
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RESEARCH ARTICLE

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN
MANAGERIAL SKILL, COGNITIVE FLEXIBILITY AND WORK
STRESS LEVELS OF THE HOSPITAL MANAGERS

Gokhan ABA *
Mustafa METE ™
Yasemin ASLAN ***
Dursun KANBUR
Aysu ZEKIOGLU

ABSTRACT

This study aimed to reveal the relationships between the managerial skills, cognitive flexibility and job stress
levels of hospital managers. For this purpose, data were collected by questionnaire method from 91 hospital managers
working in 13 hospitals and oral and dental health centers which connected to the Istanbul Provincial Health
Directorate, (Beyoglu) No. 4 Public Hospitals Services Presidency. Managerial Skills, Cognitive Flexibility and Job
Stress Scales were used as a data collection tool. Explanatory factor and reliability analyzes were performed before
the analysis of the data. In the analysis of the data, Pearson Correlation and Regression Analyzes were applied as well
as frequency, percentage, mean and standard deviation statistics by using SPSS 25.0 and Eviews 10,0 programs. The
results of the study show that there are weakly significant relationships between the variables of managerial skill,
cognitive flexibility and work stress, while the variable of cognitive flexibility affects the managerial skills variable
positively (increasing) and the dimension of job stress negatively (decreasing).In addition, it has been determined that
cognitive flexibility has a positive effect on the managerial skill variable and work stress has a negatively affects on
the managerial skill. As a result, although there are weak relationships between hospital managers' cognitive
flexibility, managerial skills and work stress levels according to the research findings, it is thought that it is important
for hospital managers to have high levels of managerial skills and cognitive flexibility and low levels of work stress in
order to maintain services effectively.
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I. GIRIS

Saglik sisteminin en 6nemli alt sistemlerinden biri olan ve dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren
hastaneler oldukca karmasik bir yapiya sahiptir. Hastanelerin konumu ve karmasik yapida faaliyet
gostermesi, profesyonel bir sekilde yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Hastanelerin profesyonel bir
sekilde yonetilmesi i¢in profesyonel hastane yoneticilerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Hastane yoneticisi,
hastane yonetim fonksiyonlarim1 yerine getiren, amacglari gergeklestirmek iizere gerekli girdileri
kontroliinde bulunduran ve hastane hizmetlerinin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan kisi
olarak tamimlanabilir (Ak, 1990). Hastane yoOneticisi, hastane giivenligi ve bakim kalitesinin
saglanmasinin yani sira saglik bakim sisteminin hedeflerine ulasmasinda, insan kaynaklarinin
yonetilmesinde ve yonlendirilmesinde de 6nemli rol oynar (Moradi vd., 2020). Bu hedeflerin
gercgeklestirilebilmesi icin hastane yoneticilerinin bazi becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii
rekabetin giderek arttig1r saglik sektoriinde, hastanelerin basarili olmasi yoneticilerin sahip oldugu
becerilere baglidir (Toygar ve Akbulut, 2013). Yoneticilerin becerileri her kurulusun siirekli
basarisinda en 6nemli faktorlerden biridir ve bu becerilerden faydalanma, kurulusun amag ve hedefleri
dogrultusunda c¢alisanlarin performansini artirirken, kurulusun etkinligine olumlu katki saglar.
Yoneticilerin bu becerilere iligskin yeterli farkindaliginin olmamasi ve bunlarin kullanimi bu konuda
engelleyici bir faktor olabilir ve kurulusun genel basarisini bir biitiin olarak azaltir. Genel olarak, temel
becerilere sahip olmadan modern organizasyonda basarili bir yonetici hayal etmek zordur (Moradi vd.,
2020).

Hem rutin hem de karmasik isleri kapsayan yonetsel isler, beceri kavraminin nemine vurgu
yapmaktadir. Bu dogrultuda beceri kavrami “yéneticilerin yaptikiar: islerle ilgili sahip olduklar
yatkinliklarina ait 6zelliklerin  biitiingi” seklinde tanimlanmaktadir (Dogan ve Sahin, 2011).
Literatiirde, hastane yoOneticisinin sahip olmas1 gereken beceriler, farkli sekillerde siniflandirilmistir.
Katz (1974), etkili bir yonetim i¢in ydnetsel becerileri; teknik beceriler, insan iligkileri becerisi ve
kavramsal beceriler olarak {i¢ ana baslik altinda toplamistir. Teknik beceri, is ile ilgili bilgi, arag-gereg
ve teknikleri kullanabilme; insan iliskileri becerisi, diger insanlari anlama, onlarla iletisime ge¢me,
onlar1 etkileme ve onlarla birlikte c¢alisabilme; kavramsal beceriler ise kurumu bir biitiin olarak
gorebilme, boliimler arasi koordinasyonu saglayabilme ve kurum ile g¢evre arasindaki etkilesimi
yonetebilme becerilerini kapsar (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012). Sperry (2003) ise yoneticilerin
sahip olmasi gereken becerileri, iligkisel, operasyonel ve analitik olmak {izere li¢ baslik altinda
incelemistir. [liskisel beceriler; etkili iletisim, catismalarin yonetilmesi, calisanlara rehberlik ve kogluk
edilmesi gibi becerileri kapsamaktadir. Operasyonel beceriler; ¢alisanlarin = baghligimin
gliglendirilmesi, motivasyonlarinin arttirilmasi, stres ve zaman yonetimini igerir. Analitik beceriler ise
stratejik diigiinme ve karar alabilme, mali ve beseri kaynaklar1 yonlendirebilme ve denetleyebilme gibi
becerileri igerir.

Saglik hizmetlerini diger hizmetlerden ayirt eden en 6nemli dzelliklerinden biri, saglik ihtiyacinin
ne zaman ve ne diizeyde ortaya ¢ikacaginin belirsiz olmasidir. Boyle bir ortamda, yoneticiler almig
olduklar kararlarda esnek davranabilmeli ve ortaya ¢ikan durum karsisinda hizli ve etkili yeni kararlar
alabilmelidir. Bu durum yoneticilerin biligsel esneklik becerisine sahip olmasiyla ilgilidir. Biligsel
esneklik, bireyin ¢evresinde olusan beklenmedik durumlarda karar verebilmesi ve bu tiir durumlarla
basa cikabilmesi i¢in pratik yontemler gelistirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Martin ve Rubin,
1995). Ayrica biligsel esneklik, bir kisinin (1) herhangi bir durumda mevcut segenekler ve alternatifler
oldugunun farkinda olmasi, (2) esnek olma ve duruma uyum saglama istekliligi ve (3) kisinin esnek
olma yetenegine sahip olduguna dair inancim veya 6z yeterliligini ifade eder (Martin ve Anderson,
1998). Bilissel esneklik, problemin oldugu durumlarda degisik ¢oziimler iiretebilmeyi igeren biligsel
bir beceri seklinde de ele aliabilmektedir (Kaya vd., 2021).

Bireyin, yeni durum ile yeni gorev gerekliliklerini etkin bir sekilde yorumlayabilmesi ve
davraniglarim1 yeni kosullara uyarlayabilmesi i¢in bilgilerini yeniden yapilandirmasi gerekmektedir.
Bu nedenle bilissel esneklik, dikkat siireclerine ve bilgi temsiline baglidir (Canas vd., 2006). Bilissel
esneklige sahip calisanlar, farkli durumlarda segeneklerin ve alternatif davramis bigimlerinin
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farkindadir ve bu durumlara uyum saglamaya isteklidir (Chung vd., 2012). Bu dogrultuda bilissel
esnekligin temelinde, cesitli alternatifleri fark edebilme ve bunlar1 kontrol edebilme noktasinda 6z
giiveninin olmasi vardir (Sapmaz ve Dogan, 2013). Kiss ve digerleri (2020) biligsel esneklige sahip
yoneticilerin, kapsamli ve ¢aba gerektiren bilgi arama faaliyetlerine katilma ve ¢alisma ortamindaki
bir sorununun nedenlerini arastirma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda
bilissel esnekligin olugmasinin yoneticilerin yonetsel becerileri {lizerinde de etki olusturmasi
beklenmektedir. Yonetsel beceriler kapsaminda bilissel esneklik ile tartismaya acgik olma,
anlagmazliga yonelik tolerans (Martin ve Anderson, 1998), kisilerarasi iletisim becerileri (Rubin ve
Martin, 1994) ve farkindalik, isteklilik, 6z yeterlilik (Anderson ve Martin, 1995) arasinda pozitif
yonde iligkili bulunmustur. Bondarenko ve digerleri (2021) bilissel esnekligi, gelecekte daha da 6nem
kazanacak bir yonetsel beceri olarak ele almigtir. Martin ve Anderson (1998) bilissel esneklige sahip
yoneticilerin, anlagsmazlik durumunda tartismayi ve stresi yonetme becerilerinin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Bu noktada is stresini yonetebilmek i¢in bilissel esneklige sahip olunmasi gerektigi
sOylenebilir.

Ganster ve Rosen (2013) tarafindan is stresi “isyeri psikolojik deneyimlerinin ve taleplerinin (stres
etkenleri) zihinsel ve fiziksel saglikta hem kisa vadeli (gerginlikler) hem de uzun vadeli degisiklikler
iirettigi siire¢” seklinde tanimlanmustir. Is stresinde, ¢evresel etmenlerin birey iizerindeki baskisina
bagli olarak ortaya ¢ikan gerginligin, bireylere psikolojik ve fizyolojik olarak zarar vermesi durumu
s0z konusudur. Literatiirde is stresi kavrami, is talep-kontrol dengesi teorisi ile ele alinmaktadir. Bu
teori Karasek Jr (1979) tarafindan ortaya atilmis ve is yerindeki stresler is talep olarak, bireyin sahip
oldugu beceri ve yetenekler de is kontrolii olarak ele alinmistir. Bu teoriye gore is stresi, ig talebinin
fazla, i kontroliiniin az oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Hamidi ve digerleri (2012), is stresini
etkileyen faktorleri; aragsal iletisim, kurumsal destek, igsel odiiller (6rnegin kisisel gelisim firsatlari),
egitim, is arkadas1 destegi, liderlik tarzi ve yonetim becerileri olarak siralamistir. Bu noktada is stresini
etkileyen bireysel ve kurumsal faktorlerin varligindan séz edilebilmektedir. Hastane yoneticileri,
yogun stres altinda calisan profesyonellerdir. Bu nedenle yoneticilerin is stresi diizeylerinin ortaya
konmasi olduk¢a 6nem arz eden bir konudur.

I1. YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma, hastane yoneticilerinin sahip oldugu yonetsel beceri, biligsel esneklik ve is stresi
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Olduk¢a karmasik bir yapiya sahip
olan hastanelerde, yoneticilerin yonetsel becerilerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda,
saglik hizmetlerinde belirsizlik s6z konusu oldugu i¢in yoneticilerin hizli ve etkili kararlar vermesi
onemlidir. Bu agidan bakildiginda, yoneticilerin biligsel esneklik diizeylerinin de yiiksek olmasi
beklenir. Ayrica hizmetlerin etkili bir sekilde stirdiiriilebilmesi i¢in yoneticiler streslerini de etkin bir
sekilde yonetebilmelidir. Bu kapsamda literatiirde, hastane yoneticileri lizerinde her ii¢ degiskenin
birlikte incelendigi bagka bir ¢alismaya rastlanmamustir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Bu arastirmada, yonetsel beceri, biligsel esneklik ve is stresi diizeyleri arasindaki etkilesim

incelenmeye ¢alisilmigtir. Arastirma modeli Sekil 1.’de yer almaktadir. Arastirma modeli
dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida siralanmugtir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Bilissel
Esneklik

Beceri

H,
Ha
Y 6netsel
%’
/

Hipotezler;

H.: Bilissel Esneklik (BE), Yonetsel Beceri (YB) ile istatistik olarak anlamli iliskilidir.

H,: Is Stresi (IS), Yonetsel Beceri (YB) ile istatistiksel olarak anlamli iliskilidir.

Ha: Bilissel Esneklik (BE) ve Is Stresi (IS) istatistiksel olarak anlaml1 iliskilidir.

H.: Bilissel Esneklik (BE) ve Is Stresi (IS) diizeylerinin Yonetsel Beceri (YB) diizeyleri iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

2.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, Aralik 2019-Ocak 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmada, zaman,
maliyet ve ulasim kriterleri dikkate alinarak Istanbul il Saglik Miidiirliigii (Beyoglu) 4 Nolu Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligina bagli 13 hastane ve agiz dis sagligi merkezinde (10 genel hastane,
2 ag1z ve dis saglhig1 hastanesi ve 1 agiz ve dis sagligi merkezi) gergeklestirilmistir. Arastirma evrenini
bu kurumlarda ¢alisan toplam 109 iist diizey yonetici (Bashekim ve Yardimcilari, idari ve Mali
Hizmetler Midiirii ve Yardimcilari, Saglik Bakim Hizmetleri Midiirii ve Yardimcilari, Destek ve
Kalite Hizmetleri Miidiirii ve Yardimcilari) olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem se¢ilmemis, biitiin
yoneticilere ulasilmasi hedeflenmis ve 95 yoneticiden geri doniis alinmigtir. Anketlerin 4’1 istatistiksel
acidan analiz edilebilir nitelikte olmadigi igin aragtirma kapsami disinda birakilmistir. Toplamda 91
anket caligmaya dahil edilmistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 83,4’tiir.

2.4.Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Dort boliimden olusan anket formunun
yiliz ylize goriisme teknigi ile doldurulmasi saglanmistir. Anketin birinci boliimiinde yoneticilerin
kisisel bilgilerine yonelik 8 soru yer almaktadir. ikinci boliimde yéneticilerin bilissel esneklik
diizeylerinin belirlenebilmesine yonelik 12 ifadeden olusan Bilissel Esneklik Olcegi yer almaktadir.
Bilissel Esneklik Olgegi, Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilmis, Tiirkge’ye uyarlamasi
Celikkaleli (2014) tarafindan yapilmustir. 6’11 Likert tipte (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kismen katilmiyorum, 4=Kismen katiliyorum, 5=Katiliyorum, 6=Kesinlikle
katiliyorum) hazirlanan 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan ise 72’dir. Yiiksek
puanlar yiiksek diizeyde bilissel esnekligi gosterirken, diisiikk puanlar diisiik diizeyde biligsel esnekligi
gostermektedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 0,74 olarak bulunmustur. Anketin iiciincii
boliimiinde yer alan Yénetsel Beceri Olgegi Sperry (2003) tarafindan gelistirilmis, Yiiksel (2015)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmistir. Olgek 4°liLikert tipine gore (1=Higbir zaman, 2=Bazen, 3=Sik
sik, 4= Daima) hazirlanmig olup, 65 ifade ve 13 alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar;
motivasyon, baglilik, ekip performansi, yetki devri, iletisim, anlasma, liderlik, tavsiyelerde bulunma
ve goriisme, stratejik diisiinme karar verme, biitgeleme, finansal ve insan kaynaklari, kurumsal/kisisel
kaynaklara uyum ve zaman/stres yonetimidir. Her bir alt boyut en diisik 5, en yiikksek 20 puan
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almaktadir. 16-20 aras1 puan; yiiksek yonetsel beceri diizeyini, 11-15 aras1 puan; orta diizeyde yonetsel
beceri diizeyini ve 10 ve alt1 puan; diisiik yonetsel beceri diizeyini gostermektedir. Olgegin Cronbach
Alfa katsayis1 0,82 olarak bulunmustur. Anketin son béliimiinde yer alan Is Stresi Olgegi, House ve
Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmis, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgek 5°1i
Likert tipine gore (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim yok, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) hazirlanmis olup, tek boyut ve 7 ifadeden olusmaktadir ve 6lgekte, yiiksek
puan yiiksek is stresini, diisiik puan diisiik is stresini gdstermektedir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi
0,83 olarak bulunmustur.

2.5.Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar ortamimda SPSS 25.0 (Statistical Package for
Social Sciences) paket programi ve Eviews 10,0 siiriimii yardimiyla degerlendirilmistir. Verilerin
analizinden Once, agiklayici faktor ve giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Verilerin analizinde kategorik
veriler i¢in (cinsiyet, egitim durumu vb.) yiizde dagilimlar1 ve siirekli veriler igin (yas, meslekte gecen
stire vb.) ortalamatstandart sapma, maksimum ve minimum degerleri verilmistir. Arastirmada
kullanilacak analiz yontemlerinin se¢imi i¢in normal dagilim testleri olan Kolmogorov-Simirnov testi
uygulanmigtir. Test sonucunda normal dagilimin saglandigi belirlenmistir (Yonetsel Beceri
p:0,065>0,05; Bilissel Esneklik p:0,093>0,05; Is Stresi p:0,181>0,05). Her ii¢ boyut ile yoneticilerin
pozisyonlar1 arasinda farkliliklarin analizi i¢in Anova analizi yapilmistir. Iliskilerin belirlenmesi
amagli Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi uygulanmistir. Regresyon Analizi
¢Oziimiinde varsayimlarin saglanmasi i¢in Newey-West algoritmast kullanilmistir. Analizlerde
anlamlilik 0=0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

2.6.Faktor Analizi Sonuclar:

Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik Analizi”, yap1 gegerliligini test etmek
icin “Agciklayici Faktdr Analizi (AFA)” yapilmistir. Giivenilirlik testi olarak Cronbach Alpha testi
uygulanmustir. Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin %70’in iizerinde olmasi, anket ¢alismasinin
basarili oldugunu ifade etmektedir (Y&netsel Beceri Olgegi: 0,916; Bilissel Esneklik Olgegi: 0,912; Is
Stresi Olgegi: 0,905). Faktdr yapisinin ortaya konulmasi amaciyla faktdr tutma ydntemi olarak
“varimax dondiirme metodu” ile “temel bilesenler analizi” yontemi uygulanmistir. Boylece, toplam
varyansin %77,01’ini agiklayan 13 alt boyuta sahip yonetsel beceri boyutunun Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0,70 degerinin iizerinde ve 0,921 olarak elde
edilmistir. Tutarliligini 6lgmek igin yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu istatistik anlamli (y2=
6734,99 ve p= 0,000) ¢ikarken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore ise ifadelerin capraz
iligki katsayilar1 kritik diizey olan 0,5’in iizerinde 0,62-0,92 arasinda elde edilmistir. Extraction
(cikarim) siitununda 0,20’nin altinda deger alan madde olmadig1 igin soru ¢ikarilmamistir. Faktor
agirliklann  (0,574-0,792) degerleri arasinda degismektedir. Diger yandan, toplam varyansin
%71,56’sin1 agiklayan biligsel esneklik tek faktorlii bir yapida KMO degeri 0,913 ve Bartlett
kiiresellik testinin sonucu istatistik anlamli (32= 5783,45 ve p= 0,001) ¢ikarken, anti-imaj korelasyon
matrisinde ifadelerin gapraz iligki katsayilar1 kritik diizey olan 0,5’in iizerinde 0,58-0,89 arasinda elde
edilmistir. Extraction (¢ikarim) siitununda 0,20’nin altinda deger alan madde olmadigi i¢in soru
¢ikarilmamustir. Faktér agirliklart (0,514-0,821) degerleri arasinda degismektedir. Son olarak,
varyansin %69,74’linii agiklayan is stresi tek boyutlu ve KMO degeri 0,908 ve Bartlett kiiresellik
testinin sonucu istatistik anlaml (x2= 6122,59 ve p= 0,000) ¢ikarken, anti-imaj korelasyon matrisinde
ifadelerin capraz iliski katsayilan kritik diizey olan 0,5’in iizerinde 0,57-0,91 arasinda elde edilmistir.
Extraction (¢ikarim) siitununda 0,20’nin altinda deger alan madde olmadig igin soru ¢ikarilmamuistir.
Faktor agirliklart (0,602-0,830) degerleri arasinda degismektedir (Tablo 1).



Hastane Yéneticilerinde Yonetsel Beceri, Bilissel Esneklik ve Is Stresi Diizeyleri 843

Tablo 1. Olgek ve Alt Boyutlara Yonelik Bilgiler

Varyansi Cronbach-
Alt Boyutlar Ag:nklamz Yiizdesi Alpha Ort. £ Ss.
Yonetsel Beceri (")lg:egi %77,01 0,916 3,28+0,357
Motivasyon Alt Boyutu 99,1 0,910 3,35+0,484
Baglilik Alt Boyutu %8,8 0,889 2,92+0,723
Ekip Performansi Alt Boyutu 98,2 0,911 3,41+0,530
Yetki Devri Alt Boyutu %7,9 0,905 2,93+0,476
Iletisim Alt Boyutu %7,1 0,902 3,25+0,410
Anlagma Alt Boyutu %6,7 0,890 3,56+0,467
Liderlik Alt Boyutu %5,6 0,894 3,42+0,595
Tavsiyelerde Bulunma ve Goriisme Alt Boyutu %05,2 0,903 3,41+0,446
Stratejik Diisiinme Karar Verme Alt Boyutu %4,5 0,897 3,26+0,469
Biitceleme Alt Boyutu %4,1 0,884 3,23+0,547
Finansal ve Insan Kaynaklar1 Alt Boyutu %3,7 0,895 3,35+0,629
Kurumsal ve Kigisel Kaynaklara Uyum Alt Boyutu %3,3 0,891 3,290,650
Zaman ve Stres Yonetimi Alt Boyutu %2,9 0,904 3,190,557
Bilissel Esneklik Olcegi %71,56 0,912 4,21+0,539
Is Stresi Olcegi %69,74 0,905 2,860,836

2.7. Arastirmamn Etik Yonii

Bu calisma Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan
(14.11,2018 tarihli, 2018.10.10 karar nolu) onaylanmigtir. Calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul
eden yoneticiler dahil edilmistir. Arastirma igin ayrica, Istanbul Il Saglik Miidiirliigiinden yazili onay
alimmstir (Say1 no: 15916306-604.01.01). Olgeklerin kullanim izni yazarlardan mail araciligiyla
almmustir,

2.8. Arastirmanin Simirhliklar

Aragtirma, sadece 4 Nolu Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanliina bagli kamu hastanelerinde
gdrev yapan yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplarla sirhdir. Ozel sektordeki yoneticileri kapsamaz.
Arastirma, sadece Istanbul ili Beyoglu bolgesinde yer alan kamu hastanelerinde gérev yapan
yoneticilerle sinirhdir, Tiirkiye’ye genellenemez.

111. BULGULAR

Katilimcilarin %45,1°1 kadin iken, %54,9’u erkektir. Katilimecilarin %23,1’inin egitim durumu
lisans, %58,2’sinin yiksek lisans, %3,3’liniin doktora ve %]15,4’linlin ise tipta uzmanliktir.
Katilmeilarin  %9,9’u  hastanede hastane yoneticisi/baghekim pozisyonunda, %23,1’1 bashekim
yardimcisi pozisyonunda, %14,3’ii idari ve mali hizmetler miidiirii pozisyonunda, %26,4’#i idari ve
mali hizmetler miidiir yardimcisi pozisyonunda, %7,7°si destek ve kalite hizmetleri midiiri
pozisyonunda, %4,4’1i destek ve kalite hizmetleri miidiir yardimeis1 pozisyonunda, %9,9’u saglik
bakim hizmetleri miidiirii pozisyonunda ve %@4,4’i saglik bakim hizmetleri miidiir yardimcisi
pozisyonunda ¢alismaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Sosyo-demografik Ozellikler

n %

Cinsiyet

Kadin 41 45,1
Erkek 50 54,9
Toplam 91 100
Egitim diizeyi

Lisans 21 23,1
Yiksek Lisans 53 58,2
Doktora 3 3,3
Tipta Uzmanlik 14 15,4
Toplam 91 100
Pozisyon
Hastane Y 6neticisi/Bashekim 9 9,9
Bashekim Yardimcisi 21 23,1
Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii 13 14,3
Idari ve Mali Hizmetler Miidiir Yardimcisi 24 26,4
Destek ve Kalite Hizmetleri Mudiiria 7 7,7
Destek ve Kalite Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 4 4.4
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii 9 9,9
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi 4 4.4
Toplam 91 100

Katilimcilarin yas ortalamasi 44,29+8,17°dir. Katilimcilarin meslekteki toplam c¢alisma siiresi
ortalamas1 21,6+7,95’tir. Katilimeilarin yoneticilik pozisyonunda toplam calisma siiresi ortalamasi
5,854+4,6’dir. Katilimecilarin giinlik uyku siiresi ortalamasi 6,64+0,89°dur. Katilimcilarin giinliik
calisma saati ortalamasi 9,18+1’dir (Tablo 3).

Tablo 3. Katihmailarin Kisisel Bilgilerine Yonelik Tamimsal istatistiki Bilgiler

Degiskenler Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
Yas 27,00 66,00 44,29 8,17
Meslekteki Toplam Calisma Siiresi 7,00 40,00 21,60 7,95
Yoneticilik Pozisyonunda Toplam Calisma Stiresi 1,00 25,00 5,85 4,60
Giinlik Uyku Siiresi 5,00 9,00 6,64 0,89
Giinlik Calisma Saati 8,00 12,00 9,18 1,00

Aragtirmada yer alan 6lgeklere iligskin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir. Buna
gore; yonetsel beceri, biligsel esneklik ve is stresi boyutlar arasinda zayif diizeyde olmasina ragmen
istatistiksel a¢idan anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi i¢in modelin Hi, H» ve
Hs hipotezleri dogrulanmustir.
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Bilissel Esneklik 1,00 | 0,364* |0,248*|0,359*| 0,08 0,167* | 0,273* | 0,229* | 0,228* | 0,202* 0,11 0,182* | 0,300* | 0,219* | 0,318* | -0,13*
Motivasyon Alt Boyutu 1,00 |0,256*|0,474*| 0,155* | 0,336* | 0,414* | 0,318* | 0,440* | 0,445* | 0,260* | 0,359* | 0,441* | 0,428* | 0,553* | -0,210*
Baglilik Alt Boyutu 1,00 |0,288*| 0,181* | 0,310* | 0,164* | 0,192* | 0,324* | 0,223* 0,10 0,226* | 0,347* | 0,287* | 0,418* | -0,11
Ekip Performans Alt Boyutu 1,00 | 0,280* | 0,381* | 0,370* | 0,329* | 0,335* | 0,370* | 0,311* | 0,421* | 0,492* | 0,435* | 0,584* | -0,06
Yetki Devri Alt Boyutu 1,00 0,283* | 0,185* | 0,373* 0,15 0,267* 0,10 0,11 0,279* | 0,307* | 0,344* | -0,04
Tletisim Alt Boyutu 1,00 0,309* | 0,384* | 0,433* | 0,418* | 0,255* | 0,341* | 0,377* | 0,368* | 0,535* | -0,08
Anlagma Alt Boyutu 1,00 0,309* | 0,388* | 0,418* | 0,309* | 0,380* | 0,370* | 0,346* | 0,506* | -0,171*
Liderlik Alt Boyutu 1,00 0,332* | 0,517* | 0,247* | 0,217* | 0,356* | 0,350* | 0,496* | -0,09
Tavsiyelerde Bulunma ve Goriisme Alt Boyutu 1,00 0,510* | 0,365* | 0,433* | 0,461* | 0,356* | 0,569* | -0,08
Stratejik Diisiinme Karar Verme Alt Boyutu 1,00 0,448* | 0,493* | 0,417* | 0,455* | 0,636* | -0,152*
Biitceleme Alt Boyutu 1,00 0,649* | 0,365* | 0,319* | 0,481* | -0,08
Finansal ve Insan Kaynaklar1 Alt Boyutu 1,00 | 0,470* | 0,443* | 0,602* | -0,05
Kurumsal ve Kisisel Kaynaklara Uyum Alt 100 | 0552 | 0,651* | -0,182%
Boyutu
Zaman ve Stres Yonetimi Alt Boyutu 1,00 | 0,618* | -0,211*
Yonetsel Beceri (Genel) 1,00 |-0,157*
Is Stresi 1,00

*Anlamlilik diizeyi: 0,05
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Calismada, bilissel esneklik ve is stresinin, yonetsel beceriye etkisine yonelik olarak regresyon
analizleri uygulanmistir (Tablo 5). Biligsel esneklik ve is stresi bagimsiz degisken olarak, yonetim
becerisi bagimli degisken olarak tanimlanmistir. Varsayimlarin saglanmasi amagli Newey-West
algoritmasi ile analizler gerceklestirilmistir.

Model ¢iktilarindan goriilecegi lizere; biligsel esneklik bir birim arttiginda yonetsel beceri 0,248
birim artmaktadir. Biligsel esneklik, yonetsel beceriyi olumlu yonde etkilemektedir. Diger yandan, is
stresi bir birim arttiginda ydnetsel beceri 0,194 birim azalmaktadir. Is stresi, yonetsel beceriyi olumsuz
yonde etkilemektedir. Modelin H4 hipotezi regresyon analizi ile de dogrulanmistir. Bagimsiz
degiskenler olan bilissel esneklik ve is stresi, bagimli degisken olan yonetsel beceriyi %68,4
(R2=0,684) agiklama giiciine sahiptir.

Modelin anlamli olup olmadigini ifade eden F testine gore; p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasindan
dolay1, modelin anlamli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Modelin varsayimlarina iligkin heteroskedasite
(es varyansliligin saglanmamasi) icin Harvey testinden faydalanilmistir. Harvey testinin sonucuna
gore p deger 0,05’ten biiylik oldugundan dolayr homoskedasite (es varyans durumu) oldugu ortaya
konulmustur. Otokorelasyon sorununa iliskin olarak LM testi yapilmigtir. Testin sonucuna gore p
degeri 0,05’ten biiylik oldugu igin otokorelasyon bulunmadigi tespit edilmistir. Hata paylarmnin
normalligini belirlemeye iligskin yapilan Jarque-Bera testinin neticesinde p degeri 0,05’ten biiylik
oldugundan dolay1, hatalarin normal dagildig: tespit edilmistir. Sonug olarak, modelin varsayimlari
saglanmis ve elde edilen sonuglarin yoruma uygun ve giivenilir yapida olduklar belirlenmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

B;giil:;ltls?le]iil;i?: Katsay1 St. hata t istatistigi p (anlamlihik)
Bilissel Esneklik 0,248 0,042 5,904 0,000*
Is stresi -0,194 0,039 -4.974 0,001*
Sabit 1,362 0,260 5,238 0,000*

R?=10,684 Fhesap =35.89 Fanamink =0,000 Harvey test (p) = 0,126
LM test (p)= 0,109 Jarque-Bera (p)=0,284

* Anlamlilik diizeyi: 0,05
1IV. TARTISMA VE SONUC

Saglik yonetimi alaninda dogru politikalarin olusturulmasi ve nitelikli kararlarin verilmesi,
dogrudan sahip olunan insan kaynaginin bilgi ve becerisine baglidir. Yoneticilerin yonetsel beceri ve
nitelikleri ne kadar yiiksek olursa, alinan kararlarin kalitesi ve etkinligi de o derece yiiksek olur. Bu
nedenle saglik kurumu yoneticilerinin sahip oldugu yonetsel beceriler ve bu becerileri etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi 6nemlidir. Calismada motivasyon, baglilik, ekip performansi, yetki devri,
iletisim, anlagma, liderlik, tavsiyelerde bulunma ve goriisme, stratejik diisiinme karar verme,
biitceleme, finansal ve insan kaynaklari, kurumsal ve kisisel kaynaklara uyum, zaman ve stres
yonetimi alt boyutlarmin tamaminin yonetsel beceri boyutunu pozitif yonde etkiledigi; motivasyon,
anlagma, stratejik disiinme karar verme, kurumsal ve kisisel kaynaklara uyum ile zaman ve stres
yonetimi alt boyutlarinin is stresi boyutunu negatif yonde etkiledigi, diger alt boyutlarin is stresi
boyutuyla anlamli bir iligkisinin olmasi tespit edilmistir. Toygar ve Akbulut (2013), hastane
yoneticilerinin karar verme ve problem ¢6zme becerileri ile motivasyon, baglilik ve ekip performans
becerileri arasinda zayif, pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski, karar verme ile yetki devri,
stres yonetimi, etkili stratejik iletisim arasinda orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldugunu saptamistir.
Barsbay (2016)’in ¢alismasinda, Saglik Bakanligi hastanelerinde goérevli hekim yoneticilerin en
onemli gordigl ve en yiiksek skora sahip insan iligkisi kaynakli yonetsel becerilerin; ¢alisanlar1 ve
takimi yonetme, iletisim ve calisanlart motive etme becerileri oldugu tespit edilmistir. Yiiksel ve
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digerleri (2016) tarafindan hastanelerde gorev yapan yoneticilerin yonetsel becerilerinin
degerlendirildigi diger bir calismada, yoneticilerin en gelismis yonetsel becerilerinin anlagma, iletisim,
liderlik, tavsiyede bulunma ve goériisme becerileri oldugu, en fazla gelistirilmesi gereken becerinin ise
baglilik alt boyutu oldugu tespit edilmistir. Toygar ve Akbulut (2013), yonetsel beceriler arasindaki
iligkileri degerlendirdikleri bir ¢aligmada; yetkilendirme, etkili ve stratejik iletisim, stres yonetimi,
orgiitsel kaynaklarin insan kaynaklariyla uyumu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Ayn1 ¢alismada, hastane yoneticilerinin en diisiik yonetsel beceri
skorunun baglilik alt boyutuna ait oldugu bulunmustur. Karaalp ve digerlerinin (2013), askeri bir
hastanede yoneticilerin yonetsel basart durumlarmin degerlendirilmesiyle ilgili yapmis olduklar
calismada, calisanlarin yoneticilerini genellikle basarili bulduklart alanlarin kalite anlayisi, planlama
ve yiiritme fonksiyonlarinin yerine getirilmesi unsurlart olduklari, basarisiz bulduklari fonksiyonlarin
ise koordinasyon ve motivasyon faktorleri oldugu ve hastane yoneticilerinin motivasyon, iletisim, ekip
yaklasimi ve is bolimi konusunda daha 6zenli davranmalar1 6nerilmistir. Calismada kapsama alinan
yonetsel fonksiyonlar bazinda, hastane iist diizey yoneticilerinin yonetsel basari ortalamasinin diisiik
oldugu gorilmiistiir. Finlandiya’da bashekimlerin yonetici becerilerinin hekimler tarafindan
degerlendirildigi bir calismada, bashekimlerin en zayif yonetsel becerilerinin, yetkilendirme ve motive
etme becerileri oldugu ve bashekimlerin %85’inin yonetim becerileri konusunda oldukga kisitli bir
egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Caligmada, yetkilendirme becerileri gelismis olan ydneticilerin,
problem ¢ozme ve karar verme becerilerinin daha iist diizeyde oldugu bulunmustur (Kumpusalo vd.,
2003). Supic ve digerlerinin (2010) Sirbistan’da iist diizey hastane yoneticileri tizerinde yapmis oldugu
bir ¢alismada, yoneticilerin iletisim ve anlagma yonetsel becerilerinin diisiik ortalamaya sahip oldugu,
yoneticilere verilen hastane yonetimi egitiminden sonra yonetsel becerilerinde iyilestirme goriildiigii
tespit edilmistir. Moradi ve digerlerinin (2020) calismasinda, hastane yoneticilerinin sahip olmasi
gereken en onemli yonetsel becerilerin; stratejik beceri, algilama becerisi, insan iligkileri becerisi, is
deneyimi ve kisisel 6zelliklerle iliskili beceriler oldugu, yoneticilerin 6zellikle zorlandiklar1 konularin;
finansal kaynaklarin kisitli olmasi, alinan egitim ile yapilan is arasinda bir orantinin olmamasi konulari
oldugu vurgulanmistir. Khadka ve digerleri (2014), hastane yoneticileri arasindaki en 6nemli rekabet
faktorlerinin liderlik ve iletisim becerileri oldugunu belirtmistir. Kalargyrou ve digerleri (2012)
yoneticilerin becerileri arasinda insan iliskileri becerisinin 6nemini vurgulamistir. Bu noktada ydnetici
egitimlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Kebede ve digerleri (2012), hastane yoneticilerinin yonetim
becerilerinin  gelistirilmesi amaciyla diizenlenen egitimlerin, saglik bakim sistemlerinin
performansinda énemli bir gelisme ile sonuclandigini belirtmistir. Toygar ve Akbulut (2013), hastane
yoneticilerinin yonetsel becerilerinin gelistirilmesi amaciyla, yetkilendirme ve giliglendirmenin her
yonetim seviyesinde tesvik edilmesini, ¢alisanlarla etkili bir iletisim kurularak sorunlarinin ve
isteklerinin dinlenilmesini, hastane yoneticilerinin sahip olmasi gereken ydnetsel becerilerin bir biitiin
olarak ele alinmasini ve gelistirilmesini 6nermistir.

Caligmada is stresinin, yonetsel beceriyi olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yonetsel beceri
diizeyi yiiksek olan bireylerin stresle daha etkin bir sekilde basa ¢iktiklart bilinmektedir (Kesselring,
2010). Arastirmalar, yoneticilerin yonetsel becerilerinin, c¢alisanlarin i stresini azaltip,
performanslarini artirdigin1 gostermektedir (Walsh vd., 2019; AbuAIRub ve Al-Zaru, 2008). Hamidi
ve digerleri (2012), calisanlarin is stresi ile yoneticilerin insani, kavramsal ve tasarim becerileri
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulundugunu tespit etmistir. Ayni arastirmada, saglik
yoneticilerinin %36,7’sinin mesleki beceri diizeyinin yiiksek, %56,6’sinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir ve saglik kurumu yoneticilerinin yonetsel becerilerinin gelistirilmesinin is stresini azaltip,
performansi artirabilecegi belirtilmistir. Nijerya’da yoneticiler iizerinde yapilan bir c¢aligmada, is
stresinin konsantrasyon diisiikliigii ile birlikte karar verme becerilerinde zayifliga ve ofke, korku,
kaygi gibi duygularda artisa yol agtigini gériilmiistiir (Salami vd., 2010). Demirbas ve digerlerinin
(2011) hastane yoneticilerinin yonetsel stres kaynaklariyla ilgili ¢alismasinda, “yetki ve sorumluluk”
yoniinden bashemsire yardimcilarinin bashekim yardimcilarina nazaran daha fazla yonetsel stres
yasadiklari, yoneticilik siiresi az olan yoneticilerin yoneticilik siiresi daha uzun olan yoneticilere
kiyasla “asir1 is yiikii ve zaman baskis1 ve ¢alisma arkadaslariyla iligkiler” yoniinden daha fazla stres
yasadiklar1 tespit edilmistir. Ayni c¢alismada ydneticilerin is stresiyle basa ¢ikabilmek amaciyla;
fiziksel egzersiz yaptiklari, aile ve sosyal hayatlarina daha fazla vakit ayirdiklari, olumlu bir iletisim
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kurmaya ozen gosterdikleri, kiiltlirel etkinliklere katildiklari, yetki devri yaptiklart ve sosyal
ortamlardan daha fazla yararlandiklar1 goriilmiistir. Yiiksel ve digerlerinin (2016) ydneticilerin
yonetsel beceri diizeyini belirleyen boyutlar arasindaki iliskileri degerlendirdikleri ¢alismada; baglilik
ile zaman ve stres yOnetimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Torun ve Tekin (2014)’in calismasinda ise is stresini yogun bir sekilde yasayan saglik
kurumu yoneticilerinin ¢ogunlukla A tipi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu, stres ile sosyo-demografik
oOzellikler arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig tespit edilmistir. Klein ve digerleri (2011), saglik
caliganlar1 arasinda psikososyal stresi azaltmaya yonelik miidahalelerin, saglik hizmetlerinin kalitesini
gelistirebilecegini One siirmiistiir. Saglik kurumlarinda is yiikiiniin, rol belirsizliginin, psikolojik
baskilarin azaltilmasi, yoneticilerde ve galisanlarda strese neden olan faktorlerin belirlenerek, bu
yonde iyilestirici ¢aligmalar yapilmasi, stresi azaltmaya yonelik danismanlik hizmetlerinin ve sosyal
destek faaliyetlerinin artirilmasi, ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi, kurumda is yiikiiniin dengeli bir
sekilde dagitilmasi yoneticilerin ve ¢alisanlarin performansinin iyilestirilmesi agisindan énemlidir.

Calismada biligsel esnekligin, yonetsel beceriyi pozitif yonde, is stresini negatif yonde etkiledigi
bulunmustur. Saglik sektoriinde bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin siirli oldugu goriilmektedir.
Hemsirelik 6grencilerinin stres durumlart ile bilissel esneklik diizeyleri arasindaki iligskinin incelendigi
bir caligmada, 6grencilerin algilanan stres diizeyleri artikga, bireysel esneklik diizeylerinin azaldig
goriilmiigtiir. Ayn1 ¢aligmada, algilanan stres ile biligsel esneklik dlgek puanlari arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Turan vd., 2019). Arastirmalar biligsel
esneklik diizeyi yiiksek olan bireylerin, stres diizeylerinin diisiik oldugunu, bilissel esneklik ile
mutluluk diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugunu
gostermektedir (Altunkol, 2011; Han vd., 2011; Asic1 ve Ikiz, 2015). Lagin ve Yalgm (2019)’m
calismasinda stresle basa ¢ikma tarzinin bilissel esnekligin 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan Cuhadaroglu (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, stresle basa ¢ikma
yontemlerinin biligsel esnekligi anlamli bir sekilde yordamadigi, bilissel esneklik ile stresle basa
cikma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bireyin
tizerinde hissettigi bir baski unsuru olan stresle etkin bir sekilde bas edebilmesi amaciyla, esnek bir
diisiince yapisina sahip olmasi ve biligsel esnekliginin yiiksek olmasi, bu baskiy1 daha az hissetmesini
ve uygun ¢éziim yontemleri gelistirmesini saglayabilir (Altunkol, 2011). Calisma bulgularinin, hastane
yoneticilerinin siirekli ve hizla degisen cevre kosullarina uyum saglamak amaciyla biligsel esneklik
diizeylerinin yiiksek oldugunun bir gostergesi sonucu oldugu diigiiniilmektedir. Saglik sektorii son
derece dinamik, karmasik, uzmanlagma seviyesi yiiksek, hataya toleransi diisiik, hizli ve dogru
kararlarin alinmasi gereken ve teknolojinin yogun olarak kullanildig1 sektorlerden biridir. Buna ek
olarak arastirma kapsamina dahil olan hastane yoneticilerinin bilyiik bir kismimin yiiksek lisans
mezunu olmasinin da yoneticilerin esnek bir diislince yapisina sahip olmasi iizerinde etkili olabilecegi
diistintilmektedir.

Calisma sonuglar1 motivasyon, baghlik, ekip ¢alismasi, yetki devri, iletisim, liderlik, stratejik karar
verme, zaman ve stres yonetimi degiskenlerinin yonetsel beceriyi pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu nedenle kurumsal diizeyde yoneticilerin liderlik ve stratejik karar verme
stireclerine rehberlik yapmasi, calisanlarin motivasyonunu artiracak, ekip caligmasini ve iletigsimini
giiclendirecek, yetki devrinin etkin bir sekilde islemesini saglayacak c¢aligsmalar yapilmasi ve bu
konularda farkindalig: yiiksek hastane yoneticilerinin yetistirilmesi faydali olabilir. Buna ek olarak is
stresinin yonetsel beceriyi negatif yonde etkilemesi nedeniyle is hayatinda strese neden olan
faktorlerin kurumsal diizeyde tespit edilerek azaltilmasina yonelik diizenlemeler yapilmasi, stresle
basa ¢ikma teknikleri konusunda hastane yoneticilerine ve c¢alisanlara diizenli araliklarla egitim
verilmesi onerilmektedir. Bilissel esnekligin yonetsel beceriyi olumlu yonde etkilemesinden hareketle
cevresel degisimlere uyum giicii yiiksek, dinamik, hizli ve dogru karar alma becerisine sahip ve is
birligine agik yoneticilerle caligilmasi veya yoneticilere bu becerilerin kazandirilmast yo6niinde
diizenlemeler yapilmasi kurumsal basarilara katki saglayabilir. Caligmada yonetsel beceri, biligsel
esneklik ve ig stresi boyutlar1 arasinda anlamli ancak zayif diizeyde iliskilerin oldugu belirlenmistir.
Hastane yoneticilerinin, yonetsel becerilerini ve biligsel esnekliklerini artirmak amaciyla mezuniyet
oncesi egitim programlarinda bu konulara yer verilmesi, otoriter bir yonetim tarzi yerine katilimci bir
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yonetim yaklagiminin benimsenmesi, ise alim ve yerlestirmede bireysel yetenek ve becerilerin g6z
oniinde bulundurulmasi, agik bir iletisim ortaminin tesvik edilmesi ve yetki devrinin 6neminin
yoneticilere aktarilmasi 6nemlidir. Boylece, bilissel esneklikleri yiiksek, yonetsel becerilerde basarili,
stresle bag etme teknikleri konusunda bilgi sahibi hastane yoneticileri sayesinde, saglik kurumlariin
daha basarili bir sekilde yonetilmesi saglanabilir. Caligma kapsamindaki degiskenler arasindaki
iligkilerin daha net bir sekilde anlasilmasi acisindan, farkli saglik kurumlarinda ve farkli 6rneklem
biiyiikliikleri iizerinde benzer ¢aligmalar yapilmasi dnerilmektedir.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu
tarafindan (14.11,2018 tarihli, 2018.10.10 karar nolu) onaylanmustir.
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