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Oz: Giiniimiiz saglik hizmetlerinde maneviyat kavrami giderek daha fazla vur-
gulanmaktadir. inang ve degerler, hastalarin saglik, hastalik ve &liim algilarin-
da mithim bir yere sahiptir. Hatta, hastalarin manevi degerleri kiiltiirden kiiltiire
farklilhik gostermektedir. Buradan hareketle, bu arastirmanin amaci ilahiyat ve
hemygirelik boliimil lisans 6grencilerinde dini tutum, empati ve kiiltiirlerarasi du-
yarlilik diizeyini belirlemek ve bu degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigini
ac1ga ¢ikartmaktir. Nitekim, ilahiyat ve hemsirelik 6grencileri, lisans programin-
dan mezun olduklarinda, hastalarin manevi diinyalartyla en yogun temas eden
mesleklerden manevi danisman ve rehber ya da hemsire olma potansiyeline sa-
hiptir. Bu maksatla [lahiyat Fakiiltesi ve Hemsirelik Boliimii'nde lisans 6grenim-
lerine devam etmekte olan 532 6grenciye ulagiimistir. Aragtirma verileri; Kigisel
Bilgi Formu, Kisa Dindarlik Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik Olgeginden olusan anket formu araciligiyla elde edilmistir. Veriler,
IBM SPSS Statistics 24 adli paket program araciliiyla istatiksel analizlere tabi
tutulmustur. Aragtirma neticesinde, dindarlik ile empatik egilim ve kiiltiirlerarasi
duyarlilik arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamlilik diizeyinde iliski bu-
lunmustur. Empatik egilim ile kiiltiirlerarast duyarlilik arasinda da pozitif yonlii
istatiksel olarak anlamlilik derecesinde iligki bulgulanmistir. Cinsiyete gére em-
patik egilim Ol¢egi puanlari agisindan istatiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmistir. Ogrenim goriilen fakiilteye gére de dindarlik, empati ve kiiltiirlerarasi
duyarlilik puanlarinda istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Dindarlik, Empati, Kiiltiirleraras1 Duyar-
lilik, Maneviyat

Abstract: The concept of spirituality is increasingly emphasized in today’s
healthcare services. Beliefs and values play an important role in patients’ percep-
tions of health, illness, and death. It’s a matter of fact that the spiritual values of
patients differ from culture to culture. Keeping that in mind, the aim of this study
is to determine the levels of religious disposition, empathy, and intercultural sen-
sitivity in undergraduate students of theology and nursing departments and to re-
veal if there is a relationship between these variables. After graduating, theology
and nursing students have the potential to become spiritual counselors and guides
or nurses, professions which involve intense contact with the spiritual worlds of
patients. For this purpose, we have reached 532 students continuing their under-
graduate education in a Faculty of Theology and a Department of Nursing. Re-
search data were obtained through a survey consisting of a Personal Information

Form, a Brief Religiosity Scale, an Empathic Tendency Scale, and an Intercultural
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Sensitivity Scale. The data were subjected to statistical analysis by means of a
package program called IBM SPSS Statistics 24. According to our findings, there
is a statistically significant correlation between religiosity, empathic disposition
and intercultural sensitivity. A statistically significant positive relationship was
also found between empathic tendency and intercultural sensitivity. A statistically
significant difference was found in empathic tendency scores by gender. A sta-
tistically significant difference was found in religiosity, empathic tendency and
intercultural sensitivity scores according to the faculty of education.

Keywords: Psychology of Religion, Religiosity, Empathy, Intercultural Sensi-
tivity, Spirituality

(The Extended Abstract is at the end of the article)

Giris

Son yillarda, insani biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmeyi hedefleyen
saglik hizmetlerinde, maneviyat kavraminin, giderek daha fazla vurgulandig:
gozlenmektedir. Maneviyat kavramina dair ¢ok sayida tanimlama yapilmistir.
Bu tanimlardan hareketle maneviyat1 yasama dair bir anlam arayis1 ve amag
edinme, inanglar ve pratikler, kutsal kabul edilen varliklarla baglantida olma
hissi, evrenle birliktelik, canlilik hissi, digerleriyle temas halinde olma, kisisel
potansiyeli gergeklestirme, yasamdan memnuniyet duyma ve benligin gelisi-
miyle agiklamak miimkiindiir (Diizgiliner, 2013). Bireyin sahip oldugu manevi
diinya, insanlarla iliskiler, hastalik, 6liim ve 6liim sonrasi yasam gibi konularda
(Akgiin vd. 2010) ve hatta bireylerin saglik algilarinda (de Diego Cordero vd.
2019) kendini belirgin bir bicimde gostermektedir. Ayrica, insanlarin manevi
degerleri kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilmektedir. Bu husus da, sunulan
saglik hizmetinin kiiltiire 6zgii olmasmin gerekliligini dogurmaktadir. Saglik
ekibinin, hasta ve yakinlarinin istek ve ihtiyaglarini dogru anlayabilmesinin 6n-
kosullarindan biri yeterli empati diizeyine sahip olmaktir. Bunun yaninda, sag-
lik ¢alisaninin dindarlik gibi kendi kimligini olusturan 6zellikleri de farklilikla-
ra mesafeyi artirabilir ya da azaltabilir. Bu baglamda, ¢ok kiiltiirliliigiin saglik
hizmetlerinde de glindeme geldigi glinlimiiz toplumunda dindarlik, empati ve
kiiltiirleraras1 duyarlilik iliskisini agiga ¢ikartmak miihim goriinmektedir.

Kronik hastaliklar, organ kaybi, ani gelisen kriz durumlari, 6liim riskinin bu-
lunmasi ya da 6liim durumlarinda hastalarin ya da yakinlarinin manevi gereksi-
nimleri artmaktadir. Manevi gereksinim ile kast edilen; hasta ya da yakinlarinin
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manevi yoksunluklarini azaltirken manevi gii¢lerini desteklemeye yonelik un-
surlardir (Aksoy, 2015). Daha acik bir ifadeyle; iletisim kurma, giiven, yasama
bir anlam ve amag verme arzusu, umut, affetme ya da affedilme, sevgi, teselli,
oliim gercegiyle basa ¢ikabilme, umut, dua etme ve diger rittieller, kisileri, ma-
nevi acidan destekleyici ihtiyaglar olarak tanimlanmaktadir (Ayten ve Ozkan,
2020; Cmar ve Eti Aslan, 2017). Bu gereksinimlerin uygun bi¢imde karsilan-
masi1 hastalarin sagligina katkida bulunurken (Kobya Bulut ve Meral, 2019);
kargilanmamasi halinde hastalarin ¢ektigi acilar artmakta, 6liim kaygist kendini
gostermekte ve yalnizlik duygulari derinlesmektedir (Ercan vd. 2018).

Manevi inang¢ ve uygulamalar1 da kapsayan kiiltiirel 6zellikler, milletten millete
hatta ayni iilkenin kent ve koylerinde dahi degisiklik gosterebilmektedir (Balkis
Baymur, 1972). Giiniimiizde, gogler, savaslar, dogal afetler, is imkanlarimin kisit-
lilig1 ve kiiresellesme gibi faktorler diinya iizerinde hareketlilige yol agmaktadir.
Bunun neticesinde de insanlar gittikleri mekanlara maneviyat da dahil olmak tize-
re kendi kiiltiirel 6zelliklerini tagimaktadir (Bilgi¢ ve Sahin, 2019).

Hasta ve yakinlarina kiiltiire uygun bakim hizmeti sunabilmek, kiiltiirler arast
iletisim becerisine sahip olmakla miimkiin olabilir. Kiiltiirlerarasi iletisim bece-
risi, duygusal boyutu temsil eden kiiltiirlerarasi duyarlilik, biligsel boyutu temsil
eden kiiltiirel farkindalik ve davranigsal boyutu temsil eden kiiltiirel beceri ol-
mak iizere kendi igerisinde {i¢ boyuttan olusmaktadir (Chen ve Starosta, 2000).

Kiiltiirleraras iletisimin ilk basamagi ve arastirmanin da degiskenlerinden
biri olan “kiiltiirleraras1 duyarlilik, bireyde kiiltiirlerdeki farkliliklar1 anlamaya,
takdir etmeye veya begenmeye ve kabul etmeye yonelik motivasyonun varligi”
(Chen ve Starosta, 2000, s. 4) seklinde tanimlanmaktadir. Bireylerin kiiltiirel
gecmislerine, gereksinimlerine ve yasama bakis agilarina ilgi gostermenin ya-
ninda kiiltiirel farkliliklara iliskin dogru, yanlis, giizel, ¢irkin, iyi ve koti gibi
yargilamalarda bulunmaksizin farkliliklar1 gorebilme olarak agiklanmaktadir
(Ozdisci, 2018). Kiiltiirleraras1 duyarlihg 6ziimsemis bireylerin bakis agisi-
na evrensel degerler hikim olmaktadir (Bulduk vd. 2017). Ozellikle kiiltiirel
farkliliklarin belirgin oldugu toplumlarda daha uygun iletisim kurabilmek ve
siireci etkili yonetebilmek i¢in kiiltiirel duyarliligin kazanilmasi 6nem tagimak-
tadir (Satir, 2019). Dolayisiyla, kiiltiirel duyarlilik diinya iizerindeki farkliliklar
tanima, kabul etme ve bu farkliliklara kisisel degerlerden siyrilarak pozitif bir
duyguyla yaklasabilme becerisidir.

Giliniimiizde sekillenen saglik politikalar kiiltiirel 6zellikleri dikkate alarak
her hastaya esit hizmet sunmayi amaglamaktadir. Saglik bakim hizmetlerinde,
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kiiltiirel 6zelliklerin g6z ard1 edilmesi yanlis tanilamaya, tedaviye ve destek sii-
recine, ihtiyaclarin karsilanmamasina ya da hastanin inanglariin ihlal edilmesi-
ne neden olabilir (Bilgi¢ ve Sahin, 2019). Bu dogrultuda, saglik ¢aliganlarinin,
sunduklar1 hizmetin kalitesini artirabilmek i¢in kiiltiirel degerlere hakim olma-
lar1, hasta ve yakinlarin1 kendi kimliklerinden ayirt ederek onlarin yasam tarz-
lar1 baglaminda degerlendirmeleri ve bakim planlamalarini hastanin kiiltiiriiyle
uyumlu olacak sekilde olusturmalar1 gerekmektedir.

Saglik ekibinin, hastanin manevi diinyasini anlayabilmesinde ve bunu o in-
sanin kiiltiirii ekseninde gerceklestirebilmesinde temel unsurlardan biri empati

yapabilme becerisine sahip olmasidir.

Digeriyle iliski kurmanin temel unsurlarindan (Gholamzadeh vd. 2018) ve di-
gerine yardim etmeye dayali iligkilerin en 6nemli bilesenlerinden biri empatidir
(Tutuk vd. 2002). Empatinin, en yaygin kabul géren tanim1 Rogers tarafindan ger-
¢eklestirilmistir. Rogers (1983), aragtirmalarmin ilk yillarinda empatiyi, bireyin
mubhatap oldugu kisinin i¢sel referans sistemini dogru algilamasi ve onun duygu
ve diisiincelerini kendi tecriibe ediyormusgasina anlamasidir, seklinde tanimla-
mistir. Bu tanimi, tecriibelerine dayanarak ilerleyen yillarda giincellemistir. Bu
giincel tanima gdre empati, bir kisinin algisal diinyasina dahil olmak ve o kisiyle
beraberlik saglamaktir. Karsidaki kisinin hayatin1 gegici olarak yasamak ve ona
yargisiz yaklasmaktir. Dokmen (2006) de empati gerceklesebilmesi igin bulun-
masi gereken ti¢ 6geyi agiklamistir. Buna gore, birinci adimda empati kuracak kisi
muhatabimin diinyasma girebilmelidir. Ikinci adimda kisi muhatabmin duygu ve
diisiincelerini dogru anlamahdir. Ugiincii adimda ise, kisi anladiklarmi muhatabi-
na iletebilmelidir. Bu agiklamaya gore, empati “Kisinin kendisini karsisindakinin
yerine koyarak onun, duygu ve diislincelerini dogru olarak anlama, onun hisset-
tiklerini hissetme ve bu durumu ona iletme siireci”dir (Duman Keskin, 2010, s. 1).
Dolayistyla, empati bilginin edinilmesinden daha fazlasimi igermektedir. Muhatap
olunan kisinin duygu ve disiincelerini kabul etmeyi ve bir adim sonrasinda da
bunlarla ilgili bilgi vermeyi kapsamaktadir (Heidke vd. 2018). Empati, empa-
tik egilim ve empatik beceri siiflandirilmastyla iki boyutta incelenmektedir. Bu
smiflamaya gore empatik egilim, kisinin empati yapabilme potansiyeline isaret
ederken; empatik beceri ise kisinin empati yapabilme durumudur (Mete ve Ger-
¢ek, 2005). Bu aragtirmanin konusunu olusturan empatik egilimde, kisinin karsi-
sindakiyle iyi ve giigli iletisim kurabilme yetenegi ve gerektiginde bu yetenegi

sergileyebilme egilimine sahip olmast esastir (Giiven Ozdemir, 2015).
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Iyi iletisim kurmanm ve yardim etmenin en sik giindeme geldigi meslekler-
den biri olan saglik hizmetlerinde empatinin konumuna daha detayli deginmek
mithim goriinmektedir. Bu alanda empati, hastalarin duygularmi, diisiincelerini,
ihtiyaglarini veya endiselerini anlamanin kdkenini olusturmaktadir. Empati, sag-
lik hizmetlerinde pratik boyutun temelini temsil etmektedir (McMillan, 2010).
Daha acik bir ifadeyle, saglik ekibi empati araciliryla hastanin miicadelesini ta-
nimakta, onun hayata bakis acisini anlamaya ¢alismakta ve anladig: tiim duygu
ve diigiinceleri tekrar hastaya iletmektedir (Ferri vd. 2019a). S6z konusu siiregte,
saglik calisani hastasini biricik, degerli ve dnemli kabul ederek dinlemekte ve ara-
larindaki giiven iligkisini gii¢lendirmeyi esas almaktadir (Yiiksel Kacan, 2018).
Dolayisiyla, hastaya sunulan empatik yaklasim terapdtik iliskiyi yapilandirmakta-
dir. Béylece hastalarin gereksinimleri dogru tanimlanmakta, uygun tedavi planlar
olusturulmakta (Ferri vd. 2019b), sunulan hizmetin kalitesi artmakta (Kim, 2018)
ve hasta memnuniyeti saglanmaktadir (Eklund vd. 2018).

Saglik ekibinin, hastaya yaklasimda gii¢lii bir empati kapasitesinin varligiy-
la tedaviye uyum artmakta, ger¢ege en uygun anamnez' almak kolaylagmakta,
dogru tan1 giiclenmekte, kaynaklarin en etkili sekilde kullanimi saglanmakta
(Kim, 2018), tiziintiili ve sikintili durumlara miidahale etme sans1 dogmakta
(Heidke vd. 2018), hastalardan daha iyi geribildirimler alinmakta, agrilarin
kontrolii kolaylagsmakta (Altwalbeh vd. 2018), iyilesme hiz1 artmakta ve tabur-
culuk siiresi kisalmaktadir (Mete ve Gergek, 2005). Hastalara empatiyle yak-
lagmak yalnizca hasta memnuniyetini artirmamakta ayrica saglik ¢alisaninin da
mesleki doyumunu desteklemektedir (Nazik ve Arslan, 2011).

Arastirmanin bir diger degiskeni ise dindarliktir. Dindarlik taniminin neye
ve hangi kriterlere gore olusturulacagi ve dini yasayis bicimlerinin ¢esitlilik
gostermesi nedenleriyle (Yapici, 2007) dindarlig1 tanimlamak gili¢lesmektedir.
Buna ragmen, dindarlik, bireyin, benimsedigi dini inancina bir deger yiikleye-
rek inanci kisisellestirmesi ve bu kigisellestirdigi dini hususlara baglilig1 ve sa-
dakati olarak ifade edilebilir (Turan, 2017). Daha acik bir ifadeyle, dini sistem-
ler mensuplarma nasil diisiinmeleri ve davranmalar1 gerektigi konusunda bir
dizi kurallar sunar. Bu kurallarin, bireydeki yayginlik ve yogunlugu ise bireyin
ilgi ve baglihigi ile iligkilidir (Kayiklik, 2006). Dolayisiyla, bireyin dine yonelik
tutumu duygulari, diisiinceleri ve davraniglariyla aciga ¢ikabilir ve disaridan
da gozlemlenebilir. Diger yandan, her bir dini yasanti hem belli bir kiiltiirel ve

1 Anamnez, bir saglik ¢alisani tarafindan hastanin mevcut durumu ve geg¢mis hastaliklar1 hakkinda
sorular sorularak bilgi toplanmasidir.
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sosyo-ekonomik ¢evrenin ozelliklerini hem bireysel farkliliklarin etkisini ta-
stmaktadir. Bunun neticesinde de, dini yasantida birbirinden farkli 6zellikler
ortaya ¢ikabilir (Kog, 2008).

Dini referanslarin bireye dini bir kimlik kazandirmasiyla bireyin kendine
benzer ve farkli olana iligkin tepkileri farklilagabilir. Kendine benzer oldugunu
diistindiigii kisi veya gruplara daha olumlu degerlendirmelerde bulunurken, ay-
ricalikli davranirken ve onlari ddiillendirirken; kendine benzemedigini diisiin-
diiklerine ise daha olumsuz degerlendirmelerde bulunabilir ve iliski kurarken
kaynaklarin1 kullanmakta ¢ekimser davranabilir (Taylor vd. 2010). Diger yan-
dan, dinler inan¢ kardesligini ve tiim insanlara sevgi gosterilmesini 0giitleyerek
iyimserlikte evrensel bakis acisin1 vurgulamaktadir (Ayten, 2009). Inang ve dini
mensubiyet, bazen Onyargty1 artirmakta bazen de azaltmaktadir. Bu noktada
dinin paradoksal bir 6zellik tagidigini ifade etmek miimkiindiir. Dini inanglar
evrensel olmakla beraber giinlilk hayata yansimalar1 acimasiz olabilmektedir
(Ulu, 2019). Daha agik bir ifadeyle, bireyin dini 6gretileri algilama ve yorumla-
ma bi¢imi, dini inanglari, dini amaglari, dini beklentileri ve dini siipheleri onun
dini kimligini meydana getirmektedir. Dolayisiyla, kisinin dindar kimliginin
ardinda yatan motivasyonlarin, digerine yaklasimda duyarliligi sekillendirdigi
ifade edilebilir. Bu baglamda, dindarligin kiiltlirleraras1 duyarlilikla iki yonlii
bir iliskisinin olabilecegini ifade etmek miimkiin gérinmektedir.

Dindarlik ile kiiltiirlerarasi1 duyarlilik iliskisinde empatinin 6énemli bir konumda
oldugu diisiiniilebilir. Aslen, dinler ben ile 6teki arasindaki duvari yikmaya calis-
makta ve temennilerde herkesin iyiligini istemeyi 6gilitlemektedir. Dini metinlerde
yer alan bagkalarina sefkat duyma ve yardim etme temalarinin empatik gelisimde
etkisi oldugu sdylenebilir (Ayten, 2009). Hatta bagkasimin sikintisina kayitsiz kal-
mak ve digerinin acisini umursamamak dini sistemlerce yadirganmaktadir (Ozcan,
2007). Dolayisiyla, empati baskasinin acisini hissedebilme ve ona uygun karsilik

verebilme baglaminda dinlerin dnceledigi kavramlardan biridir (Korkmaz, 2018).

Literatiirde gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde, dindarlik ile empati
ve kiiltiirlerarasi duyarlilik iliskisini ele alan miistakil bir arastirmaya heniiz
rastlanmamaktadir. Empati ile dindarlik iliskisini ele alan ¢esitli ¢calismalar li-
teratlirde yer almaktadir (Ayten, 2009, Korkmaz, 2018; Korkmaz, 2020b; Sa-
hin, 2008; Uysal, 2016). Ornegin, Korkmaz ve Hacikelesoglu (2021) yardim
etme, alturistik tutumla yaklagma ve digerini diisiinme gibi prososyal davranis-
larla empatik egilim ve dindarlik iliskisini incelemistir. Universite dgrencileri

ile gergeklestirilen bagka bir arastirmada ise dindarlik ile empati toplam puani
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arasinda iliski bulunamazken; empatinin alt boyutlarindan olan empatik ilgi ile
dindarlik arasinda pozitif yonde iliski saptanmistir (Ozcan, 2016). Naami vd.
(2020) de hemsirelik ve tip 6grencilerinde empati ve alturizmin arabulucu roli-
ne odaklanarak dini yonelimin prososyal davranis tizerindeki etkisini inlemistir.
361 dgrencinin katildig1 aragtirmanin neticesinde dini tutumun empati iizerinde
dogrudan olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Duno vd. (2014) ise bir has-
tanede ¢aligan tip doktorlari, hemsireler ve asistan hemsirelerde, dindarlik ile

empati iliskisini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir ¢aligma gerceklestirmistir.

Empeati ile kiiltiirler aras1 duyarlilik iliskini ele alan ¢aligmalar incelendiginde
(Lee, 2013; Lafc1 vd. 2017; Giileg vd. 2017; Boliikbasi, 2020); 6rnegin Ege-
lioglu Cetisli vd. (2016) hemsire adaylarinda kiiltiirleraras1 duyarlilik ile em-
pati arasindaki etkilesimi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma neticesine gore,
hemsirelik 6grencilerinde empati diizeyinin artmasi ile kiiltiirleraras1 duyarlilik
da artmaktadir. Boylece, empati becerisi kazanmanin kiiltiire duyarli tedavi ve
bakim planlamas1 gerceklestirmede nem tasidigi sonucuna ulasilmistir. Bil-
gic ve Sahin (2019) ise yaptiklar1 aragtirmada, hemsgirelik bolimiinde 6grenim
goren ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve etnik merkezcilik diizeylerini
ele almistir. Arastirmanin neticesinde, dgrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilikla-
11 arttikea etnik merkeziyetgilik diizeylerinin azaldigma ulagilmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, hemsirelik 6grencilerinin heniiz lisans dgrencisiyken kiiltiirle-
rarast duyarlilik becerisi kazanmalarinin tesvik edilmesi gerektigi ¢ikariminda
bulunulmustur. Yiiksel Kacan (2018) ise kiiltiirlerarasi hemsirelik egitiminin,
Ogrencilerin kiiltlirel duyarliliklarina, empati diizeylerine ve mesleki degerleri-

ne etkisini degerlendirmistir.

Arastirmanin Konusu, Onemi, Amaci ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, hemsirelik ve ilahiyat bolimii 6grencilerinde dini tu-
tum, empati ve kiiltlirlerarast duyarlilik diizeyini belirlemektir. Ayrica bu de-
giskenler arasinda bir iligki olup olmadigini agiga ¢ikarmak da bu aragtirmanin
amaglar arasindadir. Bu aragtirmaya ihtiya¢ duyulmasinin gerekgesi ise her
gegen giin lilkemizde farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip gdgmen ve miilteci sayisi-
nin artmasidir. Bu kisilerin saglik hizmetlerine bagvurduklar diistintildiigiinde,
heniiz lisans 6grencisiyken hemsire ve manevi danigman ve rehber adaylarinin
mevcut durumlarinin tespit edilmesi ve gerekli beceri ve yeterliligi kazanmaya

yonelik adimlarin atilmasi ileride daha kaliteli hizmet verilmesini saglayabilir.
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Nitekim, hastanin etnik kokeni, mensubu oldugu dini sistem ya da diger kiiltiirel
faktorler yasadig: sikintilar {izerinde etkili olabilir. Bu yiizden, empati becere-
sinin gelismesi ve bireyin kendi dini tutumuna ait 6zelliklerini yargilamaksizin
digerinden ayirt edebilmeye dair bakis agisinin kazanilmasi 6nem tagimaktadir.
Ciinkii dindarlik diizeyinin yiliksek olusu 6nyargiy artirabilecegi gibi daha du-
yarli olmay1 da beraberinde getirebilir. Bunun yaninda, sekiiler bir bakis agisina
sahip olmak da dindar insana mesafeli davranmay1 beraberinde getirebilir. Bu
dogrultuda bu ¢aligmanin din psikolojisi, manevi danigsmanlik ve rehberlik, sag-
lik hizmetleri ve kiiltiirel psikoloji alanlarina katki saglamas1 beklenmektedir.
Bu arastirmanin, 6zellikle, din psikolojisi baglaminda kiiltiirlerarasi duyarlilikla
iligkili bilimsel arastirmalara ve saha uygulamalarina 151k tutacagi diistiniillmek-
tedir.

[lahiyat ve hemsirelik lisans dgrencilerinde dindarlik, empati ve kiiltiirlerarasi
duyarlilik iliskisini konu edinen bu arastirmada, literatiir ve arastirma amaclari

g6z Oniinde bulundurularak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H,. Cinsiyete gore dindarlik, empati ve kiiltiirleraras1 duyarhlik diizeylerinde

istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H,. [lahiyat ve hemsirelik dgrencilerinde dindarlik, empati ve kiiltiirleraras1 du-

yarlilik diizeylerinde istatiksel olarak anlamli farklilik vardir.
H,. Dindarlik ile empati arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir.

H,. Dindarlik ile kiiltirlerarasi duyarlilik arasinda pozitif yonde anlamli iligki

vardir.

H.. Empati ile kiiltiirlerarasi duyarlilik arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

Yontem

Bu arastirmada yontem olarak dokiimantasyon ve iligkisel tarama metodu kulla-
nilmigtir. Bu baglamda literatiirde yer alan ilgili arastirmalar incelenmis ve an-

ket tekniginden faydalanilarak degiskenler arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Orneklem

Arastirmaya Bolu Abant izzet Baysal Universitesi biinyesinde bulunan ilahiyat
Fakiiltesi ve Hemsirelik Boliimii’nde 6grenimlerine devam etmekte olan 532

lisans 6grenci katilmistir. Yaslar1 18 ile 40 arasinda degisen 6rneklem grubunun
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yag ortalamasi 21,15’tir. Caligmaya katilan bireylerin 435’1 (%81,8) kadin iken
97’si (%18,2) erkektir. Ogrenim goriilen boliime gore 282°si (%53,0) ilahiyat
fakiiltesi dgrencisiyken 250’si (%47,0) hemsirelik boliimii 6grencisidir. Kati-
limcilarm 82’si (%15,4) kdyde, 120°si (9%22,6) ilcede, 1151 (%21,6) sehirde
ve 215’1 (%40,4) biiyiiksehirde yasamlariin en uzun siirecini gegirmistir. Ca-
lismaya dahil olan 6grencilerin 35’1 (%6,6) diisiik, 482’si (%90,6) orta ve 15’1
(%2,8) yiiksek gelir grubunda yer almaktadir. Ayrica katilimcilarm 6’s1 (%1,1)
Erasmus veya Mevlana programlarina katilirken 526’s1 (%98,9) boyle bir prog-
rama katilim gostermemistir. Son olarak, ¢alismada yer alan dgrencilerin 54’1
(%10,2) kiiltlirleraras farkliliklarla ilgili egitim alirken 478’1 (%89,8) bu bag-
lamda herhangi bir egitim almamuistir.

Olgme Araglar

Kigisel Bilgi Formu. Bu form aracilifiyla katilimcilara cinsiyet, 6grencisi olu-
nan boliim, sinif, yasanilan bolge ve yas gibi demografik 6zelliklere iligskin so-

rular yoneltilmistir.

Kisa Dindarlik Olgegi (KDO): Dindarlik diizeyini tespit etmeyi amaglayan bu
olcek Uysal (1995) tarafindan Islami Dindarlik Olgegi olarak literatiire kazan-
dirillmistir. Daha sonra Ayten (2009)’in ¢alismalariyla Kisa Dindarlik Olgegi
seklinde uyarlanmistir. Bu aragtirmada Ayten ve Y1ldiz (2016) tarafindan tekrar
revize edilen sekli kullanilmigtir. 10 maddeden olusan 6lgek 5°1i likert 6zel-
ligindedir. Olgegin i¢ tutarlilk katsayisini gosteren Cronbach Alpha degerleri
soyledir: Olgek geneli igin o= .774; inang-etki boyutu i¢in a=.669 ve bilgi-iba-
det boyutu i¢in 0=.668. Bu ¢alismada ise 6l¢egin Cronbach Alpha degerleri su
sekilde tespit edilmistir: Olgek geneli i¢in o= .833; inang- etki boyutu i¢in o=
.796 ve bilgi-ibadet boyutu i¢in o= .678dir.

Empatik Egilim Ol¢egi (EEO): Kisinin empati kurma potansiyelini lgmek ama-
ciyla Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen dlgek likert tipinde ve 20 sorudan
meydana gelmektedir. Olgekte yer alan 3., 6., 7., 8., 11., 12., 13. ve 15. maddeler
ters kodlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20 iken en yiiksek
puan 100°diir. Katilimeinin aldig1 puanin yiikselmesi empatik egilimin de arttig1
anlamm tasimaktadir. Olgek, 70 kisilik 6grenci grubuna iki kez uygulanmis ve
iki uygulama puanlari arasinda r= .82 diizeyinde iligki tespit edilmistir. Olgegin
giivenirligini test etmek amaciyla gergeklestirilen ig-tutarlilik analizinde bu aras-
tirma i¢in 6lgegin Cronbach Alpha degeri .799 olarak tespit edilmistir.
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Kiiltiirleraras: Duyarhilik Olcegi (KADO): Kiiltiirleraras1 duyarliligi 6lgmek
amactyla Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk¢eye uyar-
lamas1 Bulduk vd. (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek, iletisimde so-
rumluluk, kiiltiivel farkliiklara saygu, iletisimde kendine giivenme, iletisimden
hoslanma ve iletisimde dikkatli olma olmak iizere bes alt boyuttan olugmakta-
dir. Olgekte yer alan 2., 4., 7., 9., 12., 15., 18., 20. ve 22. maddeler ters kod-
lanmaktadir. Olgekten alian toplam puanin artmas kiiltiirleraras1 duyarliligin
da arttig1 anlamimi tagimaktadir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi .72 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirma i¢in ise dlgegin Cronbach Alpha degerleri soyle
bulgulanmistir: Olgek geneli igin o= .845; iletisimde sorumluluk boyutu igin o=
.725; kiiltiirel farkliliklara saygi boyutu i¢in a=.702; iletisimde kendine giiven-
me boyutu i¢in o= .783; iletisimden hoslanma boyutu i¢in o= .716; iletisimde
dikkatli olma boyutu i¢in o= .708"dir.

Verilerin Toplanmasi ve Istatiksel Analizi

Arastirma verileri, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’nde lisans diizeyinde
egitim ve dgretimlerine devam etmekte olan Ilahiyat Fakiiltesi ve Saglik Bi-
limleri Fakiiltesi’ne bagli Hemsirelik Boliimii 6grencilerinden temin edilmistir.
Arastirmay1 gerceklestirebilmek icin BAIBU Sosyal Bilimlerde Insan Aras-
tirmalar1 Etik Kurulu’ndan ve her iki fakiiltenin dekanligindan izin alinmistir.
Arastirma, 2022 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda goniilliiliik esasina dayali
olarak elden dagitilan anket formlar1 araciligiyla gerceklestirilmistir. Eksik dol-
durulan formlar degerlendirmeye alinmamustir. Veriler, IBM SPSS Statistics 24
adli paket program araciligiyla istatiksel analizlere tabi tutulmustur. Frekans
tablolar1 ve tamimlayici istatistikler kullanilmistir. Olgiim araglariin normal
dagilima uygunluklar1 “Kolmogorov-Smirnov” test istatistikleri kullanilarak
yapilmistir. Buna ek olarak, Q-Q plot grafikleri, ¢carpiklik ve basiklik katsayila-
11 incelenmistir. Olgiim araglarmin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir.
Parametrik olmayan yontemler kullanilmstir. iki bagimsiz grubun karsilastiril-
masinda “Mann-Whitney U” test, iki nicel degiskenin iliskilerinin incelenme-
sinde “Spearman” korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

Bulgular

Bu arastirmada ilahiyat ve hemsirelik lisans 6grencilerinde dindarlik, empatik
egilim ve kiiltiirlerarasi duyarlilik arasindaki iliskiler irdelenmistir. Literatiirden
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yola ¢ikarak cesitli hipotezler olusturulmus ve test edilmistir. Bu kapsamda cin-
siyet ve 0grencisi olunan boliime gore farklilagma olup olmadigi ve dindarlik,
empatik egilim ve kiiltlirleraras1 duyarlilik degiskenleri arasindaki iligski agiga
cikarilmaya ¢aligilmistir.

(")lgeklere ili§kin Puan Dagilimlar

Ogrencilerin dlgekler ve alt boyutlarina iliskin aldig1 puanlarm tanimlayici bul-
gular1 asagidaki tabloda sunulmustur (bk. Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Kisa Dindarlik Olgegi, Empatik Egilim ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Diizey-
lerini Gosteren Puanlarin Dagilimi

Olcek (N=532) Ortalama S.S. Medyan Min. Max.
Kisa Inang-Etki 4,19 0,55 43 1,2 5,0
Dindarhk Bilgi-Ibadet 3,81 0,63 4,0 1,5 5,0
Olcegi KDO Toplam 4,04 0,52 4,1 1,7 5,0
Empatik Egilim Olcegi 67,94 10,44 69,0 38,0 98,0
Iletisimde Sorumluluk 27,72 3,83 28,0 13,0 35,0
o Kiiltiirel Farkliliklara Saygi 24,51 3,42 25,0 10,0 30,0
Kiiltiirlera- PP - -
ras Iletisimde Kendine Giivenme 17,37 3,19 17,0 5,0 25,0
Duyarliik Iletisimden Hoslanma 11,39 2,24 12,0 4,0 15,0
Olgegi fletisimde Dikkatli Olma 11,91 1,75 12,0 40 150
KADO - Toplam 92,91 10,39 93,0 55,0 120,0

Katilimeilarin 6lgeklerden aldigi puanlar incelendiginde, 6grencilerin dindar-
lik diizeyinin 4,04 + 0,52, empatik egilim diizeyinin 67,94 + 10,44 ve kiiltiir-
leraras1 duyarlilik diizeyinin 92,91 + 10,39 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda dindarlik diizeylerinin iyi, empatik egilimlerinin orta Ustii ve
kiilttirleraras1 duyarlilik diizeylerinin iyi oldugu sdylenebilir.

Cinsiyet ve Boliime Gére Ol¢ek Puanlarinin Karsilastirilmas:

Tablo 2 ve Tablo 3’te cinsiyet ve 6grencisi olunan boliime gore dindarlik, empa-
tik egilim ve kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinde farklilasma olup olmadigina
iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Olgek Puanlariin Karsilastirilmast

Cinsiyet Kadin (n=435) Erkek (n=97)
istatiksel
- - Medyan - Medyan .
Ol¢cek X+S.S x+S.S analiz* Olasi-
¢ [IQR| merp "
Kisa Dindarhk
. . 43 4,2 7=-0,699
~ i : 1 8 s
Inang-Etki 421+0,53 [0.5] 4,13+ 0,64 [0.7] p=0,485
O 4,0 4,0 7=-1,536
Bilgi-Ibadet 3,79 £ 0,61 [0.8] 3,87+0,71 [0.8] p=0,125
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KDO - Toplam 4,04+0,50 [g:é] 4,02+0,61 [g:é] f;—(;),,g 157
Empatik Egilim 68.32+10,53 [?328] 66,279,88 [?(7):2] i:-oz,bl 3151
Kiiltiirlerarasi Duyarhhk

fletisimde Sorumluluk 27.86+3,70 [248’2)(} 27,1144.34 [257,6(; ijol,’zlzgg
Kiltirel Farkliliklara Saygi ~ 24,73+3.28 [245 b(} 23,5043.87 [2;6(; ;()2:07 v
fletisimde Kendine Giivenme ~ 17,33£3,26 [15752)% 17,6042,88 [137,6(; 12'513561487
fletisimden Hoslanma 11,37+2,24 [132,6()] 11,4942,27 [13272)(; i::-(;):;ﬁ;)
iletisimde Dikkatli Olma 11,9741,68 [12252)(} 11,6142,04 [132,6(; 123,3220649
KADO - Toplam 9326+10,11 [?;:8] 91,32411,53 [‘1)3231 11:3’38592

*Veriler normal dagilim gostermedigi i¢in “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri) istatistikleri kullanilmugtir.

Cinsiyete gore inang etki, bilgi ibadet, KDO — toplam, iletisimde sorumluluk,
iletisimde kendine glivenme, iletisimden hoslanma, iletisimde dikkatli olma
ve KADO - toplam puani agisindan istatiksel olarak anlamli farklilhk yoktur
(p>0,05). Cinsiyete gore empatik egilim dlgegi puanlari agisindan istatiksel ola-
rak anlamli farklilik tespit edilmistir (Z=-2,111; p=0,035). Kadinlarin empatik
egilim 6lgegi puanlari, erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Cinsi-
yete gore kiiltiirel farkliliklara saygi puanlari agisindan istatiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir (Z=-2,742; p=0,006). Kadinlarin kiiltiirel farkliliklara
saygi puanlari, erkeklere gore anlaml diizeyde daha yiiksektir. Tiim bu bulgular
dogrultusunda, H, hipotezinin kismen dogrulandigi sdylenebilir. Ciinkii cinsiye-
te gore empatik egilim diizeyinde anlamli farklilik s6z konusu iken; dindarlik ve
kiilttirlerarasi duyarlilik diizeylerinde erkek ya da kadin olmaya gdre anlamli bir
farklilik meydana gelmemistir.

Tablo 3: Ogrenim Goriilen Fakiiltelere Gore Olgek Puanlariin Karsilastirilmast

Fakiilte Hemsirelik (n=250) ilahiyat (n=282)
Istatiksel
.. - Medyan - Medyan .
Olgek xxS.S xxS.S analiz* Olasi-
¢ [IQR] [IQR] Ik
Kisa Dindarhk
: . 4,0 43 7=-6,542
Inang-Etki 4,03+0,60 0.7] 4,34+0,46 [0,7] p=0,000
s 3,5 43 Z=-12,069
E " , 4 , ,
Bilgi-Tbadet 346£0.67 Ty U038 051 50,000
.. 3,8 43 Z=-10,134
KDO - Toplam 3,80+0,56 [0,7] 424037 [0,5]  p=0,000
R 68,0 69,0 7=-2,129
Empatik Egilim 66,74+11,46 (14,0] 69,01+9,33 [10,0] p=0,033
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Kiiltiirleraras1 Duyarhhk

27,0 28,0 Z=-1,706

Iletisimde Sorumluluk 27,36+4,17 [5.0] 28,05+3,48 5.0] p=0,088

Kiiltiirel Farkliliklara Saygi 24,25+3,72 ?55”00] 24,74+3,11 [245”00] %:6?53%4
Iletisimde Kendine Giivenme 17,1043,13 [11”00] 17,63+3,23 [1 i ’00] 5:6}6221
fletisimden Hoslanma 11,1542,30 [lz::(())] 11,60+2,17 [132’ ,00] 12):6?622925
Iletisimde Dikkatli Olma 11,58+1,84 [131 j(())] 12,20+1,62 [li ’00] IZ):(_]?(’]%?)]
KADO - Toplam 91,44+11,71 [912ng] 94,21+8,90 [9141’?0] ;2):6?6%779

*Veriler normal dagilim gostermedigi i¢in “Mann-Whitney U” test (Z-tablo degeri) istatistikleri kullanilmustir.

Ogrenim goriilen fakiilteye gore, iletisimde sorumluluk, kiiltiirel farkliliklara
sayg1 ve iletisimde kendine glivenme puani agisindan istatiksel olarak anlam-
Ii farklilik yoktur (p>0,05). Ogrenim gériilen fakiilteye gore, inang-etki pu-
anlar agisindan istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (Z=-6,542;
p=0,000). ilahiyat fakiiltesinde okuyanlarin inang-etki puanlari, hemsirelik fa-
kiiltesinde okuyanlara gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ogrenim gériilen
fakiilteye gore bilgi-ibadet puanlar1 agisindan istatiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmistir (Z=-12,069; p=0,000). Ilahiyat fakiiltesinde okuyanlarin bil-
gi-ibadet puanlari, hemsirelik fakiiltesinde okuyanlara gore anlamli diizeyde
daha yiiksektir. Ogrenim goriilen fakiilteye gore, KDO-toplam puanlari agisin-
dan istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (Z=-10,134; p=0,000).
Ilahiyat fakiiltesinde okuyanlarmn KDO-toplam puanlari, hemsirelik fakiilte-
sinde okuyanlara gére anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ogrenim goriilen fa-
kiilteye gore empatik egilim 6lgegi puanlart agisindan istatiksel olarak anlaml
farklilik tespit edilmistir (Z=-2,129; p=0,033). Ilahiyat fakiiltesinde okuyan-
larin empatik egilim 6l¢egi puanlari, hemsirelik fakiiltesinde okuyanlara gore
anlaml diizeyde daha yiiksektir. Ogrenim goriilen fakiilteye gore iletisimden
hoslanma puanlari agisindan istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(Z=-2,295; p=0,022). Ilahiyat fakiiltesinde okuyanlarm iletisimden hoslanma
puanlari, hemsirelik fakiiltesinde okuyanlara gére anlamli diizeyde daha yiik-
sektir. Ogrenim gériilen fakiilteye gore, iletisimde dikkatli olma puanlar1 ag1-
sindan istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (Z=-4,031; p=0,000).
[lahiyat fakiiltesinde okuyanlarin iletisimde dikkatli olma puanlari, hemgirelik
fakiiltesinde okuyanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ogrenim gorii-
len fakiilteye gére KADO-toplam puanlari agisindan istatiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir (Z=-2,679; p=0,007). Ilahiyat fakiiltesinde okuyanla-
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rin KADO-toplam puanlari, hemsirelik fakiiltesinde okuyanlara gore anlamli
diizeyde daha yiiksektir. Tim bu bulgulardan yola ¢ikarak denilebilir ki, H,
hipotezi dogrulanmistir. Ciinkii ilahiyat ve hemsirelik 6grencilerinin dindarlik,
empatik egilim ve kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyleri istatiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Ayrica séz konusu farklilikta, ilahiyat 6grencilerinin
daha yiiksek puan aldiklar1 gézlenmektedir.

Dindarhk, Empati ve Kiultiirlerarasi: Duyarlilik Arasindaki ili§kiler

Tablo 4’te dindarlik ile empati ve kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyine dair ko-
relasyon bulgulari; Tablo 5’te ise empati ile kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyine
iligkin korelasyon bulgular1 sunulmustur.

Tablo 4: Kisa Dindarlik Olgegi ile Empatik Egilim Olgegi ve Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi
Arasindaki fliskilerin Incelenmesi

Korelasyon* (N=532) - ; Kisa Dind?r!llf Olgegi -
Inang-Etki Bilgi-Ibadet KDO - Toplam

Empatik Egilim Olcegi ; 8:33(6) 8:3(9111) 8:3(7)3
Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olcegi

iletisimde Sorumluluk rr) 8:(2]3(9) 8:(1)83 813(6)?]
Kiiltiirel Farkliliklara Saygt rr) 8:(1](3& _g, ,90;) 65 8:8;2
Iletisimde Kendine Giivenme rr) 8:(2]3(7) 8:(1)33 8:3(6)(9]
iletisimden Hoslanma ; 8:388 8:(1](5)3 8:388
iletisimde Dikkatli Olma ; gflgﬁ 8::,3; 823(])(51
KADO - Toplam ; 8,(3](1)8 8,(1)33 8,3(7)8

*Veriler normal dagilim géstermedigi i¢in “Spearman” korelasyon katsayisi kullanilmustir.

Inang-etki puanlari ile empatik egilim 6lgegi, iletisimde sorumluluk, kiiltii-
rel farkliliklara saygi, iletisimde kendine giivenme, iletisimden hoslanma, ile-
tisimde dikkatli olma ve KADO-toplam puami arasinda pozitif yonde istatik-
sel olarak anlamli iliski tespit edilmistir (p<0,05). Inang-etki puanlar arttikga,
empatik egilim 6l¢egi, iletisimde sorumluluk, kiiltlirel farkliliklara saygi, ile-
tisimde kendine giivenme, iletisimden hoslanma, iletisimde dikkatli olma ve
KADO-toplam puanlari artmustir.

Bilgi-ibadet puanlart ile empatik egilim, iletisimde sorumluluk, iletigim-
de kendine glivenme, iletisimden hoslanma, iletisimde dikkatli olma ve KA-
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DO-toplam puani arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli iliski tespit
edilmistir (p<0,05). Bilgi-ibadet puanlar arttikca, empatik egilim 6lcegi, ileti-
simde sorumluluk, iletisimde kendine giivenme, iletisimden hoslanma, iletigim-
de dikkatli olma ve KADO-toplam puanlar1 artmistir.

KDO-toplam puanlari ile empatik egilim 6lgegi, iletisimde sorumluluk, ile-
tisimde kendine gilivenme, iletisimden hoslanma, iletisimde dikkatli olma ve
KADO-toplam puani arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli iliski
tespit edilmistir (p<0,05). Dolayisiyla dindarlik diizeyi arttikca empatik egi-
lim 6lcegi ve killtiirleraras1 duyarlilik 6l¢geginden alinacak puanlar artmistir. Bu
dogrultuda denilebilir ki, arastirma bulgularinca “Dindarlik ile empati arasinda
pozitif yonde anlamli iliski vardw.” ve “Dindarhk ile kiiltiirlerarast duyarhilik
arasinda pozitif yonde anlaml iliski vardir.” seklindeki H, ve H, hipotezleri
desteklenmistir.

Tablo 5: Empatik Egilim Olgegi ile Kiiltiirleraras: Duyarlilik Olgegi Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Korelasyon* (N=532) Empatik Egilim Olcegi

Kiiltiirlerarast Duyarhlik Olgegi

iletisimde Sorumluluk lrj 8:33(1)
Kiltiirel Farkliliklara Sayg1 lrg 8:(113(1)
fletisimde Kendine Giivenme ; 8:333
fletisimden Hoslanma Ir) 8:(3;(3)(5)
fletisimde Dikkatli Olma ; 8;(1](5)3
KADO - Toplam lr) gzggg

*Veriler normal dagilim géstermedigi i¢in “Spearman” korelasyon katsayist kullanilmustir.

Empatik egilim 6lgegi puanlar ile iletisimde sorumluluk, kiiltiirel farklilik-
lara saygi, iletisimde kendine glivenme, iletisimden hoslanma, iletisimde dik-
katli olma ve KADO-toplam puani arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml iligki tespit edilmistir (p<<0,05). Empatik egilim 6l¢egi puanlari arttikea,
iletisimde sorumluluk, kiiltirel farkliliklara saygi, iletisimde kendine giivenme,
iletisimden hoslanma, iletisimde dikkatli olma ve KADO-toplam puanlar1 art-
mustir. Dolayisiyla, “Empati ile kiiltiivleraras: duyarlilik arasinda pozitif yonde
anlamlu iligki vardwr.” seklindeki H, hipotezi dogrulanmustir.
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Tartisma

Caligma, tiniversite 6grencilerinde dindarlik, empatik egilim ve kiiltiirlerarasi du-
yarhlik iliskisini konu edinmistir. Universite dgrencilerinden ise ilahiyat ve hem-
sirelik boliimii 6grencileriyle sinirlandirmaya gidilmistir. Clinkii her iki boliimden
mezun olacak 6grenciler hastanelerde ¢alisma potansiyeline sahiptir ve hastalarin
manevi diinyalar ile daha fazla temas etmektedir. Bu baglamda belirtmek ge-
rekirse, lilkemizdeki saglik kurumlarina her gecen giin farklr kiiltiirel 6zellikle-
re sahip bireylerin basvuru yaptig1 disiintildiigiinde gerek hemsirelerin gerekse
manevi danigman ve rehberlerin kendi kimliginden siyrilarak hastanin bireysel
istek ve ihtiyaglarina uygun yanit verebilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu maksatla,
dindarlik diizeyi ile empatik egilim ve kiiltlirleraras1 duyarlilik arasindaki iliskinin
niteligi bu arastirmada ag¢iga ¢ikarilmaya calisilmistir. Ayrica cinsiyet ve 6grenim
goriilen boliimiin s6z konusu degiskenlerle iliskisi de incelenmistir.

Bu arastirmada, ilk olarak katilimcilarin cinsiyetleri ile dindarlik, empatik
egilim ve kiiltlirlerarast duyarhilik iligkisi ele alinmistir. Cinsiyet ile dindarlik
iligkisi irdelendiginde, kiz ve erkek 6grencilerin dindarlik diizeylerinde istatik-
sel olarak anlaml1 derecede farklilik tespit edilmemistir. Yalnizca, kiz 6grencile-
rin dindarlik toplam puanlar erkek 6grencilerden ¢ok az farkla daha yiiksektir.
Bu baglamda, literatiirde gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde, sonugla-
rin gesitlilik gosterdigine rastlanmaktadir. Bu ¢alisma ile benzerlik gostererek
cinsiyet ile dindarlik arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigini tespit eden
calismalar yer almaktadir (Balc1 Arvas, 2018; Yapici, 2006; Iskender vd. 2016;
Cetin, 2010; Korkmaz, 2018; Yapici ve Zengin, 2003; Yildiz Tirker, 2018;
Turan, 2018; Ayten ve Sagir, 2014). Bununla birlikte kadinlarin erkeklerden
istatiksel olarak anlamlilik diizeyinde daha dindar oldugunu tespit eden arastir-
malar (Baynal, 2015; Giiven, 2019; Karsl, 2021; Ayten, 2009; Kimter, 2008)
ve tam tersi erkeklerin kadinlardan istatiksel olarak anlamlilik diizeyinde daha
dindar oldugunu bulgulayan arastirmalar goriilmektedir (Voltan Acar vd. 1996;
Kog, 2008; Karaca, 2000). Aragtirmacilarin, cinsiyetle dindarlik arasindaki ilis-
kiye 6nemle odaklandiklar1 gézlenmektedir. Bu maksatla ¢esitli meta-analiz-
ler gergeklestirilmistir (Dogan ve Karaca, 2021; Korkmaz, 2020a). Ornegin,
Dogan ve Karaca (2021), Tiirkiye’de yapilan lisansiistii tezlerden yola ¢ikarak
cinsiyetin dindarlia etkisini meta-analiz yontemiyle a¢iga ¢ikarmaya caligmis-
tir. Incelemeye alman 177 arastirmanin neticesinde, kadim olmanin dindarlik
diizeyini az da olsa artirdig1 tespit edilmistir. Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak,

cinsiyet ve dindarlik iliskisinde mutlak bir neticeye varmanin olduk¢a zor oldu-
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gu goriilmektedir. Fakat kadinlarin dindarlik egilimlerinin erkeklere nazaran az
da olsa daha yiiksek oldugunu ifade etmek yanlis olmaz. Bu durum, kadinlarin
sosyallesme farkliliklari, fizyolojik 6zellikleri, sorunlar1 degerlendirme ve basa
cikma stratejileri ve kiiltiirden etkilenme seviyeleri ile agiklanabilir (Giiven,
2019). Bu noktada, unutulmamasi gereken bir diger husus ise 6lgme araglarinin
da farklilifa zemin hazirlayabilecegidir (Dogan ve Karaca, 2021). Dolayisiyla,
dindarlikta cinsiyet faktori, tek bir olguya indirgenmekten ziyade; ¢ok boyutlu
bir inceleme alanina isaret etmektedir.

Cinsiyet baglaminda cevap aranan sorulardan biri de kadin ya da erkek olma-
nin empatik egilimdeki roliidiir. Pek ¢ok arastirma bu soruya agiklik getirmeye
calistig1 gibi bu calismanin da sorularindan birini olusturmaktadir. Bulgulara
gore, kiz ve erkek 6grencilerin empatik egilim diizeylerinin kiz 6grenciler lehi-
ne istatiksel olarak anlamlilik derecesinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu dogrultuda, kadinlarin baskalarinin dertlerine daha duyarli, insanlarla iligki
kurmaya daha meyilli ve kendi duygularini daha rahat ifade edebilen 6zellikler
tasidig1 soylenebilir. Literatiirde var olan pek cok arastirmada da benzer neti-
ceye ulasildigi gozlenmektedir (Ayten, 2009; Kog, 2008; Cetin, 2010, Hasan-
kahyaoglu, 2008; Yildirim ve Sengelikel, 2019; Cakir, 2015). Ornegin, Ozcan
(2016) empati ile dindarlik arasindaki iliskiye odaklandig1 arastirmanin netice-
sinde, kadinlarin empati diizeylerinin erkeklerden istatiksel olarak anlamlilik
derecesinde daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Akcay (2009) ise, farkli okul-
larda gdrev yapan yoneticileri ve 6gretmenleri empati diizeyleri agisindan karsi-
lastirdig1 arastirmasinin neticesinde, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark-
lilik tespit etmemistir. S6z konusu arastirma bulgularina dayanarak, kadinlarin
empatiye yatkinliklarinin erkeklere nazaran daha giiclii oldugu sdylenebilir. Ka-
dinlarin duygusal yonlerinin kuvvetli olusu sefkat duyma, merhamet etme ya da
digerine acima hislerini belirginlestirmektedir. Bunun yaninda, kadinlarin ilk
yaslardan itibaren iletisim becerilerinin daha hizli ilerlemesi ve fedakarlik ya da
anlayis gostermeye iliskin toplumsal beklentilerle karsilagmasi, onlarin empatik
egilimlerinin gelisiminde rol oynayabilir (Ozcan, 2016).

Cinsiyet baglaminda incelenen bir diger husus ise cinsiyetin kiiltiirlerarast du-
yarlilikta farklilasmaya neden olup olmadigidir. Kiz ve erkek 6grencilerin kiil-
tiirlerarast duyarhilik diizeylerinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Yalnizca, kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyutunda kiz 6grenciler
lehine istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmektedir. Dolayisiyla, kiz 6grencile-
rin farkl kiiltirden olan bireylerle bir arada bulunmaktan daha ¢ok hoslandiklart,
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farkli kiiltiirlerin degerlerine daha fazla saygi gosterdikleri ve diger kiiltiirlerin
goriislerini kabul etmekte zorlanmadiklar1 ifade edilebilir. Literatiirdeki aragtir-
malar incelendiginde, agirlikli olarak bu arastirma bulgusuna paralellik gosterir
ozellikte, kiiltlirleraras1 duyarlilikta cinsiyete gore istatiksel olarak anlamli fark-
lilik olmadigimi ifade eden ¢aligmalara rastlanmaktadir (Yigit, 2020; Akin, 2016;
Erdogan, 2018). Ornegin, Simsek (2019) farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip hastalara
bakim ve tedavi hizmeti sunan hemsirelerin kiiltiirel duyarliliklarini inceledigi
arastirmada, cinsiyete gore kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinde anlamli farklilik
olmadigimi bulgulamistir. Bagbay vd. (2013) gesitli egitim fakiilteleri biinyesinde
gorev yapmakta olan 6gretim {iyelerinin kiiltiirel farkliliklara iliskin bakis ag1-
larin1 ortaya koymaya calisan bir arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirmada,
kadin 6gretim tiyelerinin kiiltiirel farkindalik ve becerilerinin erkeklerden istatik-
sel olarak anlamlilik diizeyinde daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Ugur (2019)
ise farkli kademelerde goérev yapan &gretmenlerde, kiiltiirleraras: duyarlilik ile
kiiltiirel zeka arasindaki iligkileri incelemis ve erkek 6gretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarhlik diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu bulmustur. Farkli so-
nuclar olsa da, kiiltiirleraras1 duyarlilikta cinsiyet faktoriiniin gii¢lii bir belirleyi-
ci olmadig1 soylenebilir. Kiz ve erkek dgrencilerin farkl kiiltiirlerden hoslanma,
farkl kiiltiirlerle iletisim kurmak isteme ve farkli olan akranlarina olumlu tutum-
lar gelistirme 6zelliklerinin birbirine benzer oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma kapsaminda bireysel 6zellikler baglaminda irdelenen bir diger hu-
sus ise, Ogrenim goriilen fakiilte ile dindarlik, empati ve kiiltiirleraras1 duyarlilik
iliskisidir. Ilk olarak 6grenim goriilen fakiilte ile dindarlik iliskisi incelendiginde,
ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin hemsirelik boliimii 6grencilerine nazaran din-
darlik diizeylerinin istatiksel olarak anlamlilik derecesinde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayten (2004) de {iniversite 0grencilerinde kendini gerceklestir-
me ve dindarlik iligkisini inceledigi arastirmada, ilahiyat 6grencilerinin dindarlik
diizeylerinin smif 6gretmenligi ve igletme gibi boliimlere gore istatiksel olarak
anlamlilik derecesinde daha yiiksek oldugunu bulgulamistir. Diizgiiner ve Seving
(2020)’in ¢esitli boliimlerde 6grenimlerine devam eden {iniversite 6grencilerinde,
Ozgecilik ve dindarlik iligkisini ele aldigi aragtirmanin neticesinde de dindarlik
diizeyi bakimindan boliimler arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica
boliimler arasinda en yiiksek dindarlik diizeyine sahip olanlar ilahiyat 6grencile-
ridir. Bu bulgular dogrultusunda denilebilir ki, alinan egitim ve 6gretimin niteligi
bireylerin dini tutumlarini sekillendirici 6zellik gosterebilmektedir. Yogun seviye-
de din egitimi alanlar, digerlerine nazaran dinin etkisini yasamlarinda daha fazla
hissetmektedir (Yapici, 2006). Ciinkii din egitimi, bireylerin diinya goriislerini,
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kimliklerini ve sosyal ¢evrelerini sekillendirmektedir (Kimter, 2008). ilahiyat 6g-
rencilerinin dindarlik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinda bir diger sebep daha olabi-
lir. Dini hassasiyeti olan d6grenciler ilahiyat fakiiltesini tercih ettigi icin dindarlik
diizeyi de yiikseliyor, denilebilir (Diizgliner ve Seving, 2020).

Ogrenim goriilen fakiilte baglaminda empati durumlari incelendiginde, ila-
hiyat 6grencilerinin empati diizeylerinin hemsirelik 6grencilerinden istatiksel
olarak anlamlilik diizeyinde daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Denilebilir ki,
ilahiyat 6grencileri sosyal iliskiler kurmaya daha acik, ¢evrelerindeki insanlarin
sorunlarina daha duyarli ve i¢ diinyasini paylagmakta daha istekli hareket et-
mektedir. Tlahiyat 6grencilerinin empatik egilimlerinin yiiksek olmasinda, dini
referanslarinin etkili oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii Islam dini, evrensel bir bakis
acistyla halden anlamayi, tiim canlilara hosgdrii ve merhametle yaklagsmay1 ve
ihtiyag sahiplerine yardim etmeyi 0giitlemektedir. Bu baglamda, ilahiyat 6g-
rencilerinin empati diizeylerinin yiiksek olusu, igsellestirilmis dini dgretilerin
insanin tiim hayatina sirayet edebilecegi diisiincesiyle agiklanabilir. Benzer se-
kilde, kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin de ilahiyat 6grencilerinde hemsirelik
Ogrencilerine gore istatistiksel olarak anlamlilik diizeyinde daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Bu husus, dindarlik ile empati ve kiiltlirleraras: duyarlilik ara-
sindaki pozitif korelasyonla iliskili olabilir. [lahiyat 6grencilerinin farkl kiiltiir-
lere daha ilgili, onlarla iletisime daha ac¢ik ve daha olumlu tutumlar sergiledigi
goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda denilebilir ki, ilahiyat 6grencilerinin
aldig1 dini egitim, farkliliklarla mesafeyi artirmak yerine 6grencileri daha olum-
lu iligkiler kurmaya yonlendirmektedir.

“Dindarlik ile empati arasinda pozitif yonde anlamly iligki vardw.” seklindeki
H, hipotezinin dogrulandig1 gézlenmektedir. Bu bulgunun literatiirde yer alan
arastirma bulgulartyla uyumlu oldugu goézlenmektedir (Ozcan, 2016; Cetin,
2010; Korkmaz, 2018; Sahin, 2008; Hasankahyaoglu, 2008; Korkmaz ve Haci-
kelesoglu, 2021). Ayten (2009)’nin yetigkinlerde prososyal tutumlarda dindar-
lik ve empatinin roliinii inceledigi arastirmasinda, dindarlik ile empatik egilim
arasinda ileri diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur. Empatik ilgi, kisinin
digerlerine yaklasiminda anlayisli, paylasimci ve destekleyici olmayi ifade et-
mektedir. Benzer sekilde, dinler de dindar insanlarin niteliklerini tarif ederken
insanlara sefkatle yaklagmaktan, onlarin acilarimi paylagmaktan ve dertleriyle
dertlenmekten, muhtaglarin ihtiyaglarini karsilamaktan ve onlari teselli etmek-
ten s6z etmektedir (Ayten, 2009). Dini sistemler, empatiyi dnemsenen erdemler

kategorisinde ele almaktadir ve mensuplarinin bagkalarina yardim etmesini tes-
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vik ederek onlar1 empati kurmaya yoneltmektedir (Korkmaz ve Hacikelesoglu,
2021). Hatta kdmil insanin sartlarindan biri oldugunu vurgulayarak daha iyi bir
insan ve dindar olabilmek i¢in sorumluluk da yiiklemektedir (Ozcan, 2016). Bu
dogrultuda, dindar birey inanglarini referans alarak bencillikten siyrilarak diger
insanlara 6nem vermeye calisacaktir (Hasankayhaoglu, 2008). Bu baglamda,
dindarlik ile empati arasinda istatiksel olarak olumlu yonde bir iliskinin varlig
oldukg¢a anlamli goriinmektedir.

“Dindarlik ile kiiltiirleraras: duyarlilik arasinda pozitif yonde anlamli iligki

>

vardir.” seklindeki H, hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir. Buna gore,
bireylerin Allah’a yakinliklari, insanlara yardim etmede dini inanglarin etki-
si ve yasami anlamlandirmada dini referanslarin roli arttik¢a farklh kiiltiirden
insanlar1 tanimaya istek, onlarla bir arada bulunmaktan hosnut olma ve iligki
esnasinda kendini yararh hissetme de artmaktadir. Bu noktada dikkat ¢ekilme-
si gereken husus, dindarlik ile kiiltiirel farkliliklara saygi alt boyutu arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iliskinin gézlenmemesidir. Daha agik bir ifadeyle,
dindarlik ile farkli kiiltiirlerin deger ve davranislarina saygi duyma veya diger
kiiltiir mensuplarimin genis gorislii olabilecegini diislinme arasinda bir iligki
goriilmemektedir. Hatta, dindarligin bilgi-ibadet boyutu ile kiiltiirel farklilikla-
ra saygl boyutu arasinda iliski bulunmamaktadir. Bu durum, katilimcilarin, dini
bilgi ve pratiklerinin farkli kiiltiirlere ait diisiince ve bakis ac¢ilarini kabul etmede
mesafeli davranmalarina neden oldugu anlamini tagiyabilir. Allport (1954), dinin
¢ift kutuplu bir dogaya sahip oldugunu, farkliliklara 6nyargiy1 azaltabilecegi gibi
artirabileceginden de s6z etmektedir. Dini inang ve 6gretilerin etnik tutumlari na-
s1l etkiledigini belirlemek i¢in dgrencilerle bir arastirma gergeklestirilmistir. Og-
rencilerin bir kismi, dini 6gretilerin farkli etnik gruplara bakis acilarini olumsuz
etkiledigini ifade ederek, diger dini ve kiiltiirel gruplar1 hor gordiiklerini dile ge-
tirmistir. Bir kismi ise, dini dgretilerin kendilerine tiim insanlarin esit oldugunu
ogiitledigini ve hi¢ kimseye herhangi bir haksizlikta bulunulmamasi gerektigini
ifade etmistir. Dolayisiyla, bireyin dindarlik anlayisinin “biz ve onlar” seklinde
bir anlayisi igerip icermemesine gore, farkliliklara dair mesafe artmakta ya da
azalmaktadir (Sagir ve Paloutzian, 2020). Esasen, tiim dinler mensuplarina ev-
rensel manada baris, hosgorii, saygi, kardeslik ve sevgi degerlerini agilamaktadir.
Buna ragmen, dindarlarin farkliliklara yeterince hoggorii sahibi olamamasi dinin
ogretilerini gerektigince igsellestiremediklerinden kaynaklanabilir (Kayiklik ve
Yapict, 2005). Dini inang ve 6gretilerin, her insanin diinyasinda birbirinden fark-
I1 anlamlar tasidigi ve oldukca 6znel bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir. Bu
aragtirma baglamida degerlendirildiginde, katilimcilarin dindarlik anlayisinin

ded

569



570

Universite Ogrencilerinde Dindarlik, Empatik Egilim ve Kiilliirleraras: Duyarliik...

kiiltiirlerarast duyarlilikla olumlu bir iligkisinin oldugu sdylenebilir. Katilimeila-
rin sahip oldugu dini inang ve dgretilerinin farkl kiiltiirlerden olan insanlara ya-
kinlig: artirdigr ifade edilebilir. Bu noktada 6rneklemin kiiltiirlerarasi duyarlilik
puanlarmin iyi denebilecek seviyede oldugu diisiiniildiigiinde desteklenmeye de
ihtiyaclart oldugu gézlenmektedir. Dindarligin kiiltiirlerarasi duyarliliktaki etki-
sini agiga cikarabilmek icin regresyona bagvurulan aragtirmalar gergeklestirmek
uygun goriinmektedir. Bunun yaninda, tek bir mezhebe, dini anlayisa ya da inang
sistemine odaklanan arastirmalarin gergeklestirilmesi bireylerin i¢ diinyalarina
iliskin daha fazla bilgi sahibi olmay1 saglayabilir.

“Empati ile kiiltiirlerarasi duyarlilik arasinda pozitif yonde anlaml iligki
vardwr.” geklindeki H; hipotezinin dogrulandigi bulgulanmistir. Bu dogrultuda
denilebilir ki, gii¢lii sosyal iligkilerin varligi, bagkalarinin problemleriyle ilgi-
lenme ve kendi duygu ve diislincelerini yakinlarina anlatma ile farkli kiiltiir
mensuplaryla iligki kurma, onlara dair olumlu duygu ve diislinceler besleme
ve onlarla bir aradayken hosnutluk duyma arasinda olumlu iligski s6z konusu-
dur. Literatlirde bulunan ¢esitli arastirmalarin bu bulguyla paralellik gosterdigi
gozlenmektedir (Kiirtiincii vd. 2018; Yigit, 2020; Egelioglu Cetisli vd. 2016;
Boliikbasi, 2020; Lafci vd. 2017; Giileg vd. 2017; Ekong vd. 2017; Yang vd.
2013). Ornegin, Cevik (2018) empati ile kiiltiirleraras1 duyarhilik iliskisini, ya-
banct uyruklu hastalara tedavi ve bakim sunan hemsirelerde incelemistir. Ga-
ziantep’te gorev yapan 203 hemsirenin katilimiyla gergeklesen arastirmanin
neticesinde, empati ile kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi arasinda pozitif yonlii
istatiksel olarak ileri diizeyde anlamlilik tespit edilmistir. Hem giinliik yasamda
hem de saglik hizmetleri gibi profesyonel bir meslek alaninda kisiler arasi ve
kiiltiirlerarasi iletisimin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in empati beceri-
sine ihtiyag duyulmaktadir (Yigit, 2020). Ozellikle saglik alaninda, hastalarla
giivenilir bir iletisimin baslatilmasinda temelde empati becerisinin varligi ve
kiiltiirel 6zelliklere duyarlilik her gegen giin 6nemli hale gelmektedir (Cetisli
vd. 2016). Daha acik bir ifadeyle, saglik ¢alisaninin kiiltiirel farkliliklara hakim
olmasi, hastalar1 kendi gelenek ve gorenekleri ¢ercevesinde degerlendirebilme-
si ve verilecek hizmeti hastanin kiiltlirline gore uyarlayabilmesi gerekmektedir.
Bunun da 6n kosullardan biri empati becerisine sahip olmak ve farkl kiiltiirler,
adetler ve degerler hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Bu gereklilik, egitim kurum-
larinin ¢ok kiiltiirlii toplumlarin saglik bakim ihtiyaglarini karsilayabilecek do-
nanima sahip dgrenciler yetistirmesini zorunlu kilmaktadir (Baksi vd. 2019).

ded



Sema Karagiz

Literatiirde, kiiltlirlerarast duyarlilig1 artirmaya yonelik miidahale ¢alismala-
rimin gerceklestirildigine sahit olunmaktadir. Ornegin, Aykag ve Aykag (2019)
drama etkinliklerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik {izerindeki etkisini incelemistir.
Aragtirmanin neticesinde, dramalarda rol alan katilimcilarin kiiltiirlerarasi du-
yarliliklarinin arttigi, gégmenlerle empati kurmaya bagladiklar: ve farkli kiil-
tiirlere olan dnyargilarmin azaldig1 tespit edilmistir. Giinay Ozdisci ve Tanri-
verdi (2017) de, kiiltiirel farkliliklara iyi, kotii, dogru, yanlis veya giizel, ¢irkin
gibi deger tanimlamalarindan uzak hareket edilmesi gerektiginden yola cikarak
hemgirelik 6grencileriyle bir ¢alistay diizenlemistir. Calismanin neticesinde
katilimcilarin kiiltiirel duyarlilik puanlarinda artis meydana gelmistir. Ben-
zer sekilde, empati diizeyini gelistirmeye yonelik de faaliyetlerin gergeklesti-
rildigine rastlanmaktadir (Filho vd. 2020; Inglesias vd. 2020; Holden, 2018;
Gholamzadeh vd. 2018; Ferri vd. 2019a; Ter Beest vd. 2018). Ornegin, Sisman
(2016) hemsirelik dgrencileriyle duygular: ifade etmeye ve empati becerilerini
gelistirmeye yonelik duygu temelli bir program gergeklestirmistir. Arastirma-
nin neticesinde, bu programin empati becerisinin gelisiminde etkili oldugu ve
lisans 6grencilerine ders kapsaminda verilebilecegi kanaatine ulagilmistir. Bu
caligmalarin daha ziyade hemsirelik 6grencileriyle gergeklestirildigine rast-
lanmaktadir. Saglik bakim ve tedavi alanina yeni adim atan manevi danigman
ve rehber ve adaylar ile heniiz kiiltiirleraras: duyarlilik ve empati baglaminda
aragtirmalara rastlanmamaktadir. Ayrica basta manevi danisman ve rehberler ol-
mak iizere tiim saglik ¢alisan1 ve adaylarinin, Islam dini gatis1 altinda bulunan
farkli mezhep mensuplarina ve diger din ya da inang mensuplarina iligskin bilgi
sahibi olmalar1 6nem arz etmektedir. Boylece, lilkemize gelen farkli gocmen ve
miilteci gruplar saglik hizmetlerine bagvurduklarinda, onlarla daha etkili bir
saglik bakim ve tedavi siireci yliriitiilebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, ilahiyat fakiiltesi ve hemsirelik boliimii lisans 6grencilerinde
dindarlik, empati ve kiiltiirleraras1 duyarlilik arasindaki iliskiler incelenmistir.
Ayrica, bu degiskenlerin cinsiyet ve 6grenim goriilen boliime gore farklilik gos-
terip gostermedigi de ele alinmigstir.

Calismada yer alan katilimeilarin dindarlik diizeylerinin iyi, empatik egilimle-
rinin orta iistli ve kiiltiirlerarast duyarlilik diizeylerinin iyi oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda, ilahiyat ve hemsirelik boliimi 6grencilerinin 6zellikle empatik
egilimlerinin gelistirilmeye ihtiyaglarinin oldugu goriilmektedir. Ayrica kiiltiirle-
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raras1 duyarlilik baglaminda daha 6zel ¢alismalar gergeklestirilebilir. Farkli dini,
siyasi, ahlaki, sanatsal, cinsel veya sosyal iligkisel kiiltiirel 6zelliklere dair arastir-
malarin yapilmasi gergeklikten daha fazla haberdar olmay1 saglayabilir.

Cinsiyete gore dindarlik, empatik egilim ve kiiltiirleraras: duyarlilik diizeyi
incelendiginde, dindarlik ve kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinde kiz ve erkek
ogrenciler arasinda istatiksel olarak anlamlilik diizeyinde bir farklilik tespit
edilmezken; empati diizeyinde kiz 6grenciler lehine istatiksel olarak anlaml
farklilik bulgulanmistir. Bu bulgu, erkek &grencilerin empatik egilim ve be-
cerilerinin daha fazla desteklenmeye ihtiyaclarmin olduguna isaret etmektedir.

Ogrenim goriilen boliime gore, dindarlik, empatik egilim ve kiiltiirlerarasi duyar-
lilik diizeyi, ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinde hemsirelik boliimii 6grencilerine gére
istatiksel olarak anlamlilik diizeyinde daha yiiksek bulunmustur. Bu dogrultuda, ila-
hiyat fakiiltelerinde sunulan 6gretim programinin, digerini anlamak ve kiiltiirlera-
rasi farkliliklara ilgi duymak hususlarinda daha destekleyici oldugu ifade edilebilir.

Dindarlik diizeyi ve dindarlik 6l¢eginin alt boyutlar1 olan inang-etki ve bil-
gi-ibadet boyutlar1 ile empatik egilim arasinda pozitif yonde istatiksel olarak
anlamlilik diizeyinde korelasyon tespit edilmistir. Bu bulgu, katilimcilarin dinin
yardimlagmayi1, halden anlamay1 ve digerini 6nemsemeyi 6giitleyen yanini ig-
sellestirmeleriyle iligkili olabilir.

Dindarlik diizeyi ve dindarlik 6l¢eginin alt boyutlar: olan inang-etki ve bil-
gi-ibadet boyutlari ile kiiltiirleraras1 duyarlilik arasinda pozitif yonde istatiksel
olarak anlamlilik diizeyinde korelasyon tespit edilmistir. Genel dindarlik diizeyi
ve inang-etki alt boyutu ile genel kiiltiirleraras1 duyarlilik ve iletisimde sorum-
luluk, kiilttirel farkliliklara saygi, iletisimde kendine giivenme, iletisimden hos-
lanma ve iletisimde dikkatli olma alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde istatiksel
olarak anlamlilik diizeyinde iliski goriilmektedir. Benzer sekilde, dindarligin
bilgi-ibadet alt boyutu ile kiiltlirleraras1 duyarlilik ve alt boyutlar1 arasinda da
pozitif yonde istatiksel olarak anlamli iliski olmakla beraber; sadece bilgi-iba-
det boyutu ile kiiltiirel farkliliklara saygi boyutu arasinda iliski tespit edilme-
mistir. Bu bulgunun dikkat ¢ekici oldugu ifade edilebilir. Katilimeilarin dini
ogretileri, farkli kiiltiirlerin goriislerini kabul etme ve onlarin da iyi olabilecegi
noktasinda mesafeli davranmalarina neden olmaktadir, denilebilir.

Empatik egilim ile kiiltiirleraras1 duyarlilik ve iletisimde sorumluluk, kiiltiirel
farkliliklara saygi, iletisimde kendine giivenme, iletisimde hoslanma ve ileti-
simde dikkatli olma alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlam-
lilik diizeyinde iliski gozlenmektedir.
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Hem literatiirde bulunan ¢aligmalardan hem bu arastirma bulgularindan yola
cikarak denilebilir ki; ¢ok kiiltiirliiliigiin arttig1 glinlimiizde dini tutum, empatik
egilim ve kiiltiirleraras1 duyarliliga odaklanan arastirmalarin ger¢eklestirilmesi
mithimdir. Bu dogrultuda gelecek arastirmalar ve uygulamalar i¢in asagidaki
onerilerde bulunulabilir:

1. Dindarlik, empati ve kiiltiirleraras1 duyarlilik iligkisi, gorevde olan hemsi-
reler, manevi danisman ve rehberler, sosyal hizmet uzmanlari ya da diger
saglik calisanlarinda, egitim fakiiltesi 6grencilerinde veya gorev siirecin-
de olan 6gretmenlerde ve ilgili bolimlerde gérev yapan {iniversite 6gretim

iiyelerinde arastirilabilir.

2. Empati ve kiiltiirleraras1 duyarliliga iliskin lisans egitim-6gretim miifredat-

lar1 giincellenebilir.

3. Empatiyi gelistirmeye yonelik dramalar gergeklestirilebilir. Erkek 6grenci-
lerin daha fazla aktif olmalari saglanabilir.

4. Kiiltlirleraras: duyarlhlikla ilgili dramalar gerceklestirilebilir. Bu dramalar-
da farkli mezhepler, dini sistemler ve inang bigimlerine odaklanilabilir.

5. Kiiltiirlerarast duyarlilik baglaminda Islam dini ve gatis1 altinda bulunan
mezhepler ve diger din ve inang sistemlerine odaklanan olc¢ekler gelistiri-
lebilir.

6. Oz-farkindalig: gelistirmeye yonelik egitim ve siipervizyonlara, lisans sevi-
yesinde baslanarak hizmet i¢i egitimlerle devam edilebilir.
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Introduction

It has been observed that the concept of spirituality is becoming increasingly
emphasized in healthcare services that aim to evaluate people from a holistic
perspective. It can be said that spirituality, which includes elements such as
the search for meaning, finding goals, beliefs, and practices, contact with the
universe and the feeling of being connected with the sacred (Diizgiiner, 2013)
is closely related to healthcare services. Because the beliefs and values of the
individual shape his or her attitudes about subjects such as health, illness, death,
and life after death (Akgiin et al. 2010).

In addition, people’s spiritual values may differ from culture to culture. This
necessitates the deliverance of healthcare services to be culturally specific. One
of the prerequisites for a healthcare team to understand the wishes and needs of
their patients and patients’ relatives correctly and to have a sufficient level of
empathy. It’s also possible that the characteristics that make up a health wor-
ker’s own identity, such as religiosity, can increase or decrease their affinity to
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differences. In this context, it seems important to reveal the relationship between
religiosity, empathy, and intercultural sensitivity in today’s society where mul-
ticulturalism is also on the agenda in healthcare services. In this direction, the
aim of this study is to determine the levels of religious disposition, empathy,
and intercultural sensitivity in students of nursing and theology departments. It
is also among the aims of this research to reveal whether there is a relationship
between these variables. Determining the current situation of nurse, spiritual
counselor, and guide candidates while they are still undergraduate students and
taking steps to help them gain the necessary skills and competence may result
in higher quality service in the future. As a matter of fact, the patient’s ethnicity,
religious system, or other cultural factors may have an impact on their distress.
Therefore, it is important to gain a perspective on the development of empathy
skills and the ability to distinguish the characteristics of one’s own religious
disposition from others without judgment, since a high level of religiosity may
bring about an increase in prejudice, but it may also bring about a more sensiti-
ve attitude. In addition to this, having a secular point of view may bring about a
feeling of detachment towards religious people.

In this study, which designed to explore the relationship between religiosity,
empathy and intercultural sensitivity among undergraduate theology and nur-
sing students, the following hypotheses have been formed by taking into consi-
deration the literature and the purpose of the research.

H,. There is a statistically significant difference in the levels of religiosity, em-

pathy, and intercultural sensitivity by gender.

H,. There is a statistically significant difference in the levels of religiosity, em-

pathy and intercultural sensitivity in theology and nursing students.
H,. There is a positive and significant relationship between religiosity and empathy.

H,. There is a positive and significant relationship between religiosity and inter-

cultural sensitivity.

H.. There is a positive and significant relationship between empathy and inter-

cultural sensitivity.

Method

Documentation and relational scanning method were used as methods in this
research. 532 undergraduate students attending the Faculty of Theology and
Nursing Department of Bolu Abant Izzet Baysal University participated in the
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research. The average age of the sample group, whose ages ranged from 18
to 40, was 21.15. Of the total 532 individuals participating in the study, 435
were female and 97 were male. According to their departments, 282 of them
are students of the faculty of theology, while 250 (47.0%) are students of the
department of nursing. 82 of the participants have spent the longest period of
their lives in a village, 120 in a district, 115 in a city and 215 in a metropolitan
city. 35 of the students included in the study are in the low-income group, 482
are in the middle-income group and 15 are in the high-income group. In addi-
tion, 6 of the participants participated in Erasmus or Mevlana programs, while
526 did not participate in such a program. Finally, while 54 of the students in
the study received training on intercultural differences, 478 did not receive any
such training. Research data were obtained through a survey consisting of a
Personal Information Form, a Brief Religiosity Scale, an Empathic Tendency
Scale, and an Intercultural Sensitivity Scale. The forms not filled completely
were not taken into consideration. The data were subjected to statistical analy-
sis by means of a package program called IBM SPSS Statistics 24. Frequency
tables and descriptive statistics were used. Non-parametric methods were used
for the measurement values that did not conform to the normal distribution. In
accordance with non-parametric methods, the “Mann-Whitney U” test (Z-table
value) method was used to compare the measured values of two independent
groups. In the analysis of the relations of two quantitative variables, the “Spear-
man” correlation coefficient was employed in cases where at least one of them
was not suitable for the normal distribution.

Findings and Conclusion

When the scores of the participants from the survey are examined, it is seen
that the level of religiosity of the students is 4.04 £ 0.52, the level of empathic
tendency is 67.94 + 10.44, and the level of intercultural sensitivity is 92.91 +
10.39. In line with these findings, it can be said that their level of religiosity is
good, their empathic disposition is above medium, and their intercultural sen-
sitivity level is good.

There was no statistically significant difference in the levels of religiosity and
intercultural sensitivity by gender (p>0.05). A statistically significant difference
was found in empathic tendency scores by gender (Z=-2.111; p=0.035). In line
with these findings, it can be said that the H, hypothesis was partially con-

firmed. Because while there is a significant difference in the level of empathic
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tendency according to gender, there was no significant difference in the levels
of religiosity and intercultural sensitivity between men and women. A statis-
tically significant difference was found in the level of religiosity according to
the faculty of education (Z=-10.134; p=0.000). The religiosity scores of those
who are studying at the faculty of theology are significantly higher than those
who are studying at the faculty of nursing. A statistically significant difference
was found in empathic disposition scores according to the faculty of education
(Z=-2.129; p=0.033). The empathic disposition scores of those studying at the
faculty of theology were significantly higher than those studying at the faculty
of nursing. A statistically significant difference was found in intercultural sen-
sitivity scores according to the faculty of education (Z=-2.679; p=0.007). Inter-
cultural sensitivity scores of those who are studying at the faculty of theology
are significantly higher than those who are studying at the faculty of nursing.
Based on all these findings, it can be said that the H, hypothesis has been con-
firmed since the religiosity, empathic disposition and intercultural sensitivity
levels of theology and nursing students show statistically significant differences
and, in this case, it is observed that theology students get higher scores.

A statistically significant positive correlation was found between the total scores
of the religiosity scale and the total score of the empathic disposition scale and
the intercultural sensitivity scale (p<0.05). Therefore, as the level of religiosity in-
creases, the scores from the empathic tendency scale and the intercultural sensitivity
scale also increase. Accordingly, it can be said that the findings of this research
support the H, and H, hypotheses which indicated that “There is a positive and sig-
nificant relationship between religiosity and empathy.” and “There is a positive and

significant velationship between religiosity and intercultural sensitivity.”

A statistically significant positive correlation was found between the scores of
empathic tendency and the total score of intercultural sensitivity (p<0.05). As the
scores of the empathic tendency increases, the general scores of responsibility in
communication, respect for cultural differences, self-confidence in communica-
tion, enjoyment of communication, carefulness in communication and intercul-
tural sensitivity increase as well. In that vein, as the empathic disposition scores
decrease, the total scores of responsibility in communication, respect for cultural
differences, self-confidence in communication, enjoyment of communication,
carefulness in communication and intercultural sensitivity decrease. Therefore,
H, hypothesis which states that “There is a positive and significant relationship

between empathy and intercultural sensitivity.” has been confirmed.
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In this study, the relationships between religiosity, empathy, and intercultural
sensitivity in undergraduate students from a faculty of theology and a nursing
department were examined. In addition, whether or not these variables differ
according to gender or department is also examined. The selection of univer-
sity students was restricted to theology and nursing students because students
who will graduate from both of these departments have the potential to work
in hospitals and thus be more in touch with the spiritual worlds of patients. In
this context, considering that individuals with different cultural characteristics
use healthcare facilities in our country every day, it becomes important for both
nurses and spiritual counselors and guides to be able to put aside their own iden-
tity if necessary and respond appropriately to the individual wishes and needs of
their patients, which includes the spiritual dimension. For this purpose, in this
study we have tried to reveal the nature of the relationship between the level
of religiosity, empathic tendency and intercultural sensitivity. In line with these
findings, it can be said that in today’s world, where multiculturalism is rising,
it seems important to focus research on the contexts of religious dispositions,
empathic tendencies, and intercultural studies. In this direction, the following

recommendations can be made for future research:

1. The relationship of religiosity, empathy and intercultural sensitivity can be
investigated in nurses, spiritual counselors and guides, social workers or
other healthcare workers, education faculty students or teachers who are on

duty and university faculty members working in related departments.

2. Undergraduate education curricula on empathy and intercultural sensitivity

can be updated.

3. Dramas intended to develop empathy can be acted out where male students

can be encouraged to engage more.

4. Dramas about intercultural sensitivity can be acted out where the dramas’

focus would be on different sects, religious systems, and forms of belief.

5. In the context of intercultural sensitivity, scales focusing on the religion of

Islam and its sects and other religions and belief systems can be developed.

6. Trainings can be done to improve self-awareness.
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