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DUNYADA VE TURKIYE’DE iDAREYi DEGiSiME iTEN NEDENLER

Eray Acar’

Oz

Ulkelerin siyasal, ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel ve demografik alanda yasanan degisimlere kosut nitelikte
evrimlenen bu degisim kamu yonetimi alaninda daha etkin, seffaf, verimli, ergonomik ve rasyonel bir yonetim
anlayisina ulasma cabalarinim bir biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yakin diinya tarihine bakildiginda
1929 biiyiik buhran ile baslayan, Ikinci diinya savasi ile diinyayr saran refah devleti anlayisinda devlet, toplumu
yonetmede en onemli role sahip, asil aktordii. Ancak zaman ve kosullar degismesi ile birlikte 6zellikle 19701
yillarin bagindan itibaren, kamu politikalarinin formiilasyonu ve uygulanmasinda devletin bu basat rolii
sorgulanmaya ve reform istekleri ve ¢abalar1 ivme kazanmaya basladi.

Idarenin bir reform siirecine tabi tutulmasmin gerekceleri olarak baslica 6ne ¢ikan nedenlere bakildiginda geleneksel
kamu yonetiminin verimsizlik, hantallik, etkin olmama, biirokratik tikanikliklar, vatandasin beklentilerinin
karsilanmamasi gibi sorunlara sebep olmasmin temel kaygilar oldugu gériilmektedir. Ozellikle 1980°li yillarin
basindan giinlimiize kadar gelinen siiregte kiiresellesmenin de etkisi ile bu sorunlarin yeni bir kamu yonetimi
anlayisi ile ¢o6ziilebilecegi yoniinde ortaya atilan goriisler ve bu goriislere dayali politik uygulamalar1 olduk¢a genis
bir kitle tarafindan benimsenmeye basladi ve geleneksel kamu yonetimi anlayist yerini yeni kamu
yonetimine/igletmeciligine anlayisina birakmaya baglamistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kiiresellesme, Neoliberalizm, Reform, Verimlilik.

ADMINISTRATION PUSHING THE REASONS TO CHANGE IN THE WORLD AND
TURKEY

Abstract

Country of political, economic, social, technological, cultural and nature parallel to changes in the demographic
field an evolving this shift public administration in a more efficient, transparent, efficient, ergonomic and efforts to
reach a rational understanding of management emerges as a whole. Especially when we look at the history of the
world, starting with 1929 close to the Great Depression, World War 11 welfare state to state in the surrounding
world, the most important role in managing society, was the main actor. However, since the beginning of time and
circumstances change, especially with the 1970s, the government in the formulation and implementation of public
policies into question the dominant role and began to gain momentum and demand reform efforts.

The administration views the major highlights why the grounds of being subjected to a reform process inefficiencies
of traditional public administration, clumsiness, to be effective, bureaucratic bottlenecks, the citizen does not cause
problems such as failure to meet the expectations seem to be the main concern. Especially the 1980s at the
beginning of the day so the bride the process of globalization also impact this problem with the new public
management approach and views put forward that it could be solved with based on this view of political practices
began to be adopted by quite a wide audience and traditional public management approach to a new, public
administration / He began to leave the understanding of the business.

Key Words: Public Administration, Globalisation, Neoliberalism, Reform, Efficiency.
Jel Kodu: K2

1. idari Alanda Reform

! Yrd.Dog.Dr., Dumlupmar Universitesi, eray.acar@dpu.edu.tr
147



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences

Afro-Avrasya Ozel Sayisi-Aralik 2016 / Special number of Afro-Eurasia-December 2016

Yonetimin yeniden yapilanmast ile ilgili olarak, dis iilkelerin kamu yodnetimi yazinina
baktigimizda, “Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi” (ingiltere), “Kamu Y®&netimi Reformu”
(Avustralya), “Yeni Kamu Yonetimi” (Yeni Zelanda), “Kamu Ydnetiminin Modernlestirilmesi”
(iskandinav Ulkeleri), “Adem-i Merkezilestirme Reformu” (Fransa), “Devletin Yeniden
Yapilandirilmasi” (ABD), “Yeni Yoneticilik” (OECD) gibi terimlerin kullanildig1 goriilmektedir.

Ulkemiz agisindan bakildiginda Osmanli déneminde  “Islahat”, Cumhuriyet ddneminde
“rasyonalizasyon”, “reorganizasyon”, “reform”, “idari reform”, “idareyi gelistirme”, “yeniden
diizenleme” ve “yeniden yapilanma” terimleri kullanilmaktadir. Kamu yonetimde kokli bir
degisim ihtiyacindan siirekli bahsediliyor olmasi, idari yapilarin eskimis geleneksel yapilarimmdan
arindirilmasi gerektigi diisiincesi “idari reform” kavramini 6n plana c¢ikarmistir. Yeniden

yapilanma kavrami da idari reform kavramina paralel sekilde kullanilmis bir terimdir.

Idari alanda reform c¢alismalari Tiirk kamu ydnetiminde yeni bir olgu degildir. Kamu
yOnetiminin son yillarda kars1 karsiya bulundugu sorunlarin ¢6ziimii noktasindaki gabalar, hem
gecmiste hem de bugiin kamu ydnetiminde bir paradigma degisimini zorunlu hale getirmistir.
Yonetimde reform ve yeniden yapilanma cabalar1 devlet ve idare kavramlarinin ortaya cikisi
kadar eskiye gotiiriilebilir.(Tortop vd., 1999:191.)

Bu degisim siirecinde; sanayi toplumundan bilgi toplumuna, fordist iiretimden esnek iiretime,
ulus devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya ve modernist diistinceden post modernist
diisiinceye gecisler, en ¢ok dikkati ¢eken temel siiregler olarak goriilmektedir (Ozer, 2005a:74).

Tiirkiye’de dahil hemen hemen hicbir iilkede Idari alanda reformlarm gercek anlamda sona
ermesinin miimkiin degildir. Bu durumun iki temel sebebi oldugu sodylenebilir. Birinci sebep;
kamu yonetimi Orgiitiiniin ¢evresi ile siirekli olarak etkilesim halinde olan dinamik bir orgiit
olarak cevresel degiskenlerden etkilenmesi, ikincisi ise; yetersiz kabul edilen idari sistemin her
zaman daha iyisinin arayigina girisilmesi yani ideal kamu yOnetimine ulasma c¢abasinin
devamliligidir.(Polatoglu, 2003:15)

Gegmis donem reform arayislarinda farkli olarak 6zellik son yarim asrin reform arayislarinda
kendini gosteren temel faktorler; kiiresel diizeyde yasanan gelismeler ve uluslararasi aktorlerin
kamu yonetimleri iizerinde olusturdugu degisim baskisi (Dissal) ve biit¢e, performans ¢iktilari,
etkinlik , verimlilik, katilimci, hesap verilebilir ve kisisellikten uzak oOrgiit normlarmin
gerceklestirilmesine yonelik i¢sel faktdrler (igsel) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1. Reform Nedenleri
1.1.1. D1s Nedenler
a) Kiiresellesme ve Neo-Liberal Politikalar

Tarihin derinliklerinden giiniimiize kadar kiiresellesme cesitli dalgalar halinde gergeklesmis ve
gerceklesmektedir. Kimilerine gore toplumlar: birbirlerine daha ¢ok yakinlastiran kiiresellesme
olgusu, kimilerine gore ise toplumlar1 birbirine yabancilastirmakta ve {ilkeler arasindaki
gelismislik ve refah makasini gittikge agmaktadir.

1850-1920 arasindaki donemde yogun bir serbest ticaret yasanmisken bu olgu bir siire kesintiye
ugramig, Keynezyen Sosyal devletin miidahaleci devlet anlayisma karsi, 1960’larin sonunda
baslayan yeni kiiresellesme dalgas1 2000’lerde doruga ulagmigtir.

Son kiiresellesme dalgasinin hakim sdylemi Neo-liberal politikalar, giiniimiize kadar gecen
donemde bagta siyasal ve idari alan olmak iizere hemen hemen her alanda getirdigi yeni anlay1s
ve algilama degisikligi ile siirece damgasmi vurmustur. Kiiresel siirecte iiretim odakh fordist
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anlayistan tiiketim odakh postfordist anlayisa gecilmis, Kalkinmaci sosyal devletin 6zel
kesimdeki temel dayanagi olan fordist iiretim ve orgiitlenme modeli; kapitalizminin yapisal kriz
donemine girmesi nedeniyle zayiflamasi ve ekonomik alanda Keynezyen politikalardan
Friedmanc1 politikalara gegilmesi sonucu i giiciiniin  kompozisyonunda, emegin
orgiitlenmesinde, istihdam hacminde, {retim siirecinde, iriin niteliginde ve teknolojik
diizenlemelerde daha once gecerli olan, kitlesel normlar ve standardizasyonun yerine
farklilagmanin, yalinhigin ve esnekligin ikame edilmesini saglamistir (Canaktan ve Saran 2005,
5-8) . Sermayenin yasadigi birikim krizi sonrasi gerek tretim siirecinde gerekse devletin
kurumsal ve islevsel yapisinda birbirine paralel yasanan kokli degisiklikler bu donemde tiim
diinyaya hizla yayilmistir.

2. Sosyal Refah Devleti Ekseninde Taylorizm ve Fordizm

Taylorizm, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1880-1890 yillarinda ortaya ¢ikan “sistematik
yonetim hareketi’nden dogmustur.Bu yaklasim, Frederick Winslow Taylor tarafindan
gelistirilmis ve kapitalist liretimin organizasyonunda diinya ¢apinda etkileri olmus bir yonetim
yaklagimidir. Taylor, hem ideolojik olarak gelistirdigi hem de deneyler yaparak uygulamaya
koydugu isin Orgiitlenis bigimi ve yOnetimi konusundaki yaklagimini 1911 yilinda “Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri” kitabinda toplamis ve Taylorizm denilen kapitalist emek siirecinin
organizasyonu ve kontroliindeki temel ilkeleri olusturmustur. Taylorist ilkelere gére organize
edilen emek siirecinde ortaya c¢ikan sorunlarla, ozellikle de is¢inin bu yeni siirece uyum
sorunuyla Taylor’dan sonra, endiistriyel psikoloji ve sosyolojinin kurulusunu hazirlayan bilim
adamlari ilgilenmislerdir (Ansal, 1999, 9) .

Bu donemde, Fordist iiretim tarzinin etkisiyle artan kitlesel tiretimin devamliligini saglamak icin
ic pazarm genisletilmesi gerekliligi de ortaya cikmustir. Fordist iiretimin kendini devam
ettirebilmesi i¢in sosyal devlet uygulamalarinin bir gereklilikten G6te sistemin devami igin bir
zorunluluk arzettigi sdylenebilir. Ozellikle II. Diinya savasi sonrasi, son 5060 yil temel olarak
almdiginda ve diinyanm farklh iilke ve bolgelerindeki gelismeler ayr1 ayr1 analiz edildiginde
oldukga ¢eliskili bir siiregle karsi karsiya bulundugumuz gériiliiyor. ikinci Diinya savastyla
dengeye gelen diinya kapitalizmi, uluslararas1 dlgekte Keynezyen iktisat politikalar1 olarak
adlandirilan devletin diizenleyici ve ekonomide etkin roliinii 6ngdren iktisat politikasini temel
altyordu. “Devlet miidahaleci nitelikteki politikalarla dogrudan yatirim yaptig1 gibi 6zel sektore
de (biiyiik sermayeye) arka ¢ikiyordu. Hem merkez iilkelerde hem de gevre iilkelerde birikim
modeli olarak Fordist ve Keynesci model gegerliydi.

Bu anlamiyla sosyal devlet uygulamalari, ikinci diinya savasi izleyen yillarda Bati Avrupa
iilkeleri basta olmak iizere, bir¢ok iilkede yaygin bicimde uygulamaya konulmus ve bu donem
sosyal devletin "altin ¢ag1" olmustur. Bu donemde ekonomik istikrar, refah, sosyal giivenlik ve
sosyal yardim programlar1 evrensel bir nitelik kazanmis ve kurumsal temelleri daha da

saglamlastirilmistir .

1970'lerde kapitalizmin altin ¢agi'nin sonuna gelindi. Ekonomik biiyiimenin duraklayabilecegine
dair sinyaller, 1960’larin sonlarinda kendini hissettirmeye baslamistir. Verimlilik artis hizlarinin
ve kar hadlerinin diismesi sonucunda sermaye birikiminin yavaslamasiyla kapitalist sistemde
yasanan kriz, sosyal politikalar ile birlikte sosyal demokrasinin de hizla gerilemesine yol
acmistir.

Ozellikle 1970'li y1llardan itibaren petrol fiyatlarinin giderek artmasiyla bas gosteren 1973 diinya
petrol kriziyle birlikte toplam talebin diismesi, ABD Dolarmin tiim ulusal paralarin degisiminde
esas olmasi ve dolarin altina esitlenmesi ilkesine dayanan Breton Woods para sisteminin ¢okmesi
gibi faktorler geligmis iilkelerde sanayi devriminden itibaren siiregelen Fordist tiretim anlayisini
olumsuz yonde etkilemistir (Giiven, 1996, 123). 1970'li yillara kadar toplam talep a¢iginin
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varligini stirdiirmesi nedeniyle iiretim odakli bir nitelik tasiyan diinya ekonomisinin yasadigi
biiylime siireci, toplam talepteki daralmanin 1970'lerden sonra belirginlesip artmasi, sanayi
iretiminde verimliligin ve karliligin diismesi, ortalama issizlik ve enflasyon oranlarinin
yiikkselmesi nedeniyle, arz ve talep dengesinin tersine donmesiyle giderek tiiketim odakli bir
yapiya doniismeye baslamistir.

Cesitli kriz kuramlarindan da bildigimiz gibi, kapitalist ekonomilerde sermaye birikimi zaman
zaman tikanikliga ugrar ve ekonomiler krize girer. Krizin yaratti1 ortam bir yandan sistemin
kendini siirdiirmesini, yeniden iiretmesini tehdit ederken, bir yandan da sistemde yapisal
degisikliklere yol agarak, sermaye birikiminin tikanikliklarini giderme ve ekonomik canlanma
kosullarmi yaratabilmektedir. Kriz ancak koklii ve genel bir yeniden yapilanma ile
asilabileceginden, iretim tarzinin kendini ayakta tutabilmesini saglamak, yani sermaye
birikiminin genisleyerek siirmesinin Oniindeki engelleri asmay1 saglayacak ya da engelleri
asmaya katkida bulunacak bi¢gimde, toplumsal iliskilerde, siireclerde, yapilarda ve kurumlarda
doniigiim gerekmektedir (Ansal, 1999, 11-12).

1970'lerin sonlarinda krizin ortaya ¢ikmasinda ve bunalimin giiniimiize degin siirmesinde bir¢ok
faktoriin i¢ ice gecmis etkisinden s6z etmek gerekir. Yeni Diinya diizeni olarak adlandirilan, bu
yeniden yapilanma siirecinin ideolojik alt yapisini neo-liberalizm olusturmaktadir. Ingiltere'de
Thatcher, Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise Reagan tarafindan uygulamaya konulan neo-
liberal politikalar sonucunda devletin miidahaleci kimliginin ortadan kaldirilmasi, sirketlerin
maliyetlerinin asagiya ¢ekilmesi ve yatirimcilarin kazanglarinin en iist diizeye ¢ikarilmasi i¢in
yatirim faaliyetlerinin serbest birakilmasi dncelikli hedeflerdendir. Ulusal refahin, serbest ticaret,
yatirimlarin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, deregiilasyon, denk biitge, diisiik enflasyon ve
kamuya ait isletmelerin Ozellestirilmesi yoluyla saglanabilecegi iizerinde agirlikla durulur
(Elwood, 2002, 19-20.

Devletin rolii konusundaki siiphecilik 1960'larin sonunda ortaya ¢ikmis, 1970'lerde giiclenmis ve
giinimiizde yogun olarak giindeme oturmustur. Devletin yeniden yapilandirilmasi geregini
hazirlayan olgu, sosyal devletin i¢ine diistiigii problemler kadar devletlerin faaliyet gosterdikleri
ortamin, kiiresel ekonomi gelismeleriyle birlikte carpici bir degisim gostermesidir. Siireg
icerisinde yasanan teknolojik degisim, hizmetlerin yayginlagsmasina ve piyasalarin daha biiyiik
rol oynamasina imkan veren yeni firsatlar yaratirken, vergiler, kamu harcamalari, yatirimlar ve
ekonomik politikalar kiiresellesmis bir diinya ekonomisine uyum saglamak durumunda kalmistir.
Bu gibi degisiklikler, devletin sadece temin eden degil, kolaylastiran ve diizenleyen unsurlar

olarak degerlendirilmesi gereksinimini dogurarak devlet i¢cin yeni ve farkli roller anlammni
tasimustir (Gokbunar vd., 1998,251).

2.1. Kamu’nun Neo-Liberal Yonetim Anlayisi

Kamu yonetimi alaninin yeniden diizenlenmesi siireci ikinci diinya savasi sonrasinda farkli
goriislerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte konusulmaya baslamis olmakla birlikte hala devam etmekte
olan bir siiregtir (Wallace, 1997,136-138).

Sosyal Devlet yoniinden, Postmodern toplumda merkeziyet¢i biirokratik yonetim yapismnin
zayiflamasi nedeniyle 6nem ve islevi azalacak olan kamu ydnetiminin, yalnizca devlet orgiitii
tarafindan {stlenilip yonlendirilen ve denetlenen bir iliski alan1 olmaktan ¢ikip; karmasik bir
ortamda kamu ve 6zel kesim Orgiitleri, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi orgiitler ve siyasal
erki kullanan yapilar arasinda dinamik ve karsilikli etkilesim siireci i¢inde sekillenen bir iligki
alanina doniisecegi seklinde "yeni yonetim" (governance) kurami adi altinda ileri siiriilen ve son
yillarda akademik c¢evrelerde tartisilan yeni yaklagimla baglantili géziikmektedir.
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Piyasa temelli kamu yOnetimi anlayisini kiiresellesme siirecinin ve postmodern donemin bir
iiriinii olarak 6n plana ¢ikaran gelismeler, bu baglamda devletin, gorev alanlarinin daraltilmasi,
kamusal etkinlik alanimin 6zel kesimin etkinlik alanina doniismesi, kamu kuruluslarinin serbest
piyasa 'kosullarma ve rekabet felsefesi esaslarina gore yeniden Orgiitlenisi, diger taraftan
planlama, diizenleme ve yeniden dagitim islevleri azalan buna karsilik esneklik, karllik,
verimlilik, etkenlik ve rekabetcilik gibi piyasa ozellikleri kazanan devlet, yeniden 6rgiitlenisinde
dogrudan dogruya isletmecilik yaklagiminin gereklerini yerine getirmis olmaktadir.

Kamu hizmetinin alim satim degerleriyle ifade edilen bir meta, kamu hizmeti veren kuruluslarin
ise serbest rekabet ortaminda karlilik ve verimlilik ilkelerine gore faaliyette bulunmalar1 gereken
0zel isletmeler benzeri kamu igletmesi bi¢ciminde ele alinmasi, dogal olarak, kamu hizmeti alan
vatandaslarin da birer "tiiketici" ya da "misteri" olarak goriilmesi yaklasimi da kamu
yonetimlerinin etkin ve verimli ¢alismasinin bir kosulu olarak One siirtilmiistiir. Bu durum
uygulamada “Kamu Isletmeciligi” olarak adlandirilmaktadir.

2.2. Kamu isletmeciligi

"Kamu isletmeciligi" kavrami, 1980'i yillarda yiikselen 6zellestirme, esneklik, yerellesme gibi
kiiresel siirecle birlikte onun alt acilimlar1 olarak gelistirilen bir kamu yonetimi yaklagimi olarak
degerlendirilebilir. Kiiresellesmenin O6nemli ayaklarindan bir1i olan Ozellestirme, kamu
hizmetlerinin kisitlanmas1 yoluyla devletin kiigiiltiilmesi, biirokrasinin etkisizlestirilmesi,
yolsuzluklarim Onlenmesi, boylece verimliligin saglanmasi ve "hantal devlet" inancinin
degistirilmesi gibi amaglar giidiildiigii belirtilmistir (Ergtin, 2003,620).

“Kamu Isletmeciligi” ve “Yonetimin Yeniden Yapilandirilmasi” seklinde de ifade edilen bu
anlayislar, yonetisim mantigina dayali olarak gelistirilmis, devletin verimsiz ve hantal yapisindan
kurtulmas1 i¢in kiiciilmesi ve etkin hale gelmesi amacmi giiden bir anlayis olarak gerek
akademide gerekse siyasi ¢evrelerde oldukea tartisilmig, destekcileri kadar neredeyse muhalifleri
de ortaya ¢ikmistir.

2.3. Yonetisim

"Yonetisim" Ingilizce "governance" sozciigiiniin karsilig1 olarak Tiirkge'ye ¢evrilmistir. Cok
aktorlii yonetim olan "yOnetisim", devletin kiigiiltiilmesini hedefleyen neo-liberal reformlardan
sonra kiiresel bir model olarak sunulmustur. “Yo6netim” kavramindan tiiretilen ve son yirmi yil
icinde bu kavramin karsit1 olarak kullanimi1 popiilerlesen yonetisim, “yeni” bir yonetme siireci ya

da toplumun “yeni” bir yonetim tarzi ile yonetilmesi anlaminda kullanilmaktadir (Roderick,
1996, 652)

Yonetisim, kamu kesimi - 6zel kesim - sivil toplum Orgiitlerinin katilimiyla gerceklesen c¢ok
aktorlii ve karsilikli, yani etkilesimsel bir yonetim bicimini ifade etmektedir. Tekeli'ye gore
yonetisim, tek ozneli, merkezi, hiyerarsik, kaynaklar: ve yonetimi kendinde toplayan bir yonetim
anlayisindan, ¢ok aktorlii, adem-i merkezi, desantralize, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki
aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren bir yonetim anlayisina gegis'i (Tekeli, 2003, 627) ifade
etmektedir.

Tek merkezli hiyerarsik, biirokratik orgiitlenmenin hakim oldugu "piramit devlet" yerine, "ag
devlet", (network state) modeline vurgu yapilan ve “devlet-piyasa sivil toplum™un ortak bir
payda da bulusturuldugu yeni yapida devlet, kamu hizmetlerini s6z konusu 6zneler arasinda
dagitacak' sekilde diizenleme yaparak ortak girisimciligi  desteklemekle  yiikiimlii
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kilmmustir(Giizelsar, 2003, 19-24) 2 Yeni Kamu Yonetimi yaklasimmda oldugu gibi
yonetisimde de etkin bir devlet yaratma temel amag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bakildigi zaman
devlette  kiiclilme, isletmecilik ilkelerinin  benimsenmesi, adem-i  merkeziyet¢ilik
(desantralizasyon), biirokrasiyi azaltma ve 6zellestirmedir, Toplam Kalite Yonetimi ve Miisteri
(Vatandas)memnuniyeti gibi ilkeler her iki yaklagimda da ortak payda olarak kabul edilmektedir.

b) Uluslararas1 Aktorler

Merkezi sosyal devletin adim adim ¢oziilmeye baslamasi ile, kamunun sosyal harcamalarini
kismasi, kamu kuruluslarinda stratejik olanlar ve kar edenleri de dahil yogun bir
“Ozellestirmeye” gidilmesi, kisaca devletin “niifuz alanindan fedakarlik etmesi bi¢imindeki
baskilar siklagmustir. Biitiin bunlar “postmodern/cagcil/yeni yaklasimlar” olarak sunulmustur ve
sunulmaya devam edilmektedir. Bunlarm, altinda IMF ve Diinya Bankasi1 gibi Uluslar arasi
orgiitlerin bulundugu ve bu kurumlarin ¢evre iilkelere 6zellestirmeyi baslica politika tavsiyeleri
olarak yaptigini degerlendirmek miimkiindir (Kazgan, 1997,185). Bu iki Orgiitiin yani sira
stirece destek vererek ivme kazandiran WTO, GATS, OECD, MAI, G8, AB gibi olusumlarin da
bulundugunu unutmamak gerekir.

Kamu yOnetiminin yeni bir kimlige kavusturulma ¢abalarinin (ki bu, Neoliberal Devlet Reformu
biciminde de ifade edilmektedir) Diinyadaki ve Tiirkiye’deki goriiniimiine bakildiginda bu;
“biitge”, “personel”, “merkezi yap1” ve “yerel yOnetim” olmak {izere dort temel alanda
ilerlemektedir. Siire¢, esasen Diinya Bankasi, OECD, Avrupa Birligi (AB) ve Birlesmis
Milletler’in (BM) miidahale alanidir. IMF’nin bu siiregteki rolii “kamu harcamalarinin kisilmas1”
baskisinda somutlagsmaktadir. IMF, iyi yonetim, seffaflik ve isbirliginin finansal krizlerin
onlenmesinde anahtar unsurlar olduguna vurgu yapmaktadir(Erdonmez ve Burgak, 1999,31).

b.1. Uluslararasi Para Fonu ( IMF)

IMF, Diinya bankasi1 ile birlikte 1944 yilinda toplanan Bretton Woods Konferanslarinda
kurulmus ve 1946 yilinda faaliyete gegmistir. IMF nin kurulus amaci, tiye iilkelerin beklenmedik
ve ongoriilemeyen arizi likidite sorunlarini ¢ozmek ve uluslar arasi ticaretteki aksamalar1 ortadan
kaldirmak, 6demeler dengesi tikaniklariyla karsilasan tilkelere, bu tikanikliklar1 asacak krediler
agmaktir.

Ozellikle 1973 'te Bretton Woods sisteminin yikilmasindan sonra diinyanm oncii iilkelerinin
paralarinin serbest dalgalanmaya birakilmasiyla IMF, doviz kurlarinin istikrarinin saglanmasi
noktasindaki etkinligini oldukca yitirmistir. Buna karsilik IMF’nin uluslar arasi likidite ve
O0demeler konusunda etkinligini arttirmay1 amacgladigi gézlenmektedir. IMF, kapitalizmin tiim
diinyada egemen hale gelmesi, uluslararasilagmasi siirecini anlatan ve neo-liberalizm,
kiiresellesme, esneklik gibi kavramlarla acgiklanma alam1 bulan “yenidiinya diizeni’nde
kapitalizmin diizenleyicisi roliinii tistlenmistir.1980'lerden itibaren orgiitiin asil islevi, alacaklarin
tahsilini giivence altina almak olmustur (Oztiirk, 2002,96).

Kosulluluk  (Conditionally); IMF Programlarmin en Onemli ozelliklerinden birisini
olusturmaktadir. IMF verdigi krediler karsiliinda, ulusal ekonomi politikalarinin yerine,
kendisinin 6ngordiigii politikalarin izlenmesini, ddemeler dengesinin saglanmasini ve serbest
piyasanin kurumsallastirilmasini talep etmektedir.(Ener ve Siverekli, 2004, 89-90) Bu baglamda,
kamu harcamalar1 kisilarak arttirilan kamu gelirlerinin bor¢larin 6denmesi i¢in kullanilmasi ve
calisan iicretlerinin fiyat artislarindan bagimsiz tutulmasi onerilerek, reel iicretler diistiriilmekte

2 Selime Giizelsari, “Neo-liberal Politikalar ve Yonetisim Modeli”, Amme Idaresi Dergisi, C. 36, S. 2, 2003, 5.19—
24,

152



Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Dumlupinar University Journal of Social Sciences

Afro-Avrasya Ozel Sayisi-Aralik 2016 / Special number of Afro-Eurasia-December 2016

ve isgiicli piyasasi ucuzlatilmaktadir. Stand By Anlasmalar vasitasi ile kamu kesiminin
kiiciiltilmesi soylemiyle 6zellestirme ve devlette kiiciilme vurgusu yapan programlar, idarenin
yeniden yapilanmasi zorunlulugunu da beraberinde getiriyordu.

b.2. Diinya Bankasi

1970'lerde yasanan ekonomik gelismeler IMF gibi Diinya Bankasi'n1 da kisa ve uzun dénemli
yapisal uyum programlarina yonlendirmis, bdylece iki kurum arasindaki ayrim belirsizlesmeye
baslamistir. IMF, para ve maliye politikalarinin saptamasini yaparak makro ekonomik istikrarin
yiiriitiilmesini  Ustlenirken Diinya Bankasi, yapisal uyum programlar1 ve "yoksullugun
azaltilmas1" gibi toplumsal boyutlu projeler araciligiyla kaynaklarin tahsisinin verimli sekilde
yiiriitiilmesini tistlenmistir.

Diinya Bankas1 belirlemis oldugu amaglara ulasabilmek icin {iye iilkelere ¢ok aktorlii yonetim
olarak tanimlayabilecegimiz YOnetisim uygulamalarini zorunlu bir tavsiye olarak sunmaktadir.
Diinya bankasi, "iyi yonetisim (good governance)" kavramimi ilk kez 1989'da Afrika'nin
kalkinmasiyla ilgili bir raporda kullanarak, Onerdigi yapisal programlara mesruluk
kazandirmigtir. Diinya Bankasi'nin "seffaflik", “katilim", “hesap verilebilirlik", "hukuk devleti"
gibi demokratik yonetim unsurlariyla i¢ini doldurdugu "iyi yonetisim" kavrami, Uluslararasi
Para Fonu, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Diinya Ticaret Orgiitii, Birlesmis Milletler
gibi diger uluslararasi kuruluslarca da benimsenmis ve kiiresel bir kavram olarak kullanilmaya
baslanmustir.

b.3. Yapisal Uyum Programlari

Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan kiiresellesme siirecine uyum, IMF ve Diinya Bankas1
kaynakli “Yapisal Uyum Politikalar1”’nin yasama gegcirilmesi ile es tutulmaktadir. Kiiresellesme
stireci ile birlikte artan istikrarsizlik ortamlarinda darbogaza diisen iilkeler, IMF ve Diinya
Bankas1 tarafindan 1980°1li yillarda dayatilan ve “daha fazla piyasa gii¢lerine dayanma ve
devletin ekonomi yonetimindeki roliiniin azalmasi (Ghai, 1995, 39)” olarak tanimlanan uyum
programlarini yiiriirliige koymakta zorlanmaktadir. Bu programlarin temel felsefesi neo-liberal
ekonomik diisiincenin yasama gecirilmesidir. Bu politikalar baglaminda devlet anlayigindan,
demokratik haklara, sagliktan egitime, konuttan isgiiciine, 6zellestirmeden dis ticarete ve daha
pek cok konuda yapisal diizenlemelere gidilmesi zorunlu tutulmustur. Dolayisiyla yalnizca
ekonomik degil, politik diizenlemeler de yapisal uyum politikalar1 kapsamina girmistir.

b.4. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi iyeligi igin basvuruda bulunan orta ve dogu Avrupa iilkeleri katilim igin
Kopenhag ve Madrid kriterlerini karsilayabilmek amaciyla kamu yonetiminde reform yapmak
ihtiyact igerisindedirler. Devlet yonetiminin hemen her alan1 acquis communautaire dedigimiz
Topluluk Miiktesebati’nin kapsami altinda yer almaktadir ya da bu mevzuattan etkilenmektedir.
Topluluk Miiktesebati’nin pek ¢ok alaninda, hedef ve reformlarin igerigi oldukca agik sekilde
belirlenmistir. Aday iilkelerin AB mevzuatini kendi ulusal yasalarina aktarmalar1 ve
uygulamasini saglamalar1 gerekmektedir. Uygulama siirecinde ve hizinda karsilasilan zorluk ve
gecikmelerin kapasite yetersizliginden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Yatay yonetisim ya da
ulusal kamu yoOnetimi sistemine iligkin standartlara Topluluk Miiktesebat1 icerisinde yer
verilmemigtir. OECD ve AB isbirligi ile hayata gegirilen SIGMA (Support for Improvement in
Governance and Management) programi (SIGMA, 2016) ¢ercevesinde yayimlanan raporlarda
,Avrupa Idari Alani iiye Devletlerin ulusal idari yasal diizenleri ve idari uygulamalari arasinda
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gittikge artan bir yakinlagsma siirecidir” (Kuzey, 2004, 62) seklinde tanimlanmaktadir. Gerek AB
iiyesi lilkelerin gerekse AB adayi iilkelerin ulusal kamu yonetimlerinin AB ile uyumlastirilmasi
stirecinde benimsemeleri ve uymalar1 gereken ilkeler su sekilde siralanmugtir.

1.Gtivenilirlik ve hukuk giivenligi (yasal kesinlik),
2.Agiklik ve seffaflik,

3.Hesap verebilirlik,

4.Etkinlik ve etkililik.

SIGMA Programi ¢ergevesinde varilan bu goris birligi, farkli yasal gelenek ve farkli yonetisim
sistemlerine sahip AB Uye Devletleri tarafindan kabul géren kamu yonetimi ilkelerinin
olusturulmasmi saglamistir. Zaman icerisinde, ulusal mahkemelerin yan1 siwra Avrupa
Topluluklar1 Adalet Divani’nin yargi igtihat kararlar1 vasitasi ile bu ilkeler tanimlanmis ve rafine
hale getirilmistir. AB Uye Devletleri tarafindan genel kabul géren kamu yonetimi ilkeleri
“Avrupa Idari Alan1”n1 (AIA) olusturan kosullar1 ortaya koymustur. (Kuzey, 2004, 57-58)

AB’nin 2004, 2007 ve daha sonraki olas1 genislemeleri i¢in yapilan miizakerelerde, idari yeniden
yapilandirma ¢alismalar1 igin, Avrupa Idari Alan1 (EAS) nin ilkeleri temel almmustir. Tiirkiye de
miizakere asamasinda bu ilkelere uygun yapilar ve politikalar olusturmaktadir. Dolayisiyla,
kamu yonetiminde yasanan degisimin bu ilkelerin yansimasi agisindan degerlendirilmesinin
faydali olacagi diistintilmiistiir(Demir, 2009, 80)

b.5. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD), her yil diinya ekonomisindeki gelismeleri ve
iiyelerinin ekonomik ve mali politikalarmi gozden gegiren, gelecege yonelik beklentiler
konusunda aragtirmalar yapip raporlar yayinlayan ve geleneksel olarak ABD'nin 6nderlik roliinii
iistlendigi uluslararasi kuruluglardan biridir.

OECD Kamu Yo6netimi Komisyonu (PUMA), devlet ve kamu yonetiminin, piyasa odakli ve
piyasanin Oniinii agacak dogrultuda yeniden yapilanmasina 1s1k tutacak ilkeleri asagidaki sekilde
ifade etmektedir: (www.oecd.org.)

— Hesap Verilebilirlik
— Seffaflik

— Yeterlilik ve Etkinlik
— Sorumluluk

— Uzak Gortisliiliik

— Yasalarin Ustiinliigii
— Yetki Devri

OECD, bircok kiiresel kurulug gibi neoliberal doniisiimde aktif rol yliklenmis bir yapilanmadir.
OECD-Kamu Yonetimi Komitesi, yukarida bahsedilen sekilde devlet ve kamu ydnetimini
yeniden tanimlayarak, kiiresel diizeyde bu teorik diinyanin benimsenmesi ve uygulamaya
gecirilmesi i¢in etkin olarak faaliyet gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, OECD ve Kamu Y 6netimi Komitesi, uluslar aras1 alanda
liberal ekonomik yapilanmaya uygun minimal bir devlet ve kamu yOnetiminin yaratilmasinda
etkin olarak faaliyet gosteren bir etki ve yaygi mekanizmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3. Tiirkiye’de idari reform Siirecini Etkileyen I¢ Faktorler

Tiirkiye’de Idari reformu gerekli hatta zorunlu kilan cesitli nedenler olmakla birlikte, hepsinin
ortak noktas1 yonetimin eskimesi ve yeterliligini kaybetmesi olarak gosterilmektedir. Farkli
iilkelerden gelen uzmanlar tarafindan Cumhuriyet tarihi boyunca bir ¢ok ¢aligma yapilmistir. Bu
calismalar cogunlukla birbirinin tekrar1 olmakla birlikte bu c¢aligmalarin ortaya koydugu
saptamalar ve Onerilerden yola ¢ikilarak idareyi degisime iten igsel faktorleri tespit edebilmek
daha mimkiin hale gelmektedir. Dorr Raporu (1933), Hilts Raporu(1948), Thornburg
Raporu(1949), Neumark Raporu(1949), Barker Raporu(1951), Roy Blough Raporu(1951),
MartinCush Raporu(1951), Leimgruber Raporu(1952), Hanson Raporu(1954), Baade
Raporu(1959), Chailloux-Dantel Raporu(1959), Mook Raporu(1962), Fischer Raporu(1962),
Podol Raporudur(1963) ve son olarak 1930 yillardan baslayarak 1940’lara kadar iilkemizde
bulunan ve hemen her konuda raporlar hazirlayan Max Porten’in c¢alismalar1 bunlarin
baglicalaridir. (Yayman, 2005, 10)

3.1. idari Reformlar Uzerine Hazirlanan Raporlarda Reform Nedenleri
3.1.1. idari Reform Damisma Kurulu Raporu

Bu Raporda én plana ¢ikan reform nedenleri su sekilde siralanmaktadir(Idari Reform Danisma
Kurulu Raporu, 1972:9):

a)Kamu hizmetlerinin niteligi ve kullanilan yontemler degissin veya degismesin, kamu
hizmetlerinden yararlananlarin artmasi, kamu gorevlerinin say1 ve ¢esit¢e artmasina ve kamu
hizmetlerinin genislemesine neden olmaktadir. Bu durum yonetimin, yetki genisligi ve yerinden
yonetim esaslarma gore yeniden diizenlenmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

b)ihtiya¢ ve kosullarda meydana gelen degisiklikler, hizmet programlarinda, érgiit yapilarinda ve
sorumluluklarinda degisiklik yapilmasini gerektirmektedir.

c)Kamu hizmeti kavraminda meydana gelen gelismeler, hangi hizmetlerin kamu goérevi sayilip
sayillmayacagini iceren ve devlet kavrami lizerine yapilan, siyasal- felsefi tartigmalar ve tercihleri
icermektedir.

d)Teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin yonetsel siiregclere etkisi, yOnetimin yeniden
diizenlenmesini gerektirmektedir.

e)Bu genel nedenlerin yaninda ayrica, yonetimde mevzuata sikica bagli kalmaya dayanan
geleneksel ve bigimci bir yonetim anlayisinin ve diiriistliik saglama endisesiyle yapilan asiri
denetlemelerin yonetimi islemez hale getirmesi, iilke statiisiindeki degisiklikler ve siyasal
bunalimlar, idareyi gelistirme ile ilgili kurum ve kuruluslarin tesvik edici ¢aligmalari, sosyal ve
ekonomik planlarin uygulanmasinda yonetime bir rol diismesi ve bunun sonucunda yonetimdeki
eksikliklerin ortaya c¢ikmasi gibi nedenler yonetimde yeniden yapilanmayi gerektiren diger
faktorlerdir.

3.1.2. MEHTAP ve KAYA Raporlan

MEHTAP(Mehtap Raporu, 1966, 34-69 ve KAYA (KAYA Raporu, 1991, 5-12) raporlarinda
Tiirk kamu Yonetimine iliskin iizerinde hem fikir olunan idari reforma iliskin Icsel nedenler
maddeler halinde soyle siralanabilir;

a)Asirt mevzuatgilik ve hantallik
b)Kaynak yetersizligi ve kaynaklarin rasyonel kullanilmamasi

c)Kazuistik ve tutucu biirokrasi anlayisi
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d)Ayn1 amaca doniik kuruluslar arasinda, isbirligi saglama, yol gosterme ve koordinasyonun
problemleri

e)Vatandaslarin hizmet sunumu siirecine katilimi 6niindeki engeller ve gizlilik sorunsali
f)Kamu personelinin kurumlararasi dengesiz dagilimi ve personelin yetki sorunu
g)Yonetsel ve mali merkeziyetgiligin ortaya ¢ikardigi kirtasiyecilik sorunu

h) Partizanlik, kaywrma, riigvet, rant kollama, otorite boslugu, yasalarin uygulanmasinda fiili
ayrimcilik yoluyla gerceklesen yetki saptirmalari

Tirk Kamu idaresinin reforme edilmesi amaciyla hazirlanan raporlarda belirtilen sorunlar,
cogunlukla ortak noktalarda kesismektedir. Bu sorunlar1 temel basliklar halinde ele almak
gerekirse su sekilde ozetleyebiliriz.

Kamu ve Ozel Kesiminin Biitiinliigii ve Karsihkl Etkilesimi: Gelisen iilke ekonomilerinde 6zel
kesimin paymin giderek biiyiimesi ve kiiresel dl¢ekte rekabet giicline kavusmak i¢in degisim ve
gelisim gostermesi kamu kesimi hizmet sektoriinde de beklentilerin yiikselmesine sebep
olmustur. Ulke i¢indeki smirli ekonomik kaynaklarm en etkin ve verimli bir sekilde kullaniminin
Oonem arz ettigi giinlimiizde kamunun 6zensiz, verimsiz, vatandas memnuniyetini esas almayan
bir yaklasimla hizmet gdrmekte 1srar etmesi miimkiin olmamustir. Ozel kesimde toplam Kalite,
performans odakl liyakat, diisiik maliyetli iiretim, yiiksek karlilikk ve verim, miisteri
memnuniyeti gibi kavramlar 6zel kesimle daha fazla etkilesim i¢inde kalan kamu kesimini de
degisime zorlamis ve donilisiim siirecini baslatmistir. Kamu harcamalarinin diisiiriilmesi, israfin
Oniine gecirilmesi, kamu kesimi tiiketim harcamalariin enflasyonist etki yaratmasi, 6zel kesim
tasarruflarim1 etkin olmayan alanlarda kullanimi ve bu sebepten gelisemeyen 6zel kesiminin
uluslar arasi alanda rekabet giicline zarar vermesi bir biitiin olarak kamu kesiminin yeninden
yapilanma ihtiyacini zorunlu kilmistir(Saran, 2004;113).

Merkeziyetci Geleneksel Kamu Yonetiminin Karsilasilan Sorunlart Asmada Yetersizligi:
Merkeziyetcilik, kamusal kaynaklarm ve yetkinin baskent Orgiitleri tarafindan kullanilmasi
olayidir. Iki cesit merkeziyetcilik vardir. Birincisi cografi merkeziyetcilik, digeri ise orgiitsel
merkeziyetgiliktir. Cografi merkeziyetgilik, merkezi yOnetimin tasra kuruluslarina ve yerel
yonetimlere karar alma ve bunlar1 uygulama konularinda ¢ok az yetki vermesidir. Kamusal
kaynaklarin bir merkezden tahsis edilmesi, 6zellikle harcamalarin yapilmasi1 konusunda maliyet
hesaplarmin gercek¢i bir bicimde tespit edilmesini engellemis, ¢ogunlukla maliyet-yarar,
maliyet-etkinlik analizi yapilamamustir. Yapilan analizler ise gostermelik diizeyde
kalmistir. ( Sakal, 1997: 453)

Bir kurumun biitce, personel sayisi, arag-gere¢ ve hizmet iiniteleri bakimindan kantitatif olarak
genislemesidir. Kamu kurumlar1 sundugu {iiriin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirmekten ¢ok
cogunlukla mevcut orgiitsel yapilarini, biitge olanaklarini, personel sayilarini, sosyal tesislerini,
hizmet araglarmi artirmak ve diger kurumlarda bulunanlarla rekabet edebilmek icin calisirlar.
Tiirkiye’de biirokrasinin genislemesi ve biirokratik islemlerin karmagik boyutlara ulasmasi,
calisanlarin prestij diiskiinliigii ve bireysel ¢ikarlari1 koruyacak bir bicimde niifuz ve
otoritelerini artirmaya ¢aligmalar1 ile yakindan ilgilidir. (Erbay, 1997: 406)

Mevcut yapmin halkin ihtiyaglarmi karsilamada yetersiz kalmasi insanlarin devlete olan
giivenlerini sarsmig, kotli yonetiminin sebep oldugu giiven kaybinin koklii bir yeniden yapilanma
hamlesi ile giderilebilecegi diislintilmiistiir. Verimsiz ve kotii isleyen kamu yonetiminin yarattig1
daha fazla vergi, kaynak israfi, biitce agiklari,yiiksek enflasyon ve issizlik gibi kroniklesen
sorunlarin geleneksel biirokratik yap1 ve isleyis ile ¢oziime kavusturamayacagi gercegi 6zel
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kesimde basgarili ile uygulanan modellerin kamu ydnetimi alanina da aktarilmasinin bir ¢ikis yolu
olarak benimsenmesine sebep olmustur(Saran, 2004:115).

Yonetimde Siyasallasma:. Kamu yoOnetimi siyasal iktidarin yiirlitme aracidir. Siyasal iktidar
politikalarmi etkin ve verimli bir bigimde yiiriitebilmek igin biirokrasiye hakim olmaya
calismaktadir. Biirokrasinin siyasal iktidar tarafindan siirekli olarak kontrol edilmeye c¢alisilmasi,
yonetimdeki giiclinlin kirilmaya ¢aligilarak iktidar amaglarina hizmet eden bir duruma getirilmek
istenmesi, biirokrasinin siireklilik arz eden bir siyasal etkiye maruz kalmasina yol agmaktadir. Bu
durum kamu ydnetiminde siyasallagsma sorununa yol agmaktadir (TUGIAD, 1997:10).

Yonetimin siyasallagmasi olgusunun kii¢lik farkliliklarla degisik tanimlar literatiirde yapilmstir.
Eryillmaz'a gore yoOnetimin siyasallasmasi, "kamu gorevlerine yapilan atamalarda siyasi
unsurlarin birinci derecede rol oynamasi"dir (Eryilmaz, 1998: 234).

Benzer - ve bu tanimlamayi destekler nitelikteki - diger bir tanima gbre yOnetimin
siyasallagmasi, "... memurlarin ise alinmalar1 ve yiikselmelerinde siyasal iktidarin adam
kayirmaciligi"dir (Krister Stahlberger'den Aktaran: TUGIAD, 1997: 10).

Y 6netiminin siyasallasmasinin en dnemli gostergelerinden birisi olan "her iktidar degisikliginde
siyasal nitelikli atamalarin yayginlik kazanmasi", toplumun her kesiminde tepkilere yol
acmaktadir. Ne yazik ki bu tepkilere ragmen, iktidar koltuguna oturan partiler yeni kadrolar ve
makamlar ihdas etmek suretiyle yonetimde siyasallasmayi kolaylastirmaya c¢alismaktadirlar.
Ustelik, siyasal nitelikli atamalar hi¢ bir zaman yiiksek yoneticilerle smirli kalmamakta,
uygulayici teknik gorevlilere ve alt kademelere kadar inmektedir (TUGIAD, 1997:10).

Vatandagslarin Temel Hak ve Ozgiirliikler, Siyasal Katilma ve Kaliteli Hizmet Yéniindeki
Talepleri: Kiiresellesme ile birlikte tiim diinya iilkelerinde yayginlasan daha fazla temel hak ve
Ozgiirliikler talebi, otoriter yonetimlere baskaldiri, vatandaslarda goriilen devlete bakis oldugunu
degistirmistir. Vatandaslarin daha fazla hak, daha fazla 6zgiirliik ve daha kaliteli kamu hizmeti
elde etme konusunda kamu yoneticileri tizerinde demokratik yollar ve kamu oyu araciligiyla
kurduklar1 baskilar ve bunlarin sonucunda biirokratik yapidaki hantalligin sorgulanmasi,
vatandaglarin ve ¢esitli ¢ikar gruplarinin tercih ve beklentileri dogrultusunda kamu yonetiminin
yeni bir anlayisla yapilandirilmasini zorunlu kilmistir(Saran, 2004:116)

Kamu Gorevlileri kaynaklh Etik ve Ahlaki Sorunlar: Kamu gorevlileri, kamu yonetiminin insan
unsurunu olusturmaktadir. Kamu gorevlileri, yaptiklari her tiirli isi, belirli bir takim ilkelere
dayanarak yapmaktadirlar. Bu ilkelerden biri, kamu yararmin 6zel ¢ikara istiin tutulmasidir.
Dolayisiyla kamu hizmeti yapan kamu gorevlileri, kisisel ¢ikarlar1 i¢in degil, kamu yarar1 i¢in
calismak durumundadirlar (Giinday, 2002, s.523; Hunbury,

2004, s.187).

Ozellikle kiiresellesme ile birlikte toplumlarm genelinde goriilen etik ve ahlaki bozulmanin kamu
gorevlilerine sirayet etmesi kac¢milmaz olmustur. Ancak Topluma hizmet gorevi ile
yetkilendirilmis kamu gorevlilerinin birer uygulayicit olmalar1 nedeni ile idari reformlarm bu
uygulayicilara yonelik sorunlara egilmesi ve c¢oziim Onerileri gelistirilmesi beklenen bir
durumdur.

Tiirkiye’de Kamu gorevlilerinin, gerek kisisel saikler ile gerekse hiyerarsik baski ya da cevresel

baskilar nedeni ile gorevlerini ifa ederken donem donem gorevlerinin gerektirdigi etik ve ahlaki

kurallar ile bagdasmayan tavir, tutum ya da davranis i¢ine girmeleri sonucu ortaya g¢ikan

yozlasma da idari reformlarin ana gerekg¢elerinden birini olusturmaktadir. Bu baglamda personel
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kaynakli olarak ortaya ¢ikan bu sorunlar1 yonetimde tutuculuk, kuralcilik, sorumluluktan kagma,
riigvet, yolsuzluk, kayirmacilik ve aracilik gibi sorunlar olarak siralamak miimkiindiir.
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