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BiLGi SISTEMLERi BASARI MODELI iLE BiR E-OGRENME SiSTEMi
DEGERLENDIRMESI

Ozlem EFILOGLU KURT
Oz

Bu calisma bir e-6grenme sistemini, 0grenci algilar1 temelinde, Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
ile degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calisma sistem kalitesi ve bilgi kalitesinin, sistem kullanimini ve
kullanic1 memnuniyetini ve dolayisiyla sistem basarisini etkiledigi varsayimia dayanmaktadir. Sakarya
Universitesi’nde 257 lisans dgrencisi ile yapilan anket sonucu elde edilen veri Yapisal Esitlik
Modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina goére sistem kullaniminin ve kullanict
memnuniyetinin sistem bagarisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Buna ek olarak sistem kalitesi kullanici
memnuniyetini olumlu etkilerken, bilgi kalitesinin hem kullanict memnuniyeti hem de sistem kullanimi
iizerinde anlaml bir etkisi vardir. Calisma yerli literatiirde Bilgi Sistemleri Basart Modeli ile yapilan
calismalarin siirlt olusu dikkate alindiginda hem bilgi sistemleri hem de e-6grenme arastirmacilarina
yeni ¢aligmalarin yapilmasi yolunda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli, E-Ogrenme, Sistem Kalitesi, Bilgi Kalitesi,
Sistem Kullanimi, Kullanict Memnuniyeti

AN E-LEARNING SYSTEM EVALUATION WITH INFORMATION SYSTEMS
SUCCESS MODEL

Abstract

This study aims to evaluate e-learning system based on student perceptions through employing
Information Systems Success Model. The study is built on the assumption that system quality and
information quality affect the system use and user satisfaction and hence system success. The survey data
was collected from 257 undergraduate students studying in Sakarya University and analysed with
Structural Equation Modeling (SEM) technique. The results show that system use and user satisfaction
have a significant effect on system success. Additionally, whereas system quality positively affects user
satisfaction, information quality has a significant effect on both user satisfaction and system use. This
research significantly contributes to the literature by opening new research rooms for both information
systems and E-learning researchers, as there is limited research employing IS Success Model in the extant
literature.

Keywords: IS Success Model, E-Learning, System Quality, Information Quality, System Use,
User Satisfaction
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GIRIS

Gelisen teknolojiyle birlikte degisen Ogretim siireglerinin uzantisi olarak birgok
yiiksekdgretim kurumu uzaktan egitim dersleri vermenin yani sira sadece uzaktan egitimle
diploma veren program ve bdlimleri biinyesine eklemektedir. Bu trend yiiksekdgretim
kurumlarinda tiim boéliimlerde hizla yayilirken, 6zellikle basarili bir kariyer gelistirmeleri

ogrencilerin kendi yeteneklerini gelistirmelerine, degisen sistemlere ve teknolojiye adapte
olabilmelerine bagli olan isletme okullarinda daha kritik bir gelisim gostermektedir.

Bilgi Sistemleri Basart Modeli spesifik bilgi sistemlerinde sistem ve bilgi kalitesine
odaklanmaktadir. Bir e-6grenme sisteminde de &grenciye sunulan bilginin kalitesi, dgrenme
ortaminin igerigi egitim ¢iktilariin kalitesini etkilemektedir. Buna ek olarak bir 6grencinin bir
derste basarili olabilmesi i¢in saglanan olanaklar da Ggrencinin dersten memnuniyetini
etkileyecektir. Ogrenciler igin her dersteki bilgi ihtiyaci derslere gore farklilik gdstermektedir.
Bu calismanin amaci Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli’ni bir e-6grenme sistemine 6grenci
goriigleri temelinde uygulamaktir. Calismanin ilk asamasinda modelin temel bilesenleri
aciklanmaktadir. Arastirma bdliimiinde analizler ve bulgular paylasilmistir. Sonu¢ bdliimiinde
ise ¢caligmanin sonuglari kisitlarla birlikte degerlendirilerek sunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Gegmisi mektupla 6gretime dayanan uzaktan egitim “farkli ortamlarda bulunan 6grenci
ve Ogretmenlerin, iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile gergeklestirdikleri bir egitim
sistemi modeli” olarak tamimlanmaktadir (Isman, 1998). 18. Yiizyilda mektupla ogretimle
Ingiltere’de baslayan uzaktan 6gretim daha sonra radyo ve televizyon yayinlari ile devam etmis,
teknolojideki gelismelerle birlikte telekonferansla etkilesimli bir hale gelmistir (Giilbahar, 2012:
28). Bilgisayar destekli sistemler ve internetin ortaya ¢ikisi ile de e-6grenme kavrami giindeme
gelmistir. Fallon ve Brown (2003) e-6grenmeyi “bilgisayar teknolojilerinin 6zellikle internet
teknolojisine dayali aglarin kullanimi ile olanak taninan herhangi bir 6grenme, 6gretim ya da
egitim aktivitesi” olarak tanimlamaktadir. Askar ve Altun (2003)’a gore e-6grenme bilgisayar
tabanli egitim, web tabanli egitim, sanal siniflar ve dijital isbirligi gibi uygulamalar1 ve siiregleri
iceren genis kapsamli bir kavramdir.

Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (DeLone and McLean Information Systems Success
Model-1S Success Model) bilgi sistemlerinin basarisinin ¢ok boyutlu ve karmasik dogasi geregi
ortaya ¢ikan problemlere dikkat cekmek amaciyla DeLone ve McLean (1992) tarafindan bilgi
sistemlerini degerlendirmek i¢in bir model Onerisi olarak sunulmustur. Model gegmiste
kullanilan gesitli dl¢timleri sentezleyerek bu 6lgiimlerin bir bilgi sisteminin degerlendirilmesini
nasil etkiledigini aciklamaktadir (Petter, DeLone ve McLean, 2012). Bilgi Sistemleri Basari
Modeli (BS Basart Modeli) sistem kullanimi, kullanici memnuniyeti ve sistem basarisini
aciklamada ve tahmin etmede en etkili teoriler arasinda yer almaktadir (Guimaraes vd., 2009).
DeLone ve McLean (2003)’in arastirmacilardan gelen yorumlar1 da dikkate alarak daha sonra
giincelledikleri modelde alt1 bilesen bulunmaktadir. Bunlar sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi, sistem kullanimi, kullanict memnuniyeti ve net faydadir. Sistem kalitesi bir sistemin
kullanim kolayligi, esneklik ve giivenirlilik gibi begenilen 6zellikleridir. Bilgi kalitesi sistem
¢iktilarimin anlagilabilirlik ve kullanighlik gibi begenilen 6zellikleridir. Hizmet kalitesi sistem
kullanicilarin aldiklan sistem desteginin kalitesidir. Sistem kullanimi kullanicilarin bir sistemi
kullanma derecesidir. Kullanici memnuniyeti kullanicilarin sistem hizmetleri ve destek
hizmetlerinden duyduklart memnuniyet seviyesidir. Net fayda ise bilgi sisteminin bireysel, grup
ya da organizasyonel diizeyde sagladig1 faydalardir (Petter vd., 2008: 239).

Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli ile yapilan ¢alismalar incelendiginde yerli literatiirdeki
calismalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. Yengin, Karahoca ve Karahoca, (2011) Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli bilesenlerini kullanarak bir e-6grenme sistemindeki ogreticilerin
memnuniyetlerini, sosyal, entelektiiel ve teknik etkilesimleri ile iliski olarak incelemis ve
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Ogretici memnuniyeti i¢in temel bir e-6grenme basart modeli gelistirmistir. Daghan ve
Akkoyunlu, (2016) ise Ogrencilerin ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda kullanim siirekliligi
egilimini, olusturduklar1 birlestirilmis bir model temelinde ampirik bir calismayla test
etmiglerdir. Bilgi Sistemleri Bagart Modeli’nin de birlestirilmis modele entegre edildigi
calismada sistem kalitesi, hizmet kalitesi, bilgi kalitesinin memnuniyeti aciklamada etkili olan
faktorler oldugunu belirlemisledir.

Literatiirde model zamanla bilgi yonetimi ve e-ticaret gibi spesifik sistemlerin bagarisin
degerlendirmek i¢in kullanilmigtir (DeLone ve McLean, 2004; Jennex ve Olfman, 2002; Wu ve
Wang, 2006; Zhu ve Kraemer, 2005). Bir bilgi sistemi olarak e-6grenme sistemlerini
degerlendirmek amaciyla yapilan galigmalar, tek bir model ya da birlestirilmis modeller
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Roca, Chiu ve Martinez, (2006) e-6grenme kullanimimin devamliligini inceledigi
calismasinda BS Basar1 Modeli ve Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli’ni birlestirmistir. Bu
calismaya gore sistem kullaniminin devamliligit memnuniyetle dogrudan, algilanan fayda, bilgi
kalitesi, onaylanma, hizmet kalitesi, sistem kalitesi, algilanan kullanim kolayligi ve biligsel
ogrenme dolayli olarak iligkili bulunmustur. Lin (2007), DeLone ve McLean’in (1992)
giincellenen bilgi sistemleri modeli ile ¢evrimigi bir 6grenme sisteminin basarisini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik ¢aligmasinda sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesinin
O0grenme sisteminin kullaniminda ve memnuniyet iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
vurgulamigtir. Wang vd., (2007) organizasyon temelinde BS Basar1 Modeli ile inceledikleri bir
e-o0grenme sisteminde, sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, sistem kullanimi, kullanict
memnuniyeti ve net faydanin gegerliligi kanitlanmis alti faktor oldugunu belirtmislerdir. Chen
(2010) e-6grenme sistemi kullanimu ile mesleki ¢iktilar arasindaki iliskiyi BS Basar1 Modeli
temelinde incelemistir. Calisgmanin sonuglarina gore e-6grenme sistemi kullanimi ile mesleki
¢iktilar arasinda 6nemli bir baglanti bulunmus, model ampirik olarak desteklenmistir. Freeze
vd., (2010) 6grenci bakis agilar1 temelinde bir e-6grenme sistemini BS Basar1 Modeli ile
incelemis, sistem kalitesinin ve bilgi kalitesinin kullanici memnuniyeti ve sistem kullanimi
tizerindeki etkisine vurgu yapmustir. Yine bu arastirmanin sonuglarina gore kullanict
memnuniyetinin sistem basarisindaki giiclii etkisi dikkat ¢cekmektedir.

Bhuasiri vd., (2012) BS Basari Modeli’ne farkli teori ve modelleri entegre ederek e-
ogrenme basarisim1  yedi boyutta incelemistir. Ogrenenin karakteristikleri, Ogretmenin
karakteristikleri, e-6grenme ortami, kurum ve hizmet kalitesi, altyap1 ve sistem kalitesi, ders ve
bilgi kalitesi ve motivasyon olarak belirledikleri bu yedi boyuttan altistnin gelismekte olan
iilkelerde bir e-6grenme sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli oldugu sonucuna varmislardir.
Cheng (2012) bir isletme calisanlarinin e-6grenme sistemi kullanimlarimi etkileyen kalite
faktorlerini belirlemeye yonelik calismasinda bilgi, hizmet ve servis kalitesinin yani sira
egitmenin kalitesinin de ¢alisanlarin e-6grenme sistemi algilarinda anahtar bir rol oynadigini
belirtmektedir. Mohammadi (2015) BS Basar1 Modeli ve Teknoloji Kabul Modelini birlestirerek
elde ettigi model ile e-0grenme kullanimini incelemistir. Sistem kalitesi ve bilgi kalitesini
kullanici egilimlerini ve memnuniyeti etkileyen en 6nemli bilesenler olarak belirtmistir.

Sistem Kullanimi

Sistem kullanimi, sistem basarisint 6lgmede 6nemli bir bilesendir Sistem kullanimi
bilesenine kullanim miktari, kullanim siklig1 ve kullanim amaci 6rnek olarak verilebilir. Buna
ek olarak sistem kullaniminin kullanma olasilig1 ve kullanma egilimi olarak da dlgiilmektedir
(DeLone ve McLean, 1992; DeLone ve McLean, 2003). Freeze vd., (2010) ¢alismalarinda bir
sistemin kullanicilar tarafindan faydali olarak algilandiginda sistem kullaniminin arttigini,
sistemin kullanicilar tarafindan faydasiz olarak algilandiginda ise sistem kullaniminin azaldigini
vurgulamiglardir. Bununla birlikte Ogrencilerin e-0grenme sistemini kullanmanin 6grenme
deneyimlerine katkida bulunacagina inandiklarinda o sistemin basarili olarak algilanabilecegini
belirtmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda su hipotez 6ne siiriilebilir:
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H1. Sistem kullaninu sistem basarisint olumlu etkiler.

Kullanict Memnuniyeti

Kullanict memnuniyeti bir bilgi sistemi ve kullanicilari arasinda basarili bir etkilesimin
Olciisiidiir. Bir sistem kullanicilarinin gereksinimlerini karsilayabiliyorsa, kullanicilarin sistemle
ilgili memnuniyetleri artacaktir. Aksi durumda ise yani sistem kullanicilarin gereksinimlerini
karsilayamadiginda kullanicilar memnun olmayacaklardir (Bharati, 2002). DeLone ve McLean
(1992) calismalarinda kullanici memnuniyetinin bilgi sistemleri basarisinda 6nemli bir 6lgii
oldugunu vurgulamislardir. Bir e-6grenme sisteminde ogrenciler sistemin basarisini 6grenme
ciktilarmm  algiladiklart  degerle belirleyeceklerdir. Ogrenciler sistemden ve sistemin
ogrenmelerine katkilarindan memnunsalar, sistem basarili olarak algilanacaktir. Bu bilgiler
dogrultusunda su hipotez 6ne siiriilebilir:

H2. Kullanict memnuniyeti sistem basarisini olumlu etkiler.

Sistem Kalitesi

Sistem Kalitesi bir bireyin sistemin performansi hakkindaki algisidir. Bir e-6grenme
sisteminde sistem kalitesi hem donanim hem de yazilim acisindan degerlendirilebilir.
Kullanicilara sunulan donanimlar ve ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen uygulama yazilimlari
bunlara 6rnek olarak verilebilir. Bir kullanici sistemin gerektirdigi ag ihtiyaglarindan haberdar
degilse, internet erigimi gerektiren bir e-0grenme sistemini kullanmasi da miimkiin
olamayacaktir (Guimaraes vd., 2009). Basarili bir e-6grenme sistemi genel olarak kullanici
dostu ve Ogrencilere faydali geri doniisler saglamada etkin olarak tanimlanir. DelLone ve
McLean (2003) sistem kalitesini bir bireyin bir bilgi teknolojisini kullaniminda 6nemli bir
karakteristik olarak tanimlamakta ve memnuniyet iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu
vurgulamaktadir. Bir e-6grenme sistemi kullaniminda da kullanici memnuniyeti, sistemin
basarili olarak algilanabilmesi igin kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda
sistem kalitesine iligkin hipotezler su sekilde siralanabilir:

H3. Sistem kalitesi sistem kullanimini olumlu etkiler.

HA4. Sistem kalitesi kullanici memnuniyetini olumlu etkiler.

Bilgi Kalitesi

Bilgi kalitesi genel olarak sistem ¢iktisinin kalitesinin dl¢iisiinii ifade etmektedir. Bir sistem igin
tercih edilen 6zellikler anlasilabilirlik, uygunluk, dogruluk, giincellik gibi 6zellikler iken bir e-
dgrenme sistemi igin bu dzellikler oldukga farklidir. Igerik ihtiyaglari, bilginin giivenilirligi ve
zamaninda iletilmesi gibi konular daha fazla 6nem tagimaktadir. Dersin bilgi kalitesi, bilgi
sisteminin basarisini1 etkileyen 6nemli bir faktordiir (Seddon, 1997; Swaid ve Wigand, 2009).
Her bir bireyin ihtiyaglarina gore sekillendirilmis bir e-6grenme ortami ve icerik memnuniyet

seviyesini, sistem kullanimini ve 6grenme ¢iktilarini etkileyecektir (Eom vd., 2006). Bu bilgiler
dogrultusunda bilgi kalitesine iligkin hipotezler su sekilde siralanabilir:

H5. Bilgi kalitesi sistem kullanimini olumlu etkiler.

Ho. Bilgi kalitesi kullanict memnuniyetini olumlu etkiler.
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METODOLOJI
Arastirma Modeli

Arastirma modeli BS Basar1 Modeli’nin bilesenleri temel alinarak olusturulmustur.
Modelde sistem kalitesi; bilgi sisteminin begenilen 6zelliklerini, bilgi kalitesi; sistem ¢iktilarinin
begenilen 6zelliklerini, sistem kullanimi; kullanicilarin sistemi kullanma durumlarini, kullanici
memnuniyeti; kullanicilarin ihtiyaglarinin tam olarak karsilanabiliyor olmasini ifade ederken,
sistem basarisi ise sistemin kullanicilar tarafindan faydali olarak algilanmasini ifade etmektedir
(Freeze vd., 2010; Mohammadi, 2015). Arastirmanin hipotezlerinin test edildigi aragtirma
modeli sekil 1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

[ Sistem Kalitesi ]~H3 Sistem Kullanlml]\

Hi

H4
stem Basarisi ]

H5
H2
Bilgi Kalitesi Kullanict
H6 Memnuniyeti

Veri Toplama Araci ve Orneklem

Sakarya Universitesi’'nde lisans diizeyinde dgrenim goren ve en az bir donem uzaktan
egitim merkezinin ortak dersler programindan ders almis 6grencilerden anket yontemi ile veri
toplanmustir. Kolayda ornekleme yolu ile segilen 450 6grenciye ulagilmig, toplamda 280 anket
geri donmiistiir. 23 anket eksik dolduruldugu i¢in degerlendirmeye alinmamig, analizler 257
anket tizerinden yapilmistir. Ankette 6grencilerin demografik 6zellikleri sorulmus ve arastirma
modelinde yer alan 5 degiskene ait ¢ok sorulu dlgeklere yer verilmistir. Bu 6lgekler Sli-Likert
tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) olup Freeze vd., (2010)’nin
calismasindan uyarlanmigtir.

ANALIZLER

Arastirmaya iligkin bulgular agagida sunulmustur.

Orneklemin Ozellikleri

Arastirmaya katillan Ogrencilerin %43.2°si kadin, %45.2°si erkektir. Tablo X te
goriildiigii gibi 6grenciler derslere erisimi ¢ogunlukla diziistii bilgisayarlarindan ya da akill
telefonlan ile saglamaktadirlar. Masaiistii bilgisayar ya da tablet iizerinden derslere erisim
saglayan 6grenci sayisi ¢ok daha azdir. Ogrencilerin %47.5’i giinde 1-3 saat arasinda internet
kullandiklarini belirtmislerdir. Giinde 7 saatin {izerinde internet kullananlarin orani1 %5.8’dir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N % N %

Cinsiyet Giinliik Internet Kullanum Siiresi
Kadin 111 43.2  1lsaattenaz 14 54
Erkek 146 56.8  1-2saat 48 187
Toplam 257 100.0 2-3saat 74 288

3-4 saat 41  16.0
Derslere Erisim Sagladigi Cihaz Siklik 4-5 saat 24 9.3
Masaiistii Bilgisayar 54 5-6 saat 26 101
Diziistii Bilgisayar 187 6-7 saat 15 5.8
Tablet 38 7 saatten fazla 15 58
Akilli Telefon 134 Toplam 257 100
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Arastirma hipotezlerinin testi i¢in analiz agamasinda Anderson ve Gerbing (1988)’in iki
adimli yaklasimi kullanilnustir. Tk asamada dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis, dlgiim
modelinin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. Bir sonraki asamada ise arastirma
hipotezleri dogrultusunda olusturulan yapisal model test edilmistir. Sekil 2’de Sl¢iim modeli
goriilmektedir.

Olgiim modeli test edilirken en yiiksek olabilirlik hesaplama teknigi kullanilmistir. DFA
sonucu ulagilan uyum iyiligi indeksleri (CMIN/DF=2.071, GFI = .89, NFI=.88, CFl = .93,
RMSEA=.065) verinin 6l¢iim model ile yeterli uyumu saglamadigini gostermistir. Problemli
sorular, faktor yiikleri, hata kovaryanslari ve modifikasyon indeksleri incelerek elenmistir.
Tekrarlanan DFA ile elde edilen ki-kare istatistigi anlamli olmasina ragmen (y2(94)=161.835)
uyum iyiligi indeksleri (CMIN/DF=1.722, GFI = .926, NF1=.929, CFI = .968, RMSEA=.053)
veri ile 6l¢iim modeli arasinda iyi bir uyumun oldugunu gostermistir.

Sekil 2. Ol¢iim Modeli (DFA)

/\__
I BIBIEIEIEEEIR =] (=B E] (3] 3]
GIGIGIEIEIE EIEIRI =] =315 3]

Bilgi Kal
Basan

Cronbach alfa katsayilar1 degisken bazinda hesaplanarak (Nunnaly, 1978) tarafindan
onerilen kritik seviye .70’in iizerinde oldugu goriilmiis ve degiskenlerin icsel tutarliliga sahip
oldugu sonucuna varilmigtir. Tiim faktor yiiklerinin p<.01 seviyesinde anlamli ve .60’tan
yiiksek oldugu goriilmiis, olgeklerin giivenilir oldugu anlasilmistir. Faktorlerin CR degerleri
.70’ten, AVE degerleri de .50’den biiyiiktiir. Tablo 2’de sorularin faktor yiikleri, degiskenlere
ait CR ve AVE degerleri ve degiskenlerin cronbach alfa katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Sorulara Ait Faktor Yiikleri, Degiskenlere Ait CR, AVE ve Cronbach Alfa Katsayilari

std faktor cronbach alfa

yiikii
Sistem Kalitesi (CR=.858, AVE=.605) .854
Sistem daima ulasilabilirdir. .798
Sistem kullanict dostudur. .86
Sistem kullanicilar ve sistem arasinda etkilesim saglar. 811
Sistem kullanicilara cazip gelen etkileyici 6zelliklere sahiptir. .621
Bilgi Kalitesi (CR=.833, AVE=.555) .834
Sistem tam olarak ihtiyacim olan bilgiyi saglar. 714
Sistem 6grenmemle ilgili bilgiyi saglar. .788
Sistem yeterli bilgi saglar. 752
Sistem anlasilmasi kolay bilgi saglar. 125
Sistem Kullamimi (CR=.721, AVE=.566) .716
Sistemi siklikla kullanirim. .685
Derslerimi sisteme bagli olarak yiiriitiiriim. .815
Kullanict Memnuniyeti (CR=.745, AVE=.594) .746
Sistemin oldukga faydali oldugunu diigiiniiyorum. 744
Genel olarak sistemden memnunum. 797
Sistem Basarisi (CR=.854, AVE=.594) .850
Sistemin dgrenmemde pozitif etkisi vardir. .79
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Genel olarak sistemin performanst iyidir. .803
Genel olarak sistem basarilidir. .799
Sistem derslerdeki performansimda 6nemli ve degerli bir yardimeidir. .685

Degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Tanimlayicr istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilari

Ort Std 1 2 3 4 5
Sapma
1-Sistem Kalitesi 352 .80 1
2-Bilgi Kalitesi 349 .76 .632** 1
3-Sistem Kullanimi 3.01 .97 .304** 374** 1
4-Kullanict Memnuniyeti 348 .82 .593** .B74** 377** 1
5- Sistem Bagarisi 353 .78 .611** .660** 439** 123** 1

**n<0.01

Hipotezlerin Testi

Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in olusturulan yapisal model, en yiiksek olabilirlik
hesaplama teknigi kullanilarak test edilmistir. Sekil 3’te hipotez testinde kullanilan yapisal
model goriilmektedir. Ki-kare istatistiginin anlamli ¢gikmasina ragmen (}2(97)=166.069, p<.01)
uyum iyiligi indeksleri (CMIN/DF=1.712, GFI = .92, NFI=.93, CFI = .97, RMSEA=.053)
aragtirma modelinin veri ile uyumlu oldugunu gostermistir. Aragtirmada ileri siiriilen hipotezlere
ait sonuglar1 Tablo 4°te sunulmustur.

Sekil 3. Hipotez Testinde Kullanilan Yapisal Model
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Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglart

Hipotezler katsayr  std std t P hipotez
katsay1  hata reddi/kabulii
Sistem Kullanimi - Sistem Basarisi 135 .148 .054 2.521 .012 Desteklendi
Kullanict Memnuniyeti = Sistem Basarisi  .849 .851 .078 10.869 .01 Desteklendi
Sistem Kalitesi=> Sistem Kullanimi -.094 -071 .165 -.567 571 Desteklenmedi
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Bilgi Kalitesi > Sistem Kullanimi .635 .562 .163 3.898 .01 Desteklendi
Sistem Kalitesi - Kullanict Memnuniyeti ~ .323 .268 107 3.01 .003 Desteklendi
Bilgi Kalitesi > Kullanict Memnuniyeti .675 .654 .103 6.556 .01 Desteklendi

Analiz sonuglar1 aragtirma modelinde 6ne siiriilen iliskiler bakimindan incelendiginde,
sistem basaris1 iizerinde sistem kullanimi (f=.148, p<.01) ve kullanici memnuniyetinin (§
=.851, p<.0l) anlamli etkileri oldugunu gostermistir. Bu sebeple H1 ve H2 hipotezleri
desteklenmistir. Sistem basarisi {izerinde kullanici memnuniyetinin etkisi olduk¢a baskindir.
Sistem kullanimi iizerinde One siiriilen etkilerden yalnizca bilgi kalitesinin (f=.562, p<.01)
etkisinin anlamli oldugu goriilirken HS5 hipotezi kabul edilmis, sistem kalitesinin sistem
kullanim1  iizerindeki etkisi gozlenmediginden H3 hipotezi reddedilmistir. Kullanict
memnuniyetinin Onciillerine iliskin 6ne siiriilen etkilerden her ikisinin de anlamli oldugu
goriilmiistiir. Buna gore sistem kalitesinin (f=.268, p<.01) ve bilgi kalitesinin (=.654, p<.01)
kullanict memnuniyeti tizerindeki etkisi anlamli oldugundan H4 ve H6 hipotezleri kabul
edilmistir. Bilgi kalitesinin memnuniyet tizerindeki gii¢lii etkisi dikkat cekmektedir.

SONUC

Teknolojinin getirdigi yeniliklerle birlikte 6gretim siireclerinde de teknoloji kullanimi
artmustir. Teknolojik araclar 6grenenlere esnek bir 6grenme ortami saglarken, yer ve zaman gibi
sinirliliklart  ortadan kaldirmigtir. Bu anlamda e-0grenme ortamlarmin  kullanimlarinin
artirllmasina ve iyilestirilmesine yonelik yapilan ¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada
da BS Basart Modeli kullanilarak 6grencilerin goriisleri temelinde bir e-O6grenme sistemi
degerlendirilmeye caligilmistir.

Bir devlet iiniversitesinde kullanilan bir e-6grenme sistemi, BS Basart Modeli’nin
sistem Kalitesi, bilgi kalitesi, sistem kullanimi, kullanici memnuniyeti ve sistem basarisi
bilesenleri iizerinden ele alinmigtir. Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yapilan analiz
sonuglarina gore sistem kullanimimin ve kullanict memnuniyetinin sistem basaris1 {izerinde
anlaml1 bir etkisi vardir. Kullanici memnuniyetinin sistem basarisi {lizerindeki giiclii etkisi
dikkat cekmektedir. Bu da Ogrencilerin sistemden ve sistemin Ogrenmelerine katkisindan
memnun olduklarim1 ve dolayisiyla sistemi basarili bulduklarini gostermektedir. Sistem
kullanim1 iizerinde etkisi oldugu varsayilan sistem kalitesi ve bilgi kalitesi bilesenlerine
bakildiginda sistem Kalitesinin anlamli bir etkisi gézlenmezken, bilgi kalitesinin anlamli bir
etkiye sahip oldugu goézlenmistir. Buradan &grencilerin, sistemin kendilerine ihtiyaglari olan,
yeterli ve anlasilmasi kolay bilgiyi sagladigini diisiindiikleri ve bu diislincelerinin de sistem
kullanimint artirdig1 sonucuna varilabilir. Sistemde zaman zaman karsilagilan sorunlarin sistem
kalitesi algisin1 dolayisiyla da sistem kullanimini etkiledigi sdylenebilir. Yine bu bulgulara
paralel olarak hem sistem kalitesi ve hem de bilgi kalitesi sistem memnuniyetini etkilemekte
ancak bilgi kalitesinin memnuniyet tizerindeki baskin etkisi dikkat gekmektedir. Buradan sistem
kalitesi ile ilgili olan sisteme daima ulasilabilirlik, sistem arayiiziiniin kullanic1 dostu olmasi,
etkilesimli olma gibi 6zelliklerin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir.

Calisma bir devlet {niversitesi Ornegi tizerinden tek bir e-6grenme sisteminin
degerlendirildigi analiz sonuglarmi icermektedir. Arastirma modeli, 6rneklem farkli devlet
universitelerine ve Gzel Universitelere genisletilerek test edilebilir. Buna ek olarak farkli e-
o0grenme platformlarinin degerlendirilmesi ve karsilastirmali bulgular igeren caligsmalar da
literatlire ve bu alanda calisan arastirmacilara katkida bulunacak ve e-6grenmenin {lilkemizdeki
gelisimine destek olacaktir.
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