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0z Aragtirma Makalesi

Turist rehberligi, bir iilkeye veya destinasyona gelen yerli ve yabanci turistlere turun basindan sonuna | Cilt 7, Sayr 1, 2023
kadar eslik edip her konuda onlara yardimci olan ézel bir meslek dalidir. Bu agidan bakildiginda turist | ss- 192-203

rehberligi mesledinde yabanci dil bilmek, meslegin en 6nemli yapitasidir. Ulkemizde é6n lisans, lisans
ve lisansiistii diizeyinde verilen turist rehberligi egitimine dair giiniimiize kadar cesitli arastirmalar
yapilmis olsa da adaylarin yabanci dil sinaviarindaki basari oranlari izerine bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Bu ¢calismanin amaci, turist rehberlerinin ve rehber adaylarinin girdikleri yabanci dil
sinavlarindaki basari oranlarini incelemektir. Calismanin verileri, Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
tarafindan 2014-2022 yillari arasinda gergeklestirilen Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavi ile Yabanci Dil
Ekletme Sinavina iliskin istatistiklerden olusmaktadir. Veriler, dokiiman analizi teknigiyle
¢6ziimlenmistir. Veriler analizi neticesinde, 2014-2022 yillari arasinda 33 farkli yabanci dilden sinav
yapildigi ve bu sinavlardaki genel basari oraninin olduk¢a diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu

sonuca istinaden gesitli ¢ikarimlarda ve uygulamaya yénelik énerilerde bulunulmustur. Gonderim : 14.10.2022
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An Evaluation on Foreign Language Exam Success of Tourist Guides and Guide Candidates

Abstract Research Article

Tourist guidance is a special profession that accompanies local and foreign tourists coming to a | Vol 7, No 1, 2023
country or destination from the beginning to the end of the tour and helps them in every way. From | pp. 192-203

this point of view, knowing a foreign language in the tourist guiding profession is the most important
building block of the profession. Although there have been various studies on tourist guidance
education given at associate, undergraduate and graduate levels in our country, no study has been
found on the success rates of candidates in foreign language exams. The aim of this study is to examine
the success rates of tourist guides and guide candidates in foreign language exams. The data of the
study consists of statistics on Foreign Language Placement Exam and Foreign Language Addition Exam
held by the Union of Turkish Tourist Guides Chambers between 2014-2022. The data is analyzed by
document analysis technique. As a result of the data analysis, it is concluded that there were exams
in 33 different foreign languages between 2014-2022 and the overall success rate in these exams is
quite low. Based on this result, various inferences and suggestions for practice are made.
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GIRIS

Antik donemden bu yana turist rehberligi mesleginin varhgmi sturdirdigi
bilinmektedir. Meslegin 6zellikle gog, savas, ticaret kervanlari, kutsal yerlerin ziyareti,
kara ve deniz yolculuklar1 gibi durumlarda yol gosterici ve kilavuz olarak 6n plana
ciktig1 bilinmektedir (Cimrin, 1995). Antik donemin yazarlar1 “rehber” kelimesini ve
tanimini, seyahat kavraminin ¢iktigi 10 8. yiizy1l ile IS 6. yiizy1l arasinda zikretmeye
baglamislardir. Bu baglamda, yazarlarin ozellikle metinlerinde gegen “eksegetes” ve
“periegetes” kelimelerini rehberler igin kullandiklar1 goriilmektedir. Eksegetes;
kehanetleri ve riiyalar1 aciklayan, yorumlayan anlaminda kullanilmigtir. Bununla
birlikte tapmaklardaki aciklayicilar ve rehberler anlaminda da kullanilmistir. Periegetes
ise yabancilara kilavuzluk, rehberlik eden g¢evre rehberi anlamini igermektedir
(Glilmez & Demirkollu, 2013). Giintimiiz turist rehberliginin gelisiminin Tiirkiye’de
1839 yilindaki Tanzimat Fermanu ile birlikte ticaret, giizel sanatlar ve egitimin Avrupa
ile kurulan iligkiler vasitasiyla oldugu soylenebilir. Istanbul’da ikamet eden veya
ziyaret eden yabanci sayisindaki artis nedeniyle kiiltiirel ve tarihi alanlarin 6nemi
artmistir. Ozellikle aracilik hizmetleriyle ugrasan ve Fransiz diline yatkinlig: ile
komisyonculuk yetenegine sahip kisiler terciiman rehberlik meslegini icra etmeye
baslamiglardir. Bu kisiler genellikle Maltali Levanten, italyan, Fransiz ve Musevi
ailelerin cocuklarindan olusmaktadir (Ahipasaoglu, 2001; Degirmencioglu, 2001).
Terctiman rehberlik ad1 altinda yapilan uygulamalar1 bir diizen icerisinde ve kurumsal
sekilde ytiriitmek i¢in 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname” hazirlanip yiiriirlige girmistir. Gegmisten giiniimiize “yabanci” ve
“terciiman” kelimeleriyle turist rehberlerinin ismi birlikte amilmaktadir. Dolayisiyla
turist rehberlerinin hakim olduklar1 yabanci dil ile ziyaretcilere gezilen bolgenin tarihi,
dogal ve kiiltiirel giizelliklerini anlatma becerisine sahip olmasi gerekmektedir
(wftga.org). Ayrica 2012 yil itibariyle Tiirkiye’de yiirtrliige giren “6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu”na gore turist rehberi taniminda “gezi oncesi secmis olduklar:
dil kullamilarak” ifadesi yer almis ve yabanci dilin turist rehberleri i¢in Onemi
vurgulanmugtir. Turist rehberlerinin egitimi ile ilgili alanyazma bakildiginda cesitli
calismalarin oldugu goriilmektedir (Degirmencioglu, 2001; El-Sharkawy, 2007;
Duman & Mil, 2008; Gorenak & Gorenak, 2012; Carmody, 2013; Yenipmar & Zorkirisgi
2013; Lovrentjev, 2015; Tanrisever, Bektas & Kog¢ 2019; Yenipmnar & Kardas 2019;
Topsakal, 2021). Ancak Tiirkiye’deki turist rehberleri ve rehber adaylarmm dil
basarisiyla ilgili istatistiki anlamda herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu calisma, alanyazindaki boslugu kapatmay1 amaglamaktadir. Bu alanda
bir ¢alismanin olmamasi turist rehberligi egitimi ile ilgili de gesitli sonuglara yonelik
¢ikarimlarin yapilmas: agisindan 6nemli olarak diisiiniilmektedir. Buradan yola
cikarak calismanin amaci, turist rehberlerinin ve rehber adaylarmm yabanci
basarilarmmin degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda TUREB’den alinan
Yabanci Dil Seviye Tespit Smavi ve Dil Ekletme Smavlarinin istatistikleri dokiiman
analizi teknigiyle incelenmistir. Calismanin diger bdliimlerinde, turist rehberligi
egitimi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Bununla birlikte TUREB’in yapmis oldugu
sinavlardaki basar1 oranlar1 verilmis ve ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.
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Kavramsal Cerceve

Turizm sektortintin yalnizca yapilardan ibaret olmadigi, aymi zamanda sektoriin
gayrisafi milli hasilasinin yiiksek olmasindan dolay1 personel niteliginin de 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Turizm sektoriiniin 6n plana ¢tkmasi ve kaliteli bir hizmet
vermesi, nitelikli bir egitimle miimkiin olmaktadir (Aksu & Bucak, 2012). Bu sektoriin
her bir paydasi dinamik yapisindan dolay: bilgi ve beceriler ile donatilmis ve
yetistirilmis kisilerden olusmalidir. Turizm sektoriintin dinamik yapisimnin onemli
paydaslarindan biri ise turist rehberleri olarak bilinmektedir. Sektoriin dinamik yapisi
itibariyle turist rehberlerinin nitelikli bir egitimden gec¢meleri gerekmektedir
(Hacioglu vd., 2008; Eker & Zengin, 2016). Clinkii turistler nitelikli bir personel ve
destinasyonlara yonelik iyi bir deneyim yasamak istemektedir. Dolayisiyla bu
deneyime sahip olacak kisilerin sektOr i¢in yetismis olmasi 6nem arz etmektedir
(Chilembwe & Mweiwa, 2014). Deneyim talebinde bulunan ziyaretgilere cevap
verecek olan Kkisiler ise turist rehberleri olarak vurgulanmaktadir. Turist rehberlerinin
icerisinde bulunmadig1 bir siirecte uluslararasi turizm ifadesinden bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Rabotic (2010) bu sebepten dolay1 turist rehberlerini
profesyonel anlamda en 6n safta ¢alisan, cevirmen roliinde ve bilgi saglayan, turistler
icin destinasyonlara yonelik birer el¢i ve temsilci niteligindeki kisiler olarak ifade
etmektedir.

Turist rehberliginin su anki niteligine yonelik egitim calismalar1 Sanayi Devrimi
sonrasi Ingiltere’deki Windsor Satosu ile Londra Kulesi gezilerine yonelik bir ihtiyac
sonucu 1930’lu yillardan itibaren hiz kazanmistir (www.iro.org). Bununla birlikte
turist rehberligi meslegindeki egitim belirli standartlara gore simirlanmamus, gesitli
tilkelere gore uygulama, siire ve giris ile mezuniyet konusunda farkliliklar 6n plana
cikmistir (Colakoglu, Efendi & Epik, 2014). Ornegin Slovenya, Fransa, Danimarka ve
Portekiz’de ulusal ve bolgesel lisans gerekliyken Macaristan, Hollanda, Avusturya,
Kibris, Irlanda ve Iskogya’da bu gereklilik ulusal lisans diizeyinde olmaktadir. Bazi
iilkelerde turist rehberi olabilmek i¢in sozlii miilakat yeterliyken bazilarinda ise hem
yazili hem de sozlii miilakatlar yapilmaktadir. Bununla birlikte turist rehberligi
egitimi bazi tilkelerde kurslar ve kurumlar tarafindan verilmekteyken bazilarinda ise
iniversiteler diizeyinde verilmektedir (Akdu vd., 2018). Bu tilkelere ornek olarak,
Kanada Montreal’de turist rehberligi egitimi en az lise mezuniyeti sart1 ile Québec
Otelcilik ve Turizm Enstitiisii tarafindan verilmektedir. 240 saat egitim verilen
enstitiide Tarih ve Cografya derslerinin yaninda Fransizca ve Ingilizce dillerinde
dersler verilmektedir. (Ulusoy Yildirrm ve Avakurt, 2019). 1ngiltere’de turist
rehberligi ulusal ve bolgesel diizeyde icra edilen bir meslek olarak bilinmektedir.
Bununla birlikte Yesil, Beyaz ve Mavi Rozet olmak iizere {i¢ farkli diizeyde turist
rehberligi tiirti bulunmaktadir. Beyaz Rozet (White Badge) sahibi turist rehberleri
tema park, katedral, gorkemli evler, miize ve endiistriyel alanlarda gorev
yapabilmektedir. Yesil Rozet (Green Badge) sahibi turist rehberleri sehir ve kirsal
alanlarda ytiriiytis turlar1 yapabilmektedir. Bu rozet sahibi turist rehberleri tam ve yar1
zamanli ¢calisabilmektedir. Mavi Rozet (Blue Badge) sahibi turist rehberleri ise oldukga
genis bir tur yelpazesine sahip tam ve yar1 zamanl olarak ¢alisabilmektedir. Ayrica bu
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rozete sahip turist rehberleri Ingiltere’'nin yan1 sira Jersey adasinda ve Kuzey Irlanda
ulkesinde de rehberlik hizmeti verebilmektedir (Tanrisever, Bektas & Kog, 2019).

1ngiltere’de turist rehberligi egitimi alan kisilerin en az 30 yasinda olmas:
gerekmektedir (Gorenak ve Gorenak, 2012). Ayrica adaylarin Ingilizce diginda
herhangi bir dil bilme zorunlulugu bulunmamakla birlikte yabanc1 bir dil veya diller
bilmeleri konusunda desteklendigi ifade edilmektedir (Yenipinar & Zorkirisgi, 2013).
Hong Kong'ta ise turist rehberi olabilmek icin daha zorlu bir siire¢ vardir. Adaylarn
en az dort yillik bir tiniversite mezuniyeti olmasi gerekmekte ve yiiksek lisans
derecesine sahip olmalar1 beklenmektedir. Bunun yaninda E seviyede Ingilizce ve
Cince dil bilme zorunlulugu bulunmaktadir (www.tichk.org). Singapur’da turist
rehberligi egitim sartlarinda 21 yasindan biiyiik olmak ve hangi dilde rehberlik
hizmeti verilecekse o dilde GCE (General Certificate of Education) yeterlilik belgesine
sahip olmak gerekmektedir. Japonya’da turist rehberligi egitimi hem tiniversiteler
hem de kurslar sayesinde olmaktadir. Turist rehberi olabilmenin sartlar1 arasinda en
az orta derece Ingilizce, ileri derece Japonca ve farkli diller bilmek gerekmektedir
(Tanrisever, Bektas & Kog, 2019). Turist rehberligi egitimi Kirgizistan'daki
tiniversitelerde iki yillik 6n lisans ve dort yillik lisans egitimi ile verilmektedir. Verilen
dersler arasinda tarih, mitoloji ve ekolojinin yani sira Rusga, Kirgizca ve Ingilizce
bulunmaktadir (www.manas.edu.kg). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 1925 yi1linda
2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” ile birlikte gereken niteliklere ve bilgiye sahip olup olmadiklarini 6l¢mek
amaciyla kurslar ve smavlar ile 6l¢tilmeye baglandig1 bilinmektedir (Degirmencioglu,
2001). Ardindan Turizm ve Tamtma Bakanhiginin kurulmasiyla 1971 yilinda
“Terctiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” yiiriirliige girmis ve
cesitli kurslar vasitasiyla egitimler siirmiistiir. 1995 yili itibariyle “Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi” hayata gecmis ve iiniversitelerdeki rehberlik boliimlerinin
yaninda OSYM tarafindan yapilan yabanci dil bilgisi seviye tespit sinavindan en az
“C” seviye belgesi istenmistir (Kusluvan & Cesmeci, 2002). 2001 yili itibariyle
Tirkiye’deki turist rehberligi egitimi, tniversitelerin iki yillik ve dort yilhk
boliimlerinin artmasiyla devam etmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin agmis oldugu
kurslar da bu egitime destek vermis, boylece nitelikli turist rehberi yetistirme
konusunda calismalar hizlanmistir (Ahipasaoglu, 2006). Son olarak 2012 yilinda
cikarilan 6326 sayili “Turist Rehberli§i Meslek Kanunu” ile birlikte turist rehberligi
egitim, meslegin icrasi, meslege kabul sartlar1 yasal zemine oturtulmustur.
Guntimiizde ise Tiirkiye’deki turist rehberligi egitimi yaygin ve orgiin olarak egitim
vermeye devam etmektedir (Ulusoy Yildirim & Avcikurt, 2019). 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'na gore turist rehberi olabilmek icin yedi temel sart1 yerine
getirmis olmak gerekmektedir. Bu sartlar arasinda “Yabanci dil yeterliligine sahip
olmak” maddesi de yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de turist rehberi olabilmek
icin en az bir yabanc dil bilmek gerekmektedir. Yasa igerisinde yer alan dil sartmni
yerine getirebilmek i¢in yonetmelikte gecerligi kabul edilen yabanci dil sinavlarindan
veya TUREB’in diizenledigi yabanci dil sinavlarindan en az 100 tizerinden 75 puan
almak gerekmektedir (Aktas & Koroglu, 2022). Bununla birlikte yasada yer alan
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yabanci dil yeterlilik maddesine istinaden 30 {iiniversitenin bir¢ogunda fakiilte
diizeyinde verilen turist rehberligi egitimi sirasinda Ingilizce'nin yaninda secmeli bir
yabanci dil ile birlikte toplam iki yabanci dilin miifredata girdigi bilinmektedir
(Ulusoy Yildirim & Avcikurt, 2019).

Turist rehberi, ziyaretcilere kendi sectikleri dilde hizmet vererek, bir yerin kiiltiirel ve
dogal mirasini yorumlayan kisi olarak tanimlanmaktadir (WTFGA, 2022).
Degirmencioglu'nun (2001) Tiirkiye’deki turizm rehberligi egitimi tizerine yapmis
oldugu calismada, turist rehberlerinin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin diizenledigi
kurslardan biiyiik oranda memnun olmadig1 sonucuna ulagilmakla birlikte programa
alman rehber adaylarmmn yabanci dil sorununun mutlak derecede ¢oziilmesi
onerisinde bulunmustur. Yabana dil yeterliliginin Misir’daki turist rehberleri icin
onemli oldugunu belirten El-Sharkawy (2007), Misir’daki Turizm Bakanligi'min turist
rehberligi icin 21 yas smir1 koydugunu ve Turizm Fakiiltelerinden mezun olan
rehberlerin en az bir yabanct dil bilmesinin kanunen mecbur kilindigimni
belirtmektedir. Duman ve Mil (2008) calismalarinda, tiniversitelerden mezun olan
rehber adaylarinin meslege baslayamamalarinin en biiyiik nedeninin nitelikli bir
yabanci dil egitiminden ge¢memeleri ve tiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin
yabanc dil puani ile degil diger puan tirleriyle 6grenci almalari oldugunu
vurgulamaktadir. Calismada ayrica, hali hazirda tiniversitelerden kullanilan dilin
Ingilizce olmasindan dolay1 bu dilde fazlaca turist rehberinin olmas istihdam sorunu
yarattig1 vurgulanmaktadir. Bu sebepten dolay1 kagak rehberlik olaymin arttig:
vurgulanmaktadir. Gorenak & Gorenak (2012) calismalarinda, turist rehberligi
meslegini Slovenya’da icra edebilmek icin Slovenya Cumhuriyeti Ticaret Odas:
tarafindan verilen 6zel bir karta sahip olunmasi gerektigini ve 18 yas itibariyle en az
bir yabanci dil bilme sart1 oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte turist rehberligi
meslegini yerine getirebilmek igin iyi bir iletisime, pozitif ¢alisma davranigma, sakin
bir kisilige ve sistematik ve akic bir dil bilgisi yeterliligine sahip olunmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Arastirmanin sonunda Slovenya’da turist rehberligi egitiminin
daha fazla pratikle birlikte iyi olacagi sonucuna varilmistir. Yenipmar & Kardas (2019)
calismalarinda, turizm rehberligi boliimleri i¢cin miifredat gelistirme Onerisinde
bulunmustur. Arastirmanin sonucunda ise lisans egitim programlarindaki teorik
derslerden ziyade uygulama gerektiren bolgesel temali dersler, turizmde giincel
konular ve yabanci dil egitiminin smirl kaldig: ifade edilmistir.

YONTEM

Turist rehberlerinin ve rehber adaylarmin yabanct dil bilme basarilarmin
degerlendirilmesi amacglanan bu ¢alismada, TUREB’den almman Yabanci Dil Seviye
Tespit Sinavi ve Dil Ekletme Sinavlarmin istatistikleri dokiiman analizi teknigiyle
incelenmistir. Wach & Ward, (2013) dokiiman analizini, yazil1 belgeleri sistematik ve
titiz bir sekilde analiz etmek icin kullanilan nitel bir arastirma yontemi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica dokiiman analizi, var olan kayit ve belgeleri inceleyerek
verilerin analiz edilmesi anlamima gelmektedir. Belirli bir amaca yonelik kaynaklar:
bulma, okuma, not alma ile degerlendirme durumunu ifade etmektedir (Karasar,
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2005). Hoepfl (1997) dokiiman analizini nitel arastirmacilar i¢in en degerli bilgi
kaynaklarindan biri olarak degerlendirmektedir. Dokiimanlara bakilarak arastirilan
olgu hakkinda pek c¢ok detayl bilgi elde edilebilmektedir (Travers, 2001). Bu
calismada da arastirilmak istenen turist rehberleri ve rehber adaylarinin yabanc dil
basarisi dokiiman analizi araciligiyla gerceklestirilmistir. 22 Temmuz 2022 tarihinde
TUREB'den turist rehberlerinin ve rehber adaylarinin yabanci dil sinavlarina yonelik
bilgiler e-posta yoluyla istenmis ve ayni tarihte geri doniis yapilarak bilgilere
ulasilmistir. Calisma kapsaminda incelenen veriler, 2014-2022 yillar: arasinda yapilan
siavlarm istatistiklerini kapsamaktadir. Ancak 2019 yil1 Ocak ayinda yapilan sinavin
istatistiklerine, TUREB’in yasadig1 teknik sorunlardan dolayr ulasilamamuistir.
Dolayisiyla aragtirmanimn bulgularma bu kisim dahil edilememistir.

BULGULAR

Belirtilen yillar arasinda verileri mevcut olan toplam 14 sinav yapilmig ve bu sinavlar
33 farkh dilde; Almanca, Arapga, Arnavutca, Bosnakca, Bulgarca, Cekge, Cince,
Endonezce, Ermenice, Farsca, Fince, Fransizca, Giirclice, Hirvatca, Hollandaca,
Ibranice, ingilizce, Ispanyolca, 1sveg(;e, 1ta1yanca, Japonca, Korece, Litvanca, Lehge,
Makedonca, Macarca, Norvecge, Portekizce, Romence, Rusga, Sirpga, Tayca ve
Yunanca olarak gergeklestirilmistir.

Bu diller arasinda en fazla Almanca, Arapga, Cince, Fransizca, Ingilizce, Ispanyolca ve
Japonca sinavlari yapilmis, her dilden 14 defa simav diizenlenmistir. Yilda en az bir, en
fazla ti¢ sinav gergeklestirilmistir. Hangi dillerden smnav yapilacagi, adaylardan gelen
talep ve ilgili yabana dil icin yeterli komisyon tiyesi bulunmasi dogrultusunda
belirlenmektedir. Yeterli komisyon {iyesi bulunmamasi halinde dil smavi
yapilamamaktadir. Ornegin TUREB’in 2022 Haziran ayinda diizenledigi smnavda
Fince, Giirciice ve Norvecge smavlari, komisyon tiyesi bulunamadigr igin
gerceklestirilememistir. Yapilan sinavlara giren toplam aday sayisi ile basarili ve
basarisiz olan adaylarin sayisina iligskin veriler Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1'de yer alan verilere gore, 2014 yilinda gerceklestirilen yabanci dil stnavina 874
kisi katilmis, sinavdan 226 kisi (%26) basarili, 648 kisi (%74) ise basarisiz olmustur.
2015 yilinda, farkli aylarda olmak tizere ti¢ defa smav yapilmistir. Bu sinavlara toplam
940 kisi katilmis, sinavdan 351 kisi (%37) basarili, 589 kisi (%63) ise basarisiz olmustur.
2016 yilinda diizenlenen smava katilan 492 kisiden 146 kisi (%30) basarili, 396 kisi
(%70) ise basarisiz olmustur. 2017 yilinda diizenlenen sinava katilan 638 kisiden 185
kisi (%29) basarili, 453 kisi (%71) ise basarisiz olmustur. 2018 yilinda iki defa sinav
gerceklestirilmis, katilan 1072 adaydan 450 kisi (%42) basarili, 622 (%58) kisi basarisiz
olmustur. 2019 yilinda yapilan smnava 1064 kisi katilmis, smavdan 352 kisi (%33)
basarili, 712 kisi (%67) ise basarisiz olmustur. 2020 yilinda yapilan sinav, Covid-19
salgin1 nedeniyle ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir. Sinava katilan 888 kisiden 165
kisi (%19) basarili olmus, 723 kisi (%81) ise basarisiz olmustur. 2021 yilinda 2 defa
¢evrimici sinav yapilmis ve bu sinavlara toplam 2270 kisi katilmistir. En yiiksek sayida
katilmin gerceklestigi bu sinavlarda 429 kisi (%19) basarili, 1841 kisi (%81) ise
basarisiz olmustur. Son olarak 2022 yilinda ytiiz yiize iki smav gergeklestirilmistir.
Sinavlara katilan 2208 kisiden 688 kisi (%31) basarili, 1520 kisi (%69) ise basarisiz

olmustur.

TUREB’in 2014-2022 yillar1 arasinda 14 defa gergeklestirdigi yabanci dil sinavlarma
toplam 10466 kisi katilmis, bu sinavlarda 2292 kisi basarili olmus, 8174 kisi ise basarisiz
olmustur. Nitekim tiim yabanci dil sinavlarinin genel basar1 oran1 %22 olarak ortaya
¢ikmistir. Bulgular hem yil bazinda hem de genel olarak yabanc dil sinavlarindaki
basar1 oranlarmin oldukca diisiik oldugunu gostermektedir. 2014-2022 yillar1 arasinda
gerceklestirilen yabanci dil sinavlar: ve bu smavlarin katilim sayilarina iliskin veriler

Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2. Yabanci Dillere Gore Katilim ve Bagsar1 Durumu Istatistikleri (2014-2022)

Sekil 2’de yer alan verilere gore, 2014-2022 yillar1 arasinda en fazla Ingilizce sinavina

katilim gosterilmistir. Toplam 6470 adayin katildig1 stnavdan 1467 kisi (%23) basaril

olmustur. Ikinci sirada ise 886 adaym katilimiyla gergeklesen Ispanyolca smavi vardir.

Bu smavdan 306 kisi (%35) basarili olmustur. En fazla katilim gosterilen tiglincii
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yabanci dil sinavi ise Arapga smavidir. 659 adayn katilim gosterdigi sinavda 166 kisi
(%25) basarili olmustur. Dordiincii sirada olan Cince smavina 602 aday katilmas,
sinavdan 238 kisi (%40) basarili olmustur. Besinci sirada olan Rusca sinavina ise 544
aday katilmis, smnavdan 226 kisi (%42) basarili olmustur. Bunlar disinda, Endonezce
smnavina katilan 267 aday arasinda 121 kisi (%45) basarili olmustur. Portekizce
simnavina katilan 174 adaydan 95 kisi (%55) basarili olmustur. Almanca sinavina katilan
165 adaydan 61 kisi (%37) basarili olmustur. Japonca smavina katilan 140 adaydan 57
kisi (%41) basarili olmustur. Fransizca sinavina katilan 118 adaydan 57 kisi (%48)
basarili olmustur. Italyanca smavina katilan 65 adaydan 19 kisi (%29) basaril
olmustur. Bulgarca sinavina katilan 57 adaydan 31 kisi (%54) basarili olmustur. Korece
smavina katilan 50 adaydan 18 kisi (%36) basarili olmustur. Farsca sinavina katilan 38
adaydan 14 kisi (%37) basarili olmustur. Giirciice sinavina katilan 28 adaydan 9 kisi
(%32) basarili olmustur. Hollandaca smavina katilan 27 adaydan 13 kisi (%48) basarili
olmustur. Lehge sinavina katilan 24 adaydan 12 kisi (%50) basarili olmustur. Norvecge
smavina katilan 19 adaydan 6 kisi (%32) basarili olmustur. Romence smavina katilan
19 adaydan 12 kisi (%63) basarili olmustur. Yunanca smavina katilan 19 adaydan 12
kisi (%63) basarili olmustur. Bosnakca smavina katilan 18 adaydan 14 kisi basarili
(%78) olmustur. Sirpga sinavina katilan 13 adaydan sekiz kisi (%62) basarili olmustur.
Fince smavina katilan sekiz adaydan alt1 kisi basarili olmustur. Hirvat¢a sinavina
katilan 8 adaydan 7 kisi (%88) basarili olmustur. Isvecce smavina katilan 6 adaydan iki
kisi (%33) basarili olmustur. Ibranice smavina katilan bes adaydan {i¢ kisi (%60)
basarili olmustur. Macarca sinavina katilan 4 adaydan 3 kisi (%75) basarili olmustur.
Arnavutca sinavina katilan ii¢ adaydan iki kisi (%67) basarili olmustur. Makedonca
smavina katilan ti¢ adaymn hepsi basarili olmustur. Ermenice smavina katilan iki
adaydan hicbiri basarili olmamistir. Litvanca smavina iki aday katilmis ve basarili
olmustur. Son olarak, Cekge ve Tayca smavina bir aday katilmis ve basarili olmustur.

2014-2022 yillar1 arasinda 33 farkli yabana dil i¢in sinav yapilmis ve bunlar arasinda
en fazla Ingilizce dilinden smavlar gerceklestirilmistir. Ilgili yillar arasinda yapilan
Ingilizce sinavlarma iliskin veriler Sekil 3'te yer almaktadir.
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Sekil 3'teki verilere gore, 2014 yilinda gergeklestirilen ingilizce smavina 651 aday
katilmis ve 116 kisi (%18) basarili olmustur. 2015 yilinda ise ii¢ defa sinav yapilmis ve
toplam 806 adaydan 252 kisi (%31) basarili olmustur. 2016 yilinda gerceklestirilen
smava katilim orani diger yillara gore daha diisiiktiir ve 316 adaydan 86 kisi (%27)
basarili olmustur. 2017 yilinda yapilan smava 383 aday katilmis ve 98 kisi (%26)
basarili olmustur. 2018 yili iginde iki defa smav yapilmis ve katilan 584 adaydan 185
kisi (%32) basarili olmustur. 2019 yilinda yapilan smava 670 kisi katilmis ve 167 kisi
(%25) basarili olmustur. 2020 yilinda smnav ¢evrimigi olarak gergeklestirilmis ve 547
adaydan 67 kisi (%12) basarili olmustur. Ingilizce sinavlarina katilim orani en fazla
2021 yilinda olmustur. Bu yil icerisinde iki defa g¢evrimigi smnav yapilmis ve 1336
adaydan 162 kisi (%12) basarili olmustur. 2022 yilinda ise iki defa yiiz yiize sinav
yapilmis ve katilim gosteren 1177 adaydan 334 kisi (%28) basarili olmustur. 2014-2022
yillar1 arasinda yapilan smavlar arasinda basar1 orani en diisiik olanlar, 2020 ve 2021
yillarinda yapilan simavlardir. Cevrimigi yapilan bu sinavlarin basar1 orani %12’dir. En
yliksek basar1 oranina sahip smavlar ise 2018 yilinda yapilmistir ve genel basar1 oran
%32’dir. Eldeki veriler dogrultusunda, 2014-2022 yillar1 arasinda yapilan Ingilizce
simnavlarina toplam 6470 aday katilmis, bu smnavlardan 1467 kisi basarili olmustur.
Nitekim Ingilizce sinavlarmnin genel basar1 orani %23 olarak ortaya cikmistir. Bulgular,
hem yil bazinda hem de genel olarak Ingilizce sinavlarindaki basari oranlarmnin
oldukga diisiik oldugunu gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, turist rehberlerinin ve rehber adaylariin TUREB tarafindan diizenlenen
yabanci dil sinavlarindaki basar1 oranlarini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Ayrica
TUREB elde edilen bu verileri resmi sitesinde ve haber biiltenlerinde
yaymlamamaktadir. Dolayisiyla turist rehberlerini Tiirkiye’de temsil eden kurumun
diizenledigi sinavlardaki basari oranlarinin bu c¢alisma ile birlikte agiga ciktig:
diisiiniilmektedir. Bu baglamda calismanin ilgili alanyazina katki saglamasi agisindan
onemli oldugu diistintilmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda elde edilen veriler
incelendiginde, 2014-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen tiim yabanci dil sinavlarmnin
genel basar1 oranmnmn %50nin altinda oldugu gorilmistiir. 2018 yilinda
gerceklestirilen ve 1072 kisinin katildig1 sinavlarda, %42 ile en yiiksek basar1 orani elde
edilebilmistir. En diisiik basar1 oram ise 2019 ve 2020 yillarinda gergeklestirilen
¢evrimici siavlara aittir ve bu oran %19 olarak ortaya ¢ikmistir. Adaylarm elektronik
ortamda sinava yeterince odaklanamamalari, sinav esnasinda baglant: sorunu gibi
teknik arizalar nedeniyle strese girmeleri ve bundan dolay1 normal bir sinavdan daha
fazla heyecan ve kayg1 yasamalarindan dolay1 ¢evrimici sinavlardaki basar1 oraninin
daha az oldugu diisiiniilebilir. Oyle ki 2022 yilinda yiiz yiize gerceklestirilen
smavlarda, bir onceki yila kiyasla daha az katilim olsa da %31 oranla daha fazla aday
basarili olmustur. 2014-2022 yillar1 arasinda yabanci dil smavlarina katilim sayisi en
fazla Ingilizce igin olmustur. Buna ragmen adaylarin Ingilizce smav basarilar1 %32'nin
tizerine ctkamamustir. En diislik basar1 oranina sahip sinav, 2020 yilinda yapilan ve ilk
kez gerceklestirilen ¢evrimici smavlardir. Bu smavda %12’lik oran ile 547 aday
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arasindan 67 kisi basarili olabilmistir. S6z konusu sonucun, ¢evrimici sinavlarin
olumsuzluklarina iliskin belirtilen nedenlerle ayni oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmanin bulgular1 1s1§inda birtakim Onerilerde bulunmak miimkiindiir.
Oncelikle, turist rehberi adaylarmin yabanci dil becerilerini arttirmak igin 6zellikle
iiniversite egitiminden baslamak tizere birtakim iyilestirmeler yapilabilir. Bunun igin
oncelikle yabanci dil derslerinin yogun olarak miifredatta yer almasi gerekmektedir.
Universitelerin Turizm Rehberligi Boliimii miifredatlarinda Mesleki Ingilizce dersleri
en az lg saat olacak sekilde verilmelidir. Ayrica bazi {iniversitelerde se¢meli yabanci
dil olarak sadece bir yabanci dil secenegi sunuldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
hangi dile daha yatkin oldugunu gozeterek segenek sansina sahip olmasi igin
miifredatta en az iki se¢meli yabanci dil dersi olmasi gerekmektedir. Yenipmar &
Kardas (2019) miifredat gelistirme Onerisi c¢alismalarinda yeni olusturulacak
miifredatlarda Ingilizce harici verilecek yabanci dillerin éneminden bahsetmektedir.
Bununla birlikte boliim miifredatlarindaki yabanci dil dersi yogunluklarmnda belirli
bir standart bulunmamaktadir. Baz1 fakiiltelerde, Ingilizce dersleri disinda se¢meli
yabanc dil dersleri dort yil boyunca verilirken, bazi fakiiltelerde sadece tigiincii ve
dordiincii simif 6grencilerine se¢gmeli yabanc dil dersi verilmektedir. Se¢meli yabanci
dil dersleri, ingilizce’de oldugu gibi dért yil boyunca verilerek dgrencilerin daha
yogun dil egitimi almas1 saglanmalidir. Ayrica lisans boliimlerinde zorunlu veya
istege gore Ingilizce hazirlik siifi agilarak dgrencilere daha yogun bir yabanc dil
egitimi alma firsati verilebilir. Ilaveten, Erasmus ve Mevlana gibi 6grenci degisim
programlarinda anlagmali {iniversite sayisinin arttirilarak O6grencilere daha fazla
secenek sunulmasi ve bu sayede yurtdisinda egitim alarak yabanci dil pratiklerini
arttirmaya yonelik tesvikte bulunulmasi 6nem tagimaktadir.

2014-2022 yillar1 arasinda TUREB’in yiiz yiize diizenledigi 11 smnavdan sekizi
Ankara’da, tgii ise ti¢ farkl ilde gergeklestirilmistir. Diizenlenen smavlarin sadece
Ankara’da olmamasy; Istanbul, Izmir, Antalya, Konya, Diyarbakir gibi biiyiik
sehirlerde de yapilmasinin, farkli illerden gelen adaylara ulasim ve konaklama
masraflar1 yoniinden kolaylik saglayacagi diistiniilmektedir. Bu noktada TUREB,
smavin yapilacagr ildeki {iniversiteden hem smav salonu hem de komisyon tiyesi
talebinde bulunarak isbirligi yapabilir.

Bu calismanin smrhiliklarindan ilki, 2019 Ocak ayinda yapilan dil smnavinin
arsivlenememis verilerinin arastirmaya dahil edilememesidir. Ayrica eldeki veriler,
adaylardan hangilerinin turist rehberi veya rehber aday1 olduguna iliskin ayr1 ayr1
istatistikler icermemektedir. Bu ytizden turist rehberlerinin ve rehber adaylarmin
karsilastirmali basar1 oranlarma yonelik incelemeler yapilamamistir. Ancak 2022
Haziran ayinda yapilan dil smavlarinda s6z konusu ayrima yonelik istatistik tutulmus
ve veriler daha detayl olarak kayit altina alinmistir. Gelecekteki arastirmalarda, turist
rehberlerinin ve rehber adaylarinin yabanci dil smavi basarilarina iliskin
karsilastirmali galismalar yapilabilir. Calismanin baska bir smirlilifl, arastirmaya
sadece ikincil verilerin dahil edilmis olmasidir. Bu nedenle gelecekteki ¢alismalarda
TUREB’in sinavlarma girmis olan turist rehberleri ve rehber adaylari ile sinav
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hakkindaki diistincelerini ve tecriibelerini 6grenmek tizere eger varsa bir basar1 veya
basarisizlik, bunlar1 6grenmek amaciyla goriismeler yapilarak daha derinlemesine bir
arastirma gerceklestirilebilecegi diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar ikincil verilerin kullaniimastyla
catigmasi yoktur. olugturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma i ) A
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini celbgmerya egit eranci kel saglamgin.
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

verileri paylasilmamuistir.
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