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Cevre kirliligindeki artiglar ve iklim krizleriyle ortaya ¢ikan surdirilebilir hayat algisi kurumlar agisindan
da eski sosyo-ekonomik dizene karsilik, yeni surduarilebilir ekonomik yaklagimi ortaya gikarmakta-
dir. SUrdurulebilirlik kavrami, firmalarin ekonomik, sosyal ve gevresel alanlardaki butin iyilestirmelerini
kapsamaktadir. Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan Bankacilik Sektori Temel Strdirulebilir-
lik ilkelerine uyum saglayan bankacilik sektoriinde, finansal yapinin stirdiiriilebilirliginde etki yaratabile-
cek risklere karslilik farkindalk olusturulmasi amaglanmaktadir. Strdurilebilirlik algisinin gelismesinde
ise yasal duzenlemelerin eksikligi, strdurulebilir kalkinma politikalarinin istikrarli olmamasi, finans sek-
tériinde yer alan firmalarin surdirdlebilir finansa dair bilgi eksikligi ve toplumun strdirulebilir kalkinma
konusundaki biling eksikligi gibi engeller dikkat cekmektedir. Calisma kapsaminda, MOORA, OCRA ve
GIA yéntemleri ile dokuz kamu/6ézel bankanin finansal ve gevresel siirdiriilebilirlik performanslarinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Degerlendirme sonucuna gére, MOORA ve GIA yéntemine gére Tiirkiye
Vakiflar Bankasi ilk sirada yer alirken OCRA yontemine gore Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin ilk
sirada yer aldigi gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektort, Cok Kriterli Karar Verme, Finansal ve Cevresel Performans. |

| Abstract:

The perception of sustainable life, which has emerged with the increase in environmental pollution
and climate crises, reveals the new sustainable economic approach against the old socio-economic
order in terms of institutions. The concept of sustainability covers all the improvements of companies in
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economic, social and environmental fields, and it is aimed to raise awareness about the risks that may
be effective in the sustainability of the financial structure in the sustainability principles that published
by the Banks Association of Turkiye. Within the scope of the study, the performance evaluation of nine
public/private banks within the framework of their financial and environmental sustainability is analyzed
using MOORA, OCRA and Gray methods. According to the results of the evaluation, it is seen that
while Turkiye Vakiflar Bankasi ranks first according to the MOORA and Gray method, Ziraat Bank of
the Republic of Turkiye ranks first according to the OCRA method.

Keywords: Banking Sector, Multi-Criteria Decision Making, Financial and Environmental Performance.

GiRiS

Ekonomik sistemin tasarruflari ile yatirimlart arasindaki degisimi saglayan finansman
kaynag1 bankalar, yatirimcilardan toplanan fonlari, fon a¢ig1 olan diger iktisadi birimlere
yonlendirerek finansal piyasalarin etkinligine katki saglamaktadir. Saglikli bir ekonomik
yapi i¢in dnemli olan bankalar, sahip olduklar1 zorlu rekabet ortamlarinda kaynaklarini ve-
rimli kullanmada zorlandiklarindan bankalarda performans degerlendirmeleri ve iyilestir-
meleri 6nemli olmaktadir.

Kiiresel diinyaya uyum saglamak ve c¢evresel etkenlerdeki olumsuzluklarin ortaya ¢i-
kardig1 kar marj1 erimesine karsi ayakta kalmak i¢in banka performanslarinin diizenli olarak
Olglilmesi ve tarafsiz bir bigimde degerlendirilmesi gerekmektedir. Subjektif performans
degerlendirmeleri karar asamasindaki zorluklari da beraberinde getirdiginden ¢ok fazla
kriterin etkilesimde bulunmasi veya birbirleriyle ¢elisen segeneklerin bulunmasi karar ve-
riciyi ¢ok kriterli karar verme yontemlerine yonlendirmekte; bankalar da sektdr igindeki
konumlarmi gorerek gerekli onlemleri almaktadir. Finans sektoriinde 6nemli bir yere sahip
olan bankacilik sektorii i¢in performanslarin 6l¢timii, finans piyasalarinin gelisimine katki
saglamanin yani sira ekonominin istikrarina da katki saglamaktadir. Bankacilik faaliyetle-
rinden dolay1 olusan sorunlar ekonominin farkli alanlarinin (reel ekonomi) performansinin
azalmasina sebep oldugundan bankacilik sektoriiniin faaliyetlerinin siirekli olarak incelen-
mesi finansal aracilik sisteminin de etkin ¢alismasi acisindan 6nemli olmaktadir (Isik, 2018,
s. 76). Bankalarin performanslarinin degerlendirilmesinde yalnizca finansal oranlar yeterli
olmadigindan degerlendirme siirecine niteliksel ve niceliksel bilgilerin de dahil edilmesi
onemli olmaktadir. Bankacilik sektort, etkilesimde oldugu sektorler ve kredi verdigi kuru-
luslar agisindan degerlendirildiginde dolayl1 olarak ¢evreyi etkileme giiciine sahip oldugun-
dan saglikli performans degerlendirmesi igin tiim kriterlerin es zamanli olarak ayni sistemde
incelenmesi gerekmektedir. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkenlerin birlikte ele alindig1 ve
bunlara bagl risklerin ve firsatlarin etkin yonetimini ifade eden kurumsal siirdiiriilebilir-
lik yaklasimi karliligin devamlihigi agisindan énemli olmaktadir (Omiirbek vd., 2017: s.15;
Borsa Istanbul, Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2017: 5.21).

Stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde bankacilik sektoriindeki dokuz bankanin finansal per-
formanslarinin degerlendirilmesinde, literatiir taramasi sonucunda genel olarak, 2019-2020
yillarina ait toplam aktif degisim orani, nakdi krediler degisim orani, mevduat degisim orani,
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sermaye yeterlilik rasyosu Kamuoyu Aydinlatma Platformu (KAP) veri dagitim sisteminden
faydalanilarak elde edilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in bir kurulusa ait olan ya da
kontrol edebildigi sera gazi kaynaklarindan disar1 birakilan sera gazi emisyonunu ifade eden
kapsam 1; bir kurulus dogrultusunda disaridan temin edilerek kullanilan elektrik, 1s1 ya da
buharin {iretilmesi esnasinda meydana gelen sera gazi emisyonu olan kapsam 2 emisyo-
nu (ISO14064-1 ve GHG Protokolil) kullanilmaktadir. Kapsam 1 ve Kapsam 2’ye iliskin
verilerin sadece 9 bankaya iliskin olmasi ve bu bankalarin es zamanli veri agiklamalari
2019 ve 2020 yillarinda gergeklestirmeleri ¢alismanin 6rneklemini olusturmada belirleyici
olmaktadir.

Calisma kapsaminda, ele alinan bankalarin yillik faaliyet raporlarindan saglanan ve-
riler, Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden (CKKYV) Entropiyle agirliklandirilarak
MOORA, OCRA ve GiA yéntemleriyle incelenmektedir. GIA iliskisel Analizi, birden fazla
alternatifi ve kriteri bulunan iliski yapisina sahip sorunlarin ¢6ztiimii ve iki veri dizisi arasin-
daki iliskilerin diizeyine gore farkli veya benzer diizeyleri dl¢iimleyerek etkileri degerlendi-
ren bir yontemdir. MOORA yontemi, tim amaglar ve alternatifler arasindaki etkilesimlerin
hepsini birlikte ele alarak alternatifleri siralama iglemi i¢in giivenilir bir yontem olmaktadir.
OCRA yontem ise karar birimlerinin zaman i¢indeki performansinin izlenmesine ve kar-
silagtiritlmasina olanak sunarken maksimum- minimum degerlerin yani sira girdi ve ¢ikti
odakli olmasi sebebiyle diger yontemlerden farklilasmaktadir.

Bankalarin performanslari ¢esitli ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle dl¢iilebilmek-
tedir. Literatiirde, MOORA, OCRA ve GIA yéntemlerinin bir arada kullanildig1 bankacilik
sektorii 6zelinde performans degerlendirilmesi ¢alismalarinin ¢ok fazla olmamasi mevcut
calismanin 6zglin yoniinii ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda, bankalarin sektdrdeki
yerlerini gorebilmelerine, eksik yonlerini gelistirmelerine ve gelecek donemlerde géz oniine
almalar1 gereken Onlemlerin belirlenmesine katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

1. SURDURULEBILIRLIK

Iklim kosullarindaki degisimin biitiin canli/cansiz varliklarin yasamina olumsuz etkisi
ve iktisadi kaynaklarin verimsiz kullanimiyla ortaya cikan “stirdiiriilebilir kalkinma”, ilk
olarak Bruntland Raporu’nda yer almistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, gelecek kusaklarin
yasam standartlarinda azalma olmaksizin yeni kusaklarin ihtiyaglarinin giderilmesi ve fi-
nansal/finansal olmayan kuruluslarin faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in finansal beklentilerinin
cevresel ve sosyal farkindalik boyutuyla uyum i¢inde olmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Once vd., 2015).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin firmalar agisindan karsiligi olan kurumsal siirdiiriilebilirlik,
firmalarin finansal amaglarina ulasirken meydana gelen ekonomik, ¢evresel ve sosyal sonug-
lardan da sorumlu olmasi gerekliligini ifade etmektedir. Stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutun
yani sira ¢evresel ve sosyal boyutlara da sahip oldugundan uygun bir siirdiiriilebilirlik poli-
tikast belirlenmesi i¢in tamaminin bir biitiin olarak ele alinmasi ve karar mekanizmalarina
entegre edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kurumsal siirdiiriilebilirlik: firmanin kar sagla-
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masi ve yeterli derecede finansal yapiya sahip olmasini ifade eden ekonomik siirdiiriilebilir-
lik; firmanin dogaya zarar vermeksizin veya minimum zarar vererek etkinlikte bulunmasi ve
dogal kaynaklarin gelecek yeni kusaklar i¢in de korunmasi anlamina gelen ¢evresel siirdii-
rlilebilirlik; firma personellerinin ¢aligma ve yasam standartlariin daha iyi bir hal almasi,
miisterilerinin, toplumun ve gelecek yeni kusaklarin yasam kalitesinin dikkate alinmasi anla-
mina gelen sosyal siirdiiriilebilirlik olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Siirdiirilebilirligin
finansal olarak 6l¢iimiinde, finansal biiyiime, finansal kaynaklara erisim, finansal performans,
finansal risk alanlar1 ve teknoloji kullanimi1 yer almaktadir (IIRC, 2020). Siirdiiriilebilirlik i¢in
gereken finansal kaynaklar1 temin etmek adina araci bir gorev iistlenen bankalar, finansal siir-
diiriilebilirlik konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Gelecek nesilleri ve diger biitiin canlilari
kapsayan cevresel siirdiiriilebilirlik ise, kurumlarin dogaya zarar vermeksizin ya da bu zarari
minimum diizeye disiirerek etkinlikte bulunmasini ifade etmektedir. Bu ¢ercevede, hiikiimet-
ler tarafindan kendini yenileyebilen (yenilenebilir) enerji, siirdiiriilebilir tarim, organik tarim,
geri doniisiim, atik yonetimi gibi dogal kaynaklarin daha verimli kullanildig1 ¢6ziimler des-
teklenmektedir. Bankalarin iklim degisikligine karst olumlu etki olusturabilmeleri i¢in kredi
degerlendirme siireglerini yenilemeleri, ¢evre dostu iiriin ve hizmetler sunmalar1 ve kurumsal
acidan gergeklestirdikleri operasyonel faaliyetleri de tasarruflu ve ¢evre dostu bir bigimde dii-
zenlemeleri gevresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin altinda degerlendirilmektedir. Is yerleri-
nin insanlar iizerindeki olumlu ve olumsuz tiim yonlerini inceleyen sosyal siirdiiriilebilirlik ise
kurumlarin insan faktoriinii ana bilesen olarak alarak deger iiretme siirecini kapsamaktadir.
Bankalarin faaliyetleri arasinda bulunan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, kiiltiirel ve sa-
natsal etkinlikler ve kurumun seffaf, esitlik¢i ve duyarli bir yonetim bi¢imini benimsemesi
sosyal siirdiiriilebilirlik olarak degerlendirilmektedir.

Bilim ve teknolojideki gelismelerle beraber artan toplum bilinci, is diinyasindaki bek-
lentileri de gegmise gore arttirmakta ve bu beklentiler kuruluglar iizerinde baski yaratarak
kuruluslari ¢evresel ve sosyal kriterlerini dikkate alan farkli yonetim modellerine yonlen-
dirmektedir. Siirdiiriilebilir yonetim modelleri firmalar ve endiistriler arasinda siirdiiriilebi-
lirlik sisteminin degisikligi i¢in bir kaldirag olarak goriilmektedir. Paydaslarin, katma deger
yaratan yontemlere dair daha fazla bilgi ve seffaflik istemesi firmalarin siirdiiriilebilirlik ve
hesap verebilirlik kapsaminda geleneksel raporlamanin yani sira finansal olmayan bilgi-
ler igeren siirdiiriilebilirlik raporlamasini gerekli kilmaktadir (Yiik¢ii ve Kaplanoglu, 2016:
74). Finansal olmayan raporlarin bir ¢esidi olan siirdiiriilebilirlik raporu kurumsal etkinligi
6lgme, agiklama ve paydaslara karsi sorumlu olma uygulamasi olmakla beraber firmalarin
seffafligini ve hesap verebilirligini arttirmaktadir. Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin 6ziimsen-
mesi ve islevsel etkilerinin raporlanmasi1 ekonomik bilylimelerinin stirdiiriilmesi ve genisle-
tilmesi acisindan firmalara, risklerin ve firsatlarin daha iyi anlagilmasini, finansal ve finan-
sal olmayan performans arasindaki baglantilarin vurgulanmasini, olumsuz cevresel, sosyal
ve finansal etkilerin azaltilmasini saglamaktadir. Siirdiriilebilirlik yaklasimi dogrultusunda
bankalar da miisterilerine sunduklari {irtin ve hizmetlerde ortaya ¢ikan gevresel etkileri ince-
lemekte ve tiim dogal kaynaklari etkin bir bicimde kullanmaya ¢alismaktadir.
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2. LITERATUR

Ekonomik biiylimenin ve finansal istikrarin saglanmasinda mali kuruluslar sektoriin-
de faaliyette bulunan kuruluglarin siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢abalar1 6nemlidir. Banka
performanslarinin degerlendirmesine yonelik yapilan calismalar incelendiginde, ele alinan
degiskenler, banka sayilari, zaman ve yapilan analizler agisindan farkliliklarla karsilagilabil-
mektedir. Chang (2006), GiA iliskisel analiz yontemini kullanarak Tayvan’daki 15 bankanin
performansini inceledigi ¢aligmasinda ticari bankalarin faaliyetlerinde aktif karlilik ve 6z
kaynak karlilig1 oranlarinin etkisinin énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ho vd. (2006)
GIA iliskisel analiz yontemiyle Avusturalya’daki ii¢ bankanin finansal oranlarini (likidite,
finansal kaldirag vs.) kullanarak performansini karsilastirdiklar1 ¢alismasinda likit oranlari
yiiksek olan bankalarin performansinin daha iyi oldugunu vurgulamaktadir. Kosmidou vd.
(2008), 14 Ticari bankaya ve 6 Kooperatif Bankasina ait 11 finansal oran kullanarak PRO-
METHEE yontemiyle performans incelemesi yaptigi caligmasinda, ticari bankalarin serma-
yelerinin maksimum olmasi i¢in hesaplarini artirarak daha fazla miisteriyle caligmalar1 ve
finansal endekslerini iyilestirecek adimlar atmalar1 gerektigi sonucuna ulagmistir. Dash vd.
(2010) Hindistan bankacilik sektoriinde, 58 bankanin finansal performansint CAMELS ana-
liziyle olgtiikleri ¢caligmalarinda 6zel sermayeli bankalarin finansal performanslarinin ka-
musal bankalardan daha iyi bir performans sergiledigini belirtmektedir. Dinger vd. (2011),
kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin finansal performanslarini VIKOR ve TOPSIS
yontemiyle inceledigi caligmalarinda yabanci sermayeli bankalarin daha iyi performansa
sahip oldugunu gostermislerdir. Ozbek (2015a), Tiirkiye'deki 9 yabanci sermayeli banka-
nin finansal etkinligini OCRA ve MOORA yontemleriyle degerlendirdigi ¢alismasinda en
iyi performansi Finansbank (FB) ve Denizbank'in (DB) gosterdigini, ardindan HSBCB ve
INGB'nin aldigimi ortaya koymaktadir. Ozbek (2015b), 2011-2014 yillarina ait bankalarin
etkinligini OCRA yontemi ile inceledigi ¢alismasinda en iyi performansi Yap1 ve Kredi
Bankasi’nin gosterdigi belirlenmektedir. Sisman vd (2016) Borsa Istanbul’da (BIST) yer
alan on mevduat bankasinin finansal performansini bulanik AHP ve bulantk MOORA yak-
lagimlariyla inceledikleri ¢aligmalarinda birinci sirada “Akbank” son sirada ise “TEB” ban-
kasinin bulundugu gériilmektedir. Altundz (2017), BIST te yer alan on iki bankanin finansal
yapisint MOORA ve bulanik AHP yontemleriyle inceledigi ¢aligmasinda finansal perfor-
mans bakimindan birinci sirada Is Bankasi’nin yer aldig1 sonucuna ulasmaktadir. Noyan
vd. (2020) dijital bankacilikta miisteri memnuniyetini AHP temelli MOORA ve ELECTRE
yontemleri ile degerlendirdikleri calisma kapsaminda Is Bankasi ve Halkbank’m miisteri
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Karavardar vd. (2020) ise
katilim bankalarinin finansal performanslarini Multi-MOORA yo6ntemiyle incelediklerinde
en iyi finansal verimlilige sahip olan bankanin Vakif Katilim oldugunu belirlemislerdir.

Ugkun ve Girginer (2011), 14 finansal oran kullanarak kamu ve 6zel sermayeli banka-
larin finansal performans degerlendirmesini GIA y&ntemi ile inceledikleri ¢alisma sonucun-
da, en iyi performansa sahip kamu bankasi Ziraat Bankasi, en basarili 6zel banka ise, Ana-
dolu Bank oldugunu tespit etmiglerdir. Basdegirmen (2013), Tiirkiye’de faaliyette bulunan
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ilk 500 sirketin finansal performanslarmi GIA yéntemiyle inceledigi ¢alismasinda hasilatin
finansal performansa etkisi olmadigini tespit etmistir. Giilen (2015), kamu ve 6zel banka-
larin finansal performanslarmi GIA ile degerlendirdigi ¢alismasinda TMSF’ye devredilen
bankalarin 2001 krizi 6ncesinde finansal durumlarimin ko6tii oldugu sonucuna ulagmaktadir.
Metin vd. (2017), BIST’de islem géren 11 enerji firmasinin finansal performanslarin1 TOP-
SIS ve MOORA yontemleriyle analiz ettikleri calismada finansal performanslarin uygula-
nan iki yontemde de degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Konak vd. (2018), hisse
senetleri BIST de islem goren sirketlerin finansal performanslarinmn dl¢iimii igin TOPSIS
ve MOORA yontemlerini kullanilarak inceledikleri ¢aligma sonucunda tekstil sektoriindeki
sirketlerin performans puanlarinin incelenen donem ve analiz doneminin benzerlik gosterdi-
gini tespit etmektedir. Simsek ve Catir (2020), otel isletmesinin iiriin tercihinde 6nemli olan
ozelliklerin 6nem seviyelerini MOORA ile belirledigi ¢aligmanin sonucunda ilgili tirliniin
seciminde kalite ve hizmet kriterlerini esdeger sekilde 6nemsendigini ortaya koymaktadir.
Cilek ve Karavardar (2022), Tiirkiye’deki 6zel sermayeli ticaret bankalarinin verimliligini
Entropi ve OCRA yontemleri ile degerlendirdikleri ¢alisma sonucunda; Yapi ve Kredi Ban-
kasi, Tiirkiye Is Bankas1 ve Fibabanka iist siralarda yer alirken, Adabank’in ise son sirada
yer aldigimi tespit etmektedir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde finansal performansi 6lgmek amaciyla
kullanilan birden fazla oran oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda kullanilan oranlar,
Tablo 1.’de de yer verilen literatiir taramasi sonucunda tespit edilmis olup banka tercihi ise
stirdiirtilebilirlik raporlari dikkate alinarak belirlenmektedir.

Tablo 1: Literatlirde Kullanilan Kriterler

Yazar(lar) Performans Kriterleri Yontemler

Faiz Giderleri/Faiz Gelirleri, Kredilerin Ortalama Getirisi, Net
Kar/Dénen Varliklar, Ozsermaye Karlilik, Dénen Varliklar/Aktifler
ve 13 Finansal Rasyo.

Esmer ve Hagim | Aktifin Karliigi, Ozkaynaklarin Karlihgi, Ozkaynaklar/Toplam

GIA, TOPSIS ve
VIKOR Yontemleri

Kandemir ve
Karatas (2016)

TOPSIS Yontemi

(2016) Aktif ve 5 Finansal Rasyo
Unal ve Yiiksel Alinan Krediler/Toplam Aktifler, Toplam Krediler ve Alacaklar/ PROMETHEE
(2017) Toplam Aktifler ve 9 Finansal Rasyo. Yontemi

Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar),
Giindogdu (2018) | Ozkaynaklar / Toplam Aktifler, Net Bilango Pozisyonu / Ozkay- | GIA Yéntemi
naklar ve 13 Finansal Rasyo.

Aycin ve Orgun Toplam Aktifler, Toplam Krediler ve Alacaklar, Toplam Mevduat, | Entropi ve MAIR-

(2019) Toplam Ozkaynaklar, Sube sayisi ve Calisan Sayisi CA Yontemleri

Sakarya ve Aksu | Likitide Oranlari, Finansal Yapi Oranlari, Bliyumeoranlari, Faali- | Entropi ve TOP-
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(2021) Rasyo.

Bankalarin performanslari ¢esitli ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle dl¢iilebilmek-
tedir. Calisma kapsaminda, Entropi agirliklandiriimasi sonrast MOORA, OCRA ve GIA
yontemleri kullanildigindan, bu yontemlere iligkin teorik ¢erceve sunulmaktadir.
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3. EKONOMETRIK YONTEM

3.1. Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi-Entropi Yontemi

Entropi yontemi, sistemdeki diizensizligin ve belirsizligin 6l¢iisii olarak tanimlanmak-
tadir (Wu, 2011: 5163). Probleme ait karar matrisi, j. degerlendirme kriterine (j = 1,2, ..., n)
gore i. alternatifin (i = 1,2, ..., m) aldig1 deger x, olmak tizere,

D= [xa'j]nxm (1)
olusturulmaktadir. Entropi yonteminin ilk adiminda, farkli birim cinslerine sahip kriterlerin
[0,1] araligma indirgenmesi igin,

P‘._ =

xij

1= 1 Xij (2)

seklinde normalize islemi yapilmaktadir. Degerlendirme kriterine iligkin entropi (belirsizlik

Olgiisii) degerleri 0 < e; < 1 olmak iizere,

.o Eapinleif) -
eij = e i =12,.. mvej=12,.,n 3)

hesaplanmaktadir. Son adimda da kriterlere iliskin agirlik degerleri, kriterlerin agirlik top-
lamlarinin E}‘zl w; = 1 sartin1 saglamasi kosuluyla,

o 1-ej
Wi T IR e @)

elde edilmektedir (Karami ve Johansson, 2014).

3.2. Oran Analizi ile Cok Amach Opitimizasyon Yontemi (MOORA)

MOORA iki ya da daha fazla ¢akisan niteligi veya amaci, belirli kosullar kapsamin-
da senkronize bigimde optimize etme siirecidir (Ozdagoglu, 2014). Bu yontemle karmasik
problemlerin ¢6ziim siirecinde ulasilan sonuglar, her karar secenegi i¢in dlgiilebilen deger-
lerle karar seceneklerinin karsilastirilmasini kolaylagtirmaktadir (Tezergil, 2016). MOORA
optimizasyon yonteminde, Oran, Referans Noktas1, Onem Katsayis1, Tam Carpim ve Multi-
MOORA olmak iizere farkli yaklagimlar: bulunmaktadir.

MOORA-Oran yaklasiminda m karar secenekleri ve n kriter sayis1 olmak {iizere,
A=aya;,,...,a, satirlarin karar se¢eneklerini ve K = ky,k, , ..., k,, stitunlarin kriterleri
gosterdigi karar matrisi, i. se¢enegin j. kritere gore performans degerini gésteren X;; olmak
lzere,

X11 X9z o Xyg

x = [¥21 %22 " Xom (5)

X1 X - Kyrm

seklinde olusturulmaktadir (Brauers ve Zacadskas, 2006. Matrisin normalize edilmesinde

*

kriterlerin maksimizasyon/minimizasyon yonlii olup olmadigina bakilmaksizin x;;°,

xz-j

T
Jmma, ©
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seklinde standart hala getirilmektedir. Karar segeneklerinin performansi, normalize edilen
maksimum ve minimum yonlii performans degerlerinin farki alinarak,

EJ 1 X5~ Ljeger X (7)

bigiminde hesaplanmaktadir. § maksimize edilececek, (1 — g), minimize edilecek sayilari
¥;" ise 1. segenegin biitiin kriterlere gére normalize edilmis degerini ifade etmektedir. Karar
seceneklerinin performanslar1 ¥;" ler biiyiikten kiiciige siralanarak ilk sirada yer alan degeri
en uygun olarak belirlenmektedir.

MOORA- Onem Katsayist yaklasimina gore MOORA-Oran ydnteminde normalize edi-
len veriler 6nem katsayilari (Wy) ile carpilarak performans siralamalari yapilmaktadir. w;, kri-
terlerin 6nemini/énceligini gostermek iizere ¥; ",

* _ Vg

y!' j=g+1

WX — Li=gsa Wi Xi; (3

normalize degerleri hesaplanmakta ve ¥;" degerleri biiyiikten kiigiige siralanarak ilk siradaki
en uygun olarak kabul edilmektedir.

MOORA- Referans Noktasi yaklasiminda, Oran yaklagimina ek olarak her amag igin
ayr1 maksimal amag referans noktalar1 (7j) belirlenmektedir. Bu noktalar amag¢ minimize
etme ise en kiiciik, maksimizasyon ise en yiiksek noktalardir. Karar segceneklerinin her bir
kritere gére referans noktasina olan uzakligi,

= |, —x; )

seklinde elde edilmektedir. Karar se¢eneklerinin siralanmasi i¢in her segenegin en yiiksek
degeri P,
P, = min,(max; d;;) (10)

hesaplanmakta ve secenekler kiigiikten biiyiige siralanarak ilk sirada yer alan en iyi segenek
olmaktadir. Oran ve Referans Noktas1 yaklagimlarinda kriterlerin esit 6nem de oldugu var-
sayimiyla islem yapilmaktadir. Ancak karar verici segenekler i¢in gerek gordiigii durumda
kriter ag1rhg1n1 MOORA-Referans Noktas1 yaklasiminda uygulayabilmektedir. Bu islem,

= |wjr; —wx;)| 11)
olarak gésterilmektedir (Brauers vd., 2010).

MOORA Tam Carpun Formu yaklasimina gore bir segenegin skorlarini belirlemek
icin, siirecin basinda belirlenen maksimizasyon yonlii veriler ¢arpilarak minimizasyon yon-
li verilerin ¢arpimina boliinmektedir. A; maksimizasyon yonlii veriler, B; minimizasyon
yonlii veriler, M secgeneklerin sayisi ve j maksimizasyon yonlii kriterlerin sayis1 olmak tizere
seceneklerin skorlari,

A =T Xy i =12,...,m (12)

B, = H;F;—Hl;“- (13)
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Ui=3 (14)

seklinde hesaplanmaktadir. Multi-MOORA yaklasim1; Oran, Referans Noktasi ve Tam Car-
pim Formu metotlarinin bir birlesimi olmaktadir. Bu yaklasimdaki baslica amag ise dncelik-
li secenekleri belirleyerek karar vericiye destek olmaktir.

3.3. Operasyonel Rekabet Degerlendirmesi Yontemi (OCRA)

Parkan (1994) tarafindan gelistirilen OCRA yontemi, performans ve verimlilik analizi
problemlerinin ¢6ziimii amaciyla kullanilmaktadir. OCRA yonteminin uygulama adimlari
sOyledir; problem agik olarak tanimlanarak karar birimleri olusturulmali, girdi ve ¢ikt1 bi-
rimleri belirlenmeli ve birimlere ait agirliklar hesaplanmalidir. Girdi ve ¢ikt1 faktor agirlik-
lar1 kalibrasyon sabiti a,,, ve by, degerleri toplami 1 olmalidir.

Yome1lm + XHo by =1 (15)

k=1,..,K, karar birimlerini, m=12,...,M girdi ve h=12,....H ¢k-
t1 faktorlerini géstermek tizere; uy = (Upq, Upa, -, Ugpy) Karar birimlerinin girdilerini,
Uy, = (Vg1 Vga, - Vg ) Giktilarmi gostermektedir. Ikinci adimda girdi faktorleri dikkate
alinarak her birime ait dlgeklendirilmemis girdi tercih indeksi hesaplanmaktadir. Olgek-
lendirilmemis girdi tercihi indeksi i* k. karar biriminin girdi faktorleri temelinde goreceli
performansi, x%, girdi faktorii icin k. girdi degeri, a,, girdi faktor agirligi olmak tizere

o N
J':k —yM_ mMaXy=y, g{Xm)—%m vn=1,.. . K; x“m‘;> 0;vk=1.., K (16)

m=1"m ming, -, x{xm)
seklinde hesaplanmaktadir.

Karar birimlerinin ne diizeyde tercih edildiginin yorumu i¢in dlgeklendirilmis girdi tercih
indeksi hesaplamasi gerekmektedir. Olgeklendirilmis girdi tercih indeksi (%), i 6lgeklendi-
rilmemis K. girdi tercih indeksi ve min,—; _xi™ en kiigiik girdi tercih indeksi olmak iizere,

I*= i —min,_, i" ,vk=1,.K (17)

hesaplanmaktadir. Girdi faktor indekslerin benzer bi¢imde ¢ikt1 faktorleri i¢inde tercih in-
deksleri hesaplanmaktadir. Olgeklendirilmemis ¢ikti tercih indeksi (Ok), by, h. cikt1 faktor
agirhgl, h = 1,2, ..., H igin k. karar biriminin ¢ikt1 degeri Yr olmak iizere,

&
E_ w.H Yy
0" = Ehzlbh

—Tmlek T yn =1, K V>0 vk =1 K (13)

mily—, , Kiy

hesaplanmaktadir. Olgeklendirilmis ¢ikt: tercih indeksi Uk, cikt1 faktorii dikkate alinarak
hesaplanan k. birimin performansi 0¥ Olceklendirilmemis ¢ikt1 indeksini ifade etmek {izere,

0% = of —min,_; ,o" ,vk=1,..,K (19)

seklinde elde edildikten sonra e* lgeklendirilmemis genel tercihini ifade etmek iizere k.
biriminin genel 6l¢eklendirilmemis performansi
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ek =1k + min,—; go" ,Vk=1,.. K (20)

hesaplanmaktadir. Ilgili karar biriminin &lgeklendirilmis genel tercih indeks (E k) perfor-
mansl ise,

E¥ = I*+ 0% — min,_, R (I"+0") ,vk=1,..K 1)

seklinde elde edilmektedir.

3.4. GIA iligkisel Analiz Yontemi (GiA)

Coklu faktorler ve degiskenler arasinda karmasik iliskileri ¢6zmek amaciyla kullani-
lan GRI y&ntemi, iliskinin derecesine dayali iki seri arasinda farkli veya benzer dereceleri
(GIA iliski) 6lgen etki degerlendirme modelidir (Lee ve Lin, 2011:2552). GRI yonteminin
avantajlar1 arasinda; az sayida veriye gerek duyulmasi, belirsizlik olmasi durumunda etkin
sonug iiretebilmesi, hesaplama kolaylig1 ve veri setinin herhangi bir dagilima uyma zorunlu-
lugunun bulunmamasi sayilabilmektedir. GIA iliskisel Analiz yénteminin uygulama siireci
alt1 adimda hesaplanmaktadir (Hsu ve Wen, 2000). Karar problemiyle ilgili karsilagtirma
yapilacak 1 adet faktor serisi,

X =060, (m)i=12,..,mvej=12,..,n (22)
seklinde belirlenerek ¥ faktor segenekleri olmak iizere karar matrisi X,
(D) x%(2)... x(n)
X=[x(1) x,(2)... x,(n) (23)
(D) x,.(2)... x,n)

olusturulmaktadir. Karar matrisi olusturulduktan sonra karar probleminde yer alan faktorlerin
kiyaslanmasi amactyla bir referans serisi olusturulmaktadir. Referans serisi, bir karar alterna-
tifi i¢in kriterler goz 6niinde bulunduruldugunda her kriter i¢in en uygun degerler saptanarak,

Xo=(xo().j =12,..m (24)
seklinde olusturulmaktadir. Referans serisi olusturulduktan sonra, ilk asamada olusturulan
karar matrisinin ilk satiria eklenerek karsilagtirma matrisi olusturulmaktadir. Esitlikte yer
alan x4 (j) degeri, bir diger adimda elde edilecek olan normalize degerler arasinda en iyi

degeri ifade etmektedir. Normalizasyon islemi fayda, maliyet ve optimal (en uygun) du-
rumlarina gore ¢ bigimde incelenmektedir. Fayda durumuna iliskin normalizasyon islemi,

l'; _ x:’U]__InjnjleU] : (25)
max; x ;(j)—min;x; (j)
kullanilarak hesaplanmaktadir. Maliyet durumu s6z konusu oldugunda kriterin alacagi de-
gerin en kii¢lik olmasi amaca uygun olmaktadir. Maliyet durumuna iliskin normalizasyon
islemi,
e maxza;()—al))
i max; x ;( f}—min; x; ()

(26)
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esitligi ile hesaplanirken optimal duruma iliskin normalizasyon islemi, Xqp (J) degeri, belir-
lenen optimal deger olup j. kriterin hedef degerini géstermek tizere,
o+ x5 —%0p )
X = 27
o max;a(f)—xpp(J) @7
seklinde gerceklestirilmektedir. Optimal deger max; x;(j) < xq (j) < min; x,(j) araliginda de-
ger almaktadir. Normalizasyon iglemleri sonrasi karar matrisi,
x, (1) x,°(2)... x,"(m)
X' =|x"(1) x7(2)... x5°(m) (28)
X (1) x,°(2)... x,,°(n)

seklinde normalize edilmis matrisi doniistiiriilmektedir. Doniisiim sonras1 Xg’in X;’ye ne
kadar yakin oldugunu ifade eden GIA iliski katsayis1 hesaplanmaktadir. Referans serisinin
normalize degerleri ile normalize karar matrisinin degerleri arasindaki mutlak farkin degeri,

= [xo() —x; (DI (29)
esitligi ile elde edilerek mutlak degerle matrisi,
Bo1(1)  Ags(2)... ABoy(n) (30)

Agi=[DB02(1)  Aga(2)... Aga(n)
‘ﬂ'Om{l) ‘ﬂ'Om{z)"' ﬁﬂm{n)

olusturulmaktadir. Mutlak deger matrisinden sonra GIA iliski katsayis1 matrisini elemanlari,
{ parametresi [0,1] arasinda degerler alan ayric1 katsay1 olmak tizere,

_ AmOn+{Amax
Yor () = 3 Ziman 31)
A o= max; max; Ay;(j) ve A, = min; min; Ag;(j) (32)

elde edilmektedir. Ayirici parametrenin amact Ag; ile Ay, 4, arasindaki farki diizlenmektir ve
genellikle 0.5 degerini almaktadir (Ozdemir vd., 2009). GIA iliski derecesi karsilastirmali
seriler (X;) ve referans seri X arasindaki geometrik benzerligin 6lgiisii olarak serilerin kar-
silastirilmasini saglamaktadir. iliski derecesi biiyiidiikge referans seri arasinda kuvvetli bir
iliski oldugu; iki seri birbirinin aynis1 ise GIA iliski derecesinin 1 oldugu ifade edilmektedir.
Kriterlerin 6nem derecelerinin esit oldugu durumda GIA iliski derecesi,

rﬂf = ;—1)’020.) i = I (33)
ile elde edilirken dnem dereceleri farkli oldugu durumlarda,
T=1lwo (G We:s(N]i=12,...,m (34)

esitligi ile elde edilmektedir (Tezergil, 2016).
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4. BANKA PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESi

Calisma kapsaminda, Akbank (B1), QNB Finansbank (B2), Tiirkiye Cumhuriyeti Zi-
raat Bankas1 (B3), Tiirkiye Garanti Bankas1 (B4), Tiirkiye Halk Bankas1 (B5), Tiirkiye s
Bankasi1 (B6), Tiirkiye Siai ve Kalkinma Bankas1 (B7), Tiirkiye Vakiflar Bankas1 (BS) ve
Yap1 ve Kredi Bankasi (B9) olmak tizere toplam dokuz (9) banka ve toplam aktifler degisim
orani (F1), nakdi krediler degisim orani (F2), mevduat degisim orani (F3), sermaye yeter-
lilik rasyosu (S1), sube sayis1 (O1), kapsam 1(K1) ve kapsam 2 (K2) olmak iizere toplam
yedi (7) kriter ele alimmmaktadur. Tlgili bankalara iliskin veriler bankalara iligkin y1llik faaliyet
raporlarindan elde edilirken; kapsam 1 ve kapsam 2 verilerine Entegre Faaliyet raporlarin-
dan ulasilmaktadir.

Finansal performansin degerlendirilmesi ¢aligmasi kapsaminda karar matrisi olusturul-
duktan sonra, uygulamanin ilk adimida Entropi yontemiyle kriter agirliklar1 belirlenmek-
tedir. Entropi yonteminde karar matrisi normalize edildikten sonra kriterlere iliskin entropi
degerleri belirlenerek kriter agirliklart hesaplanmaktadir. Hesaplanan degerler Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2: Entropi Adirliklarin Belirlenmesi

Bankalar ve Kriterlere iligkin Karar Matrisi

F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
B1 23,54 23,13 19,54 17,80 716 10.298 47.770
B2 25,08 25,33 23,61 16,40 475 11.019 33.326
B3 45,10 34,10 40,80 18,22 1752 81.999.262 39.110
B4 26,20 29,24 29,14 16,90 894 10.508 11.934
B5 48,80 52,94 54,37 15,20 1013 14.207 30.542
B6 56,00 42,90 61,50 20,40 1227 20.629 57.193
B7 24,01 24,53 22,58 16,60 2 420 0.0
B8 67,00 48,58 64,29 16,44 936 12.75 23.976
B9 18,00 23,00 15,00 17,20 835 13.731 35.146

Normalize Edilmis Karar Matrisi

F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
B1 0,07054 0,07615 0,05905 0,11472 | 0,09121 0,00013 0,17122
B2 0,07944 0,08339 0,07136 0,10570 | 0,06051 0,00013 0,11945
B3 0,14284 0,11226 0,12333 0,11743 | 0,22318 0,99886 0,14018
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Tablo 2'nin Devami: Entropi Agirliklarin Belirlenmesi

B4 0,08299 0,09628 0,08808 0,10892 | 0,11389 0,00013 0,04277
B5 0,15455 0,17429 0,16435 0,09796 | 0,12904 0,00017 0,10947
B6 0,17736 0,14123 0,18590 0,13148 | 0,15631 0,00025 0,20500
B7 0,07606 0,08074 0,06826 0,10699 | 0,00025 0,00001 0,00000
B8 0,21220 0,15993 0,19433 0,10596 | 0,11924 0,00016 0,08594
B9 0,05701 0,07572 0,04534 0,11085 | 0,10637 0,00017 0,12597
Entropi Degerlerinin Bulunmasi
F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
B1 -0,18704 -0,19609 -0,16708 | -0,24840 | -0,21841 -0,00113 -0,30217
B2 -0,20121 -0,20716 -0,18839 | -0,23752 | -0,16973 -0,00120 -0,25381
B3 -0,27797 -0,24551 -0,25812 | -0,25152 | -0,33472 -0,00114 -0,27543
B4 -0,20656 -0,22534 -0,21399 | -0,24149 | -0,24742 -0,00115 -0,13482
B5 -0,28858 -0,30449 -0,29678 | -0,22758 | -0,26423 -0,00150 -0,24216
B6 -0,30676 -0,27644 -0,31279 | -0,26676 | -0,29009 -0,00208 -0,32487
B7 -0,19595 -0,20319 -0,18323 | -0,23912 | -0,00211 -0,00006 0,00000
B8 -0,32896 -0,29316 -0,31835 | -0,23784 | -0,25357 -0,00136 -0,21090
B9 -0,16331 -0,19541 -0,14027 | -0,24383 | -0,23836 -0,00145 -0,26098

Kriter Agirliklarinin Olusturulmasi

€ -0,9070 -0,8875 -0,8102 -0,888 -0,8823 -0,0043 -0,9125

(1-¢) 1,9070 1,8875 1,8102 1,8881 1,88235 1,0043 1,9125
Wi 0,1551 0,1535 0,1472 0,1536 0,15313 0,0817 0,1555
k 0,45511961

Entropi yontemiyle kriter agirliklar: hesaplandiktan sonra MOORA yodntemiyle banka-
larin finansal performanslar1 siralanmaktadir. Bankalara iliskin stirdiiriilebilirlik performan-
sin1 Multi-MOORA ile gerceklestirmek icin dncelikle oran, referans ve tam ¢arpim formu
yaklagimlarinin incelenmesi gerekmektedir. Oran yaklagimina gore karar matrisi Tablo 3.’te
verilmektedir.
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Tablo 3. MOORA Oran Yaklasimina Gére Bankalar ve Kriterlere iliskin Karar Matrisleri

MOORA Baslangi¢ Karar Matrisi
F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
Maks Maks Maks Maks Maks Min Min
B1 23,54 23,13 19,54 17,80 716 10.298 47.770
B2 25,08 25,33 23,61 16,40 475 11.019 33.326
B3 45,10 34,10 40,80 18,22 1752 81.999.262 39.110
B4 26,20 29,24 29,14 16,90 894 10.508 11.934
B5 48,80 52,94 54,37 15,20 1013 14.207 30.542
B6 56,00 42,90 61,50 20,40 1227 20.629 57.193
B7 24,01 24,53 22,58 16,60 2 420 0
B8 67,00 48,58 64,29 16,44 936 12.750 23.976
B9 18,00 23,00 15,00 17,20 835 13.731 35.146
';2:* 148E+04 | 2,69E+03 | 8,71E+06 | 1,13E+04 | 1,13E+04 | 6,72E+15 | 1,11E+10
KKagi' 1,22E+02 | 5,19E+01 | 2,95E+03 | 1,06E+02 | 1,06E+02 8,20E+07 1,05E+05
MOORA Normalize Edilmis Karar Matrisi
F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
Maks Maks Maks Maks Maks Min Min
B1 0,19343 0,21733 0,15920 0,34305 0,24257 0,00012 0,45385
B2 0,20611 0,23798 0,19236 0,31607 0,16092 0,00013 0,31662
B3 0,37058 0,32038 0,33248 0,35114 0,59357 1,00000 0,37157
B4 0,21529 0,27475 0,23745 0,32570 0,30288 0,00012 0,11338
B5 0,40096 0,49740 0,44306 0,29294 0,34320 0,00017 0,29017
B6 0,46015 0,40306 0,50117 0,39316 0,41570 0,00025 0,54337
B7 0,19732 0,23043 0,18400 0,31992 0,00067 0,000005 0,00000
B8 0,55053 0,45642 0,52387 0,31684 0,31711 0,00015 0,22779
B9 0,14790 0,21609 0,12223 0,33149 0,28289 0,00016 0,33391
MOORA- Oran Yaklagimina Gére Bankalarin Siralamasi
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
i 0,7016 0,7967 | 0,5966 | 1,2425 | 1,687 1,6296 | 0,9323 | 1,9368 0,7665
Sira 8 6 9 4 2 3 5 1 7

Karar matrisinde verilere iligkin her slitunun karelerinin toplami ve kare toplamla-
rinin karekokii alindiktan sonra normalize karar matrisi olusturulmaktadir. Normalize
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edilen maksimum ve minimum yonlii performans degerlerinin farki alinarak karar sege-
neklerinin performans MOORA-Oran yontemine gore siralanmaktadir. Tablo 3. incelen-
diginde en iyi performansa sahip bankanin B8 koduyla Tiirkiye Vakiflar Bankas1 oldugu
belirlenmektedir.

MOORA Onem Katsayis1 yaklasimma gore segeneklerin siralanmasi igin dncelikle
normalize matrisindeki degerlerin ilgili kriter 6nem katsayilari ile ¢arpilmasi1 gerekmekte-
dir. Onem katsayisi ile agirliklandirilmis matris ve bankalarin siralamalar1 Tablo 4.’te veril-
mektedir. Tablo 4. incelendiginde en iyi performansa sahip bankanin B8 koduyla Tiirkiye
Vakiflar Bankasi oldugu belirlenmektedir.

Tablo 4: MOORA Onem Katsayisi Yaklagimina Gére Agirliklandiriimis Matris ve Bankalarin

Siralamasi
Agirliklandirilmis Karar Matrisi
F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
B1 0,030 0,033 0,033 0,052 0,035 1,025E-05 0,070
B2 0,032 0,036 0,036 0,048 0,023 1,097E-05 0,049
B3 0,057 0,050 0,0490 0,054 0,087 0,081669 0,057
B4 0,033 0,042 0,042 0,050 0,044 1,046E-05 0,017
B5 0,062 0,076 0,076 0,045 0,050 1,414E-05 0,045
B6 0,071 0,061 0,062 0,060 0,061 2,054E-05 0,084
B7 0,030 0,035 0,035 0,049 9,9740E-05 4,183E-07 0
B8 0,085 0,0700 0,070 0,048 0,046 1,268E-05 0,035
B9 0,023 0,033 0,033 0,050 0,0416 1,367E-05 0,051
MOORA- Onem Katsayisi Yaklasimina Gére Bankalarin Siralamasi
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
¥ 0,144 | 0,1278 | 0,157 | 0,1945 | 0,2650 | 0,2319 | 0,1504 | 0,2852 | 0,1297
Sira 9 8 5 4 2 3 6 1 7

MOORA Referans Noktas1 yaklagiminda ise karar segeneklerinin her kritere gére mak-
simum ve minimum degerleri referans noktasi olarak belirlenmektedir. Tablo 5.’te bankala-
rin her kritere gore referans noktalarina olan uzakliginin matrisi ve degerlendirme siralama-
lar1 gosterilmektedir. Tablo 5. incelendiginde en iyi performansa sahip bankanin B3 koduyla
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. oldugu belirlenmektedir.
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Tablo 5: MOORA Referans Noktasi Yaklasimina Gére Matris ve Bankalarin Siralamasi

MOORA Referans Noktasi Yaklasimi Matrisi
F1 F2 S1 o1 K2
Maks Maks Maks Maks Maks Min
Ref. Nok. | 0,5505 0,3931 0,5935 0,4974 0,5505 0,000005 0
B1 0,357 0,280 0,280 0,050 0,351 0,000120 0,453851
B2 0,344 0,259 0,259 0,077 0,433 0,000129 0,316622
B3 0,180 0,177 0,177 0,042 0,000 0,999995 0,371575
B4 0,335 0,223 0,223 0,067 0,291 0,000123 0,113382
B5 0,150 0,000 0,000 0,100 0,250 0,000168 0,290172
B6 0,090 0,094 0,094 0,000 0,178 0,000246 0,543377
B7 0,353 0,267 0,267 0,073 0,593 0,000000 0,000000
B8 0,000 0,041 0,041 0,076 0,276 0,000150 0,227790
B9 0,403 0,281 0,281 0,062 0,311 0,000162 0,333914
MOORA- Referans Noktasi Yaklagimina Goére Bankalarin Siralamasi
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9
P; 0,4539 0,4326 1,0000 | 0,3352 | 0,2902 | 0,5434 | 0,5929 | 0,2765 | 0,4026
Sira 4 5 1 7 8 3 2 9 6

Karar segeneklerini (bankalarr) MOORA-Tam Carpim Formu yaklasimina gore sirala-
mak i¢in Tablo 3.’te yer alan baglangi¢ matrisindeki her bir kriterin maksimum yonlii verile-
ri ¢arpilarak, minimum y&nlii verilerin ¢arpimina béliinmektedir. Isleme ait bulgular Tablo
6’da verilmektedir. Tablo 6. incelendiginde en iyi se¢enegin B3 koduyla Tiirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. oldugu belirlenmektedir.

Tablo 6: MOORA-Tam Carpim Formu Yaklasimina Goére Bankalarin Siralamasi

Maks-Carpim Min-Carpim U; Siralama
B1 1,61E+08 4,92E+08 0,326337154 6
B2 1,25E+08 3,67E+08 0,34140582 5
B3 1,67E+09 3,21E+12 0,000521999 8
B4 3,39E+08 1,25E+08 2,699691457 3
B5 2,11E+09 4,34E+08 4,853352757 2
B6 2,58E+09 1,18E+09 2,186534268 4
B7 4,80E+05 0,00E+00 0 9
B8 2,43E+09 3,06E+08 7,959255455 1
B9 1,37E+08 4,83E+08 0,28337728 7

Multi-MOORA yaklagimina gore bankalar: siralamak i¢in Oran, Referans Noktas: ve
Tam Carpim Formu yaklagimlarinin sonuglari dikkate alinmaktadir.
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Tablo 7.’de Multi-MOORA sonuglarina gére B8 (1-6-1) secenegi mutlak baskin bulun-
makta bu nedenle birinci sirada yer alirken ikinci sirada B5 (2-3-2) yer almaktadir. B5’in
takiben B6, B4, B2, B1, B9, B3 ve B7 gelmektedir.

Tablo 7: Multi-MOORA Yaklasimina Gore Bankalarin Siralamasi

N Saktagm | Noktas: Yakiagums |  Pormu Vakiammi | Mult-MOORA Yakiasim:
B1 9 5 6 6
B2 8 1 5 5
B3 5 7 8 8
B4 4 8 3 4
B5 2 3 2 2
B6 3 2 4 3
B7 6 9 9 9
BS 1 6 1 1
B9 7 5 7 7

Uygulamanin ikinci boliimiinde bankalarin finansal performanslari Ocra yontemiyle
degerlendirilerek siralanmaktadir. Ocra yonteminde bankalara iligskin kriterler maksimum

degerlerini girdi ve minimum degerlerini ¢ikt1 olarak atanarak baglangic matrisi Tablo 8.’de

verilmektedir.

Tablo 8: Ocra Baslangi¢c Matrisi

GIRDI CIKTI
F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2

Maks Maks Maks Maks Maks Min Min
w; 0,155143 | 0,153559 | 0,147266 0,153601 0,153132 | 0,081708 | 0,155591
B1 23,54 23,13 19,54 17,80 716 10.298 47.770
B2 25,08 25,33 23,61 16,40 475 11.019 33.326
B3 45,10 34,10 40,80 18,22 1752 81.999.262 39.110
B4 26,20 29,24 29,14 16,90 894 10.508 11.934
B5 48,80 52,94 54,37 15,20 1013 14.207 30.542
B6 56,00 42,90 61,50 20,40 1227 20.629 57.193
B7 24,01 24,53 22,58 16,60 2 420 0
B8 67,00 48,58 64,29 16,44 936 12.750 23.976
B9 18,00 23,00 15,00 17,20 835 13.731 35.146
Mak 67,00 52,94 64,29 20,40 1752,00
Min 18,00 23,00 15,00 15,20 2,00 420 11.934

Kriter agirliklari, Entropi yontemi ile belirlendikten sonra 6l¢eklenmemis girdi ve ¢ikti

endekslerine dlgeklendirme islemi yapilmaktadir. Tablo 9.’da Olgeklenmemis ve dlgeklen-
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dirilmis girdi ¢ikt1 indeksleri ile OCRA yo6ntemine iligkin karar segceneklerinin siralamalari
gosterilmektedir.

Tablo 9: Olgek Durumuna Gére Girdi ve Cikti Tercih indeksleri ve Siralamalari

GIRDI CIKTI
F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
Maks Maks Maks Maks Maks Min Min
B1 0,37457 0,19902 0,43934 0,02627 | 79,32253 1,92169 0,46722
B2 0,36128 0,18434 0,39938 0,04042 | 97,77498 2,06195 0,27890
B3 0,18876 0,12579 0,23058 0,02203 | 0,00000 15952,22 0,35431
B4 0,35164 0,15821 0,34507 0,03537 | 65,69376 1,96254 0,00000
B5 0,15690 0,00000 0,09736 0,05255 | 56,58239 2,68207 0,24260
B6 0,09481 0,06704 0,02735 0,00000 | 40,19723 3,93150 0,59007
B7 0,37049 0,18971 0,40946 0,03840 | 133,9907 0,00000 -0,15559
B8 0,00000 0,02912 0,00000 0,04002 | 62,47798 2,39870 0,15700
B9 0,42233 0,19990 0,48388 0,03234 | 70,21116 2,58955 0,30263

Olgeklendirilmis Girdi ve Cikti Tercih indeks Hesaplamasi- Genel Siralamasi

Olgeklendirilmis OI%itlt?r.;.::::ier@ Olgeklendiriimemis 6'32h§":;:2;:i§ Genel
Girdi Tercih Indeksi indeksi Genel Tercih Indeksi indeksi Sira
B1 | 80,36 79,79 2,388 2,544 82,339 37,842 4
B2 | 98,76 98,20 2,340 2,496 100,68 56,193 3
B3 0,56 0,000 15952,58 15952,7 | 156952,73 15908,24 1
B4 | 66,58 66,01 1,962 2,118 68,135 23,638 6
B5 | 56,89 56,32 2,924 3,080 59,402 14,905 8
B6 | 40,38 39,81 4,521 4,677 44,497 0,000 9
B7 | 135,0 134,44 -0,155 0,000 134,431 89,935 2
B8 | 62,55 61,98 2,555 2,711 64,691 20,194 7
B9 | 71,35 70,78 2,892 3,047 73,830 29,333 5

Tablo 9.’da OCRA yontemine ait bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarinin genel
stralamalari; birinci sirada Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi, Tiirkiye Sinai ve Kalkin-
ma Bankasi, QNB Finansbank, Akbank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Tiirkiye Garanti Bankasi,
Tiirkiye Vakiflar Bankas, Tiirkiye Halk Bankas1 ve sonuncu sirada da Tiirkiye Is Bankas1
yer almaktadir.

Uygulamanin son bdliimiinde ise bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslart GRI ilis-
kisel analiz yontemine gore incelenmektedir. Her satir secenekleri ve her siitlin kriterleri
gostermek tizere karar matrisi olusturulduktan sonra fayda/maliyet yonlerine gére normali-
ze edilmis referans serisi Tablo 10.’da verilmektedir.
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Tablo 10: Normalize Edilmis Referans Serisi

F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2

Maks Maks Maks Maks Maks Min Min
Opt. 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,99988 0,581
B1 0,113 0,004 0,092 0,500 0,408 0,99988 0,165
B2 0,145 0,078 0,175 0,231 0,270 0,99987 0,417
B3 0,553 0,371 0,523 0,581 1,000 0,00000 0,316
B4 0,167 0,209 0,287 0,327 0,510 0,99987 0,791
B5 0,628 1,000 0,799 0,000 0,578 0,99983 0,466
B6 0,776 0,665 0,943 1,000 0,700 0,99975 0,000
B7 0,123 0,051 0,154 0,269 0,000 1,00000 1,000
B8 1,000 0,854 1,000 0,238 0,534 0,99985 0,581
B9 0,000 0,000 0,000 0,385 0,476 0,99984 0,385

Her bir kriter ve her bir alternatif i¢in normalize edilmis referans serisi ile segenek degerleri-
nin mutlak farki alinarak mutlak deger tablosu olusturulduktan sonra GiA iliski katsay1s1 matrisi
elde edilmekte ve Tablo 11°de gosterilmektedir. GIA iliski katsay1 matrisi olusturulurken ayirici
katsay1 degeri u¢ degerleri olma ihtimaline karsi 0,5 orta deger olarak belirlenmektedir

Tablo 11: Mutlak Deger ve GIA lliski Katsayisi Matrisi

Mutlak Deger Tablosu
F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
B1 0,887 0,500 0,908 0,996 0,996 0,00000 0,416
B2 0,855 0,769 0,825 0,922 0,922 0,00001 0,163
B3 0,447 0,419 0,477 0,629 0,629 0,99988 0,265
B4 0,833 0,673 0,713 0,791 0,791 0,00000 0,211
B5 0,372 1,000 0,201 0,000 0,000 0,00005 0,115
B6 0,224 0,000 0,057 0,335 0,335 0,00013 0,581
B7 0,877 0,731 0,846 0,949 0,949 0,00012 0,419
B8 0,000 0,762 0,000 0,146 0,146 0,00003 0,000
B9 1,000 0,615 1,000 1,000 1,000 0,00004 0,195
GRI lligki Katsayi Matrisi
F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
B1 0,361 0,334 0,355 0,500 0,458 1,0000 0,546
B2 0,369 0,352 0,377 0,394 0,407 1,0000 0,754
B3 0,528 0,443 0,512 0,544 1,000 0,3334 0,654
B4 0,375 0,387 0,412 0,426 0,505 1,0000 0,704
B5 0,574 1,000 0,713 0,333 0,542 0,9999 0,813
B6 0,690 0,599 0,898 1,000 0,625 0,9997 0,463
B7 0,363 0,345 0,371 0,406 0,333 0,9998 0,544
B8 1,000 0,774 1,000 0,396 0,517 0,9999 1,000
B9 0,333 0,333 0,333 0,448 0,488 1,000 0,719
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GIA iliski dereceleri hesaplanirken tiim kriterleri 5nem derecelerinin esit ve farkli oldu-
gu varsayilarak iki farkli sekilde gerceklestirilmektedir. Bankalara ait GRI iliski dereceleri
(GID) ve siralamalar1 Tablo 12°de verilmektedir.

Tablo 12: GiA iliski Dereceleri ve Siralamalari

Kriter Onem Derecelerinin Esit Oldugu Durumda

F1 F2 F3 S1 O1 K1 K2 GiD Sira

B1 0,361 0,500 0,458 0,334 0,355 1,000 0,5458 0,508 8

B2 0,369 0,394 0,407 0,352 0,377 0,9999 0,7536 0,522

B3 0,528 0,544 1,000 0,443 0,512 0,3333 0,6539 0,573

B4 0,375 0,426 0,505 0,387 0,412 0,9999 0,7036 0,544

B5 0,574 0,333 0,542 1,000 0,713 0,9990 0,8132 0,711

B6 0,690 1,000 0,625 0,599 0,898 0,9975 0,4626 0,753

O© I N WO | >N

B7 0,363 0,406 0,333 0,345 0,371 0,9976 0,5439 0,480

B8 1,000 0,396 0,517 0,774 1,000 0,9994 1,0000 0,813 1

B9 0,333 0,448 0,488 0,333 0,333 0,9992 0,7191 0,522 6

Kriter Onem Derecelerinin Esit Olmadigi Durumda

F1 F2 F3 S1 o1 K1 K2
W 0,1551 0,1535 0,147 0,1536 0,1531 0,0817 0,1555 GID Sira
B1 0,056 0,077 0,067 0,051 0,055 0,0816 0,085 0,067 8
B2 0,057 0,060 0,060 0,05 0,058 0,0817 0,117 0,070 6
B3 0,082 0,083 0,147 0,068 0,079 0,027 0,102 0,084 4
B4 0,058 0,065 0,074 0,059 0,063 0,0816 0,109 0,073 5
B5 0,089 0,051 0,080 0,154 0,109 0,08165 0,126 0,099 3
B6 0,107 0,153 0,092 0,092 0,138 0,08176 0,072 0,105 2
B7 0,056 0,062 0,049 0,053 0,057 0,08167 0,085 0,063 9
B8 0,155 0,061 0,076 0,119 0,154 0,08166 0,156 0,115 1
B9 0,052 0,069 0,072 0,051 0,051 0,08166 0,112 0,070 7

Tablo 12. incelendiginde en iyi finansal performansa sahip bankanin MOORA yonte-
minde de oldugu gibi B8 koduyla Tiirkiye Vakiflar Bankasi oldugu sonucuna ulagilmak-
tadur.
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Tablo 13: Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri Siralamalari ve Aralarindaki Korelasyon

aklagimi Sahip) Degil) Yontemi

B1 6 8 8 4

B2 5 7 6 3

B3 8 4 4 1

B4 4 5 5 6

B5 2 3 3 8

B6 3 2 2 9

B7 9 9 9 2

B8 1 1 1 7

B9 7 6 7 5
watiwooRA | SRSTZAMI || S Srames | ocra
Yaklagimi Sahip) Degil) Yontemi

Mt;I;L:\:;)I:]II%A 1 0,768* 0,800** -0,850**
(Esit Gneme Sahip 1 0983 0,683
(Esit 'Go'lrgrsnléaslzr:sosllnegil) ! -0,650
OCRA Yontemi 1
*: P<0.05; ** P<0,01

Tablo 13. Incelendiginde Multi-MOORA yéntemi ile diger yontemler arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski oldugu, GIA Siralamasi (Esit Oneme Sahip Degil) ile pozitif
en gliclii bir korelasyona; OCRA yontemiyle ise tamamen ters korelasyona sahip oldugu
goriilmektedir. GIA (Esit oneme sahip) Siralamas1 yontemi ile diger yontemler arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. GIA (Esit 5nem) siralamast, kriterler
esit 6neme sahip olmadig1 durumda hesaplanan GIA siralamast ile pozitif giiglii bir korelas-
yona sahipken OCRA yontemiyle ise tamamen ters korelasyona sahip oldugu goriilmekte-
dir. Kriterler esit neme sahip olmadig1 durumda hesaplanan GIA siralamasiyla da OCRA
yonteminden elde edilen siralama arasinda ters yonlii bir korelasyon oldugu goriilmektedir.
OCRA yontemi maksimum- minimum degerlerin yani sira girdi ve ¢ikt1 odakli olmasi sebe-
biyle korelasyon incelemesinde farklilagmaktadir.

SONUG

Gelismis iilkelerde bircok firma, ¢evresel ve sosyal sorunlar1 goz ardi etmeye devam
etmeleri durumunda itibar ve miisteri kayb1 riski ile kars1 karsiya kalmalar1 s6z konusu ola-
caktir. Finansal hizmetlerin ekonomik ¢iktilarinin yani sira ¢evresel ve sosyal sonuglarina
da odaklanarak firmalarin ¢evre birimlerini olusturmasi igin gerekli alt yapinin saglanmasi
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gerekmektedir. Bu sayede, siirdiiriilebilirlik raporu yayimlayan firmalarin sayisinda ortaya
cikacak artigla birlikte ¢evre dostu finansal iiriinler piyasaya sunulabilecektir.

Calismadaki her bankaya ait kriterlerin agirliklari, tarafsiz bir degerlendirme yontemi
olan Entropi yontemi ile belirlenmektedir. Entropi yonteminden elde edilen sonuglar kap-
saminda en onemli kriterler sirasiyla, Kapsam 2, Toplam Aktifler Degisim Orani, Sermaye
Yeterlilik Rasyosu, Nakdi Krediler Degisim Orani, Sube Sayisi, Mevduat Degisim Orani ve
Kapsam 1 olarak belirlenmektedir. Entropi yontemiyle kriter agirliklar: belirlendikten sonra
bankalar ele alinan kriterlere gore MOORA, OCRA ve GIA yontemleriyle incelenmektedir.
MOORA yontemi degerlendirme sonuglarina gore Tiirkiye Vakiflar Bankasi en iyi finan-
sal performans siralamasina sahipken; diger bankalar ise sirasiyla Halk Bankasi, Tiirkiye
Is Bankas, Tiirkiye Garanti Bankasi, QNB Finansbank, Akbank, Yap: ve Kredi Bankasi,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankast ve Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi olarak belir-
lenmistir. OCRA yontemine gore ise en iyi performansa sahip banka Tiirkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi, Tiirkiye Siai ve Kalkinma Bankasi, QNB Akbank, Yap1 ve Kredi Bankasi,
Tiirkiye Garanti Bankasi, Tirkiye Vakiflar Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi ve sonuncu si-
rada da Tiirkiye Is Bankas olarak tespit edilmisti. MOORA yénteminde oldugu gibi GIA
yonteminde de ilk sirada Tiirkiye Vakiflar Bankasi yer almaktadir.

Calismanin uygulama asamasinda CKKV tekniklerinden GIA, MOORA ve OCRA
yontemleri kullanilarak belirlenen Slgiitlere gore alternatifier arasinda siralama yaparak en
uygun olan bankanin se¢ilmesi amaclanmaktadir. Belirlenen kriterlere iligskin entropi sira-
lamasinda ¢evresel siirdiiriilebilirlik ele alindiginda Kapsam 2 en dnemli kriter olarak ilk
sirada yer alirken bankalarin performans siralamalarinda da ilk sirada Tiirkiye Vakiflar ban-
kasmin ikinci ve iigiincii sirada ise Tiirkiye Halk Bankas: ile Tiirkiye Is Bankas: yer almak-
tadr. i1k tigte kamu sermayeli bankalarinin yer almasi, kapsam 1 ve kapsam 2 cercevesinde
gerekli diizenlemelerin kanuni zorunluluklar nedeniyle kamu bankalarinda uygulanmaya
baslandigini; 6zel sermayeli bankalarda ise tam anlamiyla ¢evresel siirdiiriilebilirlige yone-
lik diizenlemelere egilim gosterilmedigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte ele alinan
bankalarin finansal performanslarini, ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda artirmalar igin
agirlik vermeleri gereken konularin baginda, disaridan temin edilerek kullanilan elektrik, 1s1
veya buharn iiretilmesi sirasinda meydana gelen sera gazi emisyonunu minimuma indirgen-
mesinin énemli bir etken oldugunu ortaya koyma agisindan énem tagimaktadir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu ¢alismada aragtirma ve yayin
etigine uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.

Arastirmacilarin Cikar Catismast Beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. |
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