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ARASTIRMA MAKALESI

BiRINCi BASAMAK SAGLIK HIZMETLERINDE GALISAN
SAGLIK PERSONELINDE i$ STRESININ iSTEN AYRILMA
NiYETINE ETKISi

Mesut TELES ~

0z

Bu ¢alismanin amaci birinci basamak saglk hizmetlerinde ¢alisan saglik personelinde is stresinin isten
ayrilma niyetine etkisi arastirmaktir. Kesitsel tiirde bir arastirma olan bu ¢alismada veri toplama araglart
olarak Genel Is Stresi Olcegi ve isten ayrilma niyetini élgen iki soruluk form (orgiitten ve meslekten ayrilma
niyetleri i¢in ayrt ayri birer soru) kullanimigtir. Bu ¢alisma, Nigde il merkezi ve Nigde nin en biiyiik il¢esi olan
Bor ilce merkezindeki birinci basamak saglhk hizmetleri kuruluslarinda ¢alisan 281 saghk calisant (88 aile
hekimi, 164 aile saghgi elamani, 27 diger) iizerinde yiiriitiilmiistiir. Calismada iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi, tek yonlii varyans analizi, Eta katsayisi, Cramer V katsayisi, Pearson korelasyon katsayisi, basit
ve ¢coklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Saglhk ¢alisanlarimin 5°li Likert tizerinden Genel Is Stresi
Olgegi ortalamas: 2,29+0,93 tiir ve meslekten ayrilma niyeti ortalamasi (2,46x1,31) érgiitten ayrilma niyeti
ortalamasindan (2,37+1,22) biraz daha yiiksektir. Aile hekimlerinin is stresi ortalamast (2,60+0,95), meslekten
ayrilma niyeti ortalamasi (2,73+1,29) ve drgiitten ayrilma niyeti ortalamast (2,63+1,18) diger saglk
calisanlarimn ortalamalarina gore daha yiiksektir (p<0,05). Is stresinin meslekten ayrilma niyeti (r=0,72;
p<0,05) ve érgiitten ayrilma niyetiyle (r=0,66; p<0,05) iliskileri yiiksek diizeydedir. Is stresinin meslekten
ayrilma niyetine (b=1,01; p<0,05) ve orgiitten ayrilma niyetine (h=0,86; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli
etkileri vardir. Hatta bu etkiler, mesleki ve sosyodemografik ozelliklerin kontrol degiskeni olarak modele dahil
edilmesi durumunda bile devam etmektedir (p<0,05). Sonug¢ olarak, is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde
pozitif yonlii bir etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Lisansiistii egitim mezunu ve haftalik ¢alisma saati 48 saat
olan ve aile hekimi olarak gérev yapan saghk personelinin is stresi daha yiiksektir. Ayrica 35 yas ve altindaki,
lisansiistii egitim mezunu, mesleki deneyimi 15 yil ve alti ile haftalik ¢alisma saati 48 saat olan ve aile hekimi
olarak gorev yapan saghk ¢alisanlarimin isten ayrilma niyeti daha yiiksektir. Is stresinin yani sira yas, egitim
diizeyi ve meslekte ¢alisma siiresi isten ayrilma niyetinin diger belirleyicileridir. Isten ayrilma niyetini diigiirmek
isteyen saglik yoneticilerinin, ¢alisanlarin mesleki ve diger ozelliklerini de dikkate alarak is stresiyle miicadele
etmesi onerilir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, isten ayrilma niyeti, birinci basamak saghk hizmeti, aile hekimi, aile saghg
elamana.

MAKALE HAKKINDA

* Dog. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Saglik Yonetimi Béliimii, mesutteles@ohu.edu.tr

https://orcid.org/0000-0002-3255-0096

Gonderim Tarihi: 31.10.2022
Kabul Tarihi: 26.04.2023
Atifta Bulunmak Icin:

Teles, M. (2023). Birinci basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan saglik personelinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi.
Hacettepe Saghik Idaresi Dergisi, 26(2): 363-378


https://orcid.org/0000-0002-3255-0096

364 Hacettepe Journal of Health Administration, 2023; 26(2): 363-378

RESEARCH ARTICLE

THE EFFECT OF WORK STRESS ON TURNOVER INTENTION
AMONG HEALTH STAFF IN PRIMARY CARE

Mesut TELES *

ABSTRACT

This study aims to identify the effects of work stress on turnover intention among health staff in primary
care. In this cross-sectional study, the General Work Stress Scale and two single-item measures of turnover
intention (one question for each organisational and professional turnover intention) were used as the data
collection tools. This study included 281 healthcare providers (88 family physicians, 164 family health staff and
27 other staff) working in primary care institutions in the city center of Nigde and the biggest district of Nigde,
Bor district center. In this study, independent sample t-test, one-way ANOVA, eta coefficient, Cramer V
coefficient, Pearson correlation coefficient, simple and multiple linear regression analysis were used. The mean
of the General Work Stress Scale on a 5-point Likert of health staff was 2.29+0.93 and the mean of professional
turnover intention (2.46x1.31) was slightly higher than the mean of organisational turnover intention
(2.37+1.22). The work stress mean score (2.60+0.95), the professional turnover intention mean score
(2.73+1.29) and the organisational turnover intention mean score (2.73+1.29) of family physicians were higher
than the mean scores of other health staff (p<0.05). Work stress had high correlations with professional
turnover intention (r=0.72; p<0.05) and organisational turnover intention (r=0.66; p<0.05). The effects of work
stress on professional turnover intention (b=1.01; p<0.05) and organisational turnover intention (b=0.86;
p<0.05) were statistically significant. These effects continued to exist even when occupational and
sociodemographic characteristics were included in the model as control variables (p<0.05). Consequently, it
was evaluated that work stress had an impact on turnover intention among health care providers working in
primary care. Work stress was higher for health staff who had postgraduate degree and 48 hours of work per
week and who worked as family physicians. Moreover, turnover intention was higher for health staff who had 35
years of age or younger, postgraduate degree, professional experience of 15 years or less, 48 hours of work per
week and who worked as family physicians. In addition to work stress, age, education level and years in the
profession were other determinants of turnover intention. It was recommended that health managers who want
to reduce turnover intention should deal with work stress by considering the professional and other
characteristics of health staff.

Keywords: Work stress, turnover intention, primary care, family physician, family health staff.
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Birinci basamak saghk hizmetlerinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi

I. GIRIS

Glintimiiz orgiitleri i¢cin en énemli kaynak, insan unsurudur ve insan unsurunun yer almadigi bir
orgiit yapisindan bahsedilemez. 1920°1i yillardaki klasik donemdeki yoOnetim anlayisina gore bir
makine gibi goriinen insan kaynagi artik giinlimiizde Orgiitlerin merkezine yerlesmistir. Bugiiniin
orgiitleri, donanimli calisanlara sahip olma ve entelektiiel sermaye diizeyini daha yukarilara
cikarmanin miicadelesini vermektedir. Bu miicadele ise sanildigi kadar kolay olmamakta ve hatta
orgiit calisanlar iizerinde ciddi baskilara yol agabilmektedir. Psiko-sosyal bir varlik olan insan,
orgiitteki is yasam boyunca karsilagtigi baskilar sonucunda is stresi yasayabilmektedir (Cankaya,
2020). Isten kaynakli talepleri karsilamakta giicliik ceken veya isletme tarafindan beklentileri
karsilanmayan calisanlarda olusacak is stresi (Yenihan, 2014), ¢alisanin zaman igerisinde isinden
sogumasina ve hatta isten ayrilma konusunda bir diisiinceye sahip olmasina yol acabilmektedir
(Cankaya, 2020). Bu tiirden olumsuz durumlar mal ve hizmet iiretiminin azalmasina ve sonucta
orgiitsel performansin bir biitiin olarak diismesine neden olabilmektedir (Seyfullahogullari, 2018).

Bilimsel ve giinliik hayatta yaygin olarak kullanilan stres kelimesi Latince “estrictia” kelimesinden
koken almakta olup “zorlanma, gerilme ve baski” anlamlarina gelmektedir. Stresi giiniimiizdeki
anlamda ilk kez kullanan Hans Selye, cesitli uyaranlarin canlilarda ortak degisikliklere yol agtigini
fark etmis ve stresi viicudun degisim karsinda verdigi 6zgiil olmayan cevap olarak tanimlamustir.
Bedenin stresli durumlarda verdigi bu tepkiyi “Genel Uyum Sendromu” olarak adlandirmistir
(Akcakaya ve Erden, 2014). Bir baska tanima gore ise stres bireysel olarak heyecan verici, korkutucu,
tahris edici veya tehlikeli olarak algiladigimiz giinliik yasam olaylarinin taleplerini karsilamak i¢in
viicutta meydana gelen istemsiz, spesifik olmayan asir1 enerjinin tiretimi olarak tanimlanir (Soderman,
1983).

Stres, canlilarda bedeni ve zihni harekete gecirmek iizere, fiziksel bir enerji seklinde otomatik
olarak a¢iga ¢ikmaktadir. Stresten kaginma, istenmeyen ve imkansiz olan bir durumdur (Sahin, 2017).
Hos olmayan durumlarla yiizlesebilmek veya basa c¢ikabilmek igin belirli miktarlarda strese
ihtiyacimiz vardir. Stres, kendi basina ne iyidir ne de kotidiir (Soderman, 1983). Birey ani stres
yaratan faktorlere karsi olumlu basa ¢ikma mekanizmalari gelistirebildiginde performansi artmakta ve
stresi olumlu bir sekilde kullanmaktadir (Ak¢akaya ve Erden, 2014). Boyle durumlardaki stres, “iyi
stres” olarak ifade edilebilir. Ancak “iyi olan stres” bu amaca yo6nelik kullanilmaz ve zamanla
biriktirilirse, onu yasayan canliya zarar veren “kotii stres” haline doniisebilir (Sahin, 2017).
Kroniklesen stres olumsuz sonuglara yol acar ve kendini ¢esitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
belirtilerle ortaya koyar (Robbins ve Judge, 2013).

Cok sayida stresor (stres faktorleri) olmakla birlikte, potansiyel stres kaynaklar1 arasinda orgiitsel
faktorler 6nemli bir yer tutmaktadir. Orgiitsel faktorler, bireylerin bir orgiitte calistiklari sirada
yasayabilecekleri is yeri stres etmenleridir (Sahin, 2017). Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
Ulusal Is Giivenligi ve Saghgi Kurumu is stresini, “isin gereklilikleri ile calisamn yetenekleri,
kaynaklart veya ihtiyaglart uyusmadiginda ortaya ¢ikan zararl yapidaki fiziksel ve duygusal tepkiler”
olarak tanimlamaktadir. Is stresi sagligin kotiilesmesine ve hatta yaralanmalara neden olabilir (The
National Institute for Occupational Safety and Health, 1998). Is stresine neden olan &rgiitsel faktorlere
kotii fiziksel calisma kosullari, rol ¢atigmasi ve belirsizligi, asirt veya disiik is yiiki, celigkili ig
talepleri, yeteneksiz yoneticilerin varligl, uzun ¢alisma saatleri, is ve aile ylkimliliikleri arasindaki
etkilesimler vb. 6rnek olarak verilebilir (Stranks, 2005; Lundberg ve Cooper, 2010). Isten kaynaklanan
stres kaynaklari; isin yapisiyla ilgili olabildigi gibi, orgiitsel yap1 ve politikalar, fiziksel sartlar ve
kisiler arasi iligkilerden kaynakli da olabilir (Cankaya, 2020). Strese neden olan bu faktorler
genellikle sosyal, ekonomik ve ¢alisma kosullarinin karmasikligindan kaynaklanmakta olup bunlar
zamanla degisebilir ve bu faktorler birbirleriyle etkilesime girdiginde calisanlar1 degisik sekillerde
etkileyebilir (Dewe vd., 2010).

Asir1 ve uzun siireli stres psikolojik, biligsel, fiziksel ve davranigsal bozukluklara neden olmaktadir.
Bu bozukluklar, bir yandan ¢alisanlarin performansini, orgiite bagliligini, verimliligini, is tatminini vb.
azaltirken, diger yandan da ¢alisanlarin ise devamsizligin, is iligkilerinde yasadig1 gerginligi ve isten
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ayrilma niyetini arttirmaktadir (Serinikli, 2019). Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin istihdam ettigi isi
birakma olasilig1 olarak tanimlanir ve calisanin 6rgiit disina hareketi olarak goriiliir (Akova vd., 2015).
Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gdstermis olduklart
yikict ve aktif bir eylemdir (Serinikli, 2019). Isten ayrilma niyetinde, bilingli ve planlanmus sekilde
kasitli olarak orgiitii terk etme egilimi vardir (Cankaya, 2020). Calisanin isten ayrilma niyetinin, isten
ayrilma davranigma doniismesi belli bir siirecte gerceklesmektedir. Bu siire¢ bircok unsurdan
etkilenmektedir. Bunlara 6diil, iicret, yas, cinsiyet, alternatif is olanaklar1 gibi unsurlar 6érnek olarak
verilebilir. Bunun yani sira orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel destek, tiikkenmislik ve is stresi gibi
unsurlar da isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Calisanin isten ayrilmasinin isletmeye agir
maliyetleri olabilmektedir. Bu maliyetler yeni personelin egitimi, adaptasyonu, eski personelde olusan
moral bozuklugu, nitelikli ¢aliganin ayrilmasindan kaynaklanan tiretim kayb1 ve performans diistikliigi
vb. seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Serinikli, 2019). Tiim bu olumsuzluklarla karsilagsmak istemeyen
isletmeler calisanlan isletmede tutacak etkin insan kaynaklari yonetimi politikalarmi uygulamak
zorundadir (Cankaya, 2020).

Her meslegin kendine 6zgii stresorleri olmakla birlikte bunlar baz1 mesleklerde daha fazladir.
Ornegin, insan hayatinda sorumluluk gerektiren saglik meslekleri bunlar arasinda sayilabilir (Sahin,
2017). Manchester Universitesi Bilim ve Teknoloji Enstitiisii tarafindan yapilan bir arastirma,
doktorlugun, hemsireligin ve ebeligin en stresli meslekler arasinda oldugunu gostermistir (Stranks,
2005). Meslektaglar tarafindan yapilan zorbalik, hastalarin mental sagligi, asir1 is yiikii, destekleyici
olmayan yonetim anlayisi, kisiler arasi sorunlar, yetersiz insan kaynaklari, hasta ve hasta yakinlarinin
kaba davraniglari, vardiyali ¢calisma, kariyer olanaklarinin yetersiz olmasi, verilen hizmetler nedeniyle
dava edilme riski, diger meslek gruplari ile rol gatigmalari, diisiik is kontrolii ve artan hasta beklentileri
vb. nedenler saglik ¢alisanlar1 i¢in is yerinde ortaya ¢ikan stres faktorleridir (Happell vd., 2013;
Camkerten vd., 2020).

Ulke saglik sistemlerinin giris kapis1 ve temel yap1 tas1 olan birinci basamak saglik hizmetlerinde
gbrev yapan saglik calisanlari is stresinin olumsuz etkilerine maruz kalmaktadir. Ornegin, ABD’de
birinci basamak saglik hizmetlerinde tilkenmislik kriz diizeyindedir ve saglik ¢alisanlarinin %44-551
haftada en az bir veya daha fazla kez kendini tiikenmis hissetmektedir (Apaydin vd., 2022). Yine
ABD’de birinci basamakta doktorlarin %53l zaman baskis1 yagsadigini bildirmistir (Prasad vd., 2019).
Saglik caligsanlarinin igyerinde strese oldukca duyarli olduklari ve diger mesleklere gore stresin
olumsuz sonuglarin1 daha fazla yasadiklar1 bilinmektedir (Gregov vd., 2011). Birgok iilkede birinci
basamakta doktorlarin yiiksek devir orani hem saglik hizmetleri hem de hasta bakimi i¢in potansiyel
olumsuz sonuglar1 olan énemli bir problemdir (Kuusio vd., 2013). ABD’de birinci basamak saglik
hizmetlerinde isten ayrilan her bir hekimin degistirilmesinin ise alim, egitim ve gelir kaybi agisindan 5
yiiz bin ile 1 milyon dolar arasinda maliyetinin olabilecegi bildirilmistir (Apaydin vd., 2022). Birinci
basamak saglik hizmetleri ¢alisanlarinda tiikenmisligin ve is stresinin artmasi hasta gilivenliginin ve
memnuniyetinin azalmasi, daha diisiik bakim kalitesi ve daha zayif doktor-hasta iligkisiyle de
baglantilidir (Linzer vd., 2005; Apaydin vd., 2022). Yapilan ¢alismalar birinci basamaktaki ¢aligma
kosullarinin stres, tiikenmislik, memnuniyetsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz is sonuglartyla
giiclii bir sekilde iligkili oldugunu gostermistir (Linzer vd., 2015).

Tiirkiye’de 2010 yili sonunda aile hekimligi uygulamasina gegilmesiyle birlikte birinci basamak
saglik hizmeti sistemi koklii degisim siirecini tamamlamis ve birinci basamakta ¢alisan hekimlerin ve
aile sagligi elamanlarinin (ebe, hemsire, saglik memuru ve acil tibbi teknisyen) gorevleri ve calisma
kosullar1 yeniden tanimlanmistir (Baykan vd., 2014). Saglik ocagi uygulamasinda kisiye, topluma ve
cevreye yonelik koruyucu ve iyilestirici hizmetler bolge tabanli ve genis kapsamli hizmet anlayisi ile
sunulmaktaydi. Ancak, aile hekimligi uygulamasina gecilmesiyle birlikte hastalar kayitli olduklar
aile hekimine baglanmigtir. Ayrica, hizmet kapsaminda degisiklige gidilmis, koruyucu saglik
hizmetleri kigiye ve topluma yonelik olmak {izere iki farkli sekilde sunulmaya baglanmistir. Buna gore
kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri aile sagligi merkezlerinde sunulurken; topluma yonelik
saglik hizmetleri de toplum saghigi merkezlerinde sunulmaya baslanmustir (Ilgiin ve Sahin, 2016). Bu
yeni sistemde hekimler ve aile saghigi elamanlari tam giin esasina gore ve sbzlesmeli personel
statiisiinde caligmaktadirlar ve yonetmelikle belirlenen ¢ok genis kapsamli gorevleri yapmakla
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yikiimliidiirler (Baykan vd., 2014; Resmi Gazete, 2013). Baykan ve digerlerinin (2014) caligmasina
gore Tirkiye’de aile hekimligi uygulamasina gecilmesiyle birlikte aile hekimlerinin %75,9’u is
yiikiiniin, %73,3’1 de is stresinin arti@ini bildirmistir. Giiden ve digerlerinin (2020) ¢aligmasina gore
aile saglig1 elemanlarinin %90,8’1 halkin giincel iletisim ve ikamet bilgilerine ulasamamaktan, %81,8’1
i$ taniminin net olmamasindan ve %79,4’1 de gelecege yonelik belirsizlikten dolayr mutsuz oldugunu
belirtmistir. Ankara Aile Hekimleri Dernegi (2018) tarafindan yayinlanan rapora gore Tiirkiye’de aile
hekimligi uygulamasinda yasanan temel sorunlar saglikta siddet, 6zliilk haklari, sézlesmeler, saglik
raporlarinin diizenlenmesi, izinler, kronik hastaliklarin takibi ve diger sorunlar olarak 6zetlenmistir.

Birinci basamak saglik hizmetlerinde is stresiyle miicadele edebilmek icin saglik ¢alisanlarinda
stres diizeyinin ve olumsuz sonuglarinin bilinmesi gerekir. Is stresinin neden oldugu olumsuz is
sonuclarindan bir tanesi de isten ayrilma niyetidir. Tiirkiye’de saglik ¢alisanlarinda is Stresi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskileri arastiran ¢alismalarin (Aydin vd., 2021; Aydogmus, 2017; Cankaya,
2020; Karabay, 2015; Ozkan ve Kantek, 2021; Tekingilindiiz vd., 2015) ikinci veya ti¢lincii basamak
saglik kurulugslar1 biinyesinde bulunan hastanelerde yapildigi goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
literatiir incelendiginde, yabanci iilkelerde birinci basamak saglik hizmetlerinde is stresi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi (baglantiy1) aragtiran az sayida bazi ¢aligmalar (Apaydin vd., 2022;
Gan vd., 2018; Kuusio vd, 2013; Linzer vd., 2005) olmakla birlikte, Tiirkiye’de bu iligkiyi arastiran bir
caligmaya rastlanmamustir. Bu ¢alismanin amaci, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
incelemek, is stresinin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisinin olup olmadigini arastirmaktir.
Ayrica, katilimcilarin sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerine gore is stresi ve isten ayrilma
niyetlerinin karsilastirilmasi, bunun diginda katilimcilarin 6zellikleri ile is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerin incelenmesi de bu galismanin diger amaglar1 arasindadir.

Il. YONTEM
2.1. Veri Toplama Araci

Bu arastirma, ¢alisma verilerinin tek bir donemde toplamasi ile kesitsel, degiskenler arasindaki
iliskiyi aciklamaya calismasi ile aciklayici bir ¢aligmadir. Veri toplama araglari olarak Genel Is Stresi
Olgegi ve isten ayrilma niyetini dlgen iki soruluk form kullanilmistir. Ayrica saglik calisanlarinimn
mesleki ve sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan
10 soruluk bilgi formundan yararlanilmistir. Genel Is Stresi Olgegi De Bruin (2006) tarafindan
gelistirilmis olup, 9 maddeden olusan 5°1i Likert tiriinde (1=Higbir zaman; 2=Nadiren; 3=Bazen;
4=Cogunlukla; 5=Her zaman) bir &lgektir. Olgek, birey ile bireyin is yerinde algiladigi talepler
arasindaki etkilesimin duygusal, biligssel, motivasyonel ve sosyal sonuc¢larina deginmektedir. Yiiksek
puan alan kisilerin yiiksek is stresi yasadiklari, diisiik puan alan bireylerin ise diigilk is stresi
yasadiklar1 varsayilmaktadir (De Bruin, 2016). Genel Is Stresi Olceginin Tiirkce gecerlilik ve
giivenirlik calismast Teles (2021) tarafindan yapilmis olup Slgegin orijinalindeki gibi tek boyuttan
olustugu, Cronbach alpha degerinin 0,91 ile yiiksek giivenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Olgek
maddelerinin faktor yiikleri 0,67-0,82 arasindadir ve bu yap1 tek basma toplam varyansin %58,72’sini
agiklamaktadir. Ayrica, dogrulayici faktdr analizinden elde edilen uyum iyiligi indeksleri (y%/sd=1,96;
RMSA=0,06; CFI=0,99; IFI=0,99; GFI= 0,97, RMR=0,04; NF1=0,99), modelin iyi diizeyde uyumlu
oldugunu gostermektedir. Isten ayrilma niyeti, gelecekte bir meslekten ya da &rgiitten fiilen ayrilma
davranigidir ve isten ayrilmanin bir gostergesi olarak kabul edilir (Gan vd., 2018). Bu ¢alismada
katilimeilarin isten yarilma niyeti, meslekten ve orgiitten ayrilma niyetlerinin ayri ayri Ol¢iilmesiyle
degerlendirilmistir. Bu amagla olusturulan isten ayrilma niyeti formu, saglik ¢alisanlarinin meslekten
ayrilma niyetini ve Orgiitten ayrilma niyetini degerlendiren iki sorudan olusmaktadir. Sorular,
Labrague ve De los Santos (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismadan alinmistir. Bu sorulara verilen
yanitlar da 5’1i Likert tipindedir (1= Kesinlikle katilmiyorum; 5= Kesinlikle katiliyorum). Yiiksek
puan alan saglik ¢aliganlariin meslekten ve orgiitten (bu ¢alismada ¢alistiklart saglik kurulusundan)
ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu, diisik puan alan saglik c¢alisanlarinin ise ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugu varsayilmaktadir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Nigde il merkezi ve Nigde’nin en biiyiik ilgesi olan Bor ilge
merkezindeki birinci basamak saglik hizmetleri kuruluglarinda (toplum sagligi merkezi, aile hekimligi
birimleri, saglikli hayat merkezi, verem savas dispanseri, Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim
Merkezi [KETEM], Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi [ACSAP] birimleri) ¢alisan tiim personel
(318 saglik calisan1) olusturmaktadir. Anketler saglik calisanlarina bir anketdr tarafindan 10.05.2022-
28.05.2022 tarihleri arasinda elden dagitilmis ve ayni giin geri toplanmistir. Calismada Srneklem
cekilmemis ve tiim evrene ulasmak hedeflenmistir. Saglik calisanlarinin %88,36°s1 (281 saglik
calisan1) ankete cevap vermistir. Katilim goniilli olup ankete katilan saglik calisanlarindan
aydinlatilmis onam almmustir. Arastirmanin etik kurul izni, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik
Kurulu’'ndan 26.10.2022 tarihli 2022/12-39 sayili etik komisyon karar1 ve onayiyla alinmustir.
Calismanim yapilabilmesi igin Nigde i1 Saglik Miidiirliigii’nden gerekli izin alinmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20.0 programi kullanilmistir. Saglik calisanlarinin 6zellikleri, 6lgegin
genel ortalamasi, 6lgek ve anket maddelerinin dagilimlar sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma
degerleri ile incelenmistir. Genel Is Stresi Olgeginin giivenirlik katsayis1 belirlemede Cronbach alfa
katsayist kullanilmigtir. Saglik ¢alisanlariin demografik 6zelliklerine goére is stresi, meslekten ve
oOrgiitten ayrilma niyeti ortalamalarmin karsilastiritlmasinda iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik
testi (t-testi) ve tek yonlii varyans analizi (one way ANOVA) testinden yararlanilmstir. Cinsiyet ve
yas degiskenine gore genel is stresi ortalamasi, gorev yapilan yerlesim yeri degiskenine gore ise
meslekten ayrilma niyeti ve Orgiitten ayrilma niyeti ortalamalar1 karsilastirilirken gruplar arasindaki
varyanslarin homojen olmadig1 (p<0,05); diger degiskenlere gore ortalamalar karsilagtirilirken ise
gruplar arasindaki varyanslarin homojen oldugu gériilmiistiir (p>0,05). Parametrik testlerde iki grubun
ortalamalart karsilastirilirken, varyanslarinin  homojen olmast gerekmekle birlikte, t-testinin
varyanslarm homojen olmadigi durumlar icin de gelistirilmis yazilimlar1 bulunmaktadir. Istatistiksel
yazilimlar bu yaklagima iliskin ¢iktilar1 daha ¢ok “unequl variances” basligi altinda vermektedir
(Alpar, 2020). Bu calismada cinsiyet, yas ve goérev yapilan yerlesim yerine gére ortalamalar
karsilastirilirken  gruplar arasinda varyanslar homojen olmadigi durumlarda bu yaklagim
benimsenmistir. Tek yonlii varyans analizinin anlamli bulunmasi durumunda, farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugu anlamak i¢in post hoc testlerinden Tukey ydntemi tercih edilmistir. Saglik
calisanlarinin mesleki ve sosyodemografik 6zellikleri, is stresi, meslekten ve 6rgiitten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde Eta katsayisi, Cramer V katsayis1 ve Pearson korelasyon
katsayist kullanilmistir. Saglik ¢alisanlarinda is stresinin meslekten ve Orgiitten ayrilma niyetine
etkisini test etmede ise basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

I11. BULGULAR

Saglik ¢alisanlarinin demografik ve mesleki 6zellikleri Tablo 1’°de verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin
icte ikisinden fazlast (%68,7) kadinlardan olusurken yas ortalamasi 39,2049,52°dir. Saglik
calisanlarinin yaklagik iigte biri (%31,3) aile hekimlerinden olusurken yaridan fazlasi (%58,4) aile
saglig1 elamanlarindan (hemsire, ebe, saglik memuru ve acil tibbi teknisyen) olugmaktadir ve dortte
ticlinden fazlasi (%76,9) il merkezinde gorev yapmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin mevcut kurumlarinda
ortalama calisma siiresi 6,46+5,88 yil iken mesleklerinde ortalama ¢alisma siiresi 15,87+9,39 yildir.
Ucgte ikisinin (%66,8) egitim diizeyi lisans veya lisansiistiidiir, beste {iciinden fazlas1 (%61,5) kadrolu
olarak istihdam etmektedir ve biiyiik bir ¢ogunlugu (%93,5) haftada 40 saat ¢calismaktadir.



Tablo 1. Saghk Calisanlarimin Sosyodemografik ve Mesleki Ozellikleri (n=281)

Birinci basamak saghk hizmetlerinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi

Kategoriler Sayi Yiizde Ortalama+SS?
Cinsiyet Erkek 87 31,3
Kadin 191 68,7
Yas <35yil 101 36,9 39,20+ 9,52
>36 yil 173 63,1
Egitim diizeyi Lise 59 21,3
On lisans 33 11,9
Lisans 124 44 8
Yiiksek lisans-Doktora? 61 22,0
Medeni durum Evli 221 80,7
Bekar® 53 19,3
Gorev Aile hekimi 88 31,3
Aile saghg elamam* 164 58,4
Diger® 27 10,3
Gorev  yapilan Il merkezi 213 76,9
yerlesim yeri flge merkezi 64 23,1
Kurumda <5yl 143 50,9 6,46 + 5,88
calisma siiresi >5 yil 138 49,1
Meslekte calisma <15 y1l 155 55,2 15,87 £ 9,39
siiresi >15 yil 126 44,8
istihdam sekli Kadrolu 171 61,5
Sozlesmeli 107 38,5
Haftalik ¢alisma 40 saat 260 93,5
siiresi 48 saat 18 6,5

! Standart Sapma

2 43 yiiksek lisans, 18 doktora

8 46 hig evlenmemis, 4 dul, 3 ayrilms/bosanmis

445 hemsire, 87 ebe, 24 saglik memuru, 8 acil tibb1 teknisyen

52 diyetisyen, 2 psikolog, 2 fizyoterapist, 2 sosyal ¢alismaci, 1 laboratuvar teknisyeni, 3 tibbi sekreter, 1 dis hekimi, 2
giivenlik, 4 temizlik is¢isi, 8 belirtilmemis

Saglik ¢alisanlariin is stresi ve isten ayrilma niyetiyle ilgili degerlendirmelerinin dagilimlari Tablo
2’de verilmistir. Genel Is Stresi Olgeginin giivenirlik katsayis1 0,94 ile yiiksek giivenilirdir ve genel
ortalamasi 2,29+0,93 iken “Isiniz, farkli bir is sahibi olmay1 dileyecek kadar sizi stresli kilryor mu?”
maddesi ortalamasi (3,01£1,199) en yiiksektir. Bunu, “Sabahlari kalkip ise gitme konusunda kaygi
duyuyor musunuz?” maddesi (2,56+1,27) ve “Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu?”
maddesi (2,39£1,19) takip etmistir. “Artik isinizle bas edemeyeceginizi diisiiniiyor musunuz?”
maddesi ise ortalamasi (1,76+1,04) en disiiktiir. Saglik calisanlarinin meslekten ayrilma niyeti
ortalamasi (2,46+1,31) orgiitten ayrilma niyeti ortalamasindan (2,37+1,22) daha yiiksektir.
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Tablo 2. Genel Is Stresi Olcegi Maddeleri ve Genel Ortalamasi ile Isten Ayrilma Niyeti
Maddelerinin Dagilim

Olcek ve Maddeleri | Ortalama=SS
Genel Is Stresi Olceginin Maddeleri
1.Isiniz, farkli bir is sahibi olmay1 dileyecek kadar sizi stresli kiliyor mu? 3.01+1,19
2.Istifa etmevyi isteyecek kadar is sirasinda stres yasiyor musunuz? 2.29+1,17
3.Sabahlar kalkip ise gitme konusunda kaygi duyuyor musunuz? 2.56+1.27
4 Isinizle ilgili kaygr duydugunuz icin geceleri uyumakta zorluk yasiyor musunuz? 2.09+1.09
5.0nemli gorevleri yapmayi unutacak kadar is sirasinda stres yasiyor musunuz? 2.12+1.11
6.Gorevlerinize odaklanmavyi zorlastiracak kadar is sirasinda stres yasiyor musunuz? 2,17+1,06
7.Isiniz icin kaygilanarak ¢ok zaman harciyor musunuz? 2.19+1.15
8.Artik isinizle bas edemevyeceginizi diisiiniiyor musunuz? 1,76+1,04
9.Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu? 2.39+1.19
Genel Is Stresi Olcegi ortalamasi (Cronbach alfa = 0.94) 2.29+0.,93
Isten Ayrima Niyeti Maddeleri
1.Mevcut durum goz Sniine alindiginda meslegimi birakmay1 diisiiniiyorum
Co 2,46+1,31

(Meslekten ayrilma niyeti)
2. Mevcut durum goz dniine alindiginda bu saglik kurulusundan ayrilmay1

e B =2 2,37+1,22
diisiinliyorum (Orgiitten ayrilma niyeti)

! Standart Sapma

Saglik calisanlarmin ozelliklerine goére is stresi, meslekten ve Orgiitten ayrilma niyetlerinin
Karsilastirilmasiyla ilgili sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum,
gorev yapilan yerlesim yeri, kurumda ¢alisma siiresi ve istihdam sekli 6zelliklerine gore ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Egitim diizeyi yliksek lisans-doktora,
gorevi aile hekimi ve haftalik calisma siiresi 48 saat olan gruplarin is stresi ortalamalar1 diger gruplara
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir (p<0,05). Katilimcilardan yas1 <35 yil,
egitim diizeyi yiliksek lisans-doktora, gorevi aile hekimi, meslekte calisma siiresi <15 yil ve haftalik
calisma siliresi 48 saat olan gruplarin meslekten ayrilma niyeti ortalamalari diger gruplara gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir (p<0,05). Aile hekimlerinin Orgiitten ayrilma
niyeti ortalamasi (2,63£1,18) gorevi diger olarak tanimlanan grubun ortalamasindan (1,90+1,15)
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir (p<0,05).



Birinci basamak saghk hizmetlerinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi

Tablo 3. Saghk Calisanlarimin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore Is Stresi, Meslekten ve
Orgiitten Ayrilma Niyetlerinin Karsilastiriimasi

Ozellikler Kategoriler is stresi Meslekt.en a.yrllma (")rgiitte.:n ayrllma
niyeti niyeti
Ortalama+SS! Ortalama+SS! Ortalama+SS!
Cinsiyet Erkek 2,254+0,83 2,46+1,27 2,39+1,08
Kadin 2,31+0,98 2,48+1,33 2,38+1,28
t=-0,59; p=0,555 | t=-0,14; p=0,887 t=0,08; p=0,936
Yas <35yl 2,37+1,01 2,79+1,35 2,45+1,19
236 yil 2,22+0,86 2,28+1,25 2,33+1,24
t=1,29; p=0,199 | t=3,13; p=0,002 t=0,75; p=0,456
Egitim diizeyi 1.Lise 2,13+0,93 2,07£1,19 2,03£1,17
2.0n lisans 2,28+0,90 2,52+1,39 2,42+1,17
3.Lisans 2,23+0,84 2,48+1,28 2,46+1,22
4.Yiiksek lisans-Doktora
2,62+1,07 2,85+1,35 2,57+1,23
F=3,46; p=0,017 | F=3,61; p=0,014 F=2,31; p=0,077
Post hoc (Tukey) 4>1-2" 4>1"
Medeni durum Evli 2,29+0,91 2,48+1,32 2,40+1,22
Bekar? 2,31+1,02 2,44+1,24 2,32+1,21
t=-0,15; p=0,879 | t=0,21; p=0,837 t=0,45; p=0,654
Gorev 1.Aile hekimi 2,60+0,95 2,73+1,29 2,63+1,18
2.Aile saglig1 elamani 2,19+0,91 2,40+1,30 2,32+1,23
3.Diger 1,9040,75 2,00+1,28 1,90+1,15
F=8,98; p<0,001 | F=3,80; p=0,024 | F=4,37; p=0,014
Post hoc (Tukey) 1>2-3 1>3" 1>3"
Gorev yapilan Il merkezi 2,30+0,94 2,49+1,35 2,44+1,25
yerlesim yeri flge merkezi 2,2840,93 2,44+1,17 2,19+1,05
t=0,16; p=0,872 t=0,26; p=0,797 t=1,60; p=0,113
Kurumda ¢alisma | <5 yil 2,27+0,92 2,60+1,31 2,38+1,23
siiresi >5 yil 2,30+0,95 2,33£1,30 236121
t=-0,31; p=0,758 | t=1,71; p=0,089 t=1,19; p=0,853
Meslekte calisma <15yl 2,36+0,98 2,61£1,33 2,43+1,24
siiresi >15 yil 2,20+0,87 2,28+1,26 2,30+1,19
t=1,41; p=0,160 | t=2,13; p=0,034 t=0,83; p=0,406
Istihdam sekli Kadrolu 2,2540,90 2,49+1,32 2,35+1,22
S6zlesmeli 2,36+1,00 2,45+1,30 2,42+1.21
t=-0,92; p=0,356 | t=0,24,; p=0,808 t=-0,45; p=0,654
Haftahk ¢alisma | 40 saat 2,26+0,92 2,43+1,30 2,36+1,22
siiresi 48 saat 2,83+0,99 3,24+1,15 2,83+1,10
t=-2,55; p=0,011 | t=-2,48; p=0,014 | t=-1,62; p=0,107

! Standart Sapma
* p<0,05

Saglik calisanlarimin 6zellikleri, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin derecesini
gosteren korelasyon katsayilari Tablo 4’te verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin &zellikleri arasindaki
iligkilerden en yiiksek iliski meslekte calisma siiresi ile kurumda ¢aligma siiresi arasindadir (r=0,58;
p<0,05). Is stresinin saglik calisanlarimn &zellikleriyle iliskilerinden en yiiksegi gorev degiskeni ile
olan iliskidir (eta katsay1s1=0,25; p<0,05). Orgiitten ayrilma niyetinin saghk c¢alisanlarinin



372 Hacettepe Journal of Health Administration, 2023; 26(2): 363-378

ozellikleriyle iliskilerinden de en yiiksegi gorev degiskeni ile olan iliskidir (eta katsayisi=0,17;
p<0,05). Meslekten ayrilma niyetinin saglik calisanlarinin 6zellikleriyle iligkilerinden en yiiksegi ise
egitim diizeyi degiskeni ile olan iliskidir (eta katsay1s1=0,20; p<0,05). Is stresinin meslekten ayrilma
niyeti (r=0,72; p<0,05) ve orgiitten ayrilma niyetiyle (1=0,66; p<0,05) iliskileri orta-yiiksek
diizeydedir. Korelasyonlardan en yiiksegi ise meslekten ayrilma niyeti ile orgiitten ayrilma niyeti
arasindadir (r=0,75; p<0,05).

Tablo 4. Saghk Cahsanlarimin Sosyodemografik ve Mesleki Ozellikleri, Is Stresi, Meslekten ve
Orgiitten Ayrilma Niyetleri Arasindaki Korelasyonlar

IDegiskenler 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. |13.
1.Cinsiyet® 1

2.Yas® 0,27 1

3.Egitim diizeyif 0,22"(0,417| 1

4.Medeni durum¢ 0,11°{0,42%|0,25™| 1

5.Goreve 0,40""| 0,35%"|0,46""| 0,14 | 1

6.Gorev yapilan yerlesim yeri® |0,09°| 0,032 |0,14°|0,03°|0,10°| 1
7 Kurumda calisma siiresi® 0,16%|0,54°"| 0,132|0,25%| 0,09* | 0,11%| 1

8.Meslekte ¢alisma siiresi® 0,14*| 0,54 |0,33%"|0,40%°|0,29%°| 0,07%|0,58%*| 1

9 Istihdam sekli 0,12°" 0,19* |0,33""|0,15""|0,15""| 0,10° | 0,08%|0,23%"| 1

10.Haftalik ¢alisma siiresi 0,11°| 0,022 | 0,12°| 0,06" | 0,14°| 0,03%| 0,05*| 0,022 | 0,06° | 1

11.Is stresi® 0,03%|-0,04¢|0,19%"| 0,012 |0,25%| 0,01%| 0,01¢|-0,03°| 0,06% |0,15%"| 1

12.Meslekten ayrilma niyeti® 0,01%1-0,14°"(0,20%"| 0,01%|0,16%"| 0,02? |-0,08¢|-0,08°| 0,022 |0,15%"|0,72°"| 1
13.Orgiitten ayrilma niyeti® 0,01#|-0,04°|0,16%| 0,03%|0,17%°| 0,09%| 0,01° |-0,02¢| 0,03? | 0,10% |0,66°"|0,75"| 1
"Korelasyon katsayilar1 p<0,05 diizeyin anlamhidir

2 Eta katsayis1

b Cramer V katsayisi

¢ Pearson korelasyon katsayisi

d ki kategorili niteliksel veri (Medeni durum=evli (1), bekar (2); Gérev yapilan yerlesim yeri=il merkezi(1), ilge merkezi(2);
Istihdam sekli=kadrolu(1), s6zlesmeli(2); Haftalik ¢aligma siiresi=40 saat(1), 48 saat(2) )

€ Siirekli say1sal veri

TDart kategorili niteliksel veri (Egitim diizeyi= lise(1), 6n lisans(2), lisans(3), yiiksek lisans-doktora(4) )

9 Ug kategorili niteliksel veri (Gorev=aile hekimi(1), aile saglig1 elamam(2), diger(3) )

Saglik calisanlarinda is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi ve isten ayrilma niyetinin
belirleyicileriyle ilgili sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Basit dogrusal regresyon analizlerinin
sonuglarina gore is stresinin hem meslekten ayrilma niyetine hem de orgiitten ayrilma niyetine etkileri
istatistiksel olarak anlamhidir (p<0,05). Is stresi tek basina meslekten ayrilma niyetindeki degisimin
%352’sini agiklarken orgiitten ayrilma niyetindeki degisimin %44’ lini agiklamaktadir. Coklu dogrusal
regresyon analizlerinin sonuglarina gore, kontrol degiskenlerinin (saglik ¢alisanlarinin
sosyodemografik ve mesleki 6zellikleri) varliginda bile is stresinin hem meslekten ayrilma niyetine
hem de orgiitten ayrilma niyetine etkileri istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,05). Coklu modele gore,
is stresindeki 1 puanlik artis meslekten ayrilma niyetini 0,99 puan artirirken orgiitten ayrilma niyetini
0,87 puan artirmaktadir. Yas, egitim diizeyi ve meslekte ¢alisma siiresi degiskenleri meslekten ayrilma
niyetinin diger belirleyicileridir. Egitim diizeyi degiskeni ayn1 zamanda Orgiitten ayrilma niyetinin de
belirleyicisidir (p<0,05).



Birinci basamak saghk hizmetlerinde is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi

Tablo 6. Saghk Cahsanlarinda Is Stresinin isten Ayrilma Niyetine Etkisi ve Isten Ayrilma
Niyetinin Belirleyicileri

Isten ayrilma niyeti
Meslekten ayrilma niyeti (")rgiitten ayrilma niyeti
Bagimsiz degiskenler bj* S(bi)® i p bj* S(bj)? B p
(Basit dogrusal regresyon)
Is stresi 1,01 0,06 0,72  <0,001 0,86 0,06 0,66 <0,001
Model uyum istatistikleri R*=052; VIF=1 R*=044; VIF=1
(F=299,53; p<0,001) (F=217,40; p<0,001)
(Coklu dogrusal regresyon)
s stresi® 0,99 0,07 0,69 <o0,001 0,87 0,07 0,65 <0,001
Cinsiyet® -0,23 0,14  -0,08 0,088 -0,13 0,14  -0,05 0,371
Yas® -0,05 0,02 -0,39 0,001 -0,02 0,02 -0,18 0,155
Egitim diizeyi-On lisans’ 0,45 0,21 0,11 0,032 0,38 0,22 0,10 0,081
Egitim diizeyi-Lisans’ 0,52 0,17 0,20 0,002 0,38 0,17 0,15 0,031
(i deyi-Yisel isans 062 022 020 0005 | 022 023 007 0333
Medeni durum?® -0,26 0,16  -0,08 0,114 -0,21 0,17 -0,07 0,224
Gorev-Aile hekimi® -0,20 0,25  -0,07 0,423 0,01 0,25 0,01 0,958
Gorev-Aile saglhgi elamam® -0,14 022 -0,05 0,513 -0,01 0,22 -0,01 0,953
Gérev yapilan yerlesim yeri'” 0,06 0,14 0,02 0,656 -0,16 0,14  -0,05 0,256
Kurumda ¢alisma siiresi® -0,02 0,01 -0,07 0,211 0,00 0,01 -0,01 0,931
Meslekte calisma siiresi® 0,03 0,01 0,23 0,029 0,01 0,02 0,11 0,366
Istihdam sekli*? -0,01 0,13 0,00 0,926 0,08 0,13 0,03 0,544
Haftalik calisma siiresi? 0,09 0,23 0,02 0,708 -0,03 0,23 -0,01 0,886
R?= 0,57 R?=0,47
Model uyum istatistikleri V|F4minimum—maksimum: 1,07-7,02 VlFAminimum.—maksimum.: 1,07-7,15
(F=23,62; p<0,001) (F=15,74; p<0,001)

!Regresyon katsayisi

2Standart hata

3Standartlastirilmis regresyon katsayisi

4Varyans sisme degeri

SSiirekli sayisal veri

Referans kategoriler: Serkek, “lise, 8evli, °diger, °il merkezi, ‘*kadrolu, 240 saat

IV. TARTISMA

Bu calisma, birinci basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan saglik personelinin is stresi ve isten
ayrilma niyeti algilar1 hakkinda temel bilgileri ve is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi hakkinda
onemli bulgular1 ortaya koymaktadir. Calismada, bu amaci gergeklestirmek i¢in dncelikle tanimlayici
analizler, parametrik testler, korelasyon analizleri ve sonrasinda regresyon analizleri yapilmuistir.
Bilindigi kadariyla, Tiirkiye’de birinci basamak saglik hizmetlerinde calisan saglik personelinde is
stresinin isten ayrilma niyetine etkisinin ilk kez arastirildig1 bu ¢alismaya 281 (katilim orani %88,36)
saglik calisan1 katilmistir.

Is stresini 6lgmek amaciyla kullanilan Genel Is Stresi Olgegi maddelerine gére bir degerlendirme
yapildiginda, saglik calisanlar1 en fazla farkli bir is sahibi olmay1 diledikleri, islerinden dolay1
ofkelendikleri ve sabahlari kalkip ige gitme konusunda kaygi duyduklart i¢in stres yasamaktadir. Daha
once ayni Ol¢ek kullanilarak Tirkiye’de bir kamu hastanesinde hemsireler ilizerinde yapilan bir
calismada da bu ¢alismayla benzer olarak hemsireler en fazla farkli bir is sahibi olmay1 diledikleri ve
sabahlar1 kalkip ise gitme konusunda kaygi duyduklari, ayn1 zamanda 6fkelendikleri igin is yerinde
stres yasadiklarini belirtmistir (Teles, 2021). Her ne kadar ¢aligilan hizmet diizeyleri (birinci basamak
ve ikinci basamak) farklilik gosterse de, her iki caligmadaki katilimcilarin stresorlerinin (is yiiki,
diisiik tlicret vb.) benzerlik gdstermesi boyle bir sonucun bulunmasinda etkili olmus olabilir. Bu
calismada saglik caliganlariin meslekten ayrilma niyeti orgiitten ayrilma niyetinden daha yiiksektir.
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Lorenz ve digerlerinin (2018) Brezilya’da birinci basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan hemsireler
iizerinde yaptig1 bir calismada, bu calismadan farkli olarak katilimcilarin mevcut is yerinden ayrilma
niyeti, hemsirelik mesleginden ayrilma niyetinden daha yiiksek bulunmustur. Bunda, Tiirkiye’deki
birinci basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu kuruluglarin daha nitelikli olmasi etkili olmus
olabilecegi gibi kiiltiirel farkliliklarin da katkist olabilir.

Saglik ¢alisanlarinin cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan yerlesim yeri, kurumda ¢alisma siiresi
ve istihdam sekli 6zelliklerine gore is stresi ve isten ayrilma niyetinde farklilik yoktur. Egitim diizeyi
daha yiiksek, aile hekimi olarak calisan ve haftalik calisma saati daha fazla olan saglik ¢alisanlarinin is
stresi ve meslekten ayrilma niyeti daha yiiksektir. Mevcut ¢alismada daha geng ve mesleginde daha az
calisanlarin da meslekten ayrilma niyeti daha yiiksektir. Tiirkiye’de Giiden ve digerleri (2020)
tarafindan birinci basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan aile sagligi elamanlari {izerinde yapilan bir
calismada daha gen¢ olanlarin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gan ve
digerlerinin (2018) Cin’de birinci basamak saglik hizmetlerinde galisan pratisyen hekimler iizerinde
yaptig1 ¢aligmada, bu galigmayla benzer olarak medeni durum ve galisma siiresine gore isten ayrilma
diizeyleri arasinda fark yokken, yast daha kiiciik, egitim seviyesi daha yiiksek ve sozlesmeli calisan
hekimlerin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada drgiitten ayrilma niyeti en yiiksek olan saglik calisanlari aile hekimleridir. Is stresi ile
orgiitten ve meslekten ayrilma niyeti, saglik calisanlariin 6zelliklerinden en fazla gorev tiirii ve egitim
diizeyiyle iligkilidir. Diger bir deyisle, egitim diizeyi daha yiiksek ve aile hekimi olarak ¢alisanlarin ig
stresi ve isten ayrilma niyeti daha yiiksektir. Ayrica daha yiiksek is stresinin yani sira daha geng,
deneyimli ve egitimli olma isten ayrilma niyetinin belirleyicileridir. Gan ve digerlerinin (2018)
calismasinda, bu ¢alismayla tutarl olarak egitim diizeyinin daha yiiksek olmasi isten ayrilma niyetinin
belirleyicisidir. Apaydin ve digerlerinin (2022) ABD’de birinci basamak saglik hizmetlerinde yaptig
bir ¢alismada, bu galismayla tutarli olarak meslekte ¢aligma siiresinin artmasi isten ayrilma niyetinin
belirleyicisidir. Tiirkiye’de Cetinkaya ve digerleri (2014) tarafindan yapilan bir ¢calismaya gore aile
hekimlerinin yarisi (%52,7) aile hekimligi sisteminde ¢alismaktan memnun olmakla birlikte yaklasik
dortte Ui (%73) yeni sistemin ig yikiinii arttirdigint ve %68’1 de isle ilgili stresinin arttiginm
belirtmistir. Aile hekimlerinin egitim seviyesi aile saglig1 elamanlarina ve diger saglik calisanlarina
gore daha yiiksektir. Dolayisiyla beklentileri de daha farkli ve fazla olabileceginden ve mevcut is yeri
kosullar1 beklentilerini karsilamadigindan aile hekimlerinin is stresi ve isten ayrilma niyeti daha
yiiksek bulunmus olabilir. Beklentiler noktasinda ayni durum daha geng saglik ¢alisanlari icin de
gegerli olabilir.

Bu calismada is stresi ile meslekten ve oOrglitten ayrilma niyetleri arasinda yiiksek diizeyde
korelasyonlar vardir, ancak is stresi ile meslekten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon, is stresi ile
Orgiitten ayrilma niyeti arasindaki korelasyondan biraz daha yiiksektir. Bu durum regresyon
analizlerinde de goriinmektedir. Is stresi tek basina meslekten ayrilma niyetindeki degisimin yaridan
fazlasim (%52) aciklarken Orgiitten ayrilma niyetindeki degisimin yariya yakimini (%44)
aciklamaktadir. Is stresinin meslekten ve orgiitten ayrilma niyetlerine istatistiksel olarak anlaml
etkileri vardir. Hatta bu etkiler, kontrol degiskenlerinin varliginda bile devam etmektedir. Sonug
olarak, birinci basamak saglik hizmetlerinde gorev yapan saglik calisanlarinda is stresinin artmasi,
saglik caliganlarinin meslekten ve Orgiitten ayrilma niyetlerini artirmaktadir. Tiirkiye’de Baykan vd.
(2014) tarafindan aile hekimleri {izerinde yapilan bir ¢alismada daha yiiksek stresin tiikenmislikle
iligkili oldugu goriilmiistiir. Cetinkaya ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismaya gore
hekimlerin yariya yakini aile hekimligi sisteminin gelecek kaygisi yarattigini ve yaklasik her bes aile
hekiminden biri aile hekimi olarak ¢alismay1 birakmay1 planladigini belirtmistir. Giiden ve digerlerinin
(2020) caligmasinda aile saglig1 elamanlarinin beste dordi gelecege yonelik belirsizlikten rahatsizlik
duydugunu ve yaklasik dortte {i¢li hasta muayenesi disinda hemen her isin kendilerine yiiklendigini
belirtmistir. Gan ve digerlerinin (2018) ¢alismasinda is doyumu diisiik, duygusal tikenmisligi yiiksek
ve ig yerinde siddete daha sik maruz kalanlarin isten ayrilma niyetinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistir. Kuusio ve digerleri (2013) tarafindan Finlandiya’da yapilan bir calismada, birinci
basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan pratisyen hekimlerde is yiikii, is kontroliiniin olmamasi, hastayla
ve takim g¢alismasiyla iliskili stres faktorlerinin tamamu isten ayrilma niyetinin belirleyicilerindendir.
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Lorenz ve digerlerinin (2018) Brezilya’da aile hekimligi birimlerinde c¢alisan hemsireler iizerinde
yaptig1 bir ¢alismada, hemsirelerde mesleki tiikenmisligin isten ayrilma niyetiyle iliskili oldugu
goriilmiistiir. Literatiire gore hem is stresi hem de is yeri kaynakli stresorlerin (tiikenmislik, is doyumu,
is yiikii vb.) isten ayrilma niyetiyle iliskili olmas1 mevcut ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi vardir. Bu sebeple, is stresinin ve isten ayrilmanin saglik
kuruluslarina olumsuz etkilerinin 6niine gecebilmek icin Oncelikle is stresiyle miicadele edilmelidir.
Bunun i¢in ig yiikiiniin yeniden ayarlanmasi, organizasyonel destek ve yonetim desteginin saglanmasi,
calisanlara kendini gézlemleme, biligsel yeniden yapilandirma, gevseme egzersizleri, zaman yonetimi
ve problem ¢6zme vb. temel becerilerin kazandirilmasi gibi yontemler uygulanabilir (Happell vd.,
2013; Akcakaya ve Erden, 2014). Saglik calisanlarinin kariyer planlama becerilerini, liderlik
becerilerini, finansal becerilerini ve karar verme becerilerini gelistirmek igin gerekli egitimlerin ve
programlarin saglanmasi, onlari rollerine daha iyi hazirlayabilir ve is yerindeki stresorlerle etkin bir
sekilde basa ¢ikabilir. Stres yonetimi programlari, bir kiside stresin fizyolojik ve psikolojik sonuclarini
onlemek i¢in kritik 6neme sahiptir ve nihai olarak hasta sonuglarmin kalitesini iyilestirecektir
(Labrague vd., 2018). Isten ayrilma niyetini diisiirmede is stresiyle miicadele etmenin yan1 sira birinci
basamak saglik kuruluslarinda iletisim iyilestirilebilir, is akislarinda degisiklige gidilebilir,
organizasyonel destek artirilabilir ve zaman baskist azaltilabilir (Linzer vd., 2015; Poghosyan vd.,
2020; Prasad vd., 2019). Linzer ve digerleri (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada, iletisimin
iyilestirilmesi, is akisinin degistirilmesi ve Kalite iyilestirme hedefleri araciligiyla birinci basamak
saglik hizmetlerinde ¢alisan hekimlerde tilkenmisligin azaldigi, memnuniyetin artig1 ve isten ayrilma
niyetinin azaldig1 goriilmiistiir. Poghosyan ve digerlerinin (2020) birinci basamak saglik hizmetlerinde
calisan hemsireler iizerinde yaptig1 bir ¢alismada, organizasyonel destegin is doyumunu artirdigl ve
isten ayrilma niyetini diisiirdiigli goriilmiistiir. Prasad ve digerlerinin (2019) birinci basamakta calisan
hekimler (aile hekimi ve dahiliye uzmani) ve uzman hemsireler lizerinde yaptigi bagka bir ¢alismada
ise zaman baskisinin kaos, stres, tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetiyle iliskili oldugu goriilmiistiir.
Birinci basamak saglik hizmetlerinde calisan saglik personelinde is stresini ve isten ayrilma niyetini
daha asagilara g¢ekebilmek igin yerel perspektif de dikkate alinmali ve miicadele yontemlerinin
belirlenmesi siirecine 6zellikle aile hekimleri ve aile saglig1 elamanlar1 mutlaka dahil edilmelidir.

V. SONUC

Birinci basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan saglik personelinde is stresinin isten ayrilma niyetine
etkisi vardir. Egitim seviyesi daha yiiksek, haftalik ¢alisma saati daha fazla olan ve aile hekimi olarak
gorev yapan saglik personelinin is stresi daha yiiksektir. Daha geng ve egitimli, mesleki deneyimi daha
az, haftalik calisma saati ise daha fazla olan ve aile hekimi olarak gorev yapan saglik calisanlarinin
isten ayrilma niyeti daha yiiksektir. Is stresinin yan1 sira yas, egitim diizeyi ve meslekte calisma siiresi
isten ayrilma niyetinin diger belirleyicileridir. Isten ayrilma niyetini diisiirmek isteyen saglik
yoOneticileri is stresiyle miicadele etmek zorundadir. Bunu yaparken is stresi ve isten ayrilma niyetinin
iliskili oldugu ¢alisan 6zelliklerini de dikkate almalidirlar. Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin sadece bir ilinde (il
merkezi ve bir ilge merkezi) birinci basamak saglik kuruluslarinda calisan saglik personeli lizerinde
yiriitilmistir. Sonuglarin genellenebilirligi acisindan benzer ¢alismalarin baska il ve ilce
merkezlerinde de tekrarlanmasi Onerilir. Gelecek c¢aligmalarda, birinci basamakta c¢alisan saglik
personelinde is stresiyle miicadele edebilmek ve isten ayrilma niyetini diislirebilmek i¢in nelerin
yapilabileceginin arastirilmasi Onerilir. Etkili miidahale yontemleri belirlendikten sonra, ulusal
diizeyde standart uygulamalara gidilebilir.

Etik Kurul izni: Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu’ndan 26.10.2022 tarihli 2022/12-
39 say1l1 etik komisyon karar1 ve onayiyla alinmistir.
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