Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 26, Say1: 3, Eyliil 2024, 1129-1143
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 26, No: 3, September 2024, 1129-1143

Yayin Gelig Tarihi (Submitted): November/Kasim-2022 | Yayin Kabul Tarihi (Accepted): August/Agustos-2023
d

Saghk Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu, Bilissel Esneklik ve
Psikolojik Saglamhikla Asilabilir mi?

Can Compassion Fatigue in Healthcare Workers be Overcome with Cognitive
Flexibility and Psychological Resilience?

Dr. Ogr. Uyesi Altug CAGATAY %, Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin YILMAZ "~ 2
Oz
Bu calismanin amaci bilissel esneklik ve psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu iizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Caligmada veriler hazirlanan anket formu araciligiyla Tokat Gaziosmanpasa Universitesi T1p
Fakiiltesi’nde gorev yapan hekim ve hemsirelerden elde edilmistir. Bu amagla biligsel esneklik 6lgegi,
psikolojik saglamlik dlgegi, merhamet Olcegi ve demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik yas,
cinsiyet, ¢caligma y1l1 ve unvan bilgilerini iceren bir anket formu hazirlanmistir. Geri doniisii saglanan 404
anket formu {izerinden yiiriitiilen ¢aligmanin katilimeilarinin biiyiik gogunlugunun kadin (%65.6, n=265)
hemsire, (%68, n=274), 46-55 yas gurubunda (%33.4, n=135) ve 20 yildan fazla (%36.6, n=148) is
deneyimine sahip bireylerden olustugu gozlenmektedir. Arastirma bulgularini elde etmek igin SPSS ve
LISREL programlarindan yararlanilmistir. Kullanilan 6lgeklerin gegerliligi dogrulayici faktdr analizi
(DFA) ile belirlenmeye caligilmigtir. Son olarak frekans analizi, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilarak elde edilen bulgular yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara gore biligsel esneklik ve
psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu

anlagilmaktadir. Elde edilen bulgulara dayanarak saglik calisanlarinin biligsel esneklik ve psikolojik

saglamlik diizeylerinin yiikseltilmesi yoluyla merhamet yorgunlugu diizeyinin diisiiriilebilecegi ifade
edilebilir.
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Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of cognitive flexibility and resilience on compassion fatigue.
In the study, data were collected through a questionnaire. The sample of the study is the physicians and
nurses working in Tokat Gaziosmanpasa University Faculty of Medicine. For this purpose, a questionnaire
consisting of cognitive flexibility scale, resilience scale, compassion scale and demographic information
form was prepared. The study was carried out on the information obtained from the 404 questionnaires
returned. The majority of participants are female (%65.6, n=265) nurse (68%, n=274), 46-55 age group
(%33.4, n=135) and more than 20 years (%36.6, n=148) experience. SPSS and LISREL programs were
used to obtain the research findings. The validity of the scales is determined by confirmatory factor analysis
(CFA). Finally, frequency analysis, reliability, correlation and regression analyzes were performed and the
findings were interpreted. According to the findings of the study, cognitive flexibility and resilience has a
negative effect on compassion fatigue. Based on the findings obtained, it can be stated that compassion
fatigue can be reduced by increasing the cognitive flexibility and resilience levels of health professionals.
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Giris

Merhamet, insan olmanin temel niteliklerinden biri olarak hem kutsal kitaplarda hem de
felsefi metinlerde derinlemesine ele aliman bir kavramdir. Yardima muhtag bireylere karsi
duyulan acima, dertlerini paylasma ve bu bireyleri zorlu durumlarindan kurtarma ¢abasi, insani
erdemlerin merkezinde yer almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin merhamet duygusuna sahip olmalari,
bakim kalitesini artirma ve hasta memnuniyetini saglama acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Merhamet, saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyen bir faktor olarak kabul edilmekte ve
hasta bakiminda empati ve anlayis gerektiren bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Ancak,
saglik calisanlarinin merhamet duygusu zaman iginde azalabilir ve bu durum "merhamet
yorgunlugu" olarak adlandirilan bir kavramla ifade edilir. Merhamet yorgunlugu, duygusal
tilkenme, empati eksikligi ve profesyonel tatminsizlik gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.
Bu durum, hem saglik calisanlariin bireysel refahin1 hem de saglik hizmetlerinin kalitesini
etkileyebilir. Bu baglamda, merhamet yorgunlugunu etkileyen faktorlerin ve bu durumu
hafifletebilecek olgularin belirlenmesi, saglik sektoriindeki problem ¢6zme stratejileri igin kritik
bir adimdir.

Bu caligmada merhamet duygusunun azalmasi anlaminda kullanilan merhamet
yorgunlugu kavrami ele alinarak bunun iizerinde etkili olabilecek biligsel esneklik ve psikolojik
saglamlik olgular1 ile birlikte degerlendirilmistir. Merhamet yorgunlugu, bilissel esneklik ve
psikolojik saglamlik arasindaki iligkilerin anlasilmasi, saglik c¢aliganlarinin is performansini
artirmak ve duygusal tilkenmeyi azaltmak icin gerekli stratejilerin gelistirilmesine katki
saglayabilir.

Saglik caliganlarinda merhamet yorgunlugunun ve onciil ya da koruyucu faktorlerin
ortaya cikarilmasi, bireylerin gdrevlerini basariyla yerine getirebilmesinin dniindeki engellerin
veya gorevlerini daha iyi yerine getirmeleri i¢in gerekli faktorlerin belirlenebilmesi adina 6nemli
goriilmektedir. Bu arastirmanin ilk asamasinda, merhamet yorgunlugu, bilissel esneklik ve
psikolojik saglamlik konularina dair mevcut literatiir incelenmis ve bu kavramlarin teorik
temelleri ortaya konulmustur. Ikinci asamada, bu kavramlar arasindaki iliskiler detayl1 bir sekilde
analiz edilmistir. Sonuglar, elde edilen bulgular 1s18inda yorumlanarak, literatiirle uyumlu bir
tartisma yapilmis ve saglik yoneticileri ile ¢alisanlarina yonelik pratik onerilerde bulunulmustur.
Bu oneriler, saglik calisanlarinin duygusal ve profesyonel iyilik halleri tizerinde olumlu bir etki
yaratmay1 hedeflemektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Merhamet Yorgunlugu

Merhamet yorgunlugu kavramina ge¢meden merhamet kavramina deginmek uygun
olacaktir. Merhamet Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “Bir kimsenin veya bir bagka canlinin
karsilastigi  kotii  durumdan dolayr duyulan iiziintli, acima” olarak agiklanmaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Baskalarinin yasadigi travma ve aciy1 derinden hissetmesi sonucu
duydugu acima ve iiziintii merhamet olarak adlandirilir. Konu merhamet duygusu olunca ilk 6nce
saglik calisanlar1 akla gelmektedir. Zira saglik ¢alisanlart meslek yasamlar1 boyunca bagkalarinin
act ve 1stirabina sahit olmakta ve onlara bu zor zamanlarinda destek olmaktadirlar.

Hemsirelik gibi bir meslegin her zaman savunmasiz ve aci ¢eken bireylere karsi
merhamet, 6zen ve saygi izerine kurulu bulundugu diisiiniilmektedir. Hastalarin saglik
profesyonellerine bagimliliklart ve savunmasizliklar1 hemsirelere onlara bakmalari hususunda
ahlaki bir yiikiimliiliik yiikler. Iste bu durum 'merhamet' sozciigiiyle ifade edilmektedir (Hem ve
Heggen, 2004:19).

Saglik calisanlariin hastalarin yasadiklar travma ve aciya karst merhamet duygusuna
sahip olmalari, empati kurmalar1 ve hastalarin yasadigi travmalara uzun siire sahit olmalar
merhamet yorgunlugu yasamalaria neden olmaktadir (Polat ve Erdem, 2017:291). Ingilizcede
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“compassion fatigue” olarak ifade edilen kavrama Tiirk¢e karsilik olarak esduyum yorgunlugu,
sefkat yorgunlugu ve merhamet yorgunlugu ifadeleri kullanildig1 gériilmektedir. Bu calismada
yaygin kullanimi dolayisiyla merhamet yorgunlugu ifadesi tercih edilmistir.

Merhamet duygusu saglik ¢caliganlarinin hastalara bakim hizmeti sunmasinda motivasyon
saglarken (Polat ve Erdem, 2017:291), merhamet yorgunlugu baskalarinin acilarina ilgi gésterme
ve paylagsma kapasitesini azaltmaktadir (Figley, 2002:1434). Merhamet yorgunlugu, ac1 ¢eken
insanlara yardim etmekten kaynaklanan karmasik bir sorun olarak goriilmektedir. Psikolojik,
fiziksel, sosyal ve ruhsal belirtilerle ortaya ¢ikar ve iiretkenligin azalmasi, hatalarin artmasi gibi
sonuglar dogurur. Bununla birlikte kendi kendine yardim stratejileriyle ¢oziilebilen bir problem
olarak goriilse bile daha yiiksek seviyeler igin profesyonel yardim alimmasi Onerilmektedir
(McHolm, 2006:14).

Merhamet yorgunlugu kavramu ilk kez Joinson (1992) tarafindan, hemsirelerin hastalari
agir hastaliklar veya travmalar yasarken hissettikleri strese tepki olarak kimi zaman kendi
duygularini bastirdiklar1 kimi zaman da garesizlik ve 6fke yasadiklar: durumlari tanimlamak igin
kullanilmistir (Akt. Yoder, 2010:191). Bununla birlikte Kelly ve arkadaslar1 (2015:523)
tarafindan merhamet yorgunlugu tiikkenmislik ve ikincil travmatik stres bozuklugu kombinasyonu
olarak degerlendirilmektedir.

Merhamet yorgunlugunun benlik saygisinda azalma, negatif diisiince, duyarsizlagma,
ilgisizlik ve kendilerine veya baskalarina zarar verme diigiincesi gibi bilissel sonuglar1 yaninda,
sucluluk, 6fke, korku, hayatta kalma suclulugu ve titkenmiglik hissi gibi duygusal sonuglarinin
bulundugu da ifade edilmektedir. Bunlarin diginda daha belirgin sonuglar olarak sabirsizlik,
sinirlilik, iizlintli, uyumsuzluk, uyku bozukluklar1 ve kazalara sebebiyet verme gibi davranigsal
sonuglar1t bulunmaktadir. Merhamet yorgunlugu yasayan bireyler bazen merhamet gosterilmesi
gereken magdurlar1 suglarlar ya da bu dayanilmaz acinin agirhigiyla duygusuzlasarak islerinden
ayrilirlar (Berzoff ve Kita, 2010: 344). Merhamet yorgunlugunun belirtileri Lombardo ve Eyre,
(2011:3) tarafindan isle ilgili belirtiler, fiziksel belirtiler ve duygusal belirtiler olmak iizere yine
iic grupta toplanmistir. Belirli baz1 hastalara bakmaktan kaginma, hastalara ve ailelerine karsi
empati duygusunun azalmasi, sik sik hastalik gegirme, nesesizlik gibi durumlar igle ilgili
belirtiler, bas agrilari, sindirim sorunlari, kaslarda kasilma, uyku sorunlari, yorgunluk ve kalp
damar rahatsizliklar1 seklinde psikosomatik rahatsizliklar merhamet yorgunlugunun fiziksel
belirtilerdir. Son olarak degisken ruh hali, huzursuzluk, sinirlilik, asir1 hassasiyet, kaygi, madde
kullanimina yonelme, depresyon, bellek sorunlari, konsantrasyon, odaklanma ve muhakeme
giicliniin azalmasi gibi duygusal belirtiler merhamet yorgunlugunun belirtileri arasindadir.

Burada merhamet yorgunlugu ile iligkili bir kavram olarak “merhamet tatmini”
kavramindan da bahsetmek uygun olacaktir. Saglik alaninda bakim hizmeti vermenin olumlu ve
olumsuz olmak iizere iki sonucu olabilecegi ifade edilmektedir. Bunlardan biri olumsuz sonug
olarak merhamet yorgunlugu iken bir diger olumlu bir sonu¢ olarak merhamet tatmini olarak
adlandirilmaktadir (Polat ve Erdem, 2017:295). Merhamet tatmini kavrami merhamet
yorgunlugunun tam karsiti olarak bir hemsirenin hastanin acisiyla bag kurmaktan ve onun
1stirabini paylasmaktan aldigi ilhamdir. Bu ayn1 zamanda kisinin becerilerini 6zverili bir sekilde
kullanarak hastanin agrilarini hafifletmeyi ve dindirmeyi de biinyesinde barindirir. Merhametli ve
yetkin bakimin bir 6diilii olarak hastanin daha az ac1 ¢ektigine ve iyilestigine sahit olmasiyla
birlikte saglik ¢alisanin enerji ve moral diizeyinin yiikselecegi diistiniilmektedir (Coetzee ve
Klopper, 2010:239).

1.2. Bilissel Esneklik

Giliniimiiz caligma yasaminda bireyler yogun bir ¢alisma temposu igerisinde gorevlerini
yerine getirmek zorunda kalmaktadirlar. Stresli ve yogun ¢alisma temposu igerisinde ¢aliganlar
bir yandan yoneticilerin talep ve beklentilerini karsilamaya calisirken bir yandan da hizmet
sunduklarn kitlenin beklentilerine cevap vermek durumundadirlar. Boyle bir ortamda zorlu is
yasaminda karsilastiklar1 sorunlarin {istesinden gelebilmek ve alternatif davranis bigimleri

1131



Cagatay ve Yilmaz / Saglik Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu, Bilissel Esneklik ve Psikolojik Saglamlikla
Astlabilir mi? / Can Compassion Fatigue in Healthcare Workers be Overcome with Cognitive Flexibility and
Psychological Resilience?

arasindan en uygun olani segebilmesi icin bireylerin sahip olmasi gereken Onde gelen
ozelliklerden biri de biligsel esnekliktir.

Bilissel esneklik, bireyin ayni anda farkli gorevleri yapma, farkli beklentilere yeni ve
uygulanabilir ¢dzlimler bulma gibi karmagik gdérevlerin yerine getirilmesine yardime1 olan 6nemli
bir 6zellik olarak goriilmektedir (Ionescu, 2012:190). Esneklik giinliik yasaminda c¢evresel
degisikliklere gore bireyin davranislarini ayarlamasini saglayan bir yetkinliktir. Bununla birlikte
diisiince, eylem ve duygunun bilingli kontroliinii saglayan biligsel esneklik; yaraticilik ve etkili
problem ¢dzme igin de gerekli goriilmektedir (Kloo vd., 2010:208)

Ozetle esneklik, genis bir bakis acisiyla tepki vermek olarak ifade edilirken (Takeuchi
vd., 2010:12), bireylerin biligsel esneklige sahip olmasiyla koklii degisiklikle ortaya cikan
taleplere yanit olarak sahip oldugu bilgiyi kendiliginden yeniden yapilandirma yetenegi elde
edecegi disiiniilmektedir (Spiro ve Jeng, 1990:165-166). Bilissel esnekligin {i¢ temel 6geye sahip
oldugu ifade edilmektedir. Bunlar, bir kisinin herhangi bir durumda uygun segenekler ve
alternatiflere sahip oldugunun farkindaligi, esnek olma ve mevcut duruma uyum saglama
konusundaki istekliligi ve esnek olma konusundaki 6z yeterliligidir (Martin ve Rubin, 1995: 623).
Buradan hareketle biligsel esneklik, oncelikle bireyin karsilastigi herhangi durumun iistesinden
gelebilmek igin cesitli alternatiflere sahip oldugunun farkinda olmasi, bununla birlikte ortaya
¢ikan yeni duruma uyum saglama konusunda istekli olmasi ve son olarak esnek olma konusunda
kendini yeterli gérmesiyle bireyin bilissel esneklige sahip oldugu ifade edilebilir.

Bir diger tanima gore bilissel esneklik, insanlarin farkli bir yaklagim benimsemesi veya
farkli bir bakis agist kazanma kolaylig1 olarak degerlendirilmektedir (Nijstad vd., 2010: 42).
Literatiirde yer alan tanimlar degerlendirildiginde biligsel esneklik, karsilastigi durumlar i¢in
alternatif ¢6ziimler bulma, farkli bakis agilar1 gelistirme, ayni anda birbirinden farkli gorevleri
basariyla yerine getirme ve gevreye uyum saglama gibi 6zelliklere sahip olmay: ifade ettigi
gorlilmektedir.

Bilissel esneklik, degisen g¢evresel beklentilere yanit olarak hedefe yonelik davranisi
uyarlama yetenegi olarak degerlendirmekte ve bireyler arasinda biiyilik farkliliklar gosterdigine
vurgu yapilmaktadir Garcia—Garcia vd., 2010:754). Bilissel esnekligi konu alan ¢aligmalara
bakildiginda, biligsel esneklik diizeyi yiiksek bireylerin 6fke (Ozdogan vd., 2021), stres (Turan
vd., 2019), depresyon (Delano-Wood, 2002; Giindiiz, 2013) ve negatif duygulanim (Ozkilige1 ve
Cantiirk, 2020) diizeylerinin diisiik diizeyde olacagi; mutluluk (Asict ve ikiz, 2015), yasam
doyumu, (Yelpaze ve Yakar, 2019; Wu vd., 2020), yaraticilik diizeyi ve etkili problem ¢6zme
becerilerinin (Kloo vd., 2010:208) yiiksek olacagi degerlendirilmektedir.

1.3. Psikolojik Saglamhk

Psikoloji iizerine ¢alisan bilim insanlarinin baslangigta hastaliklar iyilestirmeye yonelik
caba gosterdigi, yani tedavi odakli bir bakis agisiyla, bireysel tatmin ve toplumsal gelisim fikri
ihmal edildigi ve terapide bireylerin giiglii yanlarinin 6ne ¢ikarilmasinda ihmalkar davranildigi
ifade edilmektedir. Bunun {iizerine pozitif psikolojinin amaci, yalnizca insan yasaminda koti
giden seyler iizerinde calisip, onlar1 onarmaya yonelik caba gostermek degil, bunun yaninda
bireylerin sahip oldugu iyi 6zellikleri 6ne ¢ikarmak ve gelistirmek olarak aciklanmaktadir
(Seligman, 2002:3). Buradan hareketle bireyin yasadigi olumlu duygularin psikolojik
saglamliklarmi artirdigi (Cohn vd., 2009) yoniindeki arastirma bulgularina atifla pozitif
psikolojinin psikolojik saglamlikla iliskili oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle saglamlik
konusunda yiiriitillen arastirmalar, hastalik odakli arastirmalardan saglik odakli arastirmalara
dogru bir paradigma degisimini de simgeler (Kalisch vd., 2017:875).

Kavramim koken itibariyle Latince ‘resiliens’ sozciigiinden tiiretildigi, bir maddenin
esnek, elastiki bir yapiya sahip olmasi ve kolayca yeniden eski seklini alabilmesi anlamina geldigi
ifade edilmektedir (Dogan, 2015:94). ingilizce’de ‘resilience’ olarak ifade edilen, zorluklara kars
miicadele etme, yenilmeme ve basarili olmayi ifade eden kavrama Tiirkce karsilik olarak tizerinde
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fikir birligine varilmis bir ifade bulunmadigi goriilmektedir. Dilimize genellikle ‘saglamlik’,
‘dayaniklilik’, ‘yilmazlik® ve ‘esneklik’ gibi kavramlarla ¢evrilmekle birlikte, bu kavramlarin
anlatilmak istenen durumu tam olarak karsilamadigmi diisiinerek Ingilizce ifadenin dilimize
uyarlanmis sekliyle ‘rezilyans’ olarak kullamildigi da goriilmektedir. Bu c¢alismada yaygin
kullanimi dolayistyla ‘saglamlik’ ifadesi tercih edilmistir.

Psikolojik saglamlik, bireylerin karsilastigi risk ve zorluklarin iistesinden gelebilme
yetenegini ifade etmektedir ve bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklar igin oldukc¢a Onemli
goriilmektedir (Kong vd., 2015:165). En genel ifadesiyle psikolojik saglamlik, kisinin sahip
oldugu ve zorluklar karsisinda basarili olmasini1 saglayan bir 6zelliktir (Connor ve Davidson,
2003:76). Bir diger tanima gore psikolojik saglamlik, olumsuz sartlar altinda basar1 elde etme ve
olagandis1 durumlara uyum saglama becerisi olarak ifade edilmektedir (Fraser vd., 1999:136). Is
denetimleri ile yonetsel anlamda calisanlara psikolojik olarak da etkiye neden oldugu
anlasilmaktadir (Oztiirk vd., 362).

Psikolojik saglamlik bazi ¢aligmalarda kisilik 6zelligi olarak, bazilarinda ise ¢evreyle
etkilesim sonucu 6grenilen bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte genel kabul,
saglamligin bir kisilik 6zelligi ve dogustan gelen bir yapiya sahip olmadigi, kisinin yasadigi
zorluklar sonucu cesitli faktorlerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak goriilmektedir
(Erdogan vd., 2015:1263).

2. Yontem
2.1. Arastirmanmin Amaci ve Modeli

Bu bdliimde arastirmanin amacini ve modelini ortaya koyabilmek icin degiskenler
arasindaki iligkiler literatiir bilgileri ¢ergevesinde ele alinarak olusturulacaktir.

2.1.1. Biligsel esneklik ve merhamet yorgunlugu iliskisi

Biligsel esneklik merhamet yorgunlugu iliskisine yonelik arastirmalara bakildiginda
aralarinda negatif yonli bir iliski bulundugu rapor edilmektedir. Literatiirdeki arastirma
bulgularindan yola ¢ikarak biligsel esnekligin yiiksek olmasiyla merhamet yorgunlugu yasama
diizeyinin diisecegi ifade edilebilir.

Sarabia-Cobo (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada esneklik ve merhamet yorgunlugu
arasinda negatif yonli, merhamet yorgunlugunun karsiti olarak degerlendirilebilecek merhamet
tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu belirlenmistir. Buna goére esneklik diizeyi diisiik
olan bireyler daha fazla merhamet yorgunlugu yasarken esneklik diizeyi yiiksek bireylerin daha
az merhamet yorgunlugu yasayacagi degerlendirilmektedir.

Bir diger ¢alismanin bulgularindan hareketle, hemsirelerin mesleki streslerini azaltma ve
esneklik diizeylerini artirmaya yonelik cabalarla merhamet yorgunlugunun azaltilabilecegi
diistiniilmektedir (Park, 2021). Benzer sekilde Garner ve Golijani-Moghaddam (2021) tarafindan
yiiriitiilen ¢alismada da psikolojik esneklik merhamet yorgunluguna giden yolu kapatarak,
merhamet tatminini artirabilecek bir kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Merhamet saglik profesyonellerinin bireysel 0Ozelliklerine ve tutumlarina gore
sekillenmektedir (Hem ve Heggen, 2004:20). Dolayisiyla saglik ¢alisanlarinin bilissel esneklik
diizeyinin merhamet ve merhamet yorgunlugu yasama diizeyleri iizerinde etkili olacagi
disiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda bilissel esneklik ve merhamet yorgunlugu etkilesimine
yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Biligsel esnekligin merhamet yorgunlugu {izerinde negatif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.
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2.1.2. Psikolojik saglamlik ve merhamet yorgunlugu iliskisi

Saglamlik diizeyini yiikseltmek zaman alic1 olsa da kullanilan stratejiler, kaynaklar ve
destek sistemleri araciligiyla saglamlik kapasitesi artirilabilir. Burada gézden kagirilmamasi
gereken sey karsilasacaginiz olaylar1 ve kosullar kontrol edemeseniz bile, buna kars1 verilecek
tepkilerin degistirilebilir oldugudur (McMahon, 2021). Bu durumda bireyler yasadigi tiim
olumsuzluklara ragmen verecegi tepkiyi degistirerek ortaya cikabilecek olumsuz durumlardan
kendini koruyabilecektir.

Hemsirelerde ortaya ¢ikan merhamet yorgunlugu iizerinde saglamlik ve 6z yeterliligin
etkisini arastiran Zhang (2021) saglamlik, 6z yeterlilik yaninda, fiziksel kosullar ve egzersiz
yapma gibi faktorlerin de merhamet yorgunlugu iizerinde etkileri bulundugunu belirlemistir.
Bunun iizerine saglik yoneticilerine saglamlik ve 6z yeterliligin 6nemini hatirlatarak merhamet
yorgunlugunu azaltmak icin saglik ¢alisanlarinin saglamlik ve 6z yeterlilik diizeyini yiikseltmeye
yonelik caligmalar yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunlarin yaninda fiziksel kosullarin
iyilestirilmesi, saglikli yasam tarzlar1 ve sosyal destek onerilmektedir. Merhamet duygusunun
bireylerin kisisel 6zellikleri ve tutumlarina gore sekillenecegi diistiniilmektedir (Hem ve Heggen,
2004:20). Bu bilgiler 1s1ginda psikolojik saglamlik ve merhamet yorgunlugu etkilesimine yonelik
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu tizerinde negatif yonlii bir etkisi
bulunmaktadir.

Yukarda sunulan literatiir bilgilerine dayali olarak olusturulan iki hipotezin test
edilmesine yonelik bu ¢calismanin arastirma modeli asagida sunulmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Bilissel Esneklik

> Merhamet Yorgunlugu

Psikolojik Saglamlik

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesinde gorev yapan
404 hekim ve hemsire olusturmaktadir. Calismanin etik yonden uygunlugu, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu E-33490967-
044-121213 evrak sayili 14.01.2022 tarih ve 01 sayili oturumunda alinan 18 no'lu karar ile
onaylanmistir. Merhamet yorgunlugu dogasi geregi saglik profesyonelleri i¢in gegerli bir yaprya
sahip oldugundan dolay1 6rneklem olarak hekim ve hemsireler se¢ilmistir. Arastirma sozii edilen
saglik calisanlardan online anket formu vasitasiyla toplanmigtir. Arastirmanin evreni Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesinde gérev yapan hekim ve hemsirelerden olusmaktadir.
Kolayda 6rnekleme yontemiyle 650 calisana ulastirilan anketlerden, 404 tanesi geri donmiistiir.
Ulasilan 6rneklem biiyiikliigii istatistiki agidan (Anderson ve Gerbing, 1984:171; Tabachnick ve
Fidell, 2013:123) yeterli kabul edilmektedir. Anket formunu dolduran toplam 404 katilimci
cinsiyet dagilimi agisindan degerlendirildiginde %34.4 erkek (n=139), %65.6 kadin (n=265), yas
gruplari itibariyle en biiyiikk dilime sahip olan grubun %33.4 (n=135) ile 46-55 yas gurubunda
oldugu, meslekte gecirilen siire bakimindan ele alindiginda ise 21 ve {lizeri ¢alisma yilia sahip
olanlarin en biiyiik grubu olusturdugu %36.6 (N=148) goriilmektedir. Son olarak katilimcilar
mesleki dagilim acisindan ele alindiginda katilimcinin %32’sinin hekim (n=130), %68’inin
hemsire (N=274), oldugu goriilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan oOlgeklere ait detayli bilgiler alt basliklar halinde asagida
sunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimeilarin  bireysel 06zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yas, cinsiyet, medeni durum
bilgilerine yonelik bir demografik bilgi formu, diger ti¢ boliimde ise arastirma degiskenlerine
yonelik dlcekler yer almaktadir.

Bilissel esneklik ol¢cegi: Calismada katilimcilarin biligsel esneklik diizeylerini 6l¢mek amaciyla
Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen tek boyutlu 12 ifadeli Bilissel Esneklik Olgegi -
Cognitive Flexibility Scale (CFS) kullanilmigtir. Katilimcilardan 6lgek ifadelerini kendilerine en
uygun sekilde 5°li Likert tipi derecelendirme (1- Kesinlikle katilmiyorum, 5 - Kesinlikle
katiliyorum) ile derecelendirmeleri istenmistir. Olcekte dort ifade (2, 3, 6 ve 10. ifadeler) ters
kodlanmustir. Olgekte “Bir fikri/diisiinceyi birgok farkli sekilde ifade edebilirim”, “Bir isi farkli
sekillerde yapmak i¢in gereken 6zgiivene sahibim” gibi ifadeler yer almaktadir. Biligsel esneklik
Olcegini Tiirkceye uyarlayan Celikkaleli (2014) tarafindan 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayis1 (o) .80
olarak agiklanmaktadir.

Psikolojik Saglamhik Olcegi: Smith ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen tek boyutlu 6
ifadeli Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO) kullanilmistir. Katilimcilardan &lgek ifadelerini
kendilerine en uygun sekilde 5’li Likert tipi derecelendirme (1- Hi¢ uygun degil, 5 — Tamamen
uygun) ile derecelendirmeleri istenmistir. Olcekte ii¢ ifade (2, 4 ve 6. ifadeler) ters kodludur.
Olgeklerdeki ters kodlu ifadeler analiz dncesinde gerekli diizeltmeler yapilarak analiz asamasina
gecilmistir. Kisa psikolojik saglamlik dl¢eginde “Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak
toparlayabilirim”, “Kotii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur” gibi ifadeler
bulunmaktadir. Kisa psikolojik saglamlik 6lgegini Tiirk¢eye uyarlayan Dogan (2015) tarafindan
Olcegin i¢ tutarlilik katsayis1 (o) .83 olarak agiklanmaktadir.

Merhamet Olgegi: Katilimcilarin merhamet yorgunlugu diizeylerini 6lgmek igin Pommier
(2010) tarafindan gelistirilen 24 ifadeli Compassion Scale (CS) Merhamet Olcegi kullanilmistir.
Merhamet 0lg¢egi 4’er ifadeli 6 boyuttan olugmaktadir. Merhamet Olgeginin alt boyutlar
sevecenlik, umursamazlik, paylagimlarin bilincinde olma, baglantisizlik, farkindalik ve iliski
kesme seklindedir. Katilimcilardan 6lgek ifadelerini kendilerine en uygun sekilde 5°1i Likert tipi
derecelendirme ile derecelendirmeleri istenmistir. Olgekte umursamazlik, baglantisizlik ve iliski
kesme boyutlar1 tersten puanlanmaktadir. Merhamet Olceginde “Bazen insanlar kendi
problemlerinden bahsettiklerinde, umurumda degilmis gibi hissederim”, “Cok aci c¢eken
insanlardan uzak durmaya ¢aligirim” gibi ifadeler yer almaktadir. Merhamet 6lgegini Tiirkgeye
uyarlayan Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Glgegin i¢ tutarlilik katsayisi (o) .85 olarak
agiklanmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS ve LISREL programlart kullanmilmigtir. Katilimeilarin
kendilerini degerlendirmeleri amaciyla arastirmada kullanilan 6lgeklerin daha Once ¢esitli
calismalarda kullanilmis oldugu i¢in bu ¢alisma kapsaminda yap1 gecerliliklerini tespit etmek icin
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik diizeyi ise Cronbach Alfa
i¢ tutarhilik katsayisi (o) ile belirlenmistir. Son olarak arastirmada yer alan degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

2.5. Veri Toplama Araclarinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan biligsel esneklik ve psikolojik saglamlik Olgekleri i¢in birinci
diizey, merhamet yorgunlugu 6lgegi icin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi ile 6l¢eklerin yap1
gecerliligi test edilmistir.
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Gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lgekler icin yeni bir kesfedici faktor analizi
yapmak yerine dogrulayicit faktér analizi ile daha Onceden kuramsal altyapisi belirlenmis
Olgeklerin gecerliligi test edilebilir (Gilirbliz ve Sahin, 2015: 323). Dolayisiyla bu ¢aligmada
kullanilan o6l¢ekler daha once kullanilmis ve gegerliligi kanitlanmig Olgekler oldugu igin
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir.

Dogrulayici faktdr analizleri sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri ve referans
degerler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayict Faktdr Analizine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler X?df  CFlI NNFI  RMSEA
Bilissel Esneklik 3.83 0.94 0.91 0.080
Psikolojik Saglamlik 4.12 0.98 0.95 0.078
Merhamet Yorgunlugu 4.53 0.92 0.90 0.076
Kabul edilebilir degerler* <5 >0.90 >0.90 <0.080
Iyi uyum degerleri* <3 >0.95 >095 <0.050

X?/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; CFI=Karsilastirmali uyum indeksi; NNFI= Normlagtirtlmamig
uyum indeksi; RMSEA=Kok ortalama kare yaklagim hatasi.
*QGilrbliz, (2019:34).

Dogrulayici faktor analizi gergeklestirilirken faktor yiikii 0.30°dan diisiik olan ifadelerin
Olceklerden ¢ikarilmasi uygun goriilmektedir (Cokluk vd., 2014:277). Bilissel esneklik
Ol¢ceginden 4. ve 11. ifadeler ile psikolojik saglamlik 6l¢eginden 4. ifade, 24 ifadeli merhamet
yorgunlugu Slgeginin sevecenlik, baglantisizlik, farkindalik ve iligki kesme boyutlarindan birer
ifade olmak fiizere toplam 4 ifade faktor yiikleri diisik oldugundan dolay1 oOlgeklerden
cikarilmistir. Oneriler dogrultusunda yapilan modifikasyonlar sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerleri itibariyle Ol¢eklerin uyum gosterdigi goriilmektedir. Sonug olarak biligsel esneklik
Olcegi 10 ifade, psikolojik saglamlik 6lgegi 5 ifade ve merhamet yorgunlugu dlgegi 20 ifade ile
gecerlenmistir.

Daha sonra olgeklerin giivenilirlikleri test edilmistir. Giivenilirlik katsayilart biligsel
esneklik Olcegi igin .785 psikolojik saglamlik 6lgegi igin .847 iken merhamet yorgunlugu alt
boyutlarindan sevecenlik boyutu i¢in .708, umursamazlik boyutu i¢in ,607, paylasimlarin
bilincinde olma boyutu i¢in .624 baglantisizlik boyutu i¢in .649, farkindalik boyutu i¢in .653,
iligki kesme boyutu i¢in .677 olarak tespit edilmistir.

Giivenirlik katsayilar1 0.60 ile 0.80 aras1 bir deger almissa dlcegin oldukca giivenilir
oldugu ifade edilmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018:19). Yapilan giivenilirlik analizinden elde
edilen degerler dlgeklerin giivenilir oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

2.6. Kullamilan istatistiksel Yontemler

Calismada frekans analizleri, giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleri SPSS
programi, dogrulayici faktor analizi LISREL programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Analiz
oncesi kayip veri ve ug deger analizleri ile veri setinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Normallik
testi ile garpiklik — basiklik degerlerinin £2 degerleri arasinda olmasi dolayisiyla normallik
varsayimi saglanmis (George ve Mallery, 2012) oldugu i¢in parametrik testlerin uygulanabilecegi
diisiiniilerek regresyon analizi gerceklestirilmistir.

3. Bulgular ve Yorum
3.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Analizler yapilirken ilk olarak, 6lgeklerin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri belirlenmistir. Buna iliskin sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3

1. Biligsel esneklik 3.12 34 1

2. Psikolojik saglamlik 3.16 44 323** 1

3. Merhamet Yorgunlugu 2.85 31 -444%* - 112* 1
**n<.01 *p<.05

Tablo 2 incelendiginde bilissel esneklik ve psikolojik saglamlik ile merhamet yorgunlugu
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu anlasilmaktadir. Buna gore bireylerin
bilissel esneklik ve psikolojik saglamlik diizeyleri arttikca merhamet yorgunlugu diizeylerinin
diismekte oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte merhamet yorgunlugu ile biligsel esneklik
arasinda orta diizeyli (-.444) iliski bulunurken, merhamet yorgunlugu ile psikolojik saglamlik
arasinda diistik diizeyli (-.112) bir iliski bulundugu goriilmektedir.

3.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler belirlendikten sonra, biligsel
esneklik ve psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu iizerindeki etkileri belirlenmeye
calisilmig ve arastirma hipotezleri test edilmistir. Regresyon analiz  verilerinin
degerlendirilmesine gegcmeden 6nce VIF degerlerinin kabul edilebilir sinirlar arasinda oldugu
goriilerek coklu es dogrusallik sorunu olmadigi anlasilmistir.

Bu calismada biligsel esneklik ve psikolojik saglamlik bagimsiz degiskenlerinin
merhamet yorgunlugu bagiml degiskeni iizerindeki etkilerini belirlemek iizere basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine iligkin sonuglar agsagida sunulmaktadir.

Tablo 3: Biligsel esnekligin merhamet yorgunlugu iizerindeki etkisinin regresyon analizi

sonuglari
Bagimsiz Degisken R2 Adj. R? F B t p
Biligsel Esneklik 197 195 98,913 -444 -9945 000

Regresyon analizi sonuglarindan bagimsiz degisken bilissel esnekligin bagiml degisken
merhamet yorgunlugu iizerinde anlamli (p>0,001) ve negatif yonlii (= -,444) bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Diizeltilmis R2 (,195) degeri bagimli degisken merhamet yorgunlugundaki
degisimin %19,5unun bagimsiz degisken biligsel esneklik tarafindan agiklandigin
gostermektedir. Ayrica degiskenler arasindaki etki yoniiniin negatif olmasi bireylerin biligsel
esneklik diizeyi yiikseldikge merhamet yorgunlugu yasama diizeylerinin diisecegini ifade
etmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle Hi: Bilissel esnekligin merhamet yorgunlugu
tizerinde negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir hipotezinin desteklendigi ifade edilebilir.

Tablo 4: Psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu iizerindeki etkisinin regresyon analizi
sonuglari

Bagimsiz Degisken R2  Adj. R? F B t p
Psikolojik Saglamlik ,013 ,010 5099 -112 -2258 024

Diger bagimsiz degisken psikolojik saglamligin da bagimli degisken merhamet
yorgunlugu iizerinde anlamli (p<0,05) ve negatif yonlii (B= -,112) bir etkiye sahip oldugu
gorlilmektedir. Diizeltilmis R2 (,010) degeri merhamet yorgunlugunda degisimin oldukea kiigiik
bir oraninin (%]1) psikolojik saglamlik tarafindan agiklandigini gostermektedir. Yine benzer
sekilde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etki yoniiniin negatif olmasi bireylerin
psikolojik saglamlik diizeyi yiikseldikce merhamet yorgunlugu yasama durumlarinin azalacag
seklinde acgiklanabilir. Psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu lizerinde anlamli bir etkiye
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sahip oldugu i¢in Ha: Psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu iizerinde negatif yonlii bir
etkisi bulunmaktadir seklindeki arastirma hipotezi de desteklendigi goriilmektedir.

Psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu tizerindeki etkisinin elde edilen etki diizeyi
ve agiklama oranlarina bakildiginda oldukga diisiik oldugu gozden kagirilmamalidir. Buradan
hareketle bagimli degisken merhamet yorgunlugu iizerinde bagimsiz degiskenlerden biligsel
esnekligin daha fazla etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Elde edilen bulgular 1s181nda ortaya ¢ikan arastirmanin nihai modeli asagida sunulmustur.

Sekil 2: Arastirmanin Nihai Modeli

Bilissel Esneklik

f = -444, p<0,01

Psikolojik Saglamlik Am

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Merhamet Yorgunlugu

Bu calismada da hekim ve hemsirelerin merhamet yorgunlugu diizeylerinde belirleyici
olabilecek bireysel faktorler olarak biligsel esneklik ve psikolojik saglamlik kavramlari ele
almmustir. Hizmet verdigi kisilerin ac1 ve 1stirabina karsi duyarsiz davranma egilimini ifade etmek
icin kullanilan merhamet yorgunlugu diger meslek gruplariyla karsilagtirildiginda isin dogast
geregi hekim ve hemsirelerde daha fazla gozlenmektedir. Bu nedenle hekim ve hemsirelerden
olusan saglik calisanlari aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirma bulgularina gore bireylerin biligsel esneklik diizeyleri merhamet yorgunlugu
yasama durumu iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir. Bu bulgu Sarabia-Cobo, (2021) ve
Park, (2021) tarafindan elde edilen bulgularla paralellik tagimaktadir. Buradan hareketle bilissel
esneklik diizeyi yiiksek olan bireylerin daha az merhamet yorgunlugu yasayacaklar1 ya da bir
diger bakis acistyla, bilissel esneklik diizeyi diisiik olan bireylerin daha fazla merhamet
yorgunlugu yasayacagi ifade edilebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu
iizerinde negatif etkiye sahip oldugu yoniindedir. Bu bulgu diger bazi faktorlerle birlikte
saglamlhigin da merhamet yorgunlugu iizerinde negatif etkileri bulundugu ifade edilen Zhang
(2021) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmanin bulgulariyla benzesmektedir. Ayrica ve Burnett ve Wahl,
(2015) tarafindan yiiriitiilen calismada da psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu iizerinde
negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu agiklanmaktadir. Buna gore psikolojik saglamlik diizeyinin
yiiksek olmastyla birlikte bireylerin daha az merhamet yorgunlugu yasayacaklar1 ya da psikolojik
saglamlik diizeyi diigsiik olan bireylerin daha fazla merhamet yorgunlugu yasayacaklari ifade
edilebilir.

Bu calismada elde edilen bulgular itibariyle, bilissel esneklik ve psikolojik saglamlik
tanimlarina atifla, bir kisinin herhangi bir durumda uygun secenekler ve alternatiflere sahip
olduguna iliskin farkindalik, olagandisi durumlara uyum saglama beceri ve esnek olma
konusunda 6z yeterlilik sahibi, yani bilissel esneklik ve psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan
saglik ¢alisanlarinin daha az merhamet yorgunlugu yasayacag ifade edilebilir.

Caligma yasaminda aci, keder ve terdre tanik olan birgok saglik ¢alisani, aylar yillar
boyunca zihinlerinde yer eden bu goriintii, duygu ve diisiincelerle bogusmaktadir (Gentry 2002:
55). Boyle bir ortamda caligma yasamina dahil olan bireyleri yipratan bu duygulardan
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kurtulmalar ya da en azindan doguracagi olumsuz sonuglardan en az etkilenmeleri adina bazi
oneriler getirilebilir. Oncelikle bu ¢alismanin bulgular1 kapsaminda bilissel esnekligin merhamet
yorgunlugu {izerindeki etkisinden hareketle, saglik c¢alisanlarinin merhamet yorgunlugu
yasamamalar1 adina kamuda ise alimda yapilamayacak bu denetimin egitim ile kazandirilmasi
saglanabilir ve ¢alisanlarin esneklik diizeylerinin yiikseltilmesi 6nerilebilir. Zira Erdogan (2018)
ve Dag ve Giiliim (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda biligsel esnekligin gelistirilebilir
oldugu ifade edilmektedir. Buna gore bireylerin bilissel esneklik diizeylerinin olaylara genis
acidan ve elestirel bakis sergilemeleri, alternatiflere sahip oldugunu godrebilme yoniinde
farkindalik egitimleriyle artirilabilecegi ifade edilebilir.

Bu ¢aligmanin bulgular1 arasinda yer alan psikolojik saglamligin merhamet yorgunlugu
iizerindeki etkisinden hareketle, yasanan onca olumsuzluga ragmen basar1 elde etme ve
karsilasilan olagandis1 durumlara uyum saglama becerisi seklindeki psikolojik saglamlik tanimina
dayanarak ve ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin artirtlmasi 6nerilebilir. Judkins ve
Furlow (2003) tarafindan psikolojik dayamklilik diizeyinin artirilmasi suretiyle stres ve
tilkkenmislikle basa c¢ikmanin miimkiin olacagi ve is yasami kalitesinin yiikselecegi ifade
edilmektedir. Benzer sekilde bazi ¢alismalarda merhamet yorgunlugu ¢alisma yasami kalitesinin
bir alt boyutu olarak alinmaktadir (Stamm, 2009).

Bu calismada elde edilen sonuglar, biligsel esnekligin merhamet yorgunlugu iizerindeki
etkisinin, psikolojik saglamliga gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bilissel esnekligi
yiiksek olan bireyler, duygusal tiikkenmiglik ve merhamet yorgunluguna karsi daha direngli
olabilmektedir. Bununla birlikte, psikolojik saglamligin da belirli bir diizeyde merhamet
yorgunlugunu etkiledigi gozlemlenmistir. Ancak, psikolojik saglamlik etkisinin gorece diisiik
olmasi, bu degiskenin merhamet yorgunlugu {lizerinde tek basina giiclii bir belirleyici olmadigini
gostermektedir.

Sonug olarak, biligsel esneklik ve psikolojik saglamlik, merhamet yorgunlugunu
etkileyen onemli faktorler olmakla birlikte, bilissel esneklik bu etkiyi daha giiclii bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, hem bireylerin merhamet yorgunlugunu dnleyebilmek hem de
daha esnek ve dayanikli bireyler yetistirmek amaciyla ¢esitli miidahale programlar1 ve stratejiler
gelistirilmesinde yol gdsterici olabilir.

Bu calismada merhamet yorgunlugunu etkileyen kavramlar olarak biligsel esneklik ve
psikolojik saglamlik kavramlari hekim ve hemsire 6rnekleminde ele alimmistir. Caligmanin
onerileri su sekilde siralanabilir:

e Bu caligmanin bulgulari, biligsel esnekligin merhamet yorgunlugunu azaltmada giiglii bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, bireylerin biligsel esnekliklerini gelistirmek i¢in egitim
programlar1 veya psikolojik damsmanlik seanslar1 diizenlenebilir. Ozellikle zorlayic
durumlara alternatif bakis acilar1 gelistirebilmeyi hedefleyen biligsel davranisci terapi (BDT)
teknikleri uygulanabilir.

e Psikolojik saglamlik, her ne kadar daha sinirh bir etkiye sahip olsa da, merhamet yorgunlugu
tizerinde anlamli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, bireylerin stresle basa ¢ikma
yeteneklerini gelistiren stratejiler (6rnegin farkindalik, meditasyon, stres yonetimi egitimleri)
tesvik edilebilir. Ozellikle saglik galisanlari, sosyal hizmet uzmanlari ve yardim mesleginde
calisanlar i¢in dayaniklilig1 artiran programlar uygulanabilir.

e Merhamet yorgunluguna kars1 bireylerin farkindaliklarini artirmak énemlidir. Ozellikle stresli
mesleklerde calisan bireyler, tiikenmislige dair erken belirtileri fark edebilmeli ve bu
belirtilerle basa ¢ikma stratejileri konusunda bilinglendirilmelidir. Is yerlerinde bu tiir
farkindalik  egitimlerinin  yaygimlagtirilmasi, c¢alisanlarin  duygusal iyilik  halini
destekleyecektir.

e Sosyal destek, psikolojik saglamlik ve biligsel esnekligin korunmasi agisindan kritik bir rol
oynar. Calisma ortamlarinda gii¢lii bir sosyal destek agi kurularak, calisanlarin zorlayici
durumlarla basa cikma kapasiteleri artirilabilir. Ozellikle saghk calisanlarina yonelik
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stipervizyon ve danismanlik hizmetlerinin yayginlastirilmast merhamet yorgunlugunu
onlemede etkili olacaktir.

e Merhamet yorgunlugu yasayan bireylerin ig-yasam dengesini koruyabilmeleri igin is
yerlerinde daha esnek ¢alisma diizenlemeleri yapilabilir. Ayrica, tiikkenmislik riski yliksek olan
calisanlar i¢in diizenli izin politikalar1 olusturulmali, dinlenme ve yenilenme siireleri tesvik
edilmelidir.

e Is yerlerinde c¢alisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarim karsilayacak destek
mekanizmalarmin kurulmasi 6nemlidir. Psikolojik damigsmanlik, kriz miidahalesi ve
tilkenmislik semptomlarini yonetmeye yonelik 6zel programlar sunulabilir.

Gelecek caligmalar, farkli demografik gruplar ilizerinde biligsel esneklik, psikolojik
saglamlilk ve merhamet yorgunlugu arasindaki iligkileri inceleyerek bulgularin
genellenebilirligini artirabilir. Ayrica, uzunlamasina ¢aligmalar gergeklestirerek biligsel esneklik,
psikolojik saglamlik ve merhamet yorgunlugu arasindaki iliskilerin zaman i¢inde nasil degistigini
ve gelistigini incelemek faydali olacaktir. Bu tiir ¢alismalar, bu degiskenlerin zamanla nasil
evrildigini ve ¢esitli donemlerde etkilerinin nasil farklilastigini anlamak i¢in veri toplamanin yani
sira, bu iliskilerin dinamiklerini ortaya koyarak uzun vadeli etkilerini degerlendirme firsati sunar.
Diger psikolojik degiskenlerin, 6zellikle duygu diizenleme, 6z-sefkat ve empati gibi faktorlerin
merhamet yorgunlugu iizerindeki etkileri ele alinarak daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
Psikolojik miidahale programlarmin etkinligini degerlendiren deneysel c¢aligmalar, bilissel
esneklik ve psikolojik saglamligi artirmanin merhamet yorgunlugunu nasil azalttigini test
edebilir. Farkli olgek ve yontemlerin kullanilmasi, nitel arastirmalar ve karma yoOntem
yaklagimlari ile derinlemesine bulgular elde edilebilir. Ayrica, kurumsal ve ¢evresel faktorlerin
etkisi, Ozellikle ¢alisma ortami ve liderlik tarzlarinin merhamet yorgunlugu iizerindeki rolii
incelenmelidir. Farkli kiiltiirel baglamlarda yapilan arastirmalar ise kiiltiirel normlarin ve
degerlerin bu degiskenlerle nasil etkilesime girdigini anlamaya katki saglayabilir.

Kaynakca

Akdeniz S, Deniz ME (2016). Merhamet 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi: Gegerlik ve
giivenirlik ¢caligmasi. The Journal of Happiness & Well-Being, 4(1), 50-61.

Anderson, J.C. ve Gerbing, D.W. (1984). “The effect of sampling error on convergence, improper
solutions, and goodness-of-fit indices for maximum likelihood comfirmatory factor analysis”.
Psychometrika, 49,155-173.

Asici, E. ve Ikiz, F. (2015). Mutluluga giden bir yol: Bilissel esneklik. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(35), 191-211.

Berzoff, J., & Kita, E. (2010). Compassion fatigue and countertransference: Two different
concepts. Clinical Social Work Journal, 38, 341-349.

Burnett, H. J. ve Wahl, K. (2015). The compassion fatigue and resilience connection: A survey
of resilience, compassion fatigue, burnout, and compassion satisfaction among trauma
responders. International Journal of Emergency Mental Health and Human Resilience, 17(1),
318-326

Coetzee, S. K., & Klopper, H. C. (2010). Compassion fatigue within nursing practice: A concept
analysis. Nursing & health sciences, 12(2), 235-243.

Cohn, M. A., Fredrickson, B. L., Brown, S. L., Mikels, J. A., & Conway, A. M. (2009). Happiness
unpacked: positive emotions increase life satisfaction by building resilience. Emotion, 9(3),
361-368

Connor, K. M., & Davidson, J. R. (2003). Development of a new resilience scale: The Connor-
Davidson resilience scale (CD-RISC). Depression and anxiety, 18(2), 76-82.

1140



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 26, Say1: 3, Eyliil 2024, 1129-1143
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 26, No: 3, September 2024, 1129-1143

Celikkaleli, O. (2014). Biligsel Esneklik Olcegi’nin gecerlik ve giivenirligi. Egitim ve
Bilim, 39(176), 339-346.

Dag, 1., & Giilim, V. (2013). Yetiskin Baglanma Oriintiileri Ile Psikopatoloji Belirtileri
Arasindaki 1liskide Bilissel Ozelliklerin Araci Rolii: Bilissel Esneklik. Tiirk Psikiyatri
Dergisi, 24(4), 440-447.

Delano-Wood, L. M. (2002). The relationship between cognitive flexibility, depression, and
anxiety in older adults. Michigan State University.

Dogan, T. (2015). Kisa psikolojik saglamlik 6l¢egi’nin Tiirkge uyarlamasi: Gegerlik ve glivenirlik
caligmasi. The Journal of Happiness & Well-Being, 3(1), 93-102.

Erdogan, E., Ozdogan, O., & Erdogan, M. (2015). University students’ resilience level: The effect
of gender and faculty. Procedia-social and behavioral sciences, 186, 1262-1267.

Erdogan, S. C. (2018). Ustiin Zekalilar Ogretmenligi Adaylarinin Bilissel Esneklik Diizeylerinin
Incelenmesi. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(3), 77-96.

Figley, C. R. (2002). Compassion fatigue: Psychotherapists' chronic lack of self care. Journal of
clinical psychology, 58(11), 1433-1441.

Fraser, M. W., Galinsky, M. J., & Richman, J. M. (1999). Risk, protection, and resilience: Toward
a conceptual framework for social work practice. Social work research, 23(3), 131-143.

Garcia-Garcia, M., Barceld, F., Clemente, 1. C., & Escera, C. (2010). The role of the dopamine
transporter DAT1 genotype on the neural correlates of cognitive flexibility. European Journal
of Neuroscience, 31(4), 754-760.

Garner, E. V., & Golijani-Moghaddam, N. (2021). Relationship between psychological flexibility
and work-related quality of life for healthcare professionals: A systematic review and meta-
analysis. Journal of Contextual Behavioral Science, 21, 98-112.

Gentry, J. E. (2002). Compassion fatigue: A crucible of transformation. Journal of Trauma
Practice, 1(3-4), 37-61.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference, 17.0 update (10a ed.) Boston: Pearson

Giindiiz, B. (2013). The Contributions of Attachment Styles, Irrational Beliefs and Psychological
Symptoms to the Prediction of Cognitive Flexibility. Educational Sciences: Theory and
Practice, 13(4), 2079-2085.

Gilrbiiz, S. & Sahin, F. (2015). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri Felsefe Yontem Analiz.
Ankara: Seckin.

Hem, M. H., & Heggen, K. (2004). Is compassion essential to nursing practice?. Contemporary
Nurse, 17(1-2), 19-31.

lonescu, T. (2012). Exploring the nature of cognitive flexibility. New ideas in psychology, 30(2),
190-200.

Judkins, S. K., & Furlow, L. (2003). Creating a hardy work environment: Can organizational
policies help? Texas Journal of Rural Health, 21(4), 11-17.

Kalisch, R., Baker, D. G., Basten, U., Boks, M. P., Bonanno, G. A., Brummelman, E., ... & Kleim,
B. (2017). The resilience framework as a strategy to combat stress-related disorders. Nature
Human Behaviour, 1 (11), 784-790.

Kelly, L., Runge, J., & Spencer, C. (2015). Predictors of compassion fatigue and compassion
satisfaction in acute care nurses. Journal of Nursing scholarship, 47(6), 522-528.

1141



Cagatay ve Yilmaz / Saglik Calisanlarinda Merhamet Yorgunlugu, Bilissel Esneklik ve Psikolojik Saglamlikla
Astlabilir mi? / Can Compassion Fatigue in Healthcare Workers be Overcome with Cognitive Flexibility and
Psychological Resilience?

Kloo, D., Perner, J., Aichhorn, M., & Schmidhuber, N. (2010). Perspective taking and cognitive
flexibility in the Dimensional Change Card Sorting (DCCS) task. Cognitive
Development, 25(3), 208-217.

Kong, F., Wang, X., Hu, S., & Liu, J. (2015). Neural correlates of psychological resilience and
their relation to life satisfaction in a sample of healthy young adults. Neuroimage, 123, 165-
172.

Lombardo, B., & Eyre, C. Compassion Fatigue: A Nurse’s Primer. OJIN: The Online Journal of
Issues in Nursing, 16(1).

Martin, M. M., & Rubin, R. B. (1995). A new measure of cognitive flexibility. Psychological
reports, 76(2), 623-626.

McHolm, F. (2006). Rx for compassion fatigue. Journal of Christian nursing, 23(4), 12-19.

McMahon, M. F. (2021). Say goodbye to compassion fatigue and hello to resilience. Journal of
Trauma Nursing| JTN, 28(1), 1-2.

Nijstad, B. A., De Dreu, C. K., Rietzschel, E. F., & Baas, M. (2010). The dual pathway to
creativity model: Creative ideation as a function of flexibility and persistence. European
review of social psychology, 21(1), 34-77.

Ozdogan, A. C., Haspolat, N. K., Celik, O., & Yalcin, R. U. (2021). Ergenlerde Reaktif-Proaktif
Saldirganlik ve Biligsel Esneklik: Ofkenin Araci Rolii. Anadolu Journal of Educational
Sciences International, 11(2), 826-851.

Ozkilige1, G., & Cantiirk, P. U. (2020). Bilissel esneklik ile uzaktan egitim memnuniyetinin
iliskisi: negatif duygulanimin araci rolii. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 19(39), 1167-1181.

Oztiirk, Z., Ozsahin, F., & Ekinci, N. (2021). Yumusak giictin yonetim ve saglik y6netimi
acisindan degerlendirilmesi. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1),
360-374.

Park, H. S. (2021). The Factors related to Professional Quality of Life for Psychiatric Mental
Health Nurses. Journal of Korean Academy of psychiatric and Mental Health Nursing, 30(3),
247-256.

Polat, F. N., & Erdem, R. (2017). Merhamet yorgunlugu diizeyinin ¢alisma yasam kalitesi ile
iliskisi: Saglik profesyonelleri Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (26), 291-312.

Pommier, E. A. (2011). The compassion scale. Dissertation Abstracts International Section A:
Humanities and Social Sciences, 72, 1174.

Sarabia-Cobo, C., Pérez, V., De Lorena, P., Fernandez-Rodriguez, A., Gonzélez-Lopez, J. R., &
Gonzalez-Vaca, J. (2021). Burnout, compassion fatigue and psychological flexibility among
geriatric nurses: A multicenter study in Spain. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 18(14), 1-10.

Seligman, M. E. P. (2002). Positive psychology, positive prevention, and positive
therapy. Handbook of Positive Psychology, 3-9.

Smith, B. W., Dalen, J., Wiggins, K., Tooley, E., Christopher, P. & Jennifer Bernard, J. (2008).
The brief resilience scale: Assessing the ability to bounce back. International Journal of
Behavioral Medicine, 15, 194-200.

Spiro, R. J., & Jehng, J. C. (1990). Cognitive flexibility and hypertext: Theory and technology for
the nonlinear and multidimensional traversal of complex subject matter. D. Nix & R. Spiro

1142



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 26, Say1: 3, Eyliil 2024, 1129-1143
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 26, No: 3, September 2024, 1129-1143

(Ed.), Cognition, Education, and Multimedia: Exploring Ideas in High Technology (s. 163—
205) i¢inde. Lawrence Erlbaum Associates.

Stamm, B. H. (2009). Professional Quality of Life: Compassion Satisfaction and Fatigue Version
5 (ProQOL).

Tabachnick, B. G. & dan Fidel, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics. Sixth Edition. Boston:
Pearson

Takeuchi, H., Taki, Y., Sassa, Y., Hashizume, H., Sekiguchi, A., Fukushima, A., & Kawashima,
R. (2010). White matter structures associated with creativity: evidence from diffusion tensor
imaging. Neuroimage, 51(1), 11-18.

TDK, https://sozluk.gov.tr/ (Erisim: 15.07.2022).

Turan, N., Durgun, H., Kaya, H., Ertas, G., & Kuvan, D. (2019). Hemsirelik 6grencilerinin stres
durumlart ile biligsel esneklik diizeyleri arasindaki iligki. Jaren, 5(1), 59-66.

Wu, C. W., Chen, W. W., & Jen, C. H. (2021). Emotional intelligence and cognitive flexibility in
the relationship between parenting and subjective well-being. Journal of Adult
Development, 28(2), 106-115.

Yelpaze, 1., & Yakar, L. (2019). Universite ogrencilerinin yasam doyumu ve bilissel
esnekliklerinin incelenmesi. Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal, 9(54),
913-935.

Yildiz, D. & Uzunsakal, E., (2018). Alan arastirmalarinda giivenilirlik testlerinin karsilastirilmast
ve tarimsal veriler lizerine bir uygulama. Uygulamali Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 14-28.

Yoder, E. A. (2010). Compassion fatigue in nurses. Applied nursing research, 23(4), 191-197.

Zhang, J., Wang, X., Xu, T., Li, J., Li, H.,, Wu, Y., ... & Zhang, J. P. (2022). The effect of resilience
and self-efficacy on nurses’ compassion fatigue: A cross-sectional study. Journal of advanced
nursing, 78(7), 2030-2041.

ETIK ve BILIMSEL iILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu cgaligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale
yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni gerektiren ¢alismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi,
tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar
Etik Kurulu,

Tarih :14.01.2022

No : E-33490967-044-121213 evrak ve 01 sayili oturumunda alinan 18 no'lu karar
ile onaylanmistir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %50
2. yazar katki orani : %50

1143



https://sozluk.gov.tr/

