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Ozet

Bir cevrimi¢i dgrenme ortanu olarak Anadolu Universitesi Acikogretim Sisteminin Anadolum eKampiis platformunda
Ogrenenlere sunulan malzemelerden biri olarak canli dersler, 6gretim elemaninin, dersin kitabi izerinden hazirladigi, gorsel-isitsel
etmektedir. Yaklagik olarak 45 ile 60 dakika arasinda siiren canli derslerde konu anlatimi, soru-cevap ile konu tekrar1 etkinlikleri
yiiriitilmekte ve dgrenenler sorularma etkilesimli bir bicimde yanit alabilmektedir. Bu ¢aligmada nicel arastirma yonteminin
kesitsel tarama modelinden faydalanilmigtir. Caligmada A¢ikdgretim Sisteminde kayitli olan ve canli ders 6grenme malzemesini
en az bir kez kullanmis agik ve uzaktan Ggrenenlerin canli derslere iliskin goriigleri incelenmistir. 2021-2022 Akademik Yili
Bahar Déneminde Acikdgretim Sisteminde 566 ders, 12 haftalik bir siirede basariyla yiiriitiilmistiir. Dolayistyla inceleme araligt,
gerceklestirilen 12 haftalik canli ders etkinlikleriyle sinirh tutulmustur. Calismada s6z konusu dénemin sonunda gerceklestirilen
canli ders memnuniyet anketi verisi kullanilmistir. Sonug olarak canli ders etkinliklerine giin ve saatinde katilan, canli derslerin
hafta i¢i aksam saatinde olmasini tercih eden, telafi derslerinin hafta sonu olmasini isteyen ve telafi giin-saat duyurularina
erigmede sorun yasamayan Ogrenenlerin canli derslere iligkin memnuniyet diizeylerinin olumlu yonde oldukga yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Acikogretim Sistemi, Ogrenenler, Cevrimigi Ogrenme Ortamlari, Ogrenme Malzemesi, Canli Dersler.

Opinions of learners on live courses in the open education system
Abstract

As one of the learning materials offered to learners on Anadolum eKampiis platform of Anadolu University Open Education
System, which is an online learning environment, live courses represent learning material that the instructor prepares over the
course book, presents it in audio-visual format, and simultaneously answers the questions from learners. During the live courses
lasting approximately 45 to 60 minutes, lecturing, question-answer, and subject repetition activities are carried out, and learners
can receive answers to their questions in an interactive way. In this study, a cross-sectional quantitative research method was
used. In the study, the opinions of open and distance learners who were registered in the Open Education System and who used
the live courses learning material at least once on live courses were examined. In the spring semester of the 2021-2022 Academic
Year, 566 courses were successfully conducted in the system in a 12-week period. Therefore, the review interval was limited to
the 12-week live courses activities. The study’s data were collected from the live courses’ satisfaction survey conducted at the
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end of the mentioned period. As a result, it was determined that the satisfaction levels of the learners who participated in the live
courses activities on its day and time, preferred the live courses to be in the evening on weekdays, wanted the catch-up lessons to
be on the weekend and had no problems in accessing the catch-up lessons announcements, were quite high in the positive
direction.

Keywords: Open Education System, Learners, Online Learning Environments, Learning Material, Live Courses.

Giris

Uzaktan egitim teknolojilerinin saglamis oldugu ¢esitli olanaklar, yiiz yiize 6grenme
ortamlarinin ¢evrimi¢i 0grenme ortamlar1 olarak genislemesini saglamistir. Bir zamanlar
zaman ve mekan simirlan igerisinde gergeklesen 6grenme deneyimi ise ¢evrimigi grenme
ortamlar1 araciligiyla bu smirliligi ortadan kaldirmistir. Cevrimig¢i 6grenme ortamlarinda
ogrenenlere sunulan icerikler, 6grenme deneyimini zenginlestirerek Ozgilir ve esnek bir
O0grenme ortami1 saglamasinin yani sira 0grenenlerin farkli aktorlerle etkilesim kurmasinin da
oniinii agmustir. Ozellikle etkilesimli bir yapi iizerinde kurgulanan bu ortamlar, 6grenenlerin
O0grenme slireglerini takip etmelerini kolaylastirmistir. Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda
Ogrenenlere 0grenme malzemeleri gibi ¢esitli igerikler sunulmaktadir. S6z konusu 6grenme
malzemeleri, 6grenenlerin bilgiye her an ve her yerde ulasmasini miimkiin hale getirerek daha
etkili bir 6grenme deneyimi yasanmasini saglamaktadir. Bu malzemelerden biri olarak canli
dersler, 6grenenlerin Ogretenle es zamanli ya da es zamansiz olarak etkilesime gecebildigi,
sorularina 6gretenden cevaplar alabildigi ve konu tekrar1 gibi etkinliklerin yapilabildigi igerigi
temsil etmektedir.

Bu calismanin problemini Anadolu Universitesi Ag¢ikdgretim Sisteminin ¢evrimigi
ogrenme ortami olan Anadolum eKampiis platformu iizerinden 6grenenlere sunulan canli ders
ogrenme malzemesini kullanan 6grenenlerin bu malzemeyi nasil degerlendirdigi, bir baska
ifadeyle Acikdgretim Sisteminin en 6nemli paydaslarindan biri olarak 6grenenlerin canh
dersler hakkindaki gériislerinin incelenmesi olusturmaktadir. inceleme, 2021-2022 Akademik
Yili’nin Bahar Doneminde Ac¢ikdgretim Sisteminde 12 haftalik bir siirede gergeklestirilen 566
dersi kapsamaktadir. Ilgili canli derslere en az bir kez katilim gdstermis dgrenenlerin goriisleri
degerlendirmeye alinmustir.

Kavramsal Cerceve

Gilinlimiizde yasanilan bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismeler her alanda oldugu gibi
uzaktan egitim alanina da niifus ederek cevrimi¢i 6grenme kavramini ortaya c¢ikarmuistir.
Cevrimigi 6grenmeyle birlikte 6grenme siirecinin yalnizca fiziksel siniflarda yiiz yiize egitim
biciminde gerceklesmedigi, zaman ve mekan fark etmeksizin 0grenmenin ¢evrimigi bir

bicimde ger¢eklesebildigi ve 6grenenlerin ¢cevrimigci ortamlarda gerek 6grenme malzemeleriyle
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gerekse Ogretenlerle ve diger dgrenenlerle bulusabilmesi séz konusu olmustur (Ozen ve
Karaca, 2021, s. 747; Tugtekin, 2022, s. 11-12). Kavramsal olarak degerlendirildiginde
cevrimi¢i 6grenme, Ogrenen odakli bir egitim siirecine atif yaparak, 6grenmenin dgrenen
tarafindan kontrol altina alindig1 bir siirece isaret etmektedir. Boylelikle ¢cevrimi¢i 6grenme,
ogrenenlerin diger 6grenenlerle, 6gretenlerle ve 6§renme malzemeleriyle etkilesime gecerek
hem es zamanli hem de es zamansiz bir bicimde 6grenmeyi deneyimledikleri bir siireci ifade
etmektedir. Nitekim zorunlu nedenler ile teknolojik doniisiimler neticesinde egitim ve 6gretim
anlayisindaki yasanan degisimler, bireysel O0grenme anlayislarinin Onemini artirmis ve
teknoloji destekli 6grenmeyi her alanda ise kosarak 6grenme siirecini fiziksel siniflar 6zelinde
ve 6greten odakli olmaktan ¢ikarmistir (Bayindir, 2022, s. 23). Cevrimici 6grenmeyi es zamanli
olarak deneyimleyen 6grenenler hem diger 6grenenlerle hem de dgretenlerle es zamanli bir
bicimde etkilesim kurabilmektedir. Diger taraftan, es zamansiz olarak deneyimleyen
Ogrenenler ise es zamansiz bir bicimde 6grenme ortamlarinda bulunduklarinda dahi 6grenme
malzemelerine istedikleri zaman ulasabilmektedir. Kisacasi 6grenenler, zaman ve mekan
sinirlarindan arindirilmis bir 6grenme ortaminda 6grenme siirecini destekleyici malzemelerden
faydalanabilmektedir (Tugtekin, 2022; Sahin ve Yurdugiil, 2022).

Ogrenme siirecinin zenginlestirilmesinde ve dgrenenlere etkili bir 6grenme ortaminin
tasarlanmasinda uzaktan egitim teknolojilerinin énemli bir rolii vardir. Ozellikle ge¢misten
giiniimiize degerlendirildiginde 1920’11 yillarda “Testing Maching” olarak gelistirilen 6grenme
ortaminin takip eden yillarda “Decision Support System”, “Adaptive Hypermedia System” ve
“Learning Management System (Ogrenme Yonetim Sistemi - OYS)” gibi 6rneklerle
zenginlesip farkli modiilleri biinyesine katarak genisledigi goriilmektedir. Giinlimiizde ise
yiiksekdgretim kurumlarinin OYS’yi etkin bir sekilde kullandiklar1 dikkat cekmektedir (Sahin
ve Yurdugiil, 2022, s. 250). Bu yoniiyle OYS’ler, hazirlanan igeriklerin &grenenlere
sunulabildigi, 6grenenlerin mevcut bilgilerinin ve 6grenme analitiklerinin depolanabildigi,
dersle ilgili ogretenlerin degerlendirme yapip not verebildikleri 6grenme ortamlarini ifade
etmektedir. Cesitli etkilesim bigimleri araciligiyla 6grenenler, bu ortamlarda kendileri gibi
diger 6grenenlerle, 6gretenlerle ve 6grenme malzemeleriyle etkilesime girebilmektedir (Sahin
vd., 2017, s. 175-176). Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi biinyesinde kullanilan
Anadolum eKampiis platformu da bir OYS olarak &grenenlere sunulan ¢evrimici dgrenme
ortamidir.

Cevrimigi 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin akademik basarilarinin fiziksel siniflarda
gerceklestirilen yiiz ylize egitimdeki gibi olmasi gerektigi, egitim arastirmacilari tarafindan alt1
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cizilen bir husustur (Sahin ve Yurdugiil, 2022; Yilmazsoy vd., 2018). Ogrenenlerin nitelikleri
g0z Oniinde bulundurularak tasarlanmis ve etkilesim temelli ¢evrimici 6grenme ortamlarinda,
ogrenme siirecini zenginlestiren cesitli malzemeler yer almaktadir. Bu malzemelerden biri de
canli derslerdir. Canli dersler, geleneksel yiiz yiize siniflarda oldugu gibi bir 6gretenin ilgili
dersin kitabindan hazirlamis oldugu sunumunu gercgeklestirdigi, 6grenenlerin sormus oldugu
sorulara es zamanli olarak yanit verebildigi ve boylelikle 6grenenlerle etkilesime gectigi, bir
kamera ve mikrofon esliginde derse gorsel-isitsel bir bi¢imde katilabildigi 6grenme
malzemesini temsil etmektedir (Yilmazsoy vd., 2018, s. 515-516). Yaklasik olarak 45 ile 60
dakika arasinda siiren canli derslerde konu anlatimi, soru-cevap ile konu tekrar1 etkinlikleri
yiritilmekte ve 0grenenler sorularina etkilesimli bir bicimde yanit alabilmektedir. Ayrica
islenen derslerin ve derslerdeki etkinliklerin kayit altina alinabilmesi, canli ders kayitlarina
tekrar izlenebilme &zelligi katmaktadir. Ozetle, canli derslerde es zamanli bir bicimde igerik
akis1 saglanabilmekte ve ders esnasinda yapilan etkinliklerin kaydedilebilmesi, dersi daha
sonra es zamansiz bir bigimde 6grenenlerin izleyebilmesine olanak tanimaktadir. Boylelikle
bir dgreten rehberliginde farkli lokasyonlarda bulunan Ogrenenlerin es zamanli ya da es
zamansiz bir bicimde bir araya gelmesi ve dersle ilgili ortak kazanimlara ulagmasi s6z konusu
olmaktadir (Bayindir, 2022, s. 23).
Yontem

Arastirma Deseni

Calismanin yontemi olarak nicel aragtirma yontemi benimsenmis ve bu yontemin alt
desenlerinden biri olarak kesitsel tarama modeli, bu ¢alismada kullanilmistir. Kesitsel tarama
modeli, bir evrenin temsil edildigi alt 6rneklemlerde bulunan birimlerdeki giincel egilim ve
goriisler gibi hususlarin dogrudan olmasi suretiyle belirlenmesine olanak vermektedir
(Creswell, 2014, s. 13). Ilgili model bu ¢alismada kullanilarak Anadolu Universitesi
Acikdgretim  Sisteminde 2021-2022 Bahar Doneminde Anadolum eKampiis platformu
iizerinden sunulan canli derslere en az bir kez katilim gostermis 6grenenlerin canli derslere
iliskin gorisleri incelenmeye c¢alisilmistir. S6z konusu goriisler bir memnuniyet anketi
kullanilarak irdelenmis ve memnuniyetin, Ogrenenlerin canli derslerle ilgili bilgileri

cercevesinde nasil farklilik gosterdigi mercek altina alinmistir.

Amag¢ ve Onem
Calismanin amaci, Anadolu Universitesi Acikdgretim Sisteminde 2021-2022 Bahar
Doéneminde Anadolum eKampiis platformu iizerinden sunulan canli derslere en az bir kez

katilim gostermis Ogrenenlerin canli derslere yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Bu
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baglamda calismada Ogrenenlerin s6z konusu donemdeki canli derslere iligkin gorisleri,
memnuniyetleri agisindan ele alinmis olup memnuniyetlerinin, canli derslerle ilgili bilgileri
acisindan nasil farklilik gosterdigi tespit edilmeye calisilmistir. Calisma, 6grenenlerin canli
derslerle ilgili goriislerine yonelik genel bir degerlendirme sunmasi ve memnuniyetlerini yine
ogrenenlerin birtakim 6zellikleri cercevesinde degerlendirmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Acikdgretim Sisteminde 6grenme malzemesi olarak kullanilan canli derslere iligskin bir
caligmanin yapilmamis olmasi, alinacak yonetsel kararlara 1gik tutacak olmasi ile acik ve
uzaktan Ogrenme programlarina sahip tniversitelere yol gostermesi agisindan ¢alisma
ozglinliik tasimakta ve alandaki eksikligi kapatmaktadir. Ayrica ¢alisma, canli ders
etkinliklerinin tasarlanmasinda ders giinii, duyurusu, takibi ve telafisi gibi hususlari agik ve
uzaktan 6grenenlerin perspektifinden ele aldigi i¢in de bu alanda goérevli teknik, akademik ve
yonetici personele yol gosterebilecek niteliktedir. Dolayisiyla ¢alismada asagidaki arastirma
sorularina yanitlar aranmigtir:
e Ogrenenlerin canl derslere iliskin memnuniyetlerinin betimsel dagilimi nasildir?
e Ogrenenlerin canli derslere iliskin memnuniyetleri, canli derslerle ilgili bilgileri
acisindan anlamli bir bi¢imde farklilasmakta midir?
Evren ve Orneklem
Bu c¢alismada Anadolum eKampiis platformu {izerinden Ogrenenlere sunulan canl
derslere iligkin goriisler incelendigi i¢in ¢alismanin evrenini 2021-2022 Akademik Y1il1 Bahar
Doneminde canli derslere en az bir kez katilim gdstermis 6grenenler olusturmaktadir. 2021-
2022 Akademik Yili Bahar Doneminde Ac¢ikdgretim Sisteminde 566 ders, 12 haftalik bir
stirede basariyla yiirlitiilmiistiir. Dolayisiyla inceleme araligi, gerceklestirilen 12 haftalik canli
ders etkinlikleriyle sinirli tutulmustur. Ogrenenlerle 11. hafta sonunda (son haftada) canli ders
esnasinda c¢evrimici memnuniyet anketi paylasilmis ve canli derslere es zamanl ya da es
zamansiz (canli ders kayitlar) katilim gosteren 6grenenlerin ilgili anketi goniillii bir bi¢gimde
doldurmalart saglanmistir. Bu baglamda calismada amaca uygun Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Amaca uygun 6rneklemede evrende yer alan ve arastirma amacina uygunluk
tastyan ulasilabilir birimler 6rnekleme dahil edilmektedir (Basaran, 2017, s. 489). Arastirmaya
goniilli olarak dahil oldugunu beyan eden toplamda 1364 6grenenden veri toplanmustir.
Dolayisiyla ulasilan 1364 6grenen, bu arastirmanin 6rneklemini temsil eder niteliktedir.
Veri Toplama Araclan
Anket teknigi araciligiyla aragtirma verileri elde edilmistir. S6z konusu anket, Google
Anketler aracilifiyla elektronik olarak olusturulmus ve anket linki 6grenenlere Anadolum
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eKampiis platformunda canli ders etkinlikleri esnasinda g¢evrimici olarak sunulmustur.
Ogrenenlerin canli derslere iliskin goriislerini tespit etmeye calisan memnuniyet Slgegi,
Ogrenme Teknolojileri Ar-Ge (OTAG) biriminde canli ders diizenleme ekibi tarafindan
literatiirdeki mevcut arastirmalar goz oniinde bulundurularak ve alan uzmanlariyla kapsam
gecerligi yapilarak olusturulmustur. Olgek olusturulurken Acikdgretim Sisteminde gorev alan,
okuyan ve mezun Ogrencilerden kurulu kalite elgileri grubuyla goriismeler yapilmig, bu
gorigsmelerde ¢esitli agilardan canli derslere iliskin memnuniyet ortaya konulmaya
calistlmustir. Tlgili siiregte Agikogretim Fakiiltesi biinyesinde cesitli statiilerde gorev almus,
yonetici, akademik ve teknik personelin goriislerine de bagvurulmustur. Boylelikle alanda
yalnizca akademik anlamda degil; ayn1 zamanda canli dersler agisindan uygulama baglaminda
da katkilar sunmus kisilerin goriisleriyle kapsam gecerligi saglanmaya calisilmistir. Sonug
olarak hem agik ve uzaktan 6grenme alanindaki uzmanlarin hem de 6grencilerin goriisleri
dogrultusunda 2015-2016 6gretim déoneminde canli ders memnuniyet 6lgegi gelistirilmistir.

S6z konusu olgek yedi (7) maddeden olusmakta ve 5°1i Likert tipi seklinde
Olgtimlenmektedir. Bununla birlikte, Ogrenenlerin canli derslerle ilgili bilgilerini
Olciimleyebilmek maksadiyla 1) 6grenenlerin canli ders etkinliklerinden nasil yararlandiklari,
2) ogrenenlerin canli ders etkinliklerini takip ettikleri ortamlar, 3) 6grenenlerin canli ders
etkinliklerinin aksam saatlerinde gergeklestirilmesine iliskin goriisleri, 4) 6§renenlerin giinii ve
saatinde yapilamayan canli ders etkinlikleri telafilerinin hafta sonu gergeklestirilmesi
konusundaki goriisleri ve 5) 6grenenlerin telafi glin-saat duyurularina erismede sorun yasama
durumlar1 olmak tiizere bes (5) soru, yine canli ders diizenleme ekibi tarafindan arastirma
anketine eklenmistir.
Veri Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS 25 paket programi kullanilmistir.
Ogrenenlerin canl derslere iligkin goriislerini Slciimlemek igin kullanilan memnuniyet
anketinin gecerligi acimlayici1 faktor analizi kullanilarak ve giivenirligi Cronbach’s Alpha
giivenirlik analizi kullanilarak saglanmistir. S6z konusu 6lgegin 6grenenlerin canli derslerle
ilgili bilgileri agisindan farklilasip farklilagmadigini test edebilmek i¢in ise bagimsiz
orneklemler t-test ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA) istatistiklerinden yararlanilmigtir.

Bulgular ve Yorumlar
2021-2022 Akademik Y1l Bahar Doneminde uygulanan ankete 1364 6grenen katilmustir.

Aragtirma verisine yapilan 6n incelemeler neticesinde uygunsuz tekrarli yanitin olmadigi

goriilmiistliir. Bu sonuca miiteakiben arastirma verisinin kullanilacak kestirimsel istatistik
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testleri i¢in normallik varsayimini saglayip saglamadigi teyit edilmistir. Tek degiskenli
normallik incelemesinde arastirmada kullanilan memnuniyet 6l¢eginin mutlak egiklik ve
basiklik degerleri kontrol edilmistir. inceleme sonucunda Kim (2013, s. 53) tarafindan
onerilmis n>300 ilkesi géz oniinde bulundurularak belirlenen esik degerlerin iistiinde mutlak
degerler olmadigindan otiirii verinin tek degiskenli normallik i¢in sorun tasimadigi
anlasiimistir. Ote yandan, ¢ok degiskenli normallik incelemesi i¢in 6lgek maddelerine yonelik
Mahalonobis uzakligi hesaplanarak kritik ki-kare degeriyle madde sayisi géz Oniinde
bulundurularak karsilastirilmis ve belirlenen esik degeri gecen bir gézlem olmadigi sonucuna
ulasilmistir (Arifin, 2015, s. 73). Sonug olarak 1364 6grenenden toplanan arastirma verisinin
normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Takip eden bagsliklarda ise uygulanan analizlere
yonelik bulgular paylagilmistir.

Ogrenenlerin Canl Derslerle Ilgili Bilgileri

Ogrenenlerin canli derslerle ilgili bilgileri Tablo 1°de paylasiimistir.

Tablo 1
Osrenenlerin Canli Derslerle Ilgili Bilgilerinin Dagilimi

Degisken Secgenekler n %
Canli ders etkinliklerine giin ve saatinde
. leri d inliklerind aktif olarak katildim. 546 40,0
OgrenF:n erin canl ders etkinliklerinden Canli ders etkinliklerinin kayitlarint daha
genellikle nasil yararlandiklari sonra izledim 818 | 60,0

Toplam | 1364 | 100,0

Masaiistii/diziisti bilgisayar 986 72,3
Ogrenenlerin canl ders etkinliklerini takip Android sistemli akilli telefon/tablet 298 21,8
ettikleri ortamlar I0S sistemli akilli telefon/tablet 80 5,9

Toplam | 1364 | 100,0

Derslerin hafta i¢i aksam saatlerinde

" . C 1182 | 86,7
Ogrenenlerin canli ders etkinliklerinin olmasindan memnunum.

aksam saatlerinde gergeklestirilmesine Derslerin hafta i¢i giindiiz saatlerinde olmasi 182 133
iliskin goriisleri gerektigini diistinliyorum. '

Toplam | 1364 | 100,0

Telafi derslerin hafta i¢i glindiiz saatlerinde

- . . e e e 233 17,1
Ogrenenlerin giinii ve saatinde yapilamayan | olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
canli ders etkinlikleri telafilerinin hafta sonu | Telafi derslerin hafta sonu olmasindan 1131 | 829
gerceklestirilmesi konusundaki goriisleri memnunum. '
Toplam | 1364 | 100,0
Evet 247 18,1

Ogrenenlerin telafi giin-saat duyurularina

: Hayir 1117 81,9
erigsmede sorun yasama durumlari

Toplam | 1364 | 100,0

Tablo 1°de 6grenenlerin canli ders etkinliklerini agirlikli olarak kayitlardan takip ettikleri

dikkat ¢ekmistir (n = 818; %60,0). Canli ders etkinlikleri ¢ogunlukla masaiistii/diziistii
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bilgisayar ortamindan izlendigi belirlenmistir (n = 986; %72,3). Ogrenenlerin %86,7’sinin (n
= 1182), derslerin hafta i¢i aksam saatlerinde olmas gerektigini ifade ettigi goriilmiistiir. Ote
yandan, 6grenenler cogunlukla telafi derslerinin hafta sonu olmasindan memnun oldugunu dile
getirmistir (n = 1131; %82,9). Son olarak, 6grenenler telafi derslerinin giin-saat duyurularina

erismede agirlikli olarak sorun yasamamustir (n = 1117; %81,9).

Cahsmada Kullanilan Memnuniyet Ol¢eginin Gegerligi ve Giivenirligi

Calismada kullanilan canli ders memnuniyet O6lgeginin gecerligini ve giivenirligini
kanitlayabilmek amaciyla agiklayici faktor analizi ve Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi
gerceklestirilmistir. Agiklayicr faktor analizinde ¢ikartma yontemi icin temel bilesenler analizi
tercih edilirken dondiirme yontemi olarak Varimax kullanilmistir (Cokluk vd., 2016, s. 198-
203). Givenirlik analizinde Biiyiikoztiirk (2017, s. 181-182) tarafindan onerilen 0,70 esik
degeri gdz Oniinde tutularak s6z konusu esik degerin gegilmesi suretiyle memnuniyet 6l¢eginin
giivenilir olarak kabul edilmesi uygun gériilmiistiir. Ilgili degerlendirmelere miiteakiben dlgek
maddelerinin ortalamalart ile standart sapmalar paylagilmistir.

Yapilan agiklayici faktor analizinde KMO degerinin yeterli (0,875), Barlett’in Kiiresellik
testinin anlamli oldugu tespit edilmistir (x> = 5827,23; df = 21, p<0,001). Aciklanan toplam
varyansin %60,65 ve 6zdegerin 4,25 oldugu goriilmiistiir. Faktor yiiklerinde 0,877 ile 0,554
arasinda yeterli diizeyde yiiklenme oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2014, s. 102). Diger
taraftan, elde edilen giivenirlik katsayisinin 0,88 olmas1 da 6l¢egin giivenilir olduguna isaret
etmistir (Kalayci, 2017, s. 405). Bu sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Calismada Kullanilan Memnuniyet Olceginin Gecerligi ve Giivenirligi

Olgek/Madde X S FAY | ACV | OD o

Canli Ders Memnuniyet Olgegi

Canli ders etkinliklerinde gérev alan 6gretim elemanlari ders

igeriklerini 6grencilere aktarmada iyiydi. 4,30 1104 ) 0877

Canli ders etkinliklerinde gorev alan 6gretim elemanlarinin

kullandig1 sunularin belirli standartlarda hazirlanmasi dersleri 436 | 1,01 | 0,875

takip etmemi kolaylastirdi.

Canl1 ders etkinlikleri derslerdeki basarimi arttirdi. 4371099 | 0,871

Canli ders etkinliklerinde gérev alan dgretim elemanlarinin 60,56 | 4,25 | 0,88

. . e D 4,451 0,96 | 0,859
ogrencilerle iletigimi iyiydi.

Canli ders etkinlikleri/kayitlar1 Agikdgretim Sisteminde en fazla

kullandigim yardimer materyallerin baginda geliyor. 4,53 | 0,95 0,683

Agikdgretim Fakiiltesi Ogrenme Teknolojileri Ar-Ge Birimi
stiidyolariin diginda ev/ofis ortaminda yapilan canli ders
etkinlikleri teknik agidan (ses-goriintii-baglanti kalitesi)
yeterlidir.

4,04 | 1,12 | 0,664
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Canli ders etkinliklerinin gergeklestirildigi web konferans

sistemini kullanmada sorun yagsamadim. 416 1 121 ) 0,554

Aritmetik Ortalama | 4,31 | 0,79 -

KMO = 0,875; x2 = 5827,233: df = 2] p<0,001; (1 = Hi¢ Katilmyorum; 5 = Tamamen Katiltyyorum); FAY = Faktor Yiikii,
ACV = Agiklanan Varyans, OD = Ozdeger.

Tablo 2’de canli ders memnuniyet 6lgeginin maddelerine iliskin betimsel istatistikler
degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamaya sahip maddenin “Canli ders etkinlikleri/kayitlart
Acgikégretim Sisteminde en fazla kullandigim yardimct materyallerin basinda geliyor” maddesi
oldugu goriilmektedir (x = 4,53; s = 0,95). Bununla birlikte, en diisiik ortalamaya sahip
maddenin “Acikégretim Fakiiltesi Ogrenme Teknolojileri Ar-Ge Birimi stiidyolarimin disinda
ev/ofis ortaminda yapilan canli ders etkinlikleri teknik acidan (ses-goriintii-baglanti kalitesi)
yeterlidir” oldugu dikkat ¢ekmektedir (X = 4,04; s = 1,12).

Arastirma Sorularinin Cevaplanmasi

Ogrenenlerin a) canl ders etkinliklerinden genellikle nasil yararlandiklari, b) canli ders
etkinliklerini takip ettikleri ortamlar, c) canli ders etkinliklerinin aksam saatlerinde
gerceklestirilmesine iliskin goriisleri, d) giinli ve saatinde yapilamayan canli ders etkinlikleri
telafilerinin hafta sonu gerceklestirilmesi konusundaki goriisleri ile e) telafi gilin-saat
duyurularma erismede sorun yagama durumlari agisindan canli ders memnuniyetinin anlaml
bir bigimde farklilagip farklilasmadigin1 gérebilmek maksadiyla bagimsiz 6rneklemler t-test ile
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) istatistiklerinden faydalanilmistir. Sonuglar, takip eden
basliklarda sirasiyla paylagilmistir.

Ogrenenlerin Canli Ders Etkinliklerinden Nasil Yararlandiklar1 Acisindan Canh Ders
Memnuniyetinin Incelenmesi

Ogrenenlerin canli ders etkinliklerinden nasil yararlandiklar1 agisindan canli ders
memnuniyetini inceleyebilmek maksadiyla bagimsiz orneklemler t-test kullanilmistir.
Analizde Levene istatistigi varyanslarin esit olmadigimi gosterdigi i¢in analiz sonucunun
degerlendirilmesinde esit olmayan varyanslar secenegine bakilmistir. Sonuglar ise Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3

Ogrenenlerin Canli Ders Etkinliklerinden Nasil Yararlandiklar: Acisindan Canli Ders

Memnuniyetinin Incelenmesi

Degisken Grup n X S t df p
Canl1 ders etkinliklerine giin
Canli D ve saatinde aktif olarak 546 4,41 0,70
ant Pers | kanldim, 3,836 | 1300,6 | <0,001
Memnuniyeti —
Canli ders etkinliklerinin
S 818 4,25 0,85
kayitlarmi daha sonra izledim.
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Tablo 3’te 6grenenlerin canli ders etkinliklerinden nasil yararlandiklar1 agisindan canli
ders memnuniyetinin anlamli bir bigimde farklilastigi goriilmektedir (t(1300,6) = 3,836;
p<0,001). Canli ders etkinliklerine giin ve saatinde aktif olarak katilan 6grenenler (X = 4,41; s
= 0,70), kayitlar1 daha sonradan izleyen O0grenenlere kiyasla (x = 4,25; s = 0,85) canh
derslerden daha ¢ok memnundur.
Ogrenenlerin Canli Ders Etkinliklerini Takip Ettikleri Ortamlar Acisindan Canh Ders
Memnuniyetinin incelenmesi

Ogrenenlerin canli ders etkinliklerini takip ettikleri ortamlar agisindan canli ders
memnuniyetini inceleyebilmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Analizde varyanslarin esit dagilim gosterdigi belirlenmis ve sonucun degerlendirilmesinde
ANOVA istatistiginin anlamlilig1 tercih edilmistir. Sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Osrenenlerin Canli Ders Etkinliklerini Takip Ettikleri Ortamlar Agisindan Canli Ders

Memnuniyetinin Incelenmesi

Degisken Grup n x s F p is

Canli D Android Sistemli Akilli Telefon/Tablet | 298 4,32 0,80

Me‘;‘:nlunf;:ﬁ 10S Sistemli Akilli Telefon/Tablet 80 | 424 | 0,83 | 042 | 0,657 | -
Masaiistii/Diziistii Bilgisayar 986 | 4,32 0,79

Tablo 4’te 6grenenlerin canli ders etkinliklerini takip ettikleri ortamlar agisindan canl
ders memnuniyetinin anlamli bir bigimde farklilagsmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Takip edilen
ortam fark etmeksizin Ogrenenlerin benzer diizeylerde canli ders memnuniyetine sahip
olduklar1 degerlendirilmektedir.

(")grenenlerin Canh Ders Etkinliklerinin Aksam Saatlerinde Gergeklestirilmesine fliskin
Goriisleri Acisindan Canli Ders Memnuniyetinin Incelenmesi

Ogrenenlerin canli ders etkinliklerinin aksam saatlerinde gerceklestirilmesine iliskin
goriisleri agisindan canli ders memnuniyetini inceleyebilmek maksadiyla bagimsiz 6rneklemler
t-test gerceklestirilmistir. Analizde Levene istatistigi varyanslarin esit olmadigini gosterdigi
icin analiz sonucunun degerlendirilmesinde esit olmayan varyanslar segenegine bakilmistir.
Sonuglar Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5

Osrenenlerin Canli Ders Etkinliklerinin Aksam Saatlerinde Gergeklestirilmesine Iligkin

Goriigleri Agisindan Canli Ders Memnuniyetinin Incelenmesi

Degisken | Grup | n | x | s | t | df [ p
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Derslerin hafta i¢i aksam

saatlerinde olmasindan 1182 4,34 0,77
Canli1 Ders memnunum. .
Memnuniyeti Derslerin hafta i¢i glindiiz 2,659 | 222,91 | 0,008
saatlerinde olmasi 182 4,15 0,91

gerektigini diisiiniiyorum.

**p<0,01.

Tablo 5’te 6grenenlerin canli ders etkinliklerinin aksam saatlerinde gergeklestirilmesine
iliskin gorisleri agisindan canli ders memnuniyetinin anlamli bir bigimde farklilastig1 dikkat
cekmektedir (1(222,91) = 2,659; p<0,01). Derslerin hafta i¢i aksam saatlerinde olmasindan
memnun olan 6grenenler (X = 4,64; s = 0,77), derslerin hafta i¢i glindiiz saatlerinde olmasi
gerektigini diislinen Ogrenenlere kiyasla (x = 4,15; s = 0,91) canli derslerden daha ¢ok
memnundur.

Ogrenenlerin Giinii ve Saatinde Yapilamayan Canl Ders Etkinlikleri Telafilerinin Hafta
Sonu Gerg¢eklestirilmesi Konusundaki Goriisleri A¢isindan Canhi Ders Memnuniyetinin
Incelenmesi

Ogrenenlerin giinii ve saatinde yapilamayan canli ders etkinlikleri telafilerinin hafta sonu
gerceklestirilmesi konusundaki goriisleri acisindan canli ders memnuniyetini inceleyebilmek
icin bagimsiz orneklemler t-test uygulanmistir. Analizde Levene istatistigi varyanslarin esit
oldugunu gosterdigi i¢in analiz sonucunun degerlendirilmesinde esit varyanslar segenegine
bakilmistir. Sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Giinii ve Saatinde Yapilamayan Canli Ders Etkinlikleri Telafilerinin Hafta Sonu

Gerceklestirilmesi Acisindan Canli Ders Memnuniyetinin Incelenmesi

Degigken Grup n X S t df p
Telafi derslerin hafta i¢i giindiiz
Canli D saatlerinde olmasi gerektigini 233 4,22 | 0,79
AL Lers diisiiniiyorum. -1,998 | 1362 | 0,046*
Memnuniyet Telafi derslerin hafta sonu
1131 | 4,33 | 0,80
olmasmdan memnunum.

*p<0,05.

Tablo 6’da 6grenenlerin giinii ve saatinde yapilamayan canli ders etkinlikleri telafilerinin
hafta sonu gerceklestirilmesi konusundaki goriisleri acisindan canli ders memnuniyetinin
anlamli bir bi¢imde farklilastigi dikkat ¢ekmektedir (t(1362) = -1,998; p<0,05). Telafi
derslerinin hafta sonu olmasindan memnun olan 6grenenler (X = 4,33; s = 0,80), telafi
derslerinin hafta i¢i giindiiz saatlerinde olmas1 gerektigini diisiinen 6grenenlere kiyasla (X =

4,22; s =0,79) canli derslerden daha ¢cok memnundur.
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Ogrenenlerin Telafi Giin-Saat Duyurularina Erismede Sorun Yasama Durumlan
Acisindan Canh Ders Memnuniyetinin incelenmesi

Ogrenenlerin telafi giin-saat duyurularina erismede sorun yasama durumlar1 agisindan
canli ders memnuniyetini inceleyebilmek i¢in bagimsiz 6rneklemler t-test yapilmistir. Analizde
Levene istatistigi varyanslarin esit olmadigimi  gosterdigi i¢in analiz sonucunun
degerlendirilmesinde esit olmayan varyanslar se¢enegine bakilmistir. Sonuglar Tablo 7°de

paylastlmistir.

Tablo 7
Osrenenlerin Telafi Giin-Saat Duyurularina Erismede Sorun Yasama Durumlar: Agisindan

Canli Ders Memnuniyetinin Incelenmesi

Degisken Grup n x S t df p

Canli Ders Evet 247 4,02 0,95

Memnuniyeti

-5,606 | 315,94 | <0,001
Hayir 1117 4,38 0,74

Tablo 7°de 6grenenlerin telafi giin-saat duyurularina erismede sorun yagama durumlari
acisindan canli ders memnuniyetinin anlamli bir bicimde farklilagtig1 dikkat ¢ekmektedir
(t(315,94) = -5,606; p<0,001). Telafi giin-saat duyurularina erismede sorun yasamadigini
belirten 6grenenler (X = 4,38; s = 0,74), sorun yasadigini belirten 6grenenlere kiyasla (x = 4,02;
S =0,95) canl derslerden daha ¢ok memnundur.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alismada dgrenenlerin canl derslere iligkin goriisleri incelenmeye calisgitlmistir. Tlgili
inceleme 2021-2022 Akademik Y1li’nin Bahar Doneminde A¢ikdgretim Sisteminde 12 haftalik
bir siirede gergeklestirilen 566 derse en az bir kez katilim gosteren dgrenenleri kapsamistir.
Ogrenenlerin canli derslere iliskin goriisleri bir memnuniyet dl¢egi kullanilarak dl¢iimlenmis
ve Ogrenenlerin g¢esitli bilgilerinin memnuniyetleri agisindan bir farklilik olusturup
olusturmadig1 degerlendirilmistir.

Calismada elde edilen bulgular, 6grenenlerin canli derslere daha ¢ok es zamansiz olarak
katilim gosterdiklerini ortaya koymustur. Bir baska ifadeyle, 6grenenler ¢ogunlukla canli ders
etkinliklerinin kayitlarin1 daha sonra izlediklerini ifade etmislerdir. Ancak, bu etkinliklere es
zamanl katilm gdsteren &grenenlerin oram1 da kamiksanmayacak diizeydedir. Ote yandan,
Ogrenenler es zamanli ya da es zamansiz olsun canli ders etkinliklerini agirlikli olarak
masaiistii/diziistii bilgisayarlar araciligiyla takip ettiklerini beyan etmislerdir. Mobil cihazlar
ise biraz daha arka planda kalmistir. Bu durum, 6zellikle Anadolum eKampiis platformu
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Ozelinde canli derslerle 1ilgili yapilacak iyilestirme ve gelistirme c¢alismalarinda,
masalistlii/diziistii  bilgisayarlardaki kullanic1 deneyimlerinin daha ¢ok g6z Oniinde
bulundurulmasma dikkat cekmektedir. Ilgili bulgu, Tiiziin ve Toraman (2021, s. 841)
tarafindan yapilan ¢alismayla benzerlik tasimaktadir. Arastirmacilarin ¢alismasinda uzaktan
egitim bigiminde verilen derslerin agirlikli olarak masaiistii/diziistii bilgisayarlar araciligiyla
takip edildigi tespit edilmistir. Ote yandan, Polat ve Bilici (2021, s. 104) tarafindan
gerceklestirilen calismada O6grenenlerin canli ders etkinliklerini esit diizeyde hem mobil
cihazlar hem de masatistii/diziistii bilgisayarlar araciligiyla izledikleri belirlenmistir.

Ogrenenler ¢ogunlukla canli ders etkinliklerinin hafta ici aksam saatlerinde
gerceklestirilmesi gerektigini degerlendirmektedir. Nitekim hafta i¢i glindiiz saatleri, 6zellikle
herhangi bir iste ¢alisan 6grenenler agisindan derslerin es zamanli bir sekilde takip edilmesinde
birtakim sorunlar olusturabileceginden hafta i¢i aksam saatlerinin gerek 0grenenler gerekse
Ogretenler agisindan daha uygun olacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, 6grenenler daha
az oranda bu ders etkinliklerinin hafta i¢i giindliz saatlerinde olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Diger taraftan, Ogrenenler giinii ve saatinde gerceklestirilemeyen canli ders
etkinliklerine yonelik telafi derslerinin ¢ogunlukla hafta sonu olmasindan memnundur.
Ozellikle hafta iginde bir saate telafi dersinin konulmamasi, dgrenenlerin diger derslerin canli
ders etkinliklerine kolay bir bigimde katilim gostermelerinin Oniinii agmaktadir. Zira ders
konuldugu takdirde Ogrenenlerin o giinkii diger dersleriyle telafi dersi saatinin ¢akismasi
durumu s6z konusu olabilecegi ve 6grenenlerin ilgili derse katilimlarinin saglanamayabilecegi
degerlendirilmektedir.

Ogrenenlerin telafi derslerinin yapilacag: giin ve saat duyurularia erismede ¢ogunlukla
sorun yasamadiklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla s6z konusu duyurularin Anadolum eKampiis
platformu iizerinden dersin sayfasinda yaymlaniyor olmasi, ¢ogu Ogrenen i¢in goriiniir
olmaktadir. Diger taraftan az bir oranda 6grenen, bu duyurulara erismede sorun yasadigini
beyan etmektedir. Bu bulguyla ilgili yapilacak ileri bir arastirmada 6grenenler tarafindan ne
gibi sorunlar yasandigi arastirildiginda ve Ogrenenlerin bu konuyla ilgili beklentileri
ogrenildiginde Anadolum eKampiis 0Ozelinde gergeklestirilen arastirma-gelistirme
caligmalarina katki sunulabilecegi diisiiniilmektedir.

Ogrenenler, canli ders etkinlikleri/kayitlari dgrenme malzemesini Agikdgretim
Sisteminde en fazla kullandiklar1 yardimci materyallerin basinda geldigini beyan etmistir.
Canli ders etkinliklerini takip eden 6grenenlerin bu malzemeye yonelik ilgili olma diizeyi

yiiksek olabilecegi ve yiiksek ilgili olma durumunda ogrenenlerin canli ders Ogrenme
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malzemesini ilk olarak tercih edebilecegi i¢in s6z konusu madde ortalamasinin yiiksek ¢iktigi
diisiiniilmektedir. Bu bulgu Oztiirk ve digerleri (2017, s. 101) tarafindan yapilan ¢alismadaki
bulgularla ortiismemektedir. Arastirmacilarin  Agikdgretim Sistemi Ozelinde yaptiklar
calismada {inite Ozeti, ders kitabi, ¢ikmis sinav sorulari ve deneme sinavlari malzemelerinin
Ogrenenler tarafindan daha ¢ok tercih edilen malzemeler oldugu ortaya konulmustur. Bu
farkliligin ilgili donemdeki canli ders etkinliklerinin 2021-2022 Akademik Yili Bahar
Donemine kiyasla sayica ¢ok kisitli olmasindan ve yalnizca belirli derslerde yapilmasindan
otiirti kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Ogrenenler, Ac¢ikogretim Fakiiltesi Ogrenme Teknolojileri Ar-Ge Birimi stiidyolarinin
disinda ev/ofis ortaminda yapilan canli ders etkinliklerinin teknik ac¢idan (ses-goriintii-baglanti
kalitesi) yeterli olduguna iligskin beyan verseler de ilgili maddeye yonelik ortalamanin diger
6lcek maddelerine oranla daha diisiik ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu baglamda birim stiidyolarinin
disinda yapilan canli derslerde zaman zaman kopmalar ve internete bagl diger teknik sorunlar
yasanabildigi icin bu madde ortalamasinin diger maddelere kiyasla daha diisiik ¢iktigi
degerlendirilmektedir. Ayrica teknik sorun yasanan derslerdeki Ogretenlerin zorunlu haller
disinda birim stiidyolarinda canli ders etkinliklerini yapmalari tavsiye edilmektedir. Bu bulgu
Polat ve Binici’nin (2021, s. 109) calismasiyla bir bakima ortiismektedir. Arastirmacilarin
caligmasinda canli ders etkinliklerinde teknik anlamda ses ve goriintii kalitesinin 6grenen
memnuniyeti iizerinde belirgin bir bigimde role sahip oldugunun alt1 ¢izilmis ve s6z konusu
degiskenin dersin anlagilmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu vurgulanmistir.

Canli ders etkinliklerine giin ve saatinde aktif olarak katilan 6grenenlerin, bu etkinliklerin
kayitlarim1 daha sonra izleyen Ogrenenlere kiyasla canli derslerden daha memnun oldugu
belirlenmistir. Bu durumun es zamanli olarak 6gretene soru sorabilme, sorulara cevap alabilme
ve diger 6grenenlerle dersle ilgili konularda etkilesim kurabilme gibi es zamanli canli ders
etkinliklerinin 6grenenlere saglamis oldugu olanaklardan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla her ne kadar 6nemli bir oranda ¢alisan 6grenen s6z konusu olsa da dgrenenlerin
canli dersleri es zamanl olarak takip etmeleri konusunda Anadolum eKampiis platformunda
duyurular yapilabilir. Diger taraftan, 6grenenlerin canli ders etkinliklerini takip ettigi ortamlar
acisindan memnuniyetlerinde anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle,
ogrenenlerin masaiistii/diziistii bilgisayarlar ya da mobil cihazlar araciligiyla canli dersleri
takip etmeleri fark etmeksizin benzer diizeylerde memnuniyete sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu bulgu Tiiziin ve Toraman’in (2021, s. 834) calismasiyla paralellik tagimaktadir.
Aragtirmacilarin ¢aligmasinda masaiistii/diziistii bilgisayarlar ya da mobil cihazlar vasitasiyla
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canli derslere es zamanli katilan 6grenenlerin daha memnun olduklar1 ortaya konulurken canli
dersleri es zamanl takip eden 6grenenlerin canli ders dinleme deneyimleri arttik¢a senkron
yontemle verilen dersleri daha yararli bulduklar1 belirlenmistir. S6z konusu durumun ise
senkron yontemin yiliz ylize egitime daha yakin bir egitim atmosferi sunmasindan
kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

Canli ders etkinliklerinin hafta i¢i aksam saatlerinde olmasindan memnun olan
ogrenenlerin, hafta i¢i glindiiz saatlerinde olmasi gerektigini diislinen 6grenenlere kiyasla canli
derslere iliskin memnuniyetinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda canli ders
etkinliklerinin  gelecek donemlerde hafta ici aksam saatlerinde gerceklestirilmesi
onerilmektedir. Ancak, nispeten sayica kiigiik sayilabilecek bir oranda 6grenenin bu derslerin
hafta i¢i giindiiz saatlerinde olmasi gerektigini degerlendirdigi géz oniinde bulundurulmalidir.
Benzer bi¢imde, telafi derslerinin hafta sonu olmasindan memnun olan 6grenenlerin, telafi
derslerinin hafta ici olmasi gerektigini diisiinen Ogrenenlere goére canli derslere iliskin
memnuniyeti daha fazladir. Dolayisiyla telafi derslerinin gelecek donemlerde hafta sonu
yapilmasinin, 6grenenlerin memnuniyetini daha fazla artirabilecegi diistiniilmektedir. Son
olarak, telafi giin ve saat duyurularina erismede sorun yasamayan dgrenenlerin, erismede sorun
yasayan Ogrenenlere kiyasla daha memnun olduklar1 goriilmiistiir. Duyurularin 6grenenler
tarafindan rahat bir sekilde goriilecek bicimde Anadolum eKampiis platformu iizerinden
sunulmasi tavsiye edilmektedir.

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi bu calismada da belirli siirliliklar s6z konusudur.
Calisma 2021-2022 Akademik Y1li Bahar Doneminde gerceklestirilen 566 dersle ve bu derslere
en az bir kez katim gosteren Ogrenenlerle smirldir. Ote yandan galigma, Ogrenen
memnuniyetini ders 6zelinde degil, s6z konusu donemde canli ders olarak verilmekte olan
biitiin dersler genelinde incelemektedir. ileride yapilacak calismalarda ozellikle &grenen
sayisinin fazla oldugu dersler 6zelinde memnuniyet incelemesi yapilabilir. Ayrica donemsel
olarak uygulanan memnuniyet arastirmalar1 6nceki donemlerle karsilastirmali bir bigimde
irdelenerek memnuniyetin nasil degisim gosterdigi de tespit edilebilir. Boylelikle elde edilecek
bulgular araciligiyla Anadolum eKampiis Ozelinde gerceklestirilen aragtirma-gelistirme

faaliyetlerine destek saglanabilir.
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