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Ozet

Covid-19 pandemisi ile birlikte yiiksekogretimde uzaktan egitim merkezlerinin (UZEM) 6nemi ve agilan merkezlerin sayist
artmigtir. Pandeminin beraberinde sayisi artan UZEM’lerin kurumsal yapilanmasi, hedefleri ve paydaslar1 birbirlerinden farkli
olabilmektedir. Bu caligmada Tiirkiye yiiksekdgretim sistemindeki UZEM’lerin kurumsal web sayfalarinin incelenmesi
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda UZEM’lerin kullandiklar1 isimler, 6grenci ve Ogretim elemanlarina yonelik
yayimladiklari kilavuzlar, sunduklar destek hizmetleri, kullandiklari teknolojiler, vizyon ve misyon climleleri incelenmistir. Nitel
bir durum ¢aligmasi olarak tasarlanan ¢aligmanin verileri 28.03.2022 ve 20.05.2022 tarihleri arasinda kurumsal ana sayfalar
ziyaret edilerek elde edilmistir. Calisma sonucunda UZEM’lerin en ¢ok “Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi” ismini
kullandiklar1, 6grencilere yonelik 139 adet kullanim kilavuzu, 6gretim elemanlarina yonelik ise 135 adet kullanim kilavuzu
sunduklari tespit edilmistir. UZEM’lerin en ¢ok kullandigi destek hizmetlerinin e-posta, kurumsal telefon, form, destek sistemi
oldugu ve en yaygin kullanilan teknolojilerin ise ALMS, Microsoft Teams, Moodle, Zoom, BigBlueButton ve Perculus+ oldugu
goriilmiistiir. UZEM’lerin vizyon metinlerinin hedef, arka plan ve odak isimli kiimelere odaklandigi, misyon metinlerinin ise
ortam, egitim ve siire¢ isimli kiimelere odaklandigi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak UZEM’lerin kurumsal web sayfalarinin
kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesi amaciyla daha detayli bir inceleme yapilabilir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitim, kurumsal web sayfalari, aragtirma.

Examining the web pages of distance education centers in Turkey
Abstract

With the Covid-19 pandemic, the importance and the number of opened centers of Distance Education Centers (DEC) have
increased. The institutional structuring, goals and stakeholders of the DECs, whose number has increased with the pandemic, may
be different from each other. In this study, the institutional web pages of DECs in the Turkish higher education system were
examined. Within the scope of this study, the names used by DECs, the guides they prepared for students and lecturers, the support
services they provided, the technologies they used and the vision and mission statements of them were examined. The data of the
study, which was designed as a qualitative case study, were obtained by visiting the institutional web pages between 28.03.2022
and 20.05.2022. As a result of the study, it was determined that DECs mostly used the name "Distance Education Application
and Research Center", they offered 139 guides for students and 135 guides for lecturers. It was seen that the most used support
services by DECs are e-mail, institutional phone number, form and support system. It was also detected that the most widely
used technologies were ALMS, Microsoft Teams, Moodle, Zoom, BigBlueButton and Perculus+. It was revealed that the vision
texts of DECs was focused on the clusters named target, background and focus, while the mission texts was focused on the clusters
named environment, education and process. As a result, a more detailed review can be done in order to evaluate the usability of
DECs institutional web pages.

Keywords: Distance education, institutional web pages, research.
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Giris

Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyindeki uzaktan egitim uygulamalar1 her gecen giin
zenginlesmekte ve yaygilagmaktadir. Covid-19 pandemisinin beraberinde iiniversitelerde
hizli bir sekilde uzaktan egitim merkezlerinin (UZEM) kuruldugu ya da yapilandirildig:
gorilmiistiir. Pandemi ile beraber Tiirkiye'deki yliksekégretim kurumlarinin g¢ogunda
UZEM’ler agilmistir. Sayilar1 artan UZEM’ler, acil uzaktan 6gretim doneminde kurumlarin
ihtiyac1 olan dgretim ortamlarinin saglanabilmesinde 6nemli roller iistlenmislerdir. Ogrenciler
ve 0gretim elemanlari farkli zamanda ve farkli mekanda UZEM’lerin sunduklar1 hizmetler ile
bir araya gelerek dgrenme ve dgretme siireglerini gergeklestirmislerdir. UZEM’ler Ogrenme
Yonetim Sistemleri (OYS) gibi karmasik teknolojilerin yani sira kurumsal sayfalara da
sahiptirler. Bunun beraberinde diinya iizerindeki milyonlarca yiiksekdgretim 6grencisi uzaktan
egitim platformlarina ulasmak ya da erisebilmek i¢in kurumsal web sayfalarini ziyaret etmek
ve kurumsal duyurular takip etmek zorunda kalmistir. Yiiksekogretim kurumlari da 6grenciler
ve Ogretim elemanlarini dijital diinyada bir araya getirmek i¢in yogun calismalar igerisine
girmistir (Karip, 2020).

UZEM’lerin OYS ve sanal siniflarin &tesinde kurumsal yapi, destek hizmetleri ve bu
hizmetleri sunduklar1 web sayfalarinin da 6nemli oldugu ifade edilebilir. Uyguggil ve Demiray
(2016) UZEM’lerin web sayfalarinda 6grencilere yonelik danigmanlik, ¢evrim i¢i kayit olma,
ogrencinin kayith oldugu egitim programi hakkinda bilgiler verme ve destek hizmetleri
sunmanin éneminden bahsetmektedirler. Ote yandan UZEM’lerin web sayfalar1, kuruma kayit
olan ogrencilerin ya da uzaktan egitim programlari hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen
ilgililerin 6nemli duraklarindan biridir. UZEM’lerin sundugu hizmetlerin dogrudan sadece
kurumdaki paydaslarla sinirli olmadig: ifade edilebilir. Scott’a gére (2010) UZEM’lerin web
sayfalarini ilgili tiniversitenin 6grencilerinin yani sira mezunlari, ilgili {iniversiteye basvurma
diistincesindeki Ogrenciler ve ebeveynleri gibi bir¢cok farkli kiginin ziyaret ettikleri
belirtilmektedir. Bu baglamda UZEM’lerin kurumsal sayfalariin kurum igerisinde goriiniir
durumda olmalarinin 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Durak, Cankaya ve Izmirli (2020) tarafindan Tiirkiye'de pandemi déneminde uzaktan
egitim sistemlerinin mevcut durumu ¢evrimici anket formu araciligiyla elde edilen veriler ile
irdelenmistir. Calismada; siklikla kullanilan teknolojilerin ne oldugu, en cok kullanilan
OYS’leri ve en ¢ok kullanilan sanal simiflarin neler oldugu ve kurumlarda en gok sorun

yasayanlarin kimler oldugu gibi konu basliklar1 irdelenmistir. Sanal siniflar, ayn1 zaman
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dilimde farkli mekanlarda bulunan 6grenciler ve dgretmenlerin eszamanli olarak bir arada
bulunmalarini miimkiin kilan yazilimlardir. UZEM’lerin sundugu hizmetlerin ve teknolojilerin
kurumsal sayfalar tizerinden ulasilabilir olmasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Alanyazinda
yiiksekogretimdeki  kurumsal sayfalarin  kullanilabilirliginin  incelendigi  ¢alismalar
bulunmaktadir (Battleson, Booth ve Weintrop, 2001; Corry, Frick ve Hansen, 1997). Bian, Jin
ve Zhang (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada UZEM web sayfalarini ziyaret eden
kullanicilarin temel bilgileri goriintiileme, site icerisinde gezinme, web sitesi hakkinda bilgi
elde etme ve estetige yonelik tercihleri oldugu ifade edilmektedir. Aynmi ¢alismada insan-
bilgisayar etkilesimi dogrultusunda UZEM web sayfalarinda bulunmas1 gerekenler su sekilde
siralanmistir; yapt ve ana g¢ergeve tasarimi, etkilesim tasarimi, arayiiz tasarimi, destek ve ek
tasarimdir. Al-Omar (2016) ise UZEM web sayfalarinda kullanilabilirliginin, giivenirliginin,
erisilebilirliginin ve yonergelerinin periyodik olarak degerlendirilmesinin énemli oldugunu
ifade etmektedir. Bu dogrultuda UZEM web sayfalarinin kullanicilara sunduklar bilgilerin
ihtiyaglari karsilama konusundaki mevcut durumlart 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Isman ve Isbulan (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada UZEM web
sayfalarinin kullanilabilirlikleri incelenmis fakat ¢alisma belirli bir bolgedeki katilimeilar ile
siirli olarak gergeklestirilmistir. Kabak, Ozceylan, Dagdeviren ve Geng (2017) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada ise UZEM web sayfalarinin degerlendirilmesinde dikkat edilmesi
icin gereken kriterler sunulmustur. Bunlar; erisilebilirlik, gezinebilirdik, tepki siiresi,
Ogrenilebilirlik, izleme, giivenlik, dogruluk, para birimi, eksiksizlik, bi¢im, bilgi paylasima,
coklu ortam yetenegi, web sitesi tasarimi, ders tasarimi, eglence, sosyal ag uyumlulugu,
prestij/itibar, giivenilirlik, yanit verebilirlik, giiven, empati, hatirlanabilirlik, ¢ok dilli destegi,
taginabilirlik, dahili aramadir. Bu dogrultuda UZEM’lerin vizyon ve misyon ifadeleri
prestij/itibar, giivenilirlik, giiven ve uyumluluk kriterleri dogrultusunda degerlendirilebilecek
alanlardan biridir. Tiirkiye’de UZEM web sayfalarinin genel bir sekilde degerlendirildigi farkli
caligmalar bulunmaktadir (Henkoglu ve Serefoglu Henkoglu, 2021). Ancak UZEM web
sayfalarinda bulunmasi1 gerekenler konusunda gergeklestirilen ¢alismalardan elde edilen
bulgular ile Tiirkiye 6zelinde giincel genel bir degerlendirmenin yapildigi ¢calisma son yillarda
bulunmamaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada pandemi sonrasi Tiirkiye’deki UZEM’lerin
kurumsal web sayfalarinin incelenmesi ve sunduklar1 hizmetlerin irdelenmesi amaglanmastir.
Bu amag dogrultusunda Tiirkiye’de bulunan 208 {iniversitenin kurumsal UZEM web sayfalari
ve uzaktan egitime yonelik hizmetleri kurumsal web sayfalar1 tizerinden incelenmis ve bulgular

betimsel olarak sunulmustur.
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Arastirma Sorunsah

Ates ve Karacan’a gore (2010) kurumsal web sayfalar1 kurumlarin sahip olduklari imaj
ve kalitenin ziyaretgilere aktarildigi énemli dijital alanlardan biri olarak ifade edilmektedir.
UZEM web sayfalar1 uzaktan egitim hakkinda bilgi almak isteyen, destek almak isteyen,
sunulan hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen paydaslar i¢in 6nemli bir kap1 gorev
gormektedir. UZEM’lerin yapilandirilmasi sirasinda farkli isimler kullanilmaktadir. Bu
caligma dogrultusunda Tiirkiye’deki UZEM’lerde en sik kullanilan isimlerin neler oldugu,
UZEM’lerin sundugu destek hizmetlerinin neler oldugu, kullanim kilavuzu olusturup
olusturmadiklari, kullanilan teknolojilerin neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmustir.
Ayrica UZEM’lerin vizyon ve misyon ifadelerindeki onemli vurgularin neler oldugu da

irdelenmistir.

Yontem

Bu c¢aligma nitel durum calismasi olarak yapilandirilmistir. Calismada dokiiman
analizinden faydalanilmigtir. Durum caligmalar1 siirli bir sistem veya olaylarin incelendigi
caligmalardir (Creswell, 2007). Durum c¢alismalar1 bir zaman aralifinda bir durum ya da
durumlar hakkinda miilakat, dokiiman ve raporlarla gerceklestirilen caligmalardir. Durum
caligmalarinda arsiv kayitlari, dokiimanlar, miilakatlar, dogrudan g&zlemler, katilimci
gozlemler ve somut eserler veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Creswell (2017) sesli ve
gorsel materyallerin incelenebilecegini ifade ederken, Merriam (2009) fiziksel ve dijital
dokiimanlarin da incelenebilecegini ifade etmektedir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada dijital
dokiiman olarak UZEM’lerin web sayfalar1 incelenmistir. Bu arastirmada pandemi sonrasi
Tiirkiye’deki UZEM’lerin kurumsal web sayfalarinin incelenmesi ve sunduklart hizmetlerin
ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki konu basliklarina yanit aranmistir;

e Tirkiye’de UZEM’lerin kullandig isimler,

e Tirkiye’de UZEM’lerin 68rencilere yonelik kilavuz yayimlayip yayimlamadigi,

e Tiirkiye’”de UZEM’lerin 6gretim elemanlarma yonelik kilavuz yayimlayip

yayimlamadig,
e Tiirkiye’de UZEM’lerin kurum i¢i destek hizmetlerini sundugu kanallar,
e Tiirkiye’de UZEM’lerin kullandig1 teknolojiler (OYS, sanal sinif),

e Tiirkiye'deki UZEM’lerin vizyonlar1 ve misyonlari.
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Veri Toplama Araci

Universitelerin sundugu uzaktan egitim hizmetleri UZEM’lerin web sayfalari iizerinden
stirdiiriilmektedir. Bu ¢calismada ana veri kaynagi olarak UZEM’lerin web sayfalar1 incelenmis
ve UZEM’lerin isimleri, kilavuzlari, destek hizmeti kanallari, kullandiklar1 teknolojiler, vizyon
ve misyon verileri toplanmistir. Veri toplama islemi ¢evrim i¢i EXCEL dosyasi ilizerinden
gerceklestirilmistir. Veriler 28.03.2022 ve 20.05.2022 tarihleri arasinda kurumsal ana sayfalar
ziyaret edilerek elde edilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in izlenmesi gereken adimlar su sekilde
belirlenmistir:

e Universite ana sayfasi ziyaret edilmistir.

e Kurumsal UZEM web sayfas1 arastirilmistir.

e Eger kurumsal UZEM web sayfasi varsa bilgi toplama islemi gerceklestirilmis
ardindan islem sonlandirilmastir.

e Eger kurumsal UZEM web sayfasi bulunmuyorsa uzaktan egitim yiiriittiigline
dair {iniversite ana sayfasi lizerinden bilgi aranmistir. Eger bilgi bulunuyorsa
toplanmis ve islem sonlandirilmistir.

e Eger bilgi bulunmuyorsa “Bilgi bulunamadi.” yazilmis ve islem sonlandirilmistir.

Yukaridaki veri toplama asamalart Sekil 1 iizerinden detayli islem adimlar1 olarak

sunulmustur.
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(Baslangic)

Universitenin resmi web
sayfasina ginlir.

12

HA
1A

Uzaktan egitim
yurutialuyor mu?

Uzaktan egifim
hakianda bagi
toplanmr.

Bilgi foplamak icin
web sayfasi
incelenir.

“Bilgi bulunamadi.™
yaznihr.

(Bitig)

iglem sonlandinhr.

Sekil 1: Uzaktan egitim merkezlerinin web sayfasinin incelenmesine dair islem

adimlan
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Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda UZEM’lerin isimleri, merkezlerin yayimladiklar1 6grenci
ve 6gretim elemani kilavuzlarinin sayisi, merkezlerin kullandiklar1 destek hizmetleri kanallari,
kullanilan teknolojiler ve vizyon/misyon tanimlar1 betimsel olarak sunulmustur.

Smirhhiklar

Calismada elde edilen veriler kurumlarin web sayfalarinda kamuya acik bir sekilde
sunduklar1 bilgilerle smirlidir. Calismaya web sayfalar1 {izerinden ulasilamayan bilgiler,
kurumlarin i¢ web kaynaklar1 tizerinden sunduklar1 6zel alanlarda veya kapali sistemlerde

paylasilan kaynaklar dahil edilmemistir.

Bulgular

Bu bolim igerisinde Tirkiye yliksekdgretiminde bulunan 208 iiniversitenin
UZEM’lerinin web sayfalarinin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.
UZEM’lerin kullandiklar1 isimler, 6gretim elemanlar1 ve Ogrenciler i¢in yayimladiklari

kilavuzlar, kullandiklar1 teknolojiler ve destek hizmetleri kanallar1 yoniinden incelenmistir.

Universite UZEM’lerinin Kullandig1 isimler

UZEM’ler bir¢ok farkli isim kullanilmaktadir. incelenen 208 iiniversitenin UZEM’leri

Tablo 1’deki isimlerden birini kullanmaktadir.

Tablo 1
UZEM lerin kullandigi isimler

Merkez isimleri Devlet Vakif-Vakif MYO Toplam
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi 91 30 121
Uzaktan Egitim Merkezi 12 6 18
Uzaktan Egitim 4 10 14
Uzaktan Ogretim 1 4 5
Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi 4 1 5
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi 4 - 4
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi 3 - 3
Uzaktan Egitim Kordinatorligii - 2 2
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Uzaktan Egitim Sistemi 1 1 2

Acik - Uzaktan Ogretim Birimi - 1 1

Acik ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma

Merkezi 1 - 1
Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi - 1 1
Ogrenme ve Ogretme Ofisi - 1 1

Ogrenme ve Ogretme Uygulama Arastirma

Merkezi - 1 1
Ogretme ve Ogrenme Merkezi - 1 1
Uzaktan egitim bilgilendirme sayfasi - 1 1
Uzaktan Egitim Birimi - 1 1
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 1 - 1
Uzaktan Egitim Platformu - 1 1

Uzaktan Egitim ve Egitim Teknolojileri

Koordinatorligii - 1 1
Zenginlestirilmis Ogrenme Deneyimi - 1 1
Bilinmeyen 9 13 22
Toplam 131 77 208

Tablo 1’de goriildiigi tizere en ¢ok kullanilan ismlerin Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (n=121), Uzaktan Egitim Merkezi (n=18), Uzaktan Egitim (n=14), Uzaktan
Ogretim (n=5), Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi (n=5), Uzaktan Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi (n=4) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
uzaktan egitim merkezlerinin sadece bir uygulama merkezi olmadigi bunun yani sira aragtirma
merkezi olarak da faaliyet gosterebilecek bir amag¢ dogrultusunda isimlendirildigi belirtilebilir.
Ote yandan UZEM’lerin isimlendirilmesinde aciklik kavramia yapilan vurguyla alanin
dinamiklerine uygun isimlendirmelerin gerceklestirildigi ifade edilebilir. UZEM’lerin
isimlerinde egitim ve dgretim kavrami gibi iki 6nemli kavraminda farkli merkezler tarafindan
kullanildigr goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinin  UZEM’lerinin isimlendirilmesinde
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ifadesi ¢ok daha fazla kullanilirken vakif-
vakif myo tarafinda ¢esitliligin oldugu goriilmektedir.
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UZEM’lerin Yayimladiklari Kilavuzlarin Incelenmesi
UZEM’ler oOgrenci ve Ogretim elemanlart i¢in kilavuzlar yayimlamaktadir. 208

iiniversitenin web sayfalarinda yayimladiklar1 kilavuzlar incelenmistir.

Tablo 2
UZEM lerin yayimladiklar: kilavuzlar
Ogrenci Ogretim Elemam
Var Yok Bilinmiyor Var Yok Bilinmiyor

Devlet 93 28 8 95 27 7
Vakif - Vakif

46 23 10 40 28 11
MYO
Toplam 139 51 18 135 55 18

Tablo 2’de goriildiigli tizere UZEM’lerde 6grencilere yonelik 139 farkli iiniversitede
kilavuz yayimlanirken 51 {iniversitede herhangi bir kilavuz yayimlanmadigir goriilmiistiir.
Bunun yani sira tiniversite UZEM’lerinin 6gretim elemanlarina yonelik olarak yayimladiklari
kilavuzlar incelendiginde ise 135 {iniversitede kilavuz yayimlandigi ve 55 iiniversitede ise
kilavuz bulunmadigi goriilmiistiir. Kurumsal UZEM sayfalarina ulagilamadigr i¢in 18
iiniversitenin 6grenci kilavuzu ve 18 iniversitenin de 6gretim elemani kilavuzu bilgisi
bilinmiyor olarak segilmistir. Ogrencilere yonelik 93 devlet {iniversitesinde ve 46 vakif-vakif
myo tniversitesinde kullanim kilavuzuna web sayfalar iizerinden ulasilabilirken 28 devlet
iiniversitesinde ve 23 vakif-vakif myo {iiniversitesinde 6grenci kilavuzlarina ulagilamamistir.
Ogretim elemanlarina yonelik 95 devlet iiniversitesinde ve 40 vakif-vakif myo {iniversitesinde
kullanim kilavuzu bulunurken 27 devlet tiniversitesinde ve 28 vakif-vakif myo tiniversitesinde
kullanim kilavuzlarina ulagilamamistir. Buradan yola ¢ikarak basit adimlarla gergeklestirilen
veri toplama asamasi sonrasinda bile birgok UZEM sayfasi lizerinden kolay bir sekilde §gretim
eleman1 ve Ogrenciler i¢in hazirlanan kilavuzlara ulasilamadigi goriilmektedir. Kullanim
kilavuzlarinin ulasilabilirligine yonelik farkli ¢alismalarin gergeklestirilmesi UZEM web

sayfalarina fayda saglayabilir.
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Uzaktan Egitim Merkezlerinin Kullandiklar1 Destek Hizmetleri Kanallarim
Incelenmesi

Uzaktan egitim merkezleri hem o6grencilere hem de Ogretim elemanlarina destek
hizmetleri sunmaktadir. Covid-19 pandemisi sonrasinda destek hizmetleri baglaminda farkli

uygulamalarin kullanima sunuldugu belirtilebilir.

Tablo 3

UZEM lerin sundugu destek hizmetleri kanallart

Destek hizmet kanal Devlet Vakif - Vakift MYO
Kurumsal telefon ve e-posta bulunuyor. 80 27
Form 25 11
Destek sistemi 23 1
Sadece e-posta 15 10
Destek hatti 10 6
Sadece telefon 9 3
Kurumsal telefon ve e-posta bulunmuyor. 13 16
Bilinmiyor 12 23

Devlet {iniversitelerindeki UZEM’lerin sundugu destek hizmetleri kanallar
incelendiginde kurumsal telefon ve e-postanin bir arada kullanildigi (n=80), form (n=25),
destek sistemi (n=23), destek hatt1 (n=10), sadece e-postanin (n=15), sadece telefonun (n=9)
kullanildig1 ve kurumsal telefon ve e-postanin kullanilmadigi (n=13) goriilmistiir. Vakif ve
Vakif-MYO iiniversitelerindeki UZEM’lerin  sundugu destek hizmetleri kanallar
incelendiginde kurumsal telefon ve e-postanin bir arada kullanildigi (n=27), form (n=11),
destek sistemi (n=1), destek hatti (n=6), sadece e-postanin (n=10), sadece telefonun (n=3)
kullanildig1 ve kurumsal telefon ve e-postanin kullanilmadigr (n=16) gorilmistiir.
Universitelerin e-posta ve kurumsal telefon numaralari haricinde web sayfalar1 iizerinden
formlar, destek sistemleri, destek hatlar1 gibi secenekleri kullanmiglardir. Form alanlar
incelendiginde “Bize iletin”, “Bize Yazin”, “Destek Formu”, “Geri Bildirim Formu” gibi
seceneklerle form alanlarina yonlendirildigi goriilmiistiir. Tablo 3’de bulunan destek sistemleri

incelendiginde “E-Destek”, “GLPI”, “Uzem'e Yazin”, “Yardim Masasi”, “Talep Yonetim
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Sistemi”, “Canli Yardim Uygulamasi”, “Canli Destek” gibi isimli kanallarin kullanildigi
goriilmiistiir. UZEM’lerin sunduklar1 destek sistemleri entegrasyon yada otomasyon sonucu
sisteme entegre edilen destek kanallarim1 belirtmektedir. Destek hatlar1 ise dogrudan web
sayfas1 tizerinden ulasilabilen kanallar1 ifade etmektedir. Destek hatlar1 “Telegram” ve
“Whatsapp” gibi hizmetleri ifade etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda UZEM’lerin destek

sistemlerinde farkli uygulamalar1 ve farkli kanallar tercih ettikleri ifade edilebilir.

UZEM’lerde Kullanilan Teknolojilerin Incelenmesi
UZEM’ler hem uzaktan egitim yoluyla hem de yiiz ylize olarak gerceklestirilen derslerde
altyap1 ve destek saglayict konumundadir. Bu baglamda web sayfalari iizerinde kurumlarina

sunduklar1 teknolojilerin neler oldugu asagidaki tablodaki sunulmustur.

Tablo 4

Universitelerin kullandigi OYS'ler

oYs Devlet Vakif - Vakif MYO Toplam Yiizde
ALMS 42 14 56 29%
Moodle 21 18 39 20%
Canvas 6 } 6 3%
Mergen 6 ) 6 3%
UZEP 6 i} 6 3%
UBYS 3 i 3 2%
Black Board 2 9 11 6%
AYDEP 1 i} 1 1%
Ninova 1 ) 1 1%
OLIVES 1 1 2 1%
E-Kampiis 1 ) 1 1%
Sakai ) 3 3 2%
Ispring ; 2 2 1%
ASOS } 1 1 1%
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[sEazy i 1 1 1%
itslearning i 1 1 1%
Bilinmiyor 35 21 56 29%
Toplam 125 71 196 100%

Devlet iiniversitelerinde bulunan UZEM’ler incelendiginde en ¢ok kullanilan OYS’ler
su sekilde ortaya ¢ikmistir; ALMS (n=42), Moodle (n=21), Canvas (n=6), Mergen (=6), UZEP
(n=6), UBYS (n=3), Black Board (n=2), AYDEP (n=1), Ninova (n=1), OLIVES (n=1), E-
Kampiis (n=1) ve Bilinmiyor (n=35). Vakif ve Vakif-MYO’larda bulunan UZEM'’ler
incelendiginde en ¢ok kullanilan OYS’ler su sekilde ortaya ¢ikmistir; Moodle (n=18), ALMS
(n=14), Black Board (n=9), Sakai (n=3), Ispring (n=2), ASOS (n=1), IsEazy (n=1), Itslearning
(n=1), OLIVES (n=1) ve Bilinmiyor (n=21).

Tablo 5
Universitelerin kullandigi sanal siniflar
Vakif - Vakif

Sanal simf Devlet MYO Toplam Yiizde
Microsoft Teams 30 22 52 20,9%
Zoom 21 16 37 14,9%
BigBlueButton 14 6 20 8,0%
Adobe Connect 12 5 17 6,8%
Perculus+ 31 6 37 14,9%
Panopto } 3 3 1,2%
Black Board Collaborate 1 1 2 0,8%
Google Meet 10 1 11 4,4%
Sanal Kampiis i} 1 1 0,4%
Jitsi ) 1 1 0,4%
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Black Board Learn ) 1 1 0,4%
Edmodo 1 ) 1 0,4%
Schoology 1 ) 1 0,4%
Google Classroom 7 ) 7 2,8%
Cisco Webex 2 ) 2 0,8%
Bilinmiyor 35 21 56 22,5%
Toplam 165 84 249 100,0%

Devlet tiniversitelerinde bulunan UZEM’ler incelendiginde en ¢ok kullanilan sanal
siiflar su sekilde ortaya ¢ikmistir; Microsoft Teams (n=30), Zoom (n=21), Perculus+ (n=31),
BigBlueButton (n=14), Adobe Connect (n=12), Google Meet (n=10), Google Classroom (n=7),
Cisco Webex (n=2), Black Board Collaborate (n=1), Edmodo (n=1), Schoology (n=1) ve
Bilinmiyor (n=35). Vakif ve Vakif-MYO’larda bulunan UZEM’ler incelendiginde en ¢ok
kullanilan sanal siiflar su sekilde ortaya ¢ikmistir; Microsoft Teams (n=22), Zoom (n=16),
BigBlueButton (n=6), Adobe Connect (n=5), Perculus+ (n=6), Panopto (n=3), Black Board
Collaborate (n=1), Google Meet (n=1), Sanal Kampiis (n=1), Jitsi (n=1), Black Board Learn
(n=1) ve Bilinmiyor (n=21). Teknolojiler genel olarak incelendiginde UZEM’lerin en ¢ok
kullandig1 teknolojiler su sekilde tespit edilmistir: ALMS (n=55), Microsoft Teams (n=52),
Moodle (n=39), Zoom (n=37), BigBlueButton (n=25), Perculus+ (n=22), Adobe Connect
(n=17), Perculus (n=14), Blackboard (n=11), Google Meet (n=11), Google Classroom (n=7),
Canvas (n=6), MERGEN (n=6), UZEP (n=6), Sakai (n=4). Uzaktan egitim merkezlerinin
cogunlukla sanal sinif teknolojisi olarak Microsoft Teams, Zoom, BigBlueButton, Perculus+
ve Adobe Connect kullandiklar tespit edilmistir. Bunun yani sira en ¢ok kullanilan OYS’nin
ise ALMS, Moodle, Black Board, Canvas ve MERGEN oldugu tespit edilmistir.

UZEM’lerde Kullanilan Vizyonlarin ve Misyonlarin Incelenmesi
Gergeklestirilen incelemeler sonucunda UZEM’lerde 115 vizyon ve 117 misyon tespit
edilmistir. Bu ¢alisma baglaminda UZEM’lerin vizyonlar1 ve misyonlari metin madenciligi

uygulamasi olan VOSviewer ile analiz edilmistir.
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Gorsel 1: UZEM’lerin vizyon metinlerinin analizi

Analiz sonucunda UZEM’lerin vizyonlarmin odaklandigi {i¢ farkli kiimenin oldugu
ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu kiimeler hedef, arka plan ve odak olarak isimlendirilmistir.
Hedef kiimesini olusturan kelimeler su sekilde siralanmistir; merkez (n=259), iiniversite
(n=227), gelisim (n=200), kalite (n=170), teknoloji (n=165), 6grenci (n=142), gbriis (n=138),
arastirma (n=99), iilke (n=95), Diinya (n=93), basvuru (n=81), Tiirkiye (n=58) ve uluslararasi
seviye (n=34). Hedef kiimesi, UZEM’lerin vizyonlar: igerisinde yer alan bilgilerden yola
cikarak tiniversite, ulusal ve uluslararasi hedeflere sahip merkezlerin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bunun beraberinde 6grenci odaklilik, aragtirma yapma ve kalite gibi konularda
dikkat ¢eken kavramlardir. Arka plan kiimesini olusturan kelimeler su sekilde siralanmistir;
uzaktan egitim (n=318), bilgi (n=235), toplum (n=178), alan (n=172), uzaktan egitim
teknolojisi (n=169), ¢evre (n=121), vizyon (n=65) ve uluslararas1 kalite (n=60). Arka plan
kiimesi uzaktan egitim, toplum ve bilgi konularma odaklanarak, UZEM’lerin herkese acik
olarak sunulan ve toplumlarin bilgi birikimine yonelik odaklandiklari rotayr gozler oniine
sermektedir. Odak kiimesini olusturan kelimeler ise su sekilde siralanmistir; egitim (n=434),
bireysel (n=110), bilgi (n=102), prensip (n=95), c¢alisma (n=89), deneyim (n=82), iletisim
teknolojisi (n=74) ve kurs (n=63). Bu kiime dogrudan UZEM’lerin paydaslarina sundugu
katkiy1 goriiniir kilmak agisindan kiymetlidir.
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Gorsel 2: UZEM’lerin misyon metinlerinin analizi

Analiz sonucunda UZEM’lerin misyonlarinin odaklandigr ii¢ farkli kiimenin oldugu
ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu kiimeler ortam, egitim ve siire¢ olarak isimlendirilmistir.
Ortam kiimesini olusturan kelimeler su sekilde siralanmistir; egitim (n=21), birey (n=21),
misyon (n=21), ihtiya¢ (n=21), toplum (n=21), teknoloji (n=21), iiniversite (n=21), diizen
(n=20), bilgi (n=19) ve kurum (n=18). Ortam kiimesi UZEM’lerin vizyonlardaki Hedef
kiimesinin hangi Ortam i¢in oldugunu gozler oniine sermektedir. UZEM’lerin bireyden
toplumun farkli sahalarina kadar bir¢ok farkli ortamda bulunmak gibi misyonlarinin oldugu
goriilebilmektedir. Bunun beraberinde ortaya ¢ikan bir diger kiime ise egitim kiimesidir. Egitim
kiimesini olusturan kelimeler ise su sekilde siralanmistir; uzaktan egitim (n=21), program
(n=21), kalite (n=21), 6grenci (n=21), kurs (n=20), egitim (n=20) ve egitmen (n=19). Egitim
kiimesi egitim ve 6gretim ortamlarinda uzaktan egitim programlarinin kalitesi ve dersler gibi
konulara odaklanmaktadir. Yine bu kiime UZEM’lerin misyonlarinda 6grenci ve egitimcilerin
yer aldigini ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan son kiime ise siire¢ kiimesidir.
Bu kiime igerisindeki kelimeler su sekilde siralanmugtir; aktivite (n=21), gelistirme (n=21),
arastirma (n=21), calisma (n=21) ve alan (19). Siire¢ kiimesi UZEM’lerin misyonlarinda yer
alan zaman alic1 saha uygulamalarini ifade etmektedir. Siire¢ kiimesi arastirma, gelistirme,

caligma ve aktivite gibi farkli paydas uygulamalarinin katilimlarina vurgu yapan bir kiimedir.

186



AUAd 2023, Cilt 9, Say1 1, 172-193 Artsin, Tiirkmenoglu ve Keskin

Bulgular neticesinde UZEM’lerin vizyon ve misyon belirlerken odaklanmalari gereken ifade

ve terimlerin oldugu belirtilebilir.

Sonuc¢

Bu caligma Tiirkiyedeki UZEM’lerin web sayfalarinin mevcut durumunun tespit
edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Nitel bir durum ¢alismasi olarak tasarlanan c¢alisma,
belirli bir zaman dilimi i¢erisinde UZEM web sayfalarinin incelenmesi ile gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen incelemeler sonucunda elde edilen bulgular ana hatlarniyla su
sekildedir; Tiirkiye’deki UZEM lerin en ¢ok kullandiklari isimler “Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi”, “Uzaktan Egitim Merkezi” ve “Uzaktan Egitim” olarak tespit
edilmistir. Universite UZEM’lerinde dgrencilere yonelik 139 adet kilavuz sunulurken 8gretim
elemanlarina yonelik ise 135 adet kullanim kilavuzu sunuldugu ortaya ¢ikmistir.
Universitelerin UZEM’ler araciligiyla sunduklari destek hizmetleri incelendiginde ise e-posta,
kurumsal telefon, form, destek sistemi ve destek hattinin tercih edildigi belirlenmistir.
UZEM’lerin paydaslarina sundugu teknoloji hizmetleri incelendiginde ise en ¢ok kullanilan
teknolojilerin ALMS, Microsoft Teams, Moodle, Zoom, BigBlueButton ve Perculus+ oldugu
tespit edilmistir. UZEM’lerin vizyon metinlerinin hedef, arka plan ve odak isimli kiimelere
odaklandig1, misyon metinlerinin ise ortam, egitim ve siire¢ isimli kiimelere odaklandigi ortaya
cikmigtir. Turkiye’de Covid-19 pandemisinin beraberinde her yiiksekdgretim kurumunda
UZEM yapilanmalarinin gerceklestirildigi ifade edilebilir. Bu yapilanma siirecinde her
kurumun farkli amag ve hizmetlere gore farkli isimlendirmeler ile UZEM’leri tanimladigi ifade
edilebilir. Bulgular incelendiginde bazi UZEM’lerin arastirma ve uygulama merkezi olarak
tanimlandig1 bazi UZEM’lerin ise sadece uzaktan egitim uygulamalar1 gergeklestirmek i¢in
olusturuldugu goriilebilir. Bu dogtultuda UZEM’lerin isimlendirilmelerinin sunduklari
hizmetler ve bu hizmetlerin yayginligi ile baglantili oldugu ifade edilebilir.

UZEM’ler uzaktan egitim hizmetleri ve uzaktan egitim programlar1 hakkinda bilgileri
web sayfalar1 {izerinden paylasabilmektedirler. Bu web sayfalari iizerinden program
kazanimlari, yeterlilikleri ve diger bilgilerin sunulmasi saglanabilir. Bununla birlikte 6grenci
ozelliklerine uygun olarak dgretimin tasarlanmasi ve gerekli durumlarda da 6grencilere destek
sunulmas1 gerekmektedir. Ogrencilerin destege nereden ve nasil ulasacagi konusunda
bilgilendirilmelerinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu yoniiyle bu ¢alismada elde edilen
bulgularda kimi UZEM sayfalarina kurumsal ana sayfalar {izerinden dogrudan ulasilamadig:

tespit edilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim programlarina katilabilmeleri i¢in ihtiyaglari olan
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farkli tiirlerdeki destegin sunulmasi ve bilgilerin paylasilmasinin 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Arastirma bulgular1 Tiirkiye’deki UZEM’lerin sunduklari destek hizmetlerinin
siirlt sayida oldugunu gostermistir. Bu baglamda Tirkiye’deki UZEM’lerin sunduklar1 destek
hizmetlerini arttirmalar1 veya ¢esitlendirmeleri hizmetlere erisilmesi konusunda fayda
saglayabilir.

Bu ¢alismada UZEM’lerin kullandig1 teknolojiler hakkindaki bulgular Durak, Cankaya
ve Izmirli (2020) tarafindan gergeklestirilen calismada elde edilen bulgular ile uyumludur.
Buradan yola c¢ikarak Tiirkiye yiliksekdgretim sisteminde agik kaynak kodlu sistemlerden
Moodle ve BigBlueButton’in, ticretli hizmetlerden ise ALMS ve Microsoft Teams’in tercih
edildigi goriilmiistiir. Artsin ve Giinal (2021) tarafindan gerceklestirilen calismada bir OYS
se¢iminde UZEM’lerin dikkat etmeleri gereken konu basliklari irdelemislerdir. Buradan yola
cikarak bir teknolojiyi secerken kurumlarin maliyet ve sunduklart hizmetlerin igeriginin 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda da OYS se¢im kritlerinin UZEM’ler tarafindan teknoloji
seciminde kullanildigi ¢alismalar gergeklestirilebilir.

UZEM’lerin basarili plan ve kurgu gerceklestirebilmeleri i¢cin sunduklar1 hizmetlerinin
nihai amaglarin belirli olmasi 6nemlidir. Ciinkii UZEM’ler sahip olduklar1 amaglar
cercevesinde hareket eden birer mekanizmadirlar. Cavanaugh (2002) uzaktan egitim programi
sunan kurumlarin hedeflerine ulasma konusunda mevcut durumlarini irdelemelerini ve
analizler yapmalarini 6nemli gérmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulardan birisi de
UZEM’lerin vizyon ve misyonlaridir. Tiirkiye’deki UZEM’lerin vizyonlar1 hedef, arka plan ve
odak gibi kiimeler olusturularak incelenmistir. Hedef kiimesi nereye varmak istediklerini, arka
plan kiimesi merkezi olusturan temel felsefeyi ve odak kiimesi ise ne konuda c¢alismalar
gergeklestirildigine yoneliktir. S6z konusu bu bulgular misyon tarafinda farklilik
gostermektedir. Misyon tarafindaki bulgular incelendiginde ise ortam, egitim ve siire¢ kiimeleri
elde edilmistir. Ortam kiimesi UZEM’lerin ¢aligma sahasini vurgularken, egitim kiimesi egitim
catis1 altindaki paydaslari vurgulamaktadir. Siire¢ kiimesi ise organize edilen is ve faaliyet
etkinliklerine vurgu yapan bir kiimedir. Bu bulgular neticesinde UZEM’lerin kurumlarindaki
bir¢ok farkli paydasa hizmetler sunan ve farkli is siireglerini organize edebilen aktif ve canli
merkezler olma amacinda oldugu ifade edilebilir. Elde edilen bulgular 1s181nda, UZEM’lerin
teknoloji temelli tartismalarin Otesinde bireyden yola ¢ikarak toplumun bir¢ok paydasina

dokunan sosyal merkezler olmak {izere misyon gelistirdikleri sdylenebilir.

188



AUAd 2023, Cilt 9, Say1 1, 172-193 Artsin, Tiirkmenoglu ve Keskin

Oneriler

UZEM’ler, farkli paydaslara hizmet sunan, iireten ve farkli uygulama amaclarina sahip
merkezleridir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki UZEM’lerin web sayfalarinin paydaslarina sundugu
hizmetler kisith bir zaman diliminde incelenmistir. Akc¢akaya (2009) kurumlarin kurumsal
verileri sunmak icin belirli bir standardi dikkate almalari gerektigini ifade etmektedir.
Dolayistyla UZEM’lerin sundugu hizmet ve dokiimantasyon i¢in belirli standartlarin ortaya
konulmasi ve kriterlerin saha igerisinde ortaya c¢ikarilmasina yonelik ¢alismalar
gergeklestirilebilir. Bulgular UZEM’lerin farkli ve benzer faaliyet alanlarinin oldugunu ortaya
koymustur. UZEM’lerin sahip oldugu bu faaliyet alanlarinin ve 6zelliklerinin derinlemesine
incelenmesi saglanabilir. Incelenen UZEM’lerde vizyon ve misyon ifadelerinin bulunmadig
gorilmiistiir. Bu dogrultuda UZEM’lerin kurumsal sayfalarinda bulunmasi gereken
standartlarin neler olacagi yoniinde caligmalar gerceklestirilmelidir. UZEM’lerin misyon ve
vizyonlariin kalite siirecleri agisindan kisa, orta ve uzun vadede degerlendirildigi ¢alismalar
ile UZEM’lerin vizyon ve misyonlarina yonelik gergeklestirdikleri faaliyetler incelenebilir.
Bunun yami sira UZEM’lerin sundugu destek hizmetlerinin daha detayli incelenmesi ve
kullanilan destek hizmetlerinin doniisiimiiniin ortaya konulmasi gibi konularda ¢alismalar
gerceklestirilebilir. UZEM’lerin kullandiklar1 kullanim kilavuzlari, destek araglari igerikleri ve
paydaslarin UZEM’lerden hangi amacgla faydalandiklarina yonelik kullanict goriisleri
incelenebilir. Alanyazinda UZEM’lerin web sayfalarinin kullanilabilirliginin degerlendirildigi
calismalar bulunmaktadir (Cakmak, Giines, Ciftci ve Ustiindag, 2011). Dolayisiyla
UZEM’lerin web sayfalarinin kullanilabilirliginin incelenmesi yoniinde farkli arastirma
calismalar1 gergeklestirilebilir. Bunun beraberinde sistematik ve planli duyurularin 6grenci ve
ogretim elemanlariyla paylasilmasi ve kilavuzlarin sunulmasi paydaslarin memnuniyetini
saglama konusunda fayda saglayabilir. UZEM’lerin sunduklar1 hizmetlerin, bu hizmetlerin
sunumunda gorev alan personelin yetkinliklerinin, sahip olduklar1 teknolojik yeterliliklerin ve
gelecege dair sahip oldugu bakis agilarinin web sayfalarini ziyaret edenlerle paylasilmasi,

UZEM’lere yonelik olumlu bakis agilarinin gelismesine neden olabilir.
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