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Aragtirma Makalesi Aragtirmanin amaci, turist rehberlerinin algiladiklari sorunlarin neler oldugunu ortaya
¢ikartmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmaya dahil olan katilimcilara tur esnasinda
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problemleri, yetersiz tesis sayist ve niteliksiz personelin turizm sektdriinde goérev almasi,
yonlendirici levhalarmn eksikligi gibi fiziksel sorunlar algiladigi; aile bireylerine veya yakin
tanidiklarina zaman ayiramama ve farkli geleneklere sahip milletlerden gelen turistlerin

Anahtar Kelimeler:

Profesyonel Turist Rehberi onyargili yaklasimlar: gibi sosyal sorunlara maruz kaldigi; yogun ¢alisma temposu ve asiri
Algilanan Sorunlar turizm hareketlerinin beraberinde getirdigi fiziksel gicliikler; ilgili kurum ve kuruluslardan
Turizm yeterli destegi gorememek, denetimlerin tam olarak saglanamamasi, turistik destinasyonlarin

tuvaletler, ¢op kovalari ve yiiriiylis rotalar1 gibi temel gereksinimlerde ihtiyaci karsilayamamasi
gibi yonetsel sorunlar tespit edilmistir.
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1. GIRIS

Turizm hareketlerinin gergeklesmesi siirecinde en etkili ve aktif rol oynayanlardan biri profesyonel
turist rehberleridir. Bilgi ve iletisim bagta olmak iizere seyahate katilim gosteren bireylerin en iyi bi¢gimde
hizmet almasi i¢in gerekli biitiin kosullar1 yerine getirmeye c¢alisan profesyonel turist rehberleri, turizm
hareketinin basindan sonuna kadar tur planlamasinda gorev almaktadir.
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Profesyonel turist rehberleri tarafindan gerceklestirilen genis kapsamli islemler, seyahatin kalitesi ve
islevligi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak turist rehberlerinin iglevlerinin karmasik dogasi, diinya
capinda hizla genisleyen turizm pazarlar1 baglaminda c¢esitlendirilmis rollerini tanimlamanin zorlugu
nedeniyle birtakim engeller ortaya c¢ikabilmektedir. Ozellikle turist rehberligi mesleginin serbest meslek
statiisiinde olmasi1 veya bagimsiz sekilde gerceklestirilmesi sebebiyle bir¢cok agidan farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Ornegin, turist rehberlerinin acentelerden bagimsiz ¢alisabilmesi nedeniyle karsilasilan
sorunlarda c¢esitlilik yasanabilmektedir. Ayrica turist rehberleri, mesleki sorunlarin yani sira farkli engeller
ile yiizlesebilmektedir (Sandaruwani vd., 2016).

Profesyonel turist rehberligi mesleginin 6326 sayili yasa ile korunmasi neticesinde turlara vasifsiz ve
yetkisiz kisiler ¢ikamamaktadir. Ayrica kagak yollardan yapilan rehberlik faaliyeti ile cezai islemler
uygulanabilmektedir. Ancak yasal mevzuatlara ragmen ¢esitli kurum ve kisiler tarafindan kacak yollardan
turist rehberligi faaliyetlerinin yapildig1 goriilebilmektedir (Sahin vd., 2021). Bu durum istihdam ve hak
kaybina neden olmasi agisindan profesyonel turist rehberlerine en biiyiik sorun olarak yansidigi
diisiiniilmektedir. Bir diger yandan acenteler tarafindan rehberlik {icretinin yasal sinir altindan verilmeye
calisilmasi veya teklif edilmesi de tur rehberleri i¢in sorun olusturmaktadir (Cakmak, 2020).

Tur deneyimi siirecinde en 6nemli unsurlarin basinda gelen turist rehberligi hizmeti, karsilagilan
engeller nedeniyle hizmet kalitesi algisinda azaliglar meydana getirebilmektedir. Bu durum hem tura katilim
saglayan kisilerin memnuniyet diizeylerini dnemli 6l¢iide azaltmakta hem de profesyonel turist rehberlerinin
is ¢ciktilarin1 ve davraniglarini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle tur rehberlerinin karsilastiklar: sorunlarin
belirlenmesi ile ilgili alanda 6nemli bilgiler elde edilecegi diisiiniilmektedir. Bir diger yandan sorunlara
yonelik ¢oziim onerileri ile turizm sektoriiniin eksikligi kismen giderilmeye calisilacaktir. Turist rehberligi
hizmeti basta olmak iizere pek c¢ok alanda hizmet veren turizm sektoriinde ortaya c¢ikan sorunlara dikkat
¢ekilmesi, turizm hizmet kalitesi agisindan farkindalik olusturmaktadir. Bu noktada yapilan bu arastirma ile
birlikte ilgili alan yazina katki sunulmasi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Hizmet sektorii igerisinde yer alan turistik hizmet saglayicilarinin (konaklama, seyahat, rehberlik,
rekreasyon vb) isgiicii yiki dis gevreden algilanandan ¢ok daha zor sekilde gerg¢eklesmektedir. Tatil
zamanlari, mevsimsel calisma yogunluklar1 ve niteliksiz isgiicliniin sektore entegre edilmesi nedeniyle
konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve destek saglayici hizmetler basta olmak
tizere pek ¢ok sektérde mesleki sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Profesyonel turist rehberi de bu durumdan
en ¢ok etkilenen hizmet saglayicilardan biri olarak birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.

Turizm sektoriinde pek cok kurulus ve ticari isletmenin mesleki yeterlilik mevzuatinin olmamasi
nedeniyle hizmet kalitesinde diisiisler goriilebilmektedir. Ozellikle isgiicii hiz1 devir oraninda egitimsiz
kisilerin sektorde diisiik iicretlerle istihdam edilmesi sonucu yayginlastigi goriilmektedir. Benzer sekilde
turizm rehberligi hizmetlerinde de donemsellik sorunu ve taban fiyatinin altinda istihdam c¢abalar1 isgérenler
i¢in biiyiik problemlere neden olmaktadir. Ornegin, Urdiin'deki profesyonel turist rehberlerinin bu konuda
karsilastiklart mevcut zorluklari degerlendirmek igin yapilan bir arastirmada su sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Ababneh, 2017);

Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle dalgali is firsatlar,
Diisiik ve sezona dayali gelir,

Seyahat acenteleri tarafindan pazarin mutlak kontrold,

Kaza gibi isle ilgili zorluklar,

Etik olmayan rekabet ortami,

Kat1 turizm yasalar1 ve yonetmelikleri.

Profesyonel turist rehberlerinin bireysel veya acente tarafindan belirli giinlerde istihdam ediliyor olmasi
nedeniyle diizenli gelir noktasinda sorunlar yasadiklari bilinmektedir. Bu durum giderlerini karsilama
kapsaminda 6nemli bir sorun olarak algilandigi fikrini dogurmaktadir (Ypeij, 2012). Bunun yani sira
Koronaviriis salgini gibi ortaya ¢ikan pandemi hastaliklarinin rehberlik meslegini yapmay1 imkéansiz kildigi
goriilmektedir (Ozkan & Yesildag, 2021). Nitekim salgin doneminde turist rehberleri ¢calisamayarak siiregten
en olumsuz etkilenen mesleklerin baginda gelmistir. Ekonomik kriz, turizm sektoriiniin konaklama ve seyahat
hizmetlerini etkiledigi gibi turist rehberlerinin aktif rol aldigi turlari da derinden sarsarak sayisini
azaltmaktadir. Bu baglamda sinirli siirelerde meslegini icra edebilen turist rehberleri maddi ve manevi kayip
yasamaktadirlar. Yine savag ve siyasi sorun durumlarinda destinasyona gelen turist sayist hizla diiserek
planlanan turlarin iptal olmasina neden olabilmektedir. Ayrica cinsiyet ayrimcilig1 gibi durumlara maruz
kalinmas1 sebebiyle kadin istithdaminda isgiicii devir hiz1 orami artarak nitelikli rehber sayisinda azalma

69



Avrasya Turizm Arastirmalar: Dergisi || Cilt 3 || Say: 2 || 68-80

meydana gelmektedir. Tim bunlara ek olarak tur esnasinda turist rehberlerinin karsi karsiya kaldigi
konaklama yetersizligi, dinlenme azligi, yeme-igme farkliliklar1 ve miisterilerle iletisimsel bozukluklar gibi
olumsuzluklar da mesleki sorunlar olarak sayilabilmektedir (Ap & Wong, 2001). Bu baglamda turist
rehberlerinin meslek yasasina sahip olmasina ragmen pek ¢ok ac¢idan sorunlar ile miicadele ederek turistik
hizmetler saglamaya calistig1 goriilmektedir. Asagida yer alan ilgili arastirmalar kisminda da konuya iliskin
yapilmis ¢alismalarla durumun daha iyi kavranmasi hedeflenmektedir.

2.1. Literatiir Taramasi

Profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarina yonelik literatiirdeki bazi ¢calismalar su bagliklar altinda
Ozetlenmeye ¢alisilmaktadir.

2.1.1. Mesleki sorunlar

Turist rehberligi, 6zellikle son donemlerde farkli yerleri deneyimlemek isteyen kitle turistlerine yonelik 6nemli
hizmetler sunan aktorlerin basinda gelmektedir. Destinasyonlarin sahip oldugu somut ve soyut degerlerin
aktarilmasinda kilit rol oynayan turist rehberleri, temsil ettigi tilkenin elgisi gorevini listlenmektedir. Ancak istikrarlt
calisma siireci ve mesleki sorunlar1 bulunmasi nedeniyle algiladiklar1 sorunlara yonelik bazi calismalar yapilmstir.
Bu baglamda Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmek amaciyla
yapilan bir ¢alismada, yasal yetersizlikler, ilgili bolgenin cografi, fiziksel ve isgiicii 6zelliklerinden kaynaklanan
konular gibi sorunlarin varligi tespit edilmistir (Karacaoglu & Sert, 2018). Bir diger calisma da turist rehberlerinin
mesleki engeller algilamalarinda ‘yasal engeller, gelire iliskin engeller, meslege iliskin engeller, sektore iliskin
engeller, rehbere iliskin engeller, turiste iligkin engeller’ olmak lizere alti boyutun 6n plana ¢iktigi goriilmektedir
(Giizel vd., 2014). Kadin turist rehberlerinin mesleki anlamda karsilastiklar1 sorunlari belirlemeye yonelik bir bagka
calismada ise turistler, seyahat acentalari, sektor caliganlari, turun gerceklesmesinde gorev alan elemanlar, meslegin
yapisi ve kadinin dogasi geregi yasadigi sorunlar olarak alt1 grupta toplandigi ifade edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore kadin turist rehberleri en gok tur soforleriyle sorun yasamaktadir. Arastirmaya katilan kadin turist rehberlerinin
mesleki sorunlarina yonelik ¢oziim Onerileri noktasinda en fazla egitim konusuna deginildigi tespit edilmistir
(Koroglu vd., 2020).

Turist rehberligi mesleginin giincel sorunlar1 ve sektérdeki mevcut durumuna yonelik bakis agilarini inceleyen
Eser ve Sahin (2020), yaptiklar1 bir arastirmada giiglii imaj eksikligi, tamitim yetersizligi, sektoriin mevsimsellik
ozelligi, yurtdis1 tanitim eksikligi, her sey dahil sisteminin varligi, turizm gesitlendirilmesindeki gibi eksikliklerin
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica rehberlerin mesleki sorunlari olarak; seyahat acentalarinin taban rehberlik
ticretlerini 6demekten kacinmasi, kacak rehberlik faaliyetleri, meslek etigi yoksunlugu, liniversite ve belediyelerin
rehbersiz tur diizenleme faaliyetleri gibi olumsuzluklarin varligini saptamistir

Profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarmni belirlemeyi amaglayan ilhan ve Soybali (2018), yaptiklar
bir calismada acentelerin satis odakli ¢alismaya zorlamasi ve rehber taban yevmiyesinin altinda rehberleri
calistirmaya zorlamasi gibi durumlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda rehberler acenteler tarafindan yasaya
uymama noktasinda ve satig konusunda da etik davranmamalari igin bask1 gordiiklerini ifade etmektedir.

Tiirkiye’nin turistik destinasyonlarindan birisi olan Van ili 6zelinde bir calisma yapan Ozkan (2022),
profesyonel turist rehberlerinin yasadiklari meslek sorunlarini algilamaya yonelik bir aragtirmada orgiitlenme, 6ren
yerlerinde alt yap1 sorunlari, konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek igletmeleri, ulasim ve biirokrasi alaninda ciddi
sorunlar yasandigi algisini ortaya koymaktadir.

Turist rehberlerinin meslek sorunlarinin tespit edilmesine yonelik bir diger ¢alisgamada ise profesyonel turist
rehberligi mesleginin dogasindan kaynakli sorunlar basta olmak olmak {izere, seyahat acentalari, konaklama
isletmeleri, ulastirma isletmeleri, miize ve 6ren yerleri, turistler, meslek orgiitleri, meslektaslar ile yasanan sorunlar
ile meslek ile ilgili diger sorunlarindan olusan dokuz farkli boyutun ortaya konuldugu anlagilmaktadir (Karamustafa
& Kilighan, 2019).

2.1.2. Salgin hastahklar

Koronaviriis salgini, basta turizm olmak tizere birgok sektdrii olumsuz yonde etkilemistir. Tirizm sektoriiniin
salgindan en ¢ok etkilenen parcalarindan birisi de turist rehberleridir. Ozellikle giiniibirlik ve dzel calismalar
nedeniyle bu donemde sorunlar yagamislardir. Bu bakimdan pandemi siirecinde turist tehberlerinin algiladigi sorunlar
tizerine yapilan bir ¢aligmada turist rehberlerinin olumsuz giincel gelismeler ve krizler karsisinda turizmin “kirilgan
yvapi, rekabetci yapi, ikame edilebilirlik ozelligi ve iilke imajinin zedelenmesi” gibi konularla karsi karsiya geldigi
belirtilmektedir (Sahin & Giizel, 2020).

Konuyla ilgili yapilan bir bagka arastirmada sektoriin en 6nemli aktdrlerinden biri olan turist rehberlerinin
pandemi siirecinde olumsuzluklar yasadiklar ortaya konulmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen verilere gore turist
rehberlerinin salgin siirecinde ekonomik anlamda ciddi sikintilar yasadigi ve kendilerine sunulan maddi destekten
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¢ok diisiik miktarlarda yararlanabildigi ifade edilmistir. Ayrica is giivenligi konusunda ise rehberler, ¢aligma
ortaminda gerekli tiim Onlemleri almalarina ragmen yine de saglik endiselerinin devam ettigini belirtmislerdir
(Diizgiin & Kurt, 2020).

2.1.3. Cinsiyet

Turist rehberligi mesleginin kadin istihdami o6zelinde yasanan sorunlara yonelik yapilan c¢aligmalarda
toplumsal ve ailevi, is arkadaslar1 ve meslektaglariyla yasanan sorunlar, seyahat acentalariyla yasanan sorunlar,
sektoriin ve rehberlik mesleginin 6zelliginden kaynaklanan sorunlar, miisterilerle yasanan sorunlar, denetim ve
egitim gibi konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Kadin turist rehberleri agisindan algilan en temel sorun olarak ise
ataerkil bir toplum yaklagimi neticesinde kadin turist rehberlere yonelik olumsuz davraniglarin getirdigi bir takim
zorluklar ifade edilmistir (Arslan & Simsek, 2018). Kadin turist rehberlerinin yasadigi sorunlar1 ve zorluklar
belirlemeye yonelik yapilan bir baska calismada cinsiyetten kaynakli zorluklar, meslegin dogasi geregi yasanan
sorunlar, hizmet saglayicilar ile ilgili sorunlar ve turistlerle yasanan sorunlar olmak iizere 4 grupta sorunlarin
algilandig tespit edilmektedir (Alrawadieh Demirdelen, 2021). Yine kadin turist rehberlerinin algiladiklar1 mesleki
sorunlar iizerine yapilan bir ¢aligmada kadin turist rehberlerinin caligsanlar ve turistler tarafindan zaman zaman
sozel/cinsel tacize maruz kalarak bazi negatik ayrimecilikla karsilastiklar: belirlenmistir (Ates vd., 2022).

2.1.4. Tur siirecinde

Profesyonel turist rehberlerinin tur esnasinda karsilagtig1 sorunlar {izerine yapilan bir arastirmada rehberlerin
duygusal zeka seviyeleri arttikca yonetsel sorunlarla karsilasma sikliginin azaldigi1 ve yas arttikca duygusal zeka
puanlarinin ve problem ¢dzme becerisinin arttigi yoniinde sonuglar ortaya konulmaktadir (Giiltekin, 2016).
Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken caligma saatlerinin esnekligi, sezonluk c¢alisma,
denetimlerin aksatilmasi, kacak rehberlik faaliyetlerinin olmasi, alan kilavuzlugu, yogunluk kontroliiniin
saglanamamasi, taban iicret ve denetimlerin eksikligi gibi sorunlar1 yogun sekilde algiladiklar1 belirtilmektedir
(Biiyiiktepe vd., 2019). Yine turist rehberlerinin ¢alisma donemleri kapsaminda algiladiklar sorunlar iizerine yapilan
bir calismada turist rehberlerinin konaklama, ulasim, restoran, iletisim, yasanilan rahatsizliklar, bolgesel rehberler,
yonetilen turist gruplari, bagl olan seyahat acentesi, miize ve oren yerleri, sosyal ve ailevi, yapilan tur programlari
ve yasanilan diger olaylar gibi sorunlar ile karsilastiklari ortaya konulurken 6zellikle uzak turlarda veya yurtdist
turlarinda gorev yapan rehberlerin sosyal ve ailevi yagantisinin derinden etkilendigi sonucuna ulasilmaktadir (Cankiil
& Giizeloglu, 2021).

2.1.5. istihdam

Profesyonel turist rehberlerinin devamli olarak istihdam edilememesi sorunu iizerine yapilan bir ¢alismada
rehberlerin genel olarak biiyiik sorun algiladiklar ortaya konulurken istihdam alanlari ile ilgili yasadiklar1 veya
yasayabilecekleri sorunlarin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Pelit & Gokge, 2019). Yine Pelit ve Katircioglu (2018)
tarafindan turist rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar iizerine yaptiklar1 bir aragtirmada mesleki problemlerin hem turist
rehberleri acisindan hem de bagli bulunduklar1 oda ve birlikler agisindan ¢oziilemedigi ifade edilmektedir.

3. YONTEM

Turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken veya tur oncesinde-sonrasinda algiladiklari sorunlarin neler
oldugunun ortaya konulmaya calisildig1 bu arastirmada, konuya iliskin fikir verici bir bakig agisinin kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda ilgili arastirma konusunun detayli ve ¢ok yonlii bir sekilde aktarilabilmesi igin nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirma, insanin sinirlarini 6n gérebilmesi, kesifler ortaya koyabilmesi ve
sorumluluklarini yerine getirerek sosyolojik yap1 ve gevresel sistemleri derinden inceleyen bir bilgi tiretme siirecidir.
Buradan hareketle nitel arastirmalardan elde edilen ¢aligmalarda olay ve olgu kavramlarina dair bir fikir edinme
gayreti bulunmaktadir (Morgan, 1996). Bu baglamda 6nceden sorunlarm varligi saptanmis veya heniiz saptanmamis
olan durumlara yonelik 6znel ve yorumlayici arastirmalar nitel yontemlerle gergeklestirilebilmektedir (Seale, 1999).
Turist rehberlerinin ¢ok yonlii sorunlarla ve dinamik degiskenlerle karsilagsmasi nedeniyle olay ve olgunun daha iyi
tanmimlanmasi nitel arastirma yontemleri ile daha belirgin ortaya konulabilmektedir. Buradan hareketle arastirma
kapsaminda su sorular katilimcilara yoneltilmistir;

1. Turist rehberligi yaparken karsilagtiginiz fiziki problemler nelerdir?

2. Turist rehberligi yaparken karsilastiginiz sosyal problemler nelerdir?
3. Turist rehberligi yaparken karsilastiginiz kisisel problemler nelerdir?
4. Turist rehberligi yaparken karsilastiginiz yonetsel problemler nelerdir?

Bu arastirma 6zelinde Tirkiye'nin pek ¢ok noktasinda meslegini aktif olarak icra eden profesyonel turist
rehberleri, ¢caligmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklemini ise nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan
basit rastgele 6rnekleme yontemi olusturmaktadir. Basit rastgele 6rnekleme yonteminde, arastirmaya dahil edilecek
katilimcilarin rastgele segilmesi durumu s6z konusudur. Bu aragtirma yonteminde katilimcilarin arastirma siirecine
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katilma olasiliklar esit olarak hesaplanmaktadir (Yagar & Dokme, 2018). Bu kapsamda 6rneklem siirecine ¢esitli
turist rehberleri odasina kayitli rehberler olmak iizere 15 kisi dahil edilmistir. Bu kisiler ile derinlemesine miilakatlar
gercgeklestirilmistir. Zaman ve mekan kisitliliklari nedeniyle aragtirma 15 kisi ile sinirlandirilmigtir. Arastirmada
veriler, 15 Temmuz 2022 - 31 Agustos 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmis yar1 yapilandirilmis derinlemesine
miilakatlar araciligi ile elde edilmistir. Goriismeler 15 ila 30 dakika arasinda stirmiistiir.

Verilerin toplamasinda yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme formu hazirlanirken
Giizel, Tiirker ve Sahin (2014) ile Biiyiiktepe, Gokdemir ve Ozdemir (2019) ¢alismalarindan faydalamlmistir. Ayrica,
goriisme sorularina ii¢ akademisyen, iki profesyonel turist rehberi ve bir turist rehberleri odasi ydneticisi ile
goriisiilerek son sekli verilmistir. Bu ¢alisma, 23 Haziran 2022 tarih ve 2022/120 sayi ile Harran Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Karan ile etik olarak onaylanmigtir. Goriisme sorulart hazirlanirken, bu sorularin
katilimcilart yonlendirmeyecek tarzda ve katilimcilar tarafindan rahat anlagilabilir olmasina dikkat edilmistir
(Bogdan & Biklen, 1992). icerik analizinde arastirmacinin ilk iki siireci temel alip veri analizi siirecine kendi
yorumlarini katmasi imkani bulunmaktadir. Burada arastirmacinin katilimei ve 6znel yonii daha ¢ok ortaya ¢ikmakta,
veri toplama yaninda, veri analizinde de kendi yorumlari ve anlayisi ile etkin bir rol iistlenmektedir (Simsek &
Yildirim, 2000).

Yapilan bu aragtirmada goriismede elde edilen veriler, MaxqDA 2022 programi araciligiyla icerik analizine
tabi tutulmustur. Odak grup goriigmelerinden zaman etiketi olmayan veriler yontemiyle kodlanarak desifre edilmistir.
Verilerin kodlara gore gruplanip analiz edilmesinde de benzer siireglerden faydalanilmistir.

4. BULGULAR
Tablo 1. Katilimc1 Bilgileri

Cinsiyet Yas Egitim Tecriibe (Y1)

K1 Erkek 42 Lisans 13

K2 Kadin 45 Lisans 11

K3 Erkek 47 Onlisans 10 ve Uzeri
K4 Kadin 32 Lisans 8

K5 Erkek 45 Onlisans 16

K6 Erkek 26 Lisans 2

K7 Erkek 45 Onlisans 5

K8 Erkek 30 Lisans 6

K9 Kadin 42 Lisans 9

K10 Erkek 35 Lisans 7

K11 Kadin 27 Lisans 7

K12 Erkek 32 Lisans 8

K13 Kadin 27 Lisans 7

K14 Erkek 47 Lisans 10 ve Uzeri
K15 Erkek 45 Onlisans 16

Arastirma kapsaminda elde edilen katilimc1 demografik degiskenlere bakildiginda; goriismeye katilan
profesyonel turist rehberlerinin ¢ogunun erkek oldugu anlagilmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin egitim
durumlarinin 6nlisans diizeyinden basladigi goriilmektedir. 26 yasindan 47 yasina kadar gesitli yag araliklarinda
bulunan katilimcilarin genellikle 7 ila 16 y1l arasinda ge¢gmis mesleki tecriibelere sahip olduklar1 Tablo 1°de ortaya
konulmaktadir. Demografik degiskenlere yonelik oransal dagilimlar ise Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Katilimcilarin Oransal Bilgileri
—— N

27l
- 30=
Lisans 32

35

42l

4si

I 4718

Tecriibe Cinsiyet
5 vi1 Al Erkexll
5-10 Yil Kadm
10 Yil Ustii
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Profesyonel turist rehberlerinin fiziksel problemler algisi kapsaminda verdikleri cevaplar incelendiginde; trafik
ve park sorununun (f:7), egitimsiz personel ve saticilarin (f:5), yetersiz tesis sayisinin (f:5) ve yon isaretleri
eksikliginin (f:4) 6ne ¢iktig1 gortilmektedir. Yine Sekil 2°de uzun mesai siiresi asir1 taleplerin (f:3) alt kodlarla ifade
edildigi anlasilmaktadir.

Sekil 2. Fiziksel Problemler Kod Tanimlayicilari

]

Fiziksel Sorunlar (0)

C]
@ @ Yetersiz Tesis Sayisi (5)

Yén islaretierinin Eksikiigi (4) Uzun Mesai Sliresi ve Asin Talepler (3)

C
Egitimsiz Personeller ve Saticilar (5)
Trafik ve Park Sorunu (7)

Fiziksel problemlere yonelik ifadeleri su sekilde 6zetlersek;

Ka4: “Turlarda turist gotiirdiigiimiiz bolgelerde yeterli sayida dinlenme tessisi yoktur. Olanlar da hijyenik ve
kullanish degildir. Turistlerin ihtiyaglarimi giderememesi onlart da beni de huzursuz ediyor ve bu olduk¢a biiyiik bir
sorun. Ayrica gittigimiz bolgelerde alt yapt ve iist yapt yetersizligi de karsilagtigim diger sorunlardan biri.”

K7: “Gittigimiz destinasyonlarda trafigin yogunlugu, tiriinlerin veya hizmet kalitesinin yeterli olmamasi,
serbest zaman diye turistleri yanliz gezmek icin biraktigimiz zaman diliminde kaybolmalari ve yeterli yer yon
levhalari olmamasi ve bulusma noktasina donememeleri gibi bir ¢ok sorun yasiyoruz. Ozellikle indirme ve bindirme
bolgelerinde feribot siralarinda ve hava alanlarinda sorunlar yasiyoruz. ”

K9: “Turlarda tuvalet, yemek gibi ihtiyaglarin giderilmesinde tessis yetersizligi var bu da bizim igin sorun
olusturuyor. Turistlere durumu aciklamak sorunlarinni ihtiyaglarini gidermek zorlasiyor.”

K15: “Gittigimiz destinasyonlardaki yiyecek cesitliliginin az olmasi ve yabanci turistlerimizin bazen ag
kalmalari. Bunun yam sira yerel satici ve esnaflarin turistleri kandirmaya ve fazla para almaya ¢alismalar:.”

Profesyonel turist rehberlerinin sosyal problemler algisi kapsaminda verdikleri cevaplar incelendiginde; farkli
milletlerden olumsuz davraniglarin (f:i4), uzun mesai ve diisik tcret yaklagiminin (f4), farkli geleneksel
aliskanliklarla (f:4) uzun mesai ve diisiik iicret baskilarinin (f:4) 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yine Sekil 3’te acente
yaklagimlarinin (f:3), kalabalik turist sayist (f:2), kaba davranan mesai arkadaslar1 (f:2) ve turizm bilingsizliginin
(f:2) alt kodlarla yer aldig1 belirtilmektedir.

Sekil 3. Sosyal Problemler Kod Tanimlayicilar

a

Sosyal Problemler (0)

] ] ] @]

Farkli Milletlerden OlumsuzDawianiglar (4) ~ Kaba MesaiArkadaglari (2)  Sewdiklerne Zaman Ayramamak (4) Uzun Mesai e Dilsilk Ueret @)

4 @ @

@ , Turizm Bilingsizigi (2) Acente Yaklagmi (3)
Kalabalik Turist Sayis1 (2)

Farkli Gelenekler (4)

Sosyal problemlere yonelik ifadeleri su sekilde 6zetlersek;

K2: “Bu soruya sosyal hayatimi olumsuz etkilemesiyle ilgili bir cevap verecegim. Meslegim geregi siirekli
farkly bir bélgedeyim ve arkadagslarima ve sevdiklerime yeterince vakit ayiramiyorum.”

K6: “Turistlerle iletisimi stirekli olarak aktif ve canli tutmak ¢ok zor. Siirekli her an bir problemleri olabiliyor
ve bu problemleri 0 an ¢ézmek pek de miimkiin olmuyor.”
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K10: “Gittigimiz bazi bolgelerde ozellikle kirsal bolgelerde yerel halk yagsam kosullarimi degistirmek
istemeyebiliyor. Diizenlerin bozulmasim bolgeye turist gelmesini istemiyorlar bu da bizim igin biiyiik bir sorun
olusturuyor.”

K11: “Diizensiz ve ¢cok uzun siire ¢alisma beraberinde sosyal sorunlart da getiriyor.”

Profesyonel turist rehberlerinin kisisel problemler algisi kapsaminda verdikleri cevaplar incelendiginde;
fiziksel asirt yorgunluk ve uykusuzluk (f:6), fiziksel saglik sebepleri (f:4), fiziksel temastan ¢ekinme (bulasici
hastaliklar vb) (f:3) ve yeni bilgilere ulagamama (f:3) gibi faktorlerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Yine Sekil 4’te
cinsiyet ayrimcigi algisinin (f:2) alt kodlarla yer aldig1 belirtilmektedir.

Sekil 4. Kisisel Problemler Kod Tanimlayicilart

]

Kisisel Problemler (0)

]
@ @ Yeni Bilgilere Ulagamama (3)

Cinsiyet Farklhilgi (2)
Fiziksel Saglik Sebepleri (4)

Fiziksel Asir Yorgunluk ve Uykusuzluk (8) @
Fiziksel Temastan GCekinme (Bulasici Hastalik vb.) (3)
Kisisel problemlere yonelik ifadeleri su sekilde 6zetlersek;

K1: “Bazen meslegimi yaparken yeterli bilgi ve donamima sahip olmadigimi diisiiniiyorum. Bu kadar yillik
tecriibeme ragmen hem de. Ciinkii tarih sabit degil her giin yeni kazi ¢alismalar: yapilyor. Kisisel anlamda bu
gelisime ayak uydurmakta zorlaniyorum.”

K2: “Ben bir kadin rehberim. Bazen igim ve evdeki sorumluluklarimi bir arada idare etmek zor olabiliyor
fakat iistesinden gelebiliyorum. Tur esnasinda da erkek rehberler kadar rahat davranis gosteremem benim igin sorun
olusturuyor.”

K12: “Siirekli erken kalkma uzun siire ¢alisma motivasyonumu diigiiriiyor.”
K13: “Yogun stres ve uzun ¢alisma kogullar: sagligimi olumsuz etkiliyor.”

K15: “Yeni rehberlerin iiniversitelerde en giincel en iyi diizeyde egitim almalart bilgilerinin taze olmasi ¢ok
giizel bir sey. Bizim yillardir bildiklerimiz degisiyor ve iizerine yenileri ekleniyor. Bu da kendimi geride kalmig gibi
hissettiriyor. Kendimi gelistirme ihtiyact duyuyorum.”

Profesyonel turist rehberlerinin yonetsel problemler algis1 kapsaminda verdikleri cevaplar incelendiginde
(Sekil 5); ilgili kamu ve diger paydaslar tarafindan verilen desteklerin yetersizligi (f:6), turist rehberlerine yonelik
nezaketsiz ve hor gérme yaklasimi (f:4) ve alaninda uzman olmayan yetkili kisilerin niteliksiz is ¢iktilar1 (f:4) gibi
faktorlerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bununla birlikte tur silirecinde kurallara ve zaman yonetimine uymama (f:3)
gibi sorunlarin alt kodlarla yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil 5. Yonetsel Problemler Kod Tanimlayicilar

@]

Yénetsel Problemler (0)

e a a a

Kurallara Uymama (3) Nezaketsizlik ve Hor Gdrme (4) Yetersiz Destekler (6) Yetkin Oimayan Yoneticiler (4)

Yonetsel problemlere yonelik ifadeleri su sekilde 6zetlersek;
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K5: “Meslegimi yaparken yonetsel sorunlar tabikide yasiyorum. Ornegin bunlardan bir tanesi, acenta
turistlere paketi satarken 5 yildizli otel vb. vaad ediyor. Fakat tur giinii uygulama esnasinda vaad ettiklerini
karsilamadigini goriiyoruz. Daha sonra turistlerin sikayetlerini, memnuniyetsizliklerini vb. hep biz dinliyoruz ve
¢oziim aramaya ¢alistyoruz. Bu da benim i¢in ger¢ekten onemli bi sorun”

K8: “Yine meslegimi yaparken kadin olmam nedeniyle turistler tarafindan ciddiye alinmadigim oluyor ve bu
¢ok biiyiik bir sorun. Tabiki de bu noktada acentelerin da kadin oldugum i¢in tur vermek istemedikleri oluyor ve
cinsiyet ayrumi yapmalari ve boyle davramiglar sergilemeleri bu devirde oldukga biiyiik bir sorun diye diisiiniiyorum.”

K9: “Kurallara, yasalara uyulmadan hareket edilmesi. Devletin biz rehberlere gerek/i destegi vermemesi.”

K14: “Tur programlarimin yanlis kisiler tarafindan hazirlanmasi ve bize dogru bir sekilde aktariimamasi
biiyiik sorun olugturuyor.”

Sekil 6. Katilicimlarin Ifadelerine Yt')nelik Kelime Bulutu
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Sekil 6’da profesyonel turist rehberlerinin goriislerini temel alan ve verdikleri cevaplara gore analiz edilen
kelime bulutu bulunmaktadir. ifadelerin siklik diizeyi koyulasan kelimeler ile gosterilmektedir. Yazi karakteri
itibariyle biiyiiyen ve siklik degeri artan ifadeler “turist, yonetsel, trafik, uzun calisma, kisisel, maas, fiziki yap,
davranis, sosyal, denetleme” temalarinda kategorize edilebilmektedir. Sekilde belirtilen gorsellestirme sonucunda
siklik yiizdesiyle one ¢ikan kelimelerin, konu ile uyum igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5. SONUC

Turist rehberlerinin tur 6ncesinde, tur esnasinda ve sonrasinda karsilastiklar1 fiziki problemler, sosyal
problemler, kisisel problemler ve yonetsel problemler gibi algiladiklar1 sorunlarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaya
calisildig1 bu arastirmada veriler 15 kisilik bir katilimer grubunun verdikleri miilakat cevaplari ile elde edilmistir.
Katlimeilarin vermis olduklar1 cevaplardan yola g¢ikilarak MaxqDA 2022 programi vasitasiyla igerik analizi
sonuglarina ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin cogunlukla erkek olduklari (%66) gériilmektedir. Onlisans (%20) ve
lisans diizeyinde (%80) egitim diizeyinde olduklari saptanmistir. Bunun yani sira is tecriibesi agisindan yaklagik 5
yildan az olanlarin (%6), 10 yil ve iizeri (%39) ve 5 yil ve 10 yil arasi olanlarin (%55) is deneyimine sahip oldugu
goriiliirken ¢ok ¢esitli yas gruplarinda katilimin saglandigi tespit edilmistir.

Profesyonel turist rehberlerinin fiziksel sorunlara yonelik bildirdigi goriislerde trafik ve park etme problemleri
siklik agisindan en fazla yogunluga sahiptir. Bu durum Italya'min Giiney Tirol bélgesinde yapilan bir caligmada
trafigin ve yetersiz park alanlarinn destinasyon gelisiminde olumsuzluklar getirdigi sonucuyla oOrtiismektedir
(Scuttari vd., 2013). Yine yetersiz tesis sayisi ve niteliksiz personellerin turizm sektdriinde gorev almasi ilgili alanda
yasanan sorunlar olarak pek ¢ok kez arastirmalara konu olmaktadir (Andriotis, 2001; Shamshiry vd., 2011; Herman
& Zoonosis, 2015). Turistik bir destinasyonun siirdiirtilebilir bir sekilde varligin1 devam ettirebilmesi igin ulasilabilir
ve yonlendirici bilgilerle hizmet vermesi gerekmektedir. Ancak bu ¢alismada yonlendirici levha bilgileri katilimcilar
tarafindan eksik bulunarak fiziksel sorun olarak algilanmaktadir. Kim ve digerleri (2013) yaptiklar1 bir aragtirmada
yonlendirici levhalarin turistik destinasyon rekabetinde dnemli bir avantaj sagladigin1 ve eksikligi halinde biiyiik
sorunlara yol agacagini belirterek konuya dikkat gekmektedir.
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Sosyal sorun algilamalarina yonelik katilimcilarin bakis agisina gore; aile bireylerine veya yakin tanidiklarina
zaman ayiramamak One ¢ikmaktadir. Turist rehberlerinin 6zel giin ve etkinliklerin yanmi sira tatillerde turlarda
calismasi sevdiklerine vakit ayirma konusunda zorluk yasamasina neden olmaktadir. Nitekim, turizm sektoriiniin
birgok alaninda ¢aliganlarin tatil donemlerinde veya ikametgahina uzak bolgelerde ¢aligmasi, sosyal agidan yipratic
olabilmektedir (Shaw & Coles, 2004). Bir diger yandan farkli geleneklere sahip milletlerden gelen turistlerin iletigim
ve davraniglarinda empati kuramamasi sonucunda tur rehberleriyle sosyal iliski kurmasi zorlanmaktadir. Bu durum
saglikli bir tur siirecinin olumsuz etkilnmesine neden olmaktadir. Bolge halki ve turist basta olmak iizere turist ve
rehber iligkilerin karsilikli 6n yargi igerisinde gergeklestigi durumlarda sorunlar meydana geldigi pek cok ¢aligmada
ortaya konularak arastirma sonucunu desteklemektedir (Wood, 1997; Garau-Vadell vd., 2014; Lee & Bai, 2016).
Kalabalik bolgelerde yogun turist sayisi da turist rehberlerinin karsilastigi bir diger sosyal sorun olarak
algilanmaktadir. Ozellikle asir1 turizm aktivitelerinin destinasyona vermis oldugu zararlar1 ortaya koyan calismalar
(Peeters, 2018; Capocchi vd., 2019; Mihalic & Kuscer, 2021) diisiiniildiigiinde ilgili literatiirle arastima sonucunun
ortiistiigli goriilmektedir.

Profesyonel turist rehberleri icra ettikleri mesleklerinde kisisel sorunlar olarak yogun bir ¢alisma temposu ve
yeterli diizeyde dinlenememe gibi hususlari, 6ncelikli sekilde belirtmektedirler. Ayrica tur esnasinda siirekli olarak
hareket etme gereksinimi olmasindan dolay1 turist rehberlerinin kisisel motivasyonlarinin olumsuz etkilendigi ifade
edilmektedir. Turizm sektoriinde fiziksel agidan zor kosullarin ve asir1 turizm faaliyetlerinin rehberlik faaliyetlerini
kapsayan isgiiciinii olumsuz etkileyerek isgbéren devir hizinda yiiksek rakamlara neden oldugu belirtilmektedir (Lee
& Kang, 1998; Pearlman & Schaffer, 2013; Kizildag & Ozdemir, 2017). Bu iki benzer durum turist rehberlerinin
kisisel acidan neden sorun algiladigi hakkinda fikir verebilmektedir.

Arastirma bulgularinda profesyonel turist rehberlerinin yonetsel agidan en ¢ok ilgili kurum ve kuruluslardan
yeterli destegi goremedikleri sonucuna ulagilmistir. Meslek yasasi olan turist rehberliginde denetimlerin tam olarak
saglanamamasinin yani sira rehberlerin daha rahat calisabilecegi ortamlarin kurulmasinda yapilan yatirimlarin
yetersiz olduklari ifade edilmektedir. Hatta birgok turistik destinasyonun tuvaletler, ¢cop kovalari ve yiiriiyiis rotalari
gibi temel gereksinimlerde bile yetersiz kaldigi soylenmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesi agisindan biitiin
problemler meydana geldigi ve benzeri durumlarin turist rehberleri agisindan yonetsel sorunlar olarak algilandigi
tespit edilmistir. Turistik destinasyonlarda alt ve iist yap1 olanaklarinin olgunlagsmadigi (Wilde & Cox, 2008), diizenli
denetlemelerin yapilamadigi (Hollinshead, 2004) ve hizmet kalitesini artirict eylemlerin siirdiiriilebilir olmadig1
(Latiff & Imm, 2015) bolgelerde yonetsel sorunlara vurgu yapilarak bu arastirma ile benzer sonuglar ortaya
konulmaktadir. Nitekim karmasik bir yapiya sahip olan turizm faaliyetlerinin bagarili olabilmesi i¢in biitiin tur
siirecinin en iyi sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda turist rehberlerinin fiziksel, sosyal, kisisel ve
yonetsel olarak algiladigi sorunlarin ¢éziimiine yonelik genis diizeyde hedeflere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerini daha iyi icra edebilmesi igin algiladiklari sorunlarin ortaya
konulmas: turizm sektoriiniin gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica rehberlerin ¢aligma programlarinin iyi
planlanmasi, ticret tabaninda indirime zorlanmamasi ve denetimlerin artirilarak kagak rehberlerin oniine gegilmesi
gibi hususlara dikkat ¢ekilmektedir. Bir diger yandan cinsiyet¢i yaklagimlara asla miisade edilmemesinin yani sira
rehber ve acente igbirliginin kurulmasmin hizmet kalitesini daha iyi noktalara getirecegi diisiiniilmektedir.
Arastirmaya dahil edilen turist rehberlerinin ¢esitli destinasyonlarda gorev yapan kisilerden secilerek ¢ok yonlii bir
boyut kazanmas1 hedeflenmistir. Ancak ulasim, zaman ve yogun sezonda turlarin olmasi nedeniyle sinirli sayida
katilimciya ulasilabilmistir. Odak grup goriismeleri kapsaminda arastirmanin farkli kesimlerden goriislerini
barindirmasina ragmen daha kapsamli sonuglara ve genellemelere varilabilmesi i¢in katilimci sayisinin bagka
arastirmalarda artirilarak yapilmasi konunun daha iyi anlagilmasina yardimci olacaktir. Bununla birlikte analiz edilen
sorunlara yonelik ¢oziimlerin iiretilmesi, planlanmasi, koordine edilmesi ve paydas isbirligi ile ortaya konulmasi
hususunda yapilacak olan bilimsel proje ve eserlerin ilgili alana dnemli katkilar sunacagi diisiniilmektedir.

TESEKKUR

Bu aragtirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslar;; konusmact biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu calismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Professional tourist guides are one of those who play the most effective and active role in the realization
of tourism movements. Professional tourist guides, who try to fulfill all the necessary conditions for the
individuals participating in the trip to receive the best service, especially information and communication, are
involved in tour planning from the beginning to the end of the tourism movement. Comprehensive operations
carried out by professional tourist guides are of great importance in terms of the quality and functionality of
the trip. However, due to the complex nature of tourist guides' functions and the difficulty of defining their
diversified roles in the context of rapidly expanding tourism markets around the world, a number of obstacles
may arise. Especially because the tourist guiding profession is self-employed or performed independently, it
can lead to different results in many respects. For example, as a result of tourist guides working with
autonomous methods, the problems encountered can vary and different perceived obstacles can be faced as
well as common problems (Sandaruwani et al., 2016). The quality of guide service, which is one of the most
important factors in the tour experience process, may decrease due to the obstacles encountered. This situation
both significantly reduces the satisfaction levels of the people participating in the tour and negatively affects
the work outputs and behaviors of professional tourist guides. For this reason, it is thought that important
information will be obtained in the field related to the determination of the problems encountered by tour
guides. On the other hand, the lack of tourism sector will be tried to be partially eliminated with solutions for
the problems. Drawing attention to the problems that arise in the tourism sector, which provides services in
many areas, especially the tourist guide service, creates awareness in terms of tourism service quality. At this
point, it is aimed to contribute to the related literature with this research.

Method

In this research, in which the problems perceived by tourist guides during or before and after their
profession are tried to be revealed, it is aimed to gain an informative perspective on the subject. In this context,
the qualitative research method was preferred in order to convey the relevant research topic in a detailed and
versatile way. Qualitative research is a process of producing knowledge that deeply examines the sociological
structure and environmental systems, in which people can foresee their limits, make discoveries and fulfill
their responsibilities. From this point of view, there is an effort to get an idea about the concepts of event and
phenomenon in studies obtained from qualitative research (Morgan, 1996). In this context, subjective and
interpretive research on situations in which the existence of problems has been determined or not yet
determined can be carried out with qualitative methods (Seale, 1999). Due to the fact that the tourist guiding
profession encounters multifaceted problems and dynamic variables, a better definition of the event and
phenomenon can be revealed more clearly with qualitative research methods. In this research, professional
tourist guides who actively practice their profession in many parts of Turkey constitute the universe of the
study. The sample is the simple random sampling method, which is frequently used in qualitative research
methods. In the simple random sampling method, the participants to be included in the research are randomly
selected. In this research method, the probability of participants participating in the research process is
calculated equally (Yagar & Dokme, 2018). In this context, in-depth interviews were conducted with 15
people, including guides registered in various tourist guides' chambers in the sampling process. The data in
the research were obtained through semi-structured in-depth interviews conducted between 15.07.2022 and
31.08.2022. The interviews lasted between 15 and 30 minutes.

Findings

It has been determined that the tourist guides participating in the research are mostly male (66%), they
have been educated at the Associate Degree (20%) and Undergraduate Level (80%). In addition, in terms of
work experience, it was observed that those with less than 5 years (6%), 10 years and above (39%) and
between 5 years and 10 years (55%) had experience, while participation in various age groups was determined.
When the answers given by the professional tourist guides within the scope of the perception of physical
problems are examined; traffic and parking problems (f:7), untrained personnel and vendors (f:5), insufficient
number of facilities (f:5) and lack of direction signs (f:4) stand out. Again, in Figure 1, it is understood that
excessive demands for long working hours (f:3) are expressed with subcodes. When the answers given by the
professional tourist guides within the scope of the perception of social problems are examined; negative
behaviors from different nationalities (f:4), long-time working and low wage approach (f:4), long-time
working and low wage pressures (f:4) with different traditional habits (f:4) are seen to come to the fore. Again
in Figure 2, it is stated that agency approaches (f:3), the number of crowded tourists (f:2), rude co-workers
(f:2) and tourism unconsciousness (f:2) are included in sub-codes. When the answers given by the professional
tourist guides within the scope of the perception of personal problems are examined; Factors such as physical
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fatigue and insomnia (f:6), physical health reasons (f:4), avoidance of physical contact (communicable
diseases, etc.) (f:3) and inability to access new information (f:3) are seen to come to the fore. Again, in Figure
3, it is stated that the perception of gender discrimination (f:2) takes place with sub-codes. When the answers
given by the professional tourist guides within the scope of the perception of managerial problems are
examined; It is seen that factors such as the inadequacy of the support given by the relevant public and other
stakeholders (f:6), the rude and contemptuous approach towards tourist guides (f:4) and the unqualified work
outputs of the authorized persons who are not experts in their field (f:4). However, it is seen that problems
such as not obeying the rules and time management during the tour process (f:3) are included in the subcodes

Conclusion

Traffic and parking problems have the highest density in terms of frequency in the opinions of
professional tourist guides on physical problems. According to the perspectives of the participants on their
perceptions of social problems; Not being able to spare time for family members or close acquaintances comes
to the fore. Tourist guides' working on tours during holidays as well as special days and events causes them
to have difficulty in allocating time to their loved ones. Professional tourist guides primarily mention issues
such as intense working tempo and not being able to rest adequately as personal problems in their profession.
In addition, it is stated that their personal motivations are negatively affected due to the need to constantly
move during the tour and cause long walks in open areas. In the research findings, it was concluded that
professional tourist guides could not receive sufficient support from the most relevant institutions and
organizations in terms of management. It is stated that the investments made in the establishment of
environments where guides can work more comfortably are insufficient, as well as the fact that the inspections
cannot be fully ensured in the tourist guide, which is a professional law. It is even said that many touristic
destinations are inadequate even in basic requirements such as toilets, garbage bins and walking routes. For
this reason, it has been determined that there are major problems in terms of service quality and similar
situations are perceived as administrative problems in terms of tourist guides.
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