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Bu ¢alismada Covid-19 salginimin Agr ilindeki yeme-i¢gme sektériinde hizmet
veren isletmelere olan etkisinin nitel arastirma yéntemiyle aragtirilmasi
amaglannugtir. Bu dogrultuda yapilan yiiz yiize miilakat araciligiyla elde
edilen bulgularda, Covid-19 salgininin isletmelerin cirolari, kdrlar, zorunlu
gider o6demeleri, personel istihdami iizerinde olumsuz etkilerinin varlig
saptanmigtir. Ayrica isletmelerin ¢ogunlugunun kadin personel istihdam
etmedigi, ancak yarisimdan fazlasimn sosyal medyayr isletmelerinin
tamtiminda kullandiklar: tespit edilmigtiv. Bu ¢alismamin gerek literatiire
gerekse de Agri ilindeki yeme-igme sektoriinde hizmet veren isletme
yoneticilerine liderlik vasiflaryyla krizleri yonetebilmeleri yéoniinden faydal
olabilecegi diigtiniilmektedir.

ABSTRACT

In this study, it has been aimed to research the effect of Covid-19 epidemic for
the establishments serving in the refreshment sector in Agri province by the
qualitative research. In the findings obtained accordingly through face to face
interviews, it has been determined that Covid-19 pandemic has got negative
effects on the indorsement, profits, obligatory expense payments, and
personnel employment of the establishments. Furthermore, more than half of
them have used the social media to advertise their establishments. It is
thought that this study can be useful for both the literature and the
establishment managers serving in the refreshment sector in Agr1 province in
order to be able to manage the crisis by their leadership qualifications.

1 Bu ¢alisma icin, Agri Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’nun 26.01.2022 tarih ve 36
say1l kararinca etik kurul onay1 alinmistir.



GUMUS
1. GIRIS
Covid-19, kapanmalar gibi sert 6nlemlerle, insanlarin rutin yasamlarini etkilemekle kalmamus;
ayn1 zamanda evden veya doniisiimlii ¢aligma modeliyle is yasaminin dijitallestirilmesine de
yol agmigtir (Eklund, 2021: 3). Bu salginin goriilmesiyle birlikte isletmelerde ekonomik krizin
etkisi hissedilmistir (Seetharaman, 2020: 1). Diger yandan krizle miicadelede etkin olabilmek
icin oOrgiitlerde kriz yonetimini uygulamak gereklidir ki kriz yonetimi, kriz ortaya ¢ikmadan
uygulanmasi gereken proaktif bir yaklasimdir (Sahin, Ulubeyli ve Kazaza, 2015: 2298). Bu
yonetim tarziyla orgiitsel Ogrenme ve performans gelistirme araciligiyla isletmelerin
kapasiteleri iyilestirilir (Wang, Hutcincs ve Garavan, 2009: 24). Diger ifadeyle krizleri etkin
bir sekilde yonetebilmek i¢in de yoneticilerin krizlerle miicadele edebilecek bir liderlik tarzina
sahip olmasi gerekir (Wu, Shao, Newman ve Schwarz, 2021: 1; Bowers, Hall ve Srinivasan,
2017: 551). Bu gergevede orgiitlerin, orgiitsel hedeflere ulagmalarinda basariy1 saglayan 6nemli
bir unsur da liderliktir, liderligin de isletmelerde etkili bir sekilde koordinasyonu saglanmalidir
(Wisittigars ve Siengthai, 2019: 881; Kapucu ve Ustiin, 2018: 559). Liderlerin dis ve i¢ cevre
kosullarini dikkate alarak isletmelerini hedeflere ulastirmasi beklenir (Paquin vd., 2018: 113).
Ozetle Covid-19 salgini, isletmeler icin ¢evresel bir tehdit olarak goriilse de kriz ydnetiminin
benimsenmesi ve bir yonetim felsefesi seklinde uygulanmasiyla, olumsuz etkilerin
azaltilabilecegi sdylenebilir.

Bu ¢aligmada Covid-19’un Agr ilindeki yeme ve igme sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu noktada bolgesel gelismislik ve kalkinma
hedefine ulasabilmek dogrultusunda Covid-19 salgininin igletmeler {izerindeki etkisinin dogru
ve etkili bir sekilde tespit edilmesi, isletmecilerin yasadigi tecriibelerin hem uygulayicilara hem
de arastirmacilara aktarilmasi yoniiyle dnemlidir. Bu ¢aligmanin hem literatiire hem de sektoérde
bulunan isletmelere rehberlik etme anlaminda katk1 sunabilecegi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR
2.1 Covid-19 Salgmmn isletmeler Uzerindeki Etkisi

Covid-19 salgini, saglik basta olmak {izere ekonomik ve sosyal etkilerin i¢ ice oldugu bir
kiiresel durumdur (Parker, 2020: 1952). Diger yandan bu salgin, ¢ok ¢abuk bulagsma ve 6liim
oraninin yiiksek diizeyde olmasi risklerinin varligi sebebiyle insanligin karsilastigr 6nemli bir
kiiresel saglik sorunudur (Krishnamurthy, 2020: 1). Bu kiiresel salgimin ¢ikmasimin ardindan
sosyal ve iktisadi hayatin aksamasi pahasina iilkeler, pesi sira salginin yayilimini 6nleyebilmek
adina basta sosyal mesafe olmak iizere evde ve doniisiimlii galisma, tilkeler arasindaki sinirlarn
kapatilmasi ve seyahat sinirlamalar1 gibi sert tedbirler almak zorunda kalmistir (Balci ve Cetin,
2020: 41; Ince, Nurdogan ve Bayar, 2021: 436). Covid-19 salgminin basta hizmet sektoriinde
olmak tizere isletmeler lizerindeki etkisi, kapanmalar sonucu tiretimin durmasi, sonrasinda
yasanan iktisadi daralmayla birlikte tedarik zincirlerinde meydana gelen aksamalar gibi
sebeplerle olumsuz olmustur (Can, 2021: 855). Isletmeler, bu siirecte dis cevrelerinde meydana
gelen bu degisime kars1 kendilerini uyarlayabilmek i¢in personel verimliligi, stirdiirtilebilirligi
ve glivenligi kavramlarina 6nem vermek durumunda kalmistir (Verma ve Gustafsson, 2020:
253). Covid-19 salgini1 sonrasinda isletmelerin iiretim ve hizmet iiretme faaliyetleri olumsuz
etkilenmistir.

2.2. isletmelerde Kriz Yonetimi

Kriz kavrami; yonetim krizi, orta yas krizi, ekonomik kriz, politik kriz gibi bir¢ok cesitli
anlamlarda kullanilmaktadir (Laws ve Prideaux, 2006: 2). Krizler, beklenmedik anda ortaya
cikarak gelecekle ilgili belirsizlikleri igeren, liderlerin krizi ydnetebilmesi i¢in stres kosullari
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altinda ani ve etkili kararlar almasin1 gerektiren durumlardir (Gilbert ve Lauren, 1980: 642).
Diger bir ifadeyle bir isletmenin devamliligini ve itibarin1 olumsuz etkileyen, aniden ortaya
cikan tehditlerdir (Sapriel, 2003: 348). Isletmelerde yasanan krizlerin, beklenmedik bir
zamanda ortaya cikarak oOrgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi {izerinde olumsuz etkileri
olabilmektedir (Bundy, Pfarrer, Short ve Coombs, 2017: 1662). Krizlerin hi¢ beklenmedik bir
anda ortaya ¢ikabilmesi, isletmelerin olagan siire¢lerini olumsuz olarak etkilemesi ve kontrol
edilmesinin giicliigii 5nemli dzellikleri olarak kabul edilmektedir (Unlii, Kapici ve Sahin, 2010:
157). Kirizlerin etkisini azaltmak ve krizlerin yol ag¢tig1 hasarlari iyilestirmek amaciyla kriz
yonetimini uygulamak gerekmektedir (Coombs ve Laufer, 2018: 199). Kriz yonetimi; krizle
miicadele edebilmek adina krizin saptanmasi, krizin ortaya ¢ikardigi sorunlarla yiizlesilmesi ve
krizin ¢oziilmesi gibi birtakim reaktif, proaktif ve dinamik siire¢lerden olusmaktadir (Ocal,
Oral ve Erdis, 2006: 1499). Diger yandan kriz ydnetimi, krizin tespit edilmesi ve krize karsi
programlarin olusturulmasi agamasi olan kriz 6ncesi; kriz aninda yapilmasi gerekenleri ifade
eden kriz zamani ve diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin yiirlirlige girdigi kriz sonrast olmak
lizere li¢ asamadan olugmaktadir (Jia, Shi, Jia ve Li, 2012: 139). Kriz y6netimi, krizlerle bas
edebilmek i¢in sogukkanlilik ve tecriibe donanimi isteyen, krizlerin yaratti§i sorunlarin
¢Oziimiine zaman ayrilmasimi gerektiren yontemler silsilesidir (Parsons, 1996: 26). Bu
cercevede kriz yonetimi, krizlerin gerceklesme olasiligt karsinda isletmelerin bagvuracagi
onemli bir ist diizey yonetim aracidir.

2.3. Kriz Yonetiminde Liderlik

Krizler, olaganiistii donemlerde orgiitlerde goriilen ve krizle ilgili olarak ydneticilerin acil
eylem planlarini uygulayacagi durumlardir (Smith ve Riley, 2012: 58). Krizler karsisinda etkin
bir kriz yonetimini uygulamak gerekir ki bu yonetim sekliyle igletmelerin krizlerin etkisiyle
orta ya ¢ikabilecek miisteri ve kazang kayiplari en aza indirilebilir (Pearson ve Clear, 1998: 60-
61). Liderlik, kriz gibi olumsuz ¢evre kosullarinin etkilerini azaltmaya yonelik bir olgudur
(Fener ve Cevik, 2015: 695). Buna ilaveten krizlerdeki yiiksek seviyedeki belirsizlik
kosullarinda orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlarin etkin bir sekilde ¢dziimiinde, liderlerin 6nemli
rol oynadig1 sdylenebilir (De Sousa ve Van Dierendonck, 2014: 879). Bu dogrultuda liderler,
krizler gibi olaganiistii zamanlarda risk alarak ortaya cikar ve yiiksek belirsizlikle baski
altindaki orgiitlerde basarili olurlar. (Brandebo, 2020: 567). Diger yandan kriz yoneticileri, kriz
meydana gelmeden Once krizin etkilerinin biiyiimemesi adina gerekli onlemleri almakla
sorumludur (Heath, 1998: 140). Kriz sorununu ¢ézmede gorevli yoneticilerden siireg, iliski ve
risk yonetimini benimseyip, etkili bir sekilde 6rgiitte uygulamasi beklenir (Coombs, 2001: 90).
Kisaca kriz yonetiminde yoneticilik yetersiz kalmakta; krizlerin yonetebilmesinde, krizlerin
getirdigi belirsizlik ortaminin etkilerinin bertaraf edilmesinde liderlik olgusunun isletmelerde
benimsenmesi 6nemlidir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Y 6ntemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi, arastirmanin deseni olarak da durum g¢aligsmasi tercih
edilmistir ve bu dogrultuda Agr ilinde aktif olarak faaliyette olan yeme ve igme sektoriinde
bulunan isletmelere ulagilmigtir. Nitel arastirma gergevesinde verilerin toplanmasinda yart
yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilmistir. Bu dogrultuda secilen 6rneklemle yapilan
goriismelerde ise bigimsel miilakat yontemi kullanmilmigtir. Miilakatta katilimcilara
yonlendirilen agik ve kapali uglu soru setleri konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilarak (Acar,
2020; Alaaddinoglu ve Rol, 2020; Amankwah-Amoah, Khan ve Wood, 2021; Bahar ve Celik
flal, 2020; Caiazza, Phan, Lehmann, ve Etzkowitz, 2021; Carracedo, Puertas ve Marti, 2021;
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Cushnahan, 2004; Durgun Kaygisiz, 2021; Etyemez ve Kemer, 2021; Forster, Patlas ve Lexa,
2020; Gumiis ve Belber, 2021; Kouzmin, 2008; Manuel ve Herron, 2020; Pforr ve, Hosie, 2008;
Schaltegger, 2021) hazirlanmis; Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu Baskanligi’nin 27.01.2022 tarih ve 36 sayili etik kurul izni dogrultusunda aragtirma
gerceklestirilmistir. Arastirmadaki verilerin analizi i¢in betimleme yontemi tercih edilmistir.

3.2 Arastimanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Agr ilinde bulunan yeme ve icme isletmelerinde Covid-19’un etkisinin
arastirilmasi amaglanmigtir.

Isletmeler bir iilkenin, bolgenin ekonomik kalkinmasi ve gelismesi agisindan onemlidir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde belirttigi lizere yeme-igme, insanlarin temel ihtiyaglari
olup s6z konusu ihtiyaclarin karsilanmasinda yeme ve igme sektoriinde bulunan igletmelerin
onemli rolii vardir. Covid-19 salgininin bu isletmeler iizerindeki etkisinin tespit edilmesi, Agr1
ilinde gelecekte bu sektdérde yer alan isletmelerin biiylimesi, sayilarinin artmasi, ¢esitlenmesi,
hizmet sunumlarinin kalitesinin artmasi1 ve girisimcilik faaliyetlerinin tabana yayilmasinda
onem arz etmektedir; bu baglamda Covid-19’un yeme-igme isletmelerine etkisinin arastirilmast
onemli gorilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu caligmanin ¢alisma evreni Agri ilinde bulunan yeme ve icme isletmeleri; 6rneklemi ise, Agr1
il merkezinde bulunan yeme ve i¢cme isletmeleridir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Burada arastirmanin demografik, ¢alisma hayatiyla ilgili bulgular ile Covid-19’un yeme ve
icme sektoriinde bulunan isletmelere etkisine iliskin katilimci algilarini igeren bulgularina yer
verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular
Arastirmanin demografik bulgulari asagidaki Tablo 1°de gosterilmistir:

Tablo 1. Yeme ve i¢cme Sektoriinde Bulunan Isletmelerin Demografik Bilgileriyle ilgili Bulgular

Katihmeilar Medeni Egitim Cinsiyet Yas Arahg
Durumu Durumu Durumu

ISL1 Evli Ikdgretim Erkek 39-48
ISL2 Evli Lise Erkek 19-28
ISL3 Bekar Onlisans Erkek 19-28
ISL4 Evli Ikdgretim Erkek 39-48
iSLs Evli Lise Erkek 39-48
iSL6 Bekar Lise Kadin 29-38
iSL7 Evli Lise Erkek 29-38
iSLs Evli flkogretim Erkek 29-38
ISL9 Evli [Ikdgretim Erkek 29-38
ISL10 Evli Lisans Erkek 39-48
ISL11 Evli Lise Erkek 29-38
ISL12 Evli [Ikdgretim Erkek 49 ve istil
iSL13 Evli Lise Erkek 39-48
iSL14 Evli Lise Erkek 39-48
ISL15 Evli flkégretim Erkek 39-48
iSL16 Evli Lise Erkek 39-48
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Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan isletmecilerin biiyiik ¢cogunlugunun erkek ve evli oldugu,
yarisinin lise mezunu ve 39-48 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2°de katilimeilarin ¢alisma yasamiyla ilgili bulgular1 yer almaktadir:

Tablo 2. Yeme ve i¢cme Sektoriinde Bulunan isletmelerin Calisma Yasamyla ilgili Bulgular

isletmeler  Faaliyette Faaliyette Personel Kadin Kisa Calisma
Bulundugu Oldugu Siire istihdam Personel Sayisi (")deneginden
Sektor Sayisi Yararlanan

Kisi Sayisi

ISL1 Restoran ve 27 9 0 0
Lokanta

iSL2 Restoran ve 3 8 0 0
Lokanta

iSL3 Kafe ve 6 28 6 0
Restoran

ISL4 Kafe ve 3 15 0 0
Restoran

ISL5 Kafe ve 2 28 4 0
Restoran

ISL6 Kafe ve 35 10 9 2
Restoran

iSL7 Kafe 7 3 1 0

ISL 8 Kafe 15 4 0 1

ISL9 Restoran ve 1 10 0 0
Lokanta

ISL10 Restoran ve 3 10 0 0
Lokanta

ISL11 Borekgi 13 2 0 0

ISL12 Restoran ve 40 8 0 3
Lokanta (Esnaf
Lokantast)

ISL13 Restoran ve 30 2 1 0
Lokanta (Esnaf
Lokantast)

ISL14 Restoran ve 4 15 2 4
Lokanta

ISL15 Restoran ve 30 6 0 2
Lokanta

iSL16 Restoran ve 3 2 1 0
Lokanta

Tablo 2’de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan isletmecilerin yarisinin restoran ve lokanta
sektoriinde faaliyet gosterdigi ve personel sayisinin 10 kisiden az oldugu, yariya yakininin 10
sene ve lizerinde faaliyette bulundugu, biiyiik cogunlugunun kadin personel istihdam etmedigi
ve ISL 2, ISL 12, ISL 14, ISL 15 digindaki isletmelerde kisa calisma ddeneginden yararlanan
personel bulunmadig1 saptanmustir.

4.2. Nitel Bulgular

“Covid-19 salgini isletmenizi nasil etkilemistir?” (Olumlu/olumsuz) sorusu isletmecilere
sorulmustur ve sirasiyla agsagidaki cevaplar alinmistir:

Arastirmada katilimcilara yoneltilen soru dogrultusunda katilimeilarin tamami Covid-19
salgininin yeme ve igme sektdriinde bulunan isletmeler iizerindeki etkisinin olumsuz oldugu
yoniinde goriis belirtmistir. Diger yandan isletmelerinin kapanma noktasina geldigini, agilip
kapanmalarin isletmelerini olumsuz etkiledigini, ¢aliyma motivasyonlarini bozdugunu, yillik
plan yapma noktasinda zorluk yarattigini, paket servis yapma durumunda kalmanin
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isletmelerini olumsuz etkiledigini, isletmelerinin ileri degil geri gittigini, iirlin ve personel
tedarigi noktasinda sikintilar yasadiklarmi, yapilan denetimler sonucu verilen cezalardan
mustarip olduklarini beyan etmislerdir. Ornegin; “Isletmemizi olumsuz etkilemistir” (ISL5,
ISL7, ISL9, iSL10, iSL11, ISL15, ISL16). “Yillik planimizi yapamadik. Cok sik acilip
kapanmalar isletmemizi olumsuz etkilemistir. Motivasyonumuz bozulmustur. Oniimiizii
goremedik. Ciinkii sifirdan ise baslar gibi olmustur. Uriin ve personel temini konusunda sikint:
yasadik. Uriinlerimiz ziyan oldu. Yaptigimiz isin estetigini bozmustur. Kralci denetimciler bizi
bezdirmigtir. Sunumda cam bardak yerine karton bardak yapilmasi yaptigimiz isi olumsuz
etkilemistir” (ISL6).

“Covid-19 salgin siiresince is hacminizde nasil bir degigiklik olmustur? Is hacminiz nasil bir
seyir izledi?” sorusu isletmecilere sorulmustur ve sirastyla agsagidaki cevaplar alinmistir:

Arastirma kapsaminda katilimcilarin tamami kendilerine yoneltilen soruya iligkin olarak
Covid-19 salgininin ig hacmini olumsuz yonde etkiledigine iliskin goriiglerinin bulundugu
tespit edilmistir. Buna gére Covid-19 salgiminin is hacmini, %60 ve lizerinde ¢ok asir1, ciddi
bir oranda diisiirdiigii, ciro kayiplarina ugradiklari, ¢calisanlarin maaslarint veremedikleri, isten
¢ikarmak durumunda kaldiklari, bor¢landiklari, miisteri sayisinda azalma oldugu, islerin rutin
akigini bozdugunu, olumsuz etkisinin hala devam ettigini katilimcilar belirtmislerdir. Ornegin;
“%60-%70 oraninda is hacminde diisme olmustur”. “Giinde 7000-8000 TL ciro yaparken,
2000-3000 TL’ye diistii ciromuz” (ISL11, ISL5, iSL9). “Cok asir1 bir diisiis gerceklesti. Is
hacmimizdeki diisiis neticesinde de isletmemize malzeme alimimiz azaldi”. (iSL3, ISL1, ISL7,
ISL15, ISL16). “Is hacmi kiiciilmiistiir, azalmistir” (ISL10, ISL12). “Azalma oldu. Calisanlar
¢alistiramaz zorunda kaldik. Kapali oldugumuz dénemlerde is hacmimizin %80°ni kaybettik”
(ISL13). “Is hacmimiz %90’lara yakin diismiistiir” (ISL8). “Is hacmimiz duragan bir seyir
izledi”. “Is hacmimiz orta seviyede bir seyir izlemistir (ISL14, ISL4).

“Covid-19 salgimindan isletmenizin iggiicti / istihdam durumu nasil etkilenmigtir?” sorusu
isletmecilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar alinmistir:

Isletmecilerin personel sayisinin azaldigi, mevcut personellerini isten cikarmak zorunda
kaldiklari, baska isletmelere yonlendirdikleri, yerlerine yeni personel temini noktasinda sikinti
yasadiklari, isgiicii / istihdam durumunun olumsuz olarak etkilendigi saptanmustir. Isletmelerin
mevcut personelini ¢ikarmalarinda igletmelerin kapali kalmasinin, kapali kaldigi siire zarfinda
da miisterilerin isletmelere gelememesinin ve dolayistyla da iglerin olmamasinin etkili oldugu
anlasilmustir. Ornegin; “Isletmemizin isgiicii olumsuz olarak etkilemistir (ISL9, ISL11, ISL13).
“Isletmemize yeni personel alamadik” (ISL1, ISL4, ISL7, ISLS, ISL13, ISL15). “Yeni personel
alamadik, hatta ¢ikarmak zorunda kaldik” (ISL3, ISL7, ISL9, ISL13, ISL15). “Isletmemizden
eleman cikarttik” (ISL10). “Isgiiciimiiz 0’a indi. Isgiicii istihdam oranimiz %80-90’lara kadar
diistii” (ISL1). “Son derece %100 oraninda olumsuz etkilenmistir.” (ISL13). “Daha énce 20
kisi ¢alisiyorduk, simdi 15 kisiye diistiik. Isletmemizdeki personel sayimz azaldi” (ISL14).
“Isgiiciimiizde gereginden fazla azalma oldu. Hala da etkisi devam etmektedir (IS16). “Mevcut
isletmemizde ¢alistirdigimiz personelin %50’i kadar bir diisiis oldu. Ciinkii masrafl bir siireg.
Kapali kaldigimiz siiregte personele para ddemesi kiilfetine girdik. Bu masrafi karsilayacak
maddi ve manevi giiciimiiz kalmamistir” (ISL15). “Isgiiciinde yaptigimiz plan ve fizibilite
¢ergevesinde belli bir siire 6niimiizii géremedigimiz i¢in kisa vadeli ¢6ziimler bulduk. Sigortali
girigleri belli bir siire yasakladigt i¢in, sabit ¢alisan degil de gegici personel bulduk ve
calistirmak zorunda kaldik” (ISL6). “Is potansiyeline dayali olarak isgiiciimiiz diistii.
Istihdamda bir problem olmadi, eleman sikintisi var, yani isletmemizde galistiracagimiz eleman
bulamiyoruz” (ISL2).
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“Isletmenizde istihdam ettiginiz personellerin ¢alisma sekilleri nasildir? (Giinliik iicretli,
haftalik dicretli ya da aylik / asgari iicretli” sorusu igletmecilere sorulmustur ve sirasiyla
asagidaki cevaplar alinmistir:

Yukarida katilimeilara yoneltilen soruya iliskin iSL2, ISL7, ISLS, iSL10 ve ISL14 giinliik
ticretli olarak; ISL4, ISL9, ISL13 ve ISL15 asgari iicretli olarak cevap vermislerdir. Buna gére
katilimcilarin ¢aligtirdig1 personellerin ¢ogunlugunun giinliik olarak, yarrya yakininin ise asgari
ticretli, digerlerinin haftalik olarak calistirdiklar1 anlasilmistir. Ornegin; “Giinliik iicretli ve
asgari iicretlidir” (ISL1). “Giinliik olanda haftalik olanda, asgari iicretli olan da var. Asgari
licret istii olan da vardir” (ISL3). “Haftalik iicretli” (ISL11). “Asgari iicretli ve iistii, haftalik
ticretli” (ISL5). “Isletmemizde ¢alisan personellerin iicretlerini aylik veriyoruz. Bunlardan 5
kisi asgari ticretli. Digerleri de giinliik yevmiyeli. Evde tiretim yapan personellerimizi de prim
veriyoruz” (ISL6).

“Covid-19 salgimmmin igletmenizin is siireglerine etkisi ne yonde olmugtur?” sorusu
isletmecilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar alinmistir:

Katilimcilar Covid-19’un isletmelerinin is siire¢lerine olan etkilerinin olumsuz olduklari,
kisitladiklarini, aksattiklarini, zorunlu gider 6demelerini yapamadiklarini, isletmelerine gelen
miisterilerin azaldigi, kisitlamalarin igletmelerini olumsuz sekilde etkiledigi, masada servis
yerine paket servisle hizmet vermek durumunda kaldiklarini, hammadde ve malzeme giderleri
maliyetlerinin artigmi belirtmislerdir. Ornegin; “Isletmemizde rutin yaptigimiz isleri %80
olumsuz etkilemistir”. Bunun yaninda kapanma sirasinda c¢alisma saatlerimizi etkilemistir.
Kapali kaldigimizdan bizi ekonomik olarak oldukca zorlamstir” (ISL1). “Isletmemizi maddi
yonden olumsuz etkiledi, isletmemizde kaybimiz ¢ok olmustur” (ISL4). “Isletmemizin is
siireclerini olumsuz etkiledi” (ISL11, ISL12, ISL9). “Isletmemizin is siireglerini aksatmistir”
(ISL2, iSL6, ISL 13, iSL15). “Hayir isletmemizin is siireclerine herhangi bir etkisi olmadi,
onceden nasil yiiriittiiysek aynen devam ediyor is siireclerimiz” (ISL14). “Oldukc¢a ¢ok
kisitladr bizi” (ISLS8). Isletmemizin is siireglerine masada servis yerine paket servisle hizmet
etme yoniinde etkisi olmustur” (ISL10). “Mal alma giiciimiiz kalmadi. Malzeme fiyatlar1 cok
artt1. Kapanma durumuna geldik” (ISL16). “Olumsuz oldu. Kira 6demelerimizi aksatmamiza
yol agt1, zamaninda kira 6demelerimizi yapamadik” (ISL7).

“Covid-19 salgiminin isletmenizin cirosuna (toplam satiglariniza) olan etkisi ne yonde
olmugstur?” sorusu isletmecilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar alinmistir:

Katilimeilar Covid-19’un isletmelerinin cirosuna etkisini olumsuz oldugunu, satislarini
azalttig, cirolarin1 %30-%80 oranlar1 arasinda diisiirdiigiinii ifade etmislerdir. Ornegin;
“Ciromuzda %60-%70 oraninda diisiis olmustur” (ISL9, ISLS, ISL10, ISL11). “%70-%80 ciro
diisiisiimiiz olmustur”. (ISL13, ISL15, ISL16, ISL 5, ISL1). “%50-%60 oraninda ciro diisiisii
yasadik” (ISL2, ISL3, iSL4, ISL12). “%30-%40 oraninda ciromuz diismiistiir” (ISL14).
“Ciromuzda sert diisiisler olmustur” (ISL7).

“Kapanma siiresinde paket servisle miisteriye hizmet verdiniz mi? Paket servisle hizmeti,
masada servis hizmeti vermeyle karsilastirdiginizda hangisinin isletmeniz i¢in daha uygun ve
faydali oldugunu diistiniiyorsunuz? Sebeplerini belirtiniz” sorusu isletmecilere sorulmustur ve
sirastyla asagidaki cevaplar alimmugtir:

Katilimcilardan yarisindan fazlasi isletmelerinde paket servisle hizmet ettikleri, kalan kismi ise
paket servisle hizmet etmedikleri yoniinde goriislerini belirtmistir. Diger yandan paket servisle
hizmet veren isletmelerden bazilar1 denedikleri ancak randiman alamadiklari, ortaya ¢ikan
giderlerden dolayr maliyetinin masada servisle hizmet vermeden daha fazla oldugunu
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sOylemislerdir. Bunun yaninda katilimeilarin tamamina yakini masada servisle hizmet etmenin
igletmeleri agisindan daha uygun oldugu, bu servis seklinin igletmelerinde ciro artigina yol
act1g1, daha fazla iiriin satma acisindan faydali oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin; “Evet paket
servisle hizmet verdik miisteriye. Masada hizmet daha uygun ve faydali. Pakette, yakit gidiyor.
Masada servisle paket servis her ikisinde fiyat ayn1 ama paket serviste maliyet daha yiiksek™.
“Tabii ki masada servisle hizmet daha faydali ve uygun. Paket servis masrafi daha yiiksek olan
bir servis tiirii. Paketlerde kap, catal, kasik masrafi var. Bu da isletmemiz i¢in ekstra bir maliyet
getirmistir. Bir de masa miisterisi paket servis miisterisine oranla daha verimlidir”. “Masada
servis daha uygun. Ciinkii paket serviste kurye gerekiyor ancak kurye yetersizliginden verimli
olamiyor”. “Paket servis kebap kiiltiirline biraz ters geliyor. Kebabin sicak yenen bir sey
olmasindan, paketle yenilince o sicaklik gidiyor”. “Tabii ki masada servis. Ciinkii paketle
serviste arabasi, arabanin yakiti, paketin poset gibi fazla giderleri vardir. Masa ile servisle
paketle servis arasinda ¢ok fark var. Paketin maliyeti ¢ok fazladir”. “Ciinkii paket servis kisitli
ve ¢ok zayifti. Masada servis olunca daha ¢ok iiriin satiliyor”. Paket servisi igyerimizden araglar
gotiirdiigii i¢in, aracin yakitinin olmasi, giderinin olmasi vb. sebeplerden dolay1 kafelerdeki ¢ay
ve kahve servisi paket servise uygun degil” (ISL12, iSL1; iS10; ISL2 ISL9, ISL11, ISL5).
“Paket servisi denedik ama olmadi. Masada servisin bir keyfi var. Ucret almak acisindan
diisiinmemek lazim. Masada servis daha iyi. Masada servisin bir ruhu var. Paket serviste sadece
karin doyurmak amaciyla yapilmaktadir. Masada servisle isletmemize gelen insanlarla iletigim,
etkilesim kuruyoruz”. “Cok az paket servisle hizmet verdik. Yok denecek kadar az olmustur.
Tabii ki masada servis daha uygun ve faydalidir. Aile miisterisi geldigi zaman igecek, daha
fazla yemek tiiketimi olmakta, ¢orba, tatli ikrami gibi yemege ilave ikramlar yapilmaktadir”.
“Haynir, paket servisten pek randiman alamadik. Masada servisle hizmet daha uygun ve faydali.
Vatandasin istegine masada servis daha uygundur” (ISL6; ISL8, ISL7). “Hayir vermedik,
kapanmada paket servisten yararlanmadik. Tabii ki masada servis. Masada servis ciroyu
etkiliyor ve cironun artisina yol agiyor. Paket zarara yol aciyor”. Paket servise ¢ok ragbet
olmuyor ondan dolay1r masa basinda servis daha uygun ve faydalidir”. “Hayir, veremedik.
Isletmemiz sulu yemek iizerine hizmet verdigi icin, paket servise pek uygun degil. Masada
servis daha uygun. Ekonomik olarak da isletmeye daha faydali”. “Tabii ki masada hizmet.
Nigde’de subede al-gotiir seklinde yaptik. Kafe sektoriinde insan insani ¢ektiginden, paket
servis kafe sektdriine pek uygun degildir” (ISL4, ISL14; iSL15; ISL13, ISL3). “Paket servisle
hizmet verdik. Paket servis daha iyi. Paket servis iggiicii anlaminda bize daha uygun. Paket
serviste yakit vb. giderler eklenince fiyat fark ediyor. Miisteriyle isyerinde ugrasmiyoruz.
Domino’s tarzi al al gotiir seklinde” (ISL16).

“Covid-19 salgimi sirasinda zorunlu giderlerinizi (elektrik, su, vergi, telefon vb.) ne derece
odeyebiliyordunuz? Covid-19 salgimindan isletme faaliyetlerinden elde ettiginiz karliliginiz
nasil etkilenmistir ” sorular1 igletmecilere sorulmustur ve sirastyla asagidaki cevaplar alimmistir:

Katilimcilar Covid-19 salgini sirasinda elektrik, telefon, su gibi zorunlu giderleri 6demelerinde
zorlandiklari, kendi olanaklari ile 6z sermayeleri 6l¢giisiinde zorlanarak 6dedikleri, borglanarak
6demek durumunda kaldiklari, ellerindeki altin gibi degerli madenden yatirimlar1 satarak
odedikleri, zorunlu giderlerden bir kismini 6dedikleri, bir kismini ise 6deyemedikleri,
igyerlerindeki yaptiklar isleri yiiritemedikleri yoniinde goriislerini belirtmislerdir. Ayrica
isletmelerin karliliklarinda %350-%80 arasinda azalma oldugu, kimi zaman kar elde
edemedikleri, hatta zarar elde ettikleri, bitiin karlarinin kapaliyken kayboldugunu, kismi
a¢ilmalarin igletmelerin kérhiligina olumlu bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Ornegin;
“Borglanarak ddeyebildik. Odemezsek, gelip elektrigi kesecekleri icin. Bu siirecte kar elde
edemedik. Oz sermayeden vermek durumunda kaldik. Zarar elde ettik”. “Borglanarak ddedik.
Kapanma siiresinde kismi agilmalar olsa da bunlarin isletmemizin karliligia olumlu bir etkisi
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olmamugtir”. “Borglanarak 6dedik. Karimiz olmadi. Eksideyiz, yani zarardayiz” “Kredi Kartiyla
Odedik. Kapaliyken biitiin karimiz masraflarimiza gitti. Kar elde edemedik. 1 senedir de zarar
elde ediyoruz”. “Zorunlu giderlerimizi borglanarak 6dedik”. “Nakitle 6deyemedik, kredi
Kartiyla 6dedik. %50 oraninda karhilik diismiistiir” (ISLS, ISL14, ISL15, ISL4, iSL10, iSL12).
“Odemelerimizi 6z sermayeden yaptik. Kar elde edemedik, zarar elde ettik. Karlihgimizda
%50-60 oraninda diisiis olmustur”. “Tamamin kendi 6z sermayemizle, Oz kaynaklarimizla
odedik. Karlihigmmiz %15-%20 oranlarinda dismiistiir. Giderler ayniydi, ancak gelir
diismiistiir”. Odemek durumunda kaldik. Kendi imkéanlarimizla 6dedik. Herhangi bir destek
almadik. Kar elde edemedik. Zarar elde ettik” (ISL9, ISL11, ISL7). “Kismi olarak %50’nin
odeyebildim. Vergiyi 6deyemedik, ancak onu da daha sonra yapilandirdik. Elimizdeki ziynet
esyalartyla 6demek zorunda kaldim. Kérsiz bir siireg¢ oldu. Kar elde edemedik belli bir siire”
(ISL13). “Bunlarin hepsini 6demek zorunda oldugumuz igin Odedik. Yoksa o6deme
potansiyelimiz yoktu. Karlilik yar1 yariya diisti. Tam kapanma da ise hi¢ karimiz olmadi”
(ISL3). “Son 6deme tarihleri gectikten sonra ddeyebiliyordum. Kar elde edemedik. Hatta zarar
elde ettik” (ISL2). “Hepsini zamaninda ddedik. Aylik rutin disiplini bozmamak igin 6dedik.
Kapali donemde igyerimizi 1sitmaya devam ettik. Cilinkii giderlerimizin donma ihtimali vardi.
Negatif olarak etkilendik. Her agilis ve kapanista ciddi bir sermaye gerekiyor. Giderler
6deniyor ama maalesef gelir olmuyor” (ISL6). “Elektrik borcundan dolay1 isletmemizin
elektrikleri 1-2 kez kapandi. Suyu ise 6dedik. Sagdan soldan borg bulup 6yle 6deyebildik. %80
oraninda karliligimiz azaldi. Kar kalmadi, dolayisiyla zarar etmeyelim amacini giittiik. Sonug
olarak elde var 0. Giderler ayni kaldi, ama gelir olmad1. Isyerine miisteri gelince haliyle de
1stnma ve elektrik gibi giderleri zorunlu olarak yapilmak durumunda kaliyoruz” (iSL1).

“Isletmenizi miisteriye verdiginiz hizmet sunumu kalitesi acisindan nasil buluyorsunuz? Covid-
19 salgiminin isletmenizin hizmet sunumu kalitesine olan etkisi ne yonde olmustur? (Olumlu /
olumsuz)” sorulari igletmecilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar alinmistir:

Isletmeciler isletmelerin hizmet sunumlarmi yeterli, orta iistii, giizel, iyi ve ¢ok iyi arasinda
derecelendirilmistir. Ayrica miisterilerin igletmeleri sundugu hizmetlerden memnun oldugunu,
kalite ile hijyen noktasina dikkat ettikleri, bu konuda hassas olduklari, marka olarak yillardir
ayni kaliteyi takip ettiklerini belirtmislerdir. Diger yandan isletmecilerden bazilar1 Covid-19’un
isletmelerin hizmet sunumuna etkisinin olumlu, girdi maliyetlerini arttirdigindan, siiriim
yapamadiklarindan, paket servisle hizmet etmek zorunda kaldiklarindan olumsuz etkisi oldugu
yoniinde diisiincelerini ifade etmislerdir. Ornegin; “Kendimizi hizmet sunumu kalitesi
acisindan iyi bir seviyede oldugunu diisiiniiyorum. Covid-19 salgininin isletmemizin hizmet
sunumu kalitesi agisindan iyi olmamstir” (ISL7). “Hizmetimiz dort dortlilk. Kurumsal bir
firmayiz. Miisteri memnuniyetle doniiyor. Covid-19 isletmemizin hizmet sunumu kalitesini
olumsuz etkilemistir” (ISL9). “Hizmet sunumu kalitesi agisindan miisterilerimiz memnundur.
%50 kaliteyi diisiirmiistiir (ISL15). “Kalitemiz giizel. Miisteriye hizmette marka olarak 40
yildir ayn1 kaliteyi koruyoruz. Olumsuz etkilemistir (ISL12). “Hizmet kalitemiz agisindan
isletmemizi iyi diye diisiiniiyorum. Portakalli Pekin 6rdegi satmadigimi disiiniiyorum ama
hijyene ¢ok dnem veriyoruz. Covid’le birlikte masa temizligine daha 6nem vermeye basladik.
Bu da bize stres getirdi, camasir suyu tiiketimimizi artirdr” (ISL6). “Miisteriler kalite acisndan
memnunlar. Covid-19 ile birlikte paket servisle hizmet etmek zorunda kaldigimizdan, hizmette
kalite diismiistiir. Bu da bizim acimizdan sikint1 yaratmistir” (ISL1). “Cok iyi buluyorum.
Geleni misafir olarak goriiyorum. Covid-19 salgminin isletmemizin hizmet sunumu kalitesine
etkisi olumlu oldu. Kalite artt1, onceden paket servis hizmetimiz yoktu, bu siirecte paket servis
yapmak durumunda kaldik” (ISL11). “Yeterli buluyoruz. Ciddi anlamda sikint1 yasadik,
kalifiye eleman bulamadik. O yiizden de tecriibeli eleman bulamadigimizdan istedigimiz
kalitede hizmeti veremiyoruz” (ISL14). “Burasi 6gretmenevi ¢ok liiks degil. Kalite aslinda
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fiyatla orantili biraz. Orta {stii bir kalitede hizmet veriyoruz. Girdi maliyetlerinin artmasindan,
iist diizey kaliteli hizmeti miisterilerimize sunamamamiz agisindan olumsuz olmustur” (ISL16).
“Iyi derecede buluyorum. Prensipte kaliteden ve hijyenden &diin vermemeye ¢alistik” (ISL13).
“Masada hizmet sunumumuz giizel. Ancak paket serviste sikinti yasiyoruz. Ana yemekle
birlikte verilen meze gruplarindan hepsini disariya paket olarak veremiyoruz. O yonden de
sikint1 oldu” (ISL2).

“Covid-19 salgimin igletmenizin bor¢lanma katsayisini (isletmenin borglarini finanse ederken
kullandig1 yabanct kaynak ile 6z sermaye arasindaki iliskiyi) nasil etkilemistir?” sorulari
isletmecilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar alinmistir:

Katilimeilar igletmelerinin  Covid-19 salgini sirasinda borglanma katsayisini  olumsuz
etkiledigi, bu siire zarfinda asir1 bir borg yiikii ile Karsilastiklari, genel olarak borglarim 6z
sermaye ile Karsiladiklarini, 6z sermayelerini yetmedigi yerde borglanmaya basvurduklart,
kredi ¢ektikleri, altin gibi degerli maden alip, daha sonra TL karsilig1 bozdurup, borglarini o
sekilde finanse ettikleri, bir kismi ise belirsizlik yiiziinden krediye basvurmadigi, Covid-19
sonrasi ekonomik krizin etkisinin igletmelerine olumsuz olarak yansidigi, kapanma sirasinda
ellerindeki biriktirdikleri birikimin tamamim kullandiklar1 anlagilmistir. Ornegin; “Oz
sermayeden borglarimizi Karsiladik” “Bor¢lanmamaya dikkat ettim”. Oz sermayeyle
karsiladim. “Olumsuz olarak etkilemistir”. “Bor¢larimizin ¢ogunu 6z kaynaktan karsiladik”
(ISL1, ISL2, ISL4, ISL9, ISL11, ISL15, iSL6, ISL3). “Isyerimiz bor¢lanmistir” (ISL10, iSLS,
ISL14). “Borglarimizin bir kismin1 6z sermayeden Karsiladik, bir kismini da borglandik”.
“Bor¢lanma katsayimizi %100 arttirdr”. “Iyice borglandik”. “Sonugta %75 borglu durumuna
geldik”. “Oz kaynaklarimiz yetersiz kalinca bor¢lanmak durumunda kaldik”. “Isletmemiz
Covid-19 siiresince borg altina girdi”. (ISL12, ISL13, iSL7, iSL16, iSL5, ISL1).

“Covid-19 salginina Karsi alinan onlemler kapsaminda kapanma sirasinda herhangi bir destek
aldimiz mi?  Aldiysamiz bu desteklerin isletmeniz igin ne OJlgiide yeterli oldugunu
diistiniiyorsunuz? " sorulari igletmecilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar alinmigtir:

Katilimcilardan yarisindan azi nakdi olarak destek aldiklari, biiyiik ¢ogunlugu herhangi bir
destek almadiklarini belirtmistir. Destek alan katilimcilarin kira, isletme gider ve sigorta
destegi aldiklari, vergi ertelemesinden yararlandiklari, verilen desteklerle sigorta ile vergileri
ddemelerini yaptiklari, verilen bu desteklerin ise yeterli olmadig1 saptanmistir. Ornegin;
“Hayir, almadik” (ISL1, ISL4, ISL5, i1SL7, iSL9, iSL10, ISL11, iSL15, ISL16). “Devletin
vergi ertelemesi oldu. Onun disinda baska bir destek almadik” (ISL3). Evet aldim. 3.000 TL’ye
yakin bir destek. Devletten kira ve isletme destegi aldim. Ancak aldigim bu destegin ¢ok az
oldugunu diisiiniiyorum. Verdigim kiraya gore ¢ok diisiik bir destek” (ISLS, ISL12, ISL14).
“Evet. Kiigiik destekler aldik. Siire¢ boyunca toplam 7.000 TL tutarinda. Isletme gider destegi
aldik. Bu destek vergimizi bile karsilamaya yetmedi. Kesinlikle yetersizdir (ISL13, ISL2,
ISL6).

Aragtirmaya katilan isletmecilere “Covid-19 salginin isletmeniz agisindan yarattig firsatlar /
avantajlar nelerdir?” sorusu sorulmustur ve sirasiyla agsagidaki cevaplar alinmistir:

Katilimeilarin tamami Covid-19 salgininin isletmelerine yarattigi herhangi bir firsat veya
avantajinin olmadig1 yoniinde goriislerini ifade etmistir. Buna ilaveten katilimeilar salginin
kendilerine dinlenme agisindan bos zaman yarattigini, getirisi olmadig1 hatta magduriyet
olusturdugu, kapali kaldiklarindan maddi olarak problem yasadiklari, bunun isletmeleri
acisindan dezavantaj olusturdugu, yasadiklar1 sikintilar1 kendi kendilerine miicadele ederek
agsmaya calistiklari, kurallara uyduklarindan isletme kapasitelerin diisiirmek zorunda
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kaldiklarim dile getirmiglerdir. Ornegin; “Hayir, herhangi bir avantaji ve firsati bulunmuyor”
(ISLs, iSL2, iSL7, ISL15, ISL16, ISL9, ISL10, ISL12, ISL13). “Bize bir firsat yaratmadi, bir
getirisi olmadi. Tam tersi bizi ekonomik olarak yipratti, olumsuz etkiledi”. “Kurallara
uydugumuz i¢in kapasitemizi azalttik”. (ISL1, ISL3, ISL8, ISL11, ISL14, ISL6, ISL4).

“Covid-19 salgininin isletmeniz agisindan olusturdugu tehditler / rviskler nelerdir?” sorusu
isletmecilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar alinmistir:

Katilimcilar Covid-19’un, birebir miisterilerle temas edilmesinin saglik; deneyimli ve yetismis
personel bulamamanin istihdam; zarar etme, zorunlu giderlerin 6denememesi, ciro kaybu,
isletmenin kapanmasi gibi faktorlerin ekonomik a¢idan tehdit veya risk olusturdugunu
belirtmislerdir. Ornegin; “Ciro kayb1, personel yetersizligi” (ISL2). “Istihdam ile isletme
gelirlerinin olumsuz etkilenmesi, isletme ve aile olarak ekonomik sikintilar yasanmigtir”
(ISL13). “Zorunlu giderlerimizi 6deyemeyince isletme elimizden gider. Kapanma durumuna
geliriz” (ISL14). Zarar etme riskimiz oldu” (ISL12). “Isletmemize ekonomik acidan ciddi bir
zarara yol agt1” (ISL7). “Yetismis eleman yetersizligi var” (ISL10). “Kapanma asamasina kadar
getirdi” (ISL11). “Diikkan1 tamamen kapatma durumuna ve is yapamaz hale geldik” (ISLS).
“Miisteri konusunda kaybimiz oldu” (ISL15). “Saglik agisindan zor gecti” (ISL1). Is agisindan
kaybimiz gereginden fazla. Insan sagligina, calisanlara, miisterilere saglik acisindan tehdit
olusturdu” (ISL16).

“Covid-19 salgini sirasinda kriz yénetimi c¢ercevesinde isletmenizde aldiginiz énlemler
nelerdir? Bu onlemlerin Covid-19 salgini krizini yonetebilme kapasitesine sahip oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorular1 igletmecilere sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar
almmuistir:

Katilimcilardan sadece ikisi disinda tamamina yakini Covid-19 salgimi sirasinda isletmelerin
kriz yonetimi gercevesinde Saghk Bakanlhigi Bilim Kurulunun yiiriirliige koydugu maske,
sosyal mesafe, kapasite azaltma, hijyen kurallari, isyeri havalandirma, masa aralarini agma gibi
Onlemlerine uydugu, ekstra olarak ates ol¢iim cihazi aldiklari, ¢aligtiklar1 personelleri ile
verdikleri iirlin ve hizmet gesitlerini azalttiklarint dile getirmislerdir. Katilimcilarin yaridan
fazlas1 alman énlemlerin isletmeleri icin yeterli olmadigim belirtmislerdir. Ornegin; “Hicbir
onlem almadik. Bu siiregte mevcut personellerin biitiin maaslarini verdik. Ciinkii, dnlem kiigiik
bir durum. Kapatmak durumunda kaliyoruz igletmemizi”. “Hizmet sektorii oldugumuzdan,
kapali durumdaydik. Hayir, diisiinmiiyorum” (ISL5, iISL14). “Personel ¢ikartmak ve giderleri
kismak durumunda kaldik. Hayir, diisinmiiyorum”. “Masa ve sandalye sayisini diigiirdiigimiiz
icin, yemek cesitlerini diigiirdiik. Maliyetleri azaltma yoniinde etkisi biiylik oldu. Hayir
diisiinmiiyorum, tam istedigimiz gibi verim alamiyoruz. Hala da etkisi devam etmektedir”
(ISL7, ISL4). “Maske, mesafe, dezenfektan, ates 6lgme cihaz1 gibi 6nlemler aldik. Hayir”.
“Yetersiz goriiyorum”. “Tlk etapta kapasite yar1 yartya indi. Masalarda dezenfektan olay1 vardi
ve maske takma gibi 6nlemler aldik. “Hijyen kurallarina uyduk, dezenfektan bulundurma,
yemek masalar1 arasinda mesafe kurallari, %50 kapasite gibi hepsini uyguladik. Sosyal
mesafeye, kapasiteye, hijyene havalandirmaya azami 6zen gosterdik. Buna dikkat ettigimiz igin
bircok kisi bize darildi”. “Hayir diisiinmiiyorum” (ISL2, ISL15, iSL10, iSL8, ISL6). “Covid-
19 ile ilgili tiim alinan 6nlemler olan maske, mesafe, kapasite hepsini biz de aldik. Hayir,
diistinmilyorum”. “Pandemide biitiin kurallara uyduk. Devletin dnerdigi 6nlemlerin hepsine
uyduk. Onlemlere uyduk ancak sonuglari ne kadar saglikli olmustur onu kestiremiyorum”
(ISL9, iSL16). “Biitiin verilen uyarilar1 yaptik. Ekstra bir de ates dlgiim cihazi aldik. Mali
ydnden para harcadik. Onlemler aldik, bu aldigimiz 6nlemler de bize ekstra maliyetler yiikledi.
Evet, elbette olmustur”. “Siirekli olarak igsyerimizi dezenfektanla temizledik. Arkadaglarimiz
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maske kullandi. Sosyal mesafe, uyar1 levhalarini, gérsel yazilarimi koyarak dikkat ettik. Covid-
19’un en bilyiik silaht maske, mesafe ve hijyendir”. “Maske, karton bardak {irtinleri
kullantyorduk. Masa aralarini azalttik, mesafeler 1,5 metre oldu. Ug giinde bir dezenfektanla
genel temizlik yapryorduk. “Hijyen 6nlemleri, pandemiyle ilgili bilim kurulunun belirledigi
kurallar gercevesi, isletme icerisinde dezenfektan ve hijyen”. “Evet, diisiiniiyorum” (ISL12,
ISL11,1SL3, ISL 13). “Fazla bir sey yapamadik. Haftalik dezenfektanla temizlik yaptirryorduk.
Masa diizenini degistirerek mesafe koyduk. Elimizden geldigince tim alinan 6nlemlere
uymaya calistik” (ISL1).

“Isletmenizde verdiginiz hizmetlerin miisterilere tanitima yénelik bir websiteniz veya
isletmenize ozel sosyal medya hesabiniz var mi? Yemek portallarina iiyeliginiz var mi?
Pandemi siiresince elektronik ticareti ne siklikla kullandiniz?” sorulart isletmecilere
sorulmustur ve sirasiyla asagidaki cevaplar alinmigtir:

Katilimcilarin yaridan azinin yemek portallarina iiye olduklari, yaridan fazlasinin ise yemek
portallarina iiye olmadiklari, ¢ok az kisminin pandemi sirasinda elektronik ticareti
kullandiklari, yarisindan fazlasinin igletmelerinin tanitiminda sosyal medyayi tercih ettikleri,
boylelikle isletmelerinin miisterilere tanitiminda sosyal medyay1 kullandiklari saptanmistir.
Ornegin; “Instagram olarak sosyal medya hesabim var. Hayir yok. Hi¢ kullanmadik” (ISL3,
ISLs, ISL8, iSL7, ISL12, iSL14, ISL15, iSL11). “Instagram hesabimiz var. Hayir yemek
portallarina iiyeligimiz yok. Evet elektronik ticareti pandemi siiresince bayagi kullandik”
(ISL4, ISL6, ISL13). “Hay1r yok. Yemeksepeti ve Getir’e iiyeligim var. Hayir, kullanmadim”
(ISL9, ISL10,). “Sosyal medya hesabim var. Instagram var. Yemeksepeti ve Getir’e iiyeyiz.
Trendyol Yemek’e de iiye olacagim. Hayir, hi¢ kullanmadim” (ISL2, ISL1). “Kendi Facebook,
Instagram, Whatsapp gruplari, reklam tabelas1 var. Yemeksepeti, Getir ve Trendyol Yemek
gibi yemek portallarina iiyeyim. Evet, bazi iriinlerimi elektronik ticaret vasitasiyla aldim”
(ISL1e).

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Modern ydnetim ve organizasyon teorilerinden birisi olan sistem yaklasimi ¢ercevesinde
isletmeler oncelikle ¢evrelerinden girdi alir, ardindan bu girdileri belli iiretim siireglerinden
gecirir ve sonrasinda da mal ve hizmetlere doniistiiriirler. Bir bakima isletmeler girdileri elde
edebilmede ve mal ve hizmetleri pazara sunmada c¢evreye muhtagtir. Covid-19 salgini da
Oonemli ¢evre krizi unsuru olarak isletmeleri etkilemis, isletmelerin ¢calisma sekilleri ile istihdam
bi¢imlerini ekonomideki ¢arpan etkisiyle doniistiirmiistiir. Alinan tedbirlerle gegici bir siire
kapanan isletmeler, bu g¢evre dongilisii noktasinda insanlarin evde olmasi sebebiyle
miisterilerine ulagsmada birtakim zorluklarla karsilagsmis, is hacimlerinde bir daralma
yasamistir. Bununla birlikte yeme ve i¢gmenin insanlarin temel ihtiyaglarindan biri olmasi ve
insanlarin bu ihtiyaglarini erteleyememesi sebebiyle yeme ve igme sektoril icinde bulunan
isletmeler ekonomik gelisme ve kalkinmada onemli bir gorev istlenmis olup Covid-19
salginindan biiyiik 6l¢iide etkilenmistir. Bu ¢evresel olumsuz etkilere karsi isletmelerin kriz
yOnetimini bir yonetim felsefesi haline getirmesi, bu etkilerin yansimasinin azaltilmasi, krizin
firsat héline doniistiiriilmesi gerekli hale gelmistir. Bu ger¢evede isletme liderlerinin
onciiliigiinde eylem planlart olan, krizleri yonetebilecek bir kriz ekibinin isletmelerde
zorunludur.

Katilimceilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin yartya yakinmin restoran
ve lokanta sektoriinde yer aldig1, yarisinin is ve meslek olarak yeterli deneyimlerinin bulundugu
ancak igletmelerinde ¢aligtirdiklar1 personel sayisi ile ¢alistirilan personeller arasinda kadin is
glicii istihdaminin az oldugu, isletmelerin genel olarak kurumsallagma oraninin diisiik oldugu,
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aile isletmesi seklinde bulundugu tespit edilmistir. Bu noktada isletmelerin aile isletmesinden
profesyonel olarak yonetilen kurumsallastirilmis yeme ve igme isletmelerine donistiiriilmesi,
isletmelerde galisan sayilari ile kadin is giicii calistirma oranlarinin artirilmast tavsiye edilebilir.

Arastirma kapsamindaki katilimeilarin tamami, Covid-19 salgininin yeme ve igme sektoriinde
bulunan isletmeler {iizerindeki etkisinin olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan
katilimcilar, Covid-19’un igletmeler tizerindeki olumsuz etkinin boyutunu belirtmek i¢in
“bayag1, ciddi manada, biiyiik ¢apta” zarflarin1 kullanmiglardir. Bununla birlikte katilimcilar,
isletmelerinin kapanmasina ramak kaldigini, ¢ok sik acilip kapanmalarin isletmelerini olumsuz
etkiledigini, is motivasyonlarini bozdugunu, plan yapamadiklarini, masada servis yerine paket
servis yapma durumunda kalmanin isletmelerini olumsuz etkiledigini, isletmelerinin geriye
gittigini, personel ve iiriin tedarik etme noktasinda sorunlar1 bulundugunu ifade etmislerdir. Bir
anlamda Covid-19 salgininin Agr ilindeki yeme ve igme sektoriinde bulunan isletmeler
tizerindeki etkisinin epeyce fazla oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Buradan igletmelere risk yonetimi
yapmalar1 tavsiye edilebilir, boylece ortaya ¢ikacak riskler belirlenip o risklerin gelecekte
tekrarlanmamasi saglanabilir.

Covid-19 salgminin igletmelerin ig hacmi lizerindeki etkisinin %60 ve iizerinde olumsuz oldugu
tespit edilmistir. Buna ilaveten katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, personel
maaslarimin 6denemedigi, personelin isten ¢ikarildigi, bor¢lanildigi, miisteri sayisinda bir diisiis
oldugu, islerin rutin akisimnin bozuldugu, ciro diigiisiiniin etkisinin hala siirdiigli saptanmustir.
Diger yandan Covid-19 salgminin, yeme-icme sektoriinde bulunan isletmelerin cirolari
tizerindeki etkisinin olumsuz oldugu, isletmelerin yaptiklar satiglarin azaldigi, cirolarmi %80
oranina kadar diisiirdiigii tespit edilmistir. Buna yonelik olarak yeme-igme sektoriinde bulunan
isletme yoneticilerine ortaya ¢ikabilecek krizlere karsi isletme yapilariin aile isletmesinden
kurumsal igletme yapisina donistiiriilmesi, krizleri dngorebilecek, krizlere yonelik stratejiler
gelistirebilecek, krizleri etkin ve verimli bir sekilde yonetebilecek, krizlerin olumsuz etkisini
azaltabilecek ve krizleri firsatlara ¢evirebilecek bir kriz biriminin ve ekibinin olusturulmasi
tavsiye edilebilir.

Katilimcilara yoneltilen soru dogrultusunda Covid-19 salginmin isletmelerin ig giicii/istihdam
durumlarimi olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bununla isletmelerin, kapali
kalmalarindan, kapali kaldig: siire zarfinda da miisterilerin isletmelere gelememesinden ve
islerin olmamasindan dolay1 personelleri igten ¢ikardiklari, isten ¢ikardiklart personelleri bagka
isletmelere yonlendirerek referans verdikleri tespit edilmistir. Isletmelerin mevcut
personellerini ¢ikarmalarinda isletmenin kapali kalmasinin, kapali kaldig: siire zarfinda da
miisterilerin isletmelere gelememesinin ve dolayisiyla da islerin olmamasinin etkili oldugu
anlagilmistir. Diger taraftan yeme-igme sektoriinde bulunan igletmelerin; personel calistirma
sistemleri incelendiginde en fazla giinliik yevmiyeli personel, ikinci olarak asgari ticretli
personel, {igiincii olarak ise haftalik yevmiyeli personel ¢alistirdiklari tespit edilmistir.

Katilimeilarin tamaminin verdikleri cevaplar incelendiginde Covid-19 salginmin Agri’daki
yeme-igme sektoriinde bulunan isletmelere firsat ve avantaj yaratmadigi saptanmistir. Buna
ilaveten is yerlerinin kapandig1 siire zarfinda dinlenmeye zaman ayirdiklarini, kapanmanin
onlar1 ekonomik olarak sikintrya soktugunu, maddi sorun yasamalarinin isletmeleri agisindan
dezavantaj olusturdugunu, problemleri kendilerinin ¢6zmeye ¢alistigini, kurallara uyduklarini
dile getirmislerdir. Buradan Covid-19 salgininin Agri’daki yeme-igme sektoriinde bulunan
isletmeler igin sundugu bir firsatin bulunmadig1 anlagilmistir. Buradaki isletmelere Covid-19
gibi gevresel krizin etkilerini bilimsel olarak tespit edebilmek i¢in uzmanlardan destek alarak
swot analizi yaptirmalar1 tavsiye edilebilir. Béylece her krizin bir firsat yarattig1 varsayimindan
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yola ¢ikilarak Covid-19 salginin etkilerinin yarattig1 firsat veya avantajlarin ger¢ek manada
saptanmasi miimkiin olabilir.

Katilimcilarin  biiyiikk ¢ogunlugu, alinan Onlemlerin isletmeleri igin yeterli olmadigim
belirtmelerine ragmen, Covid-19 salgin sirasinda igletmelerinin kriz yonetimi ¢ergevesinde
saglikla ilgili alinan 6nlemlere uyduklarini, isttihdam ettikleri personeller ile verdikleri {irlin ve
hizmet cesitlerini azalttiklarini belirtmislerdir. Buradan isletme yoneticilerinin kriz ydnetiminin
farkinda olmasi, kriz yonetim sistemini kurup liderlik vasiflariyla isletmelerinde uygulamasi
tavsiye edilebilir.

Bu calismanin hem literatiire hem de Agri ilinde yeme-i¢gme sektoriinde bulunan isletmelerin
sayilariin artmasina, iriinlerinin ¢esitlenmesine, kurumsallagmalarina, hizmet sunumlarini
iyilestirmelerine, kalitelerini artirmalarina, liderlik vasiflarina sahip yoneticiler tarafindan
yonetilmelerine katki saglayabilecegi diistinilmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalarda
Covid-19’un farkli sektorlerde bulunan isletmelerdeki etkisinin neler olduguna iliskin
aragtirmalarin yapilmasi tavsiye edilebilir.
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