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Kiresellesme ve teknolojik gelismeler, finans literatiiriine bircok kavram kazandirmigtir.
Bunlarin baginda finansal okuryazarlik ve dijital finans konular1 gelmektedir. Genglerin dijital finans
ve telefon uygulamalarina olan ilgileri bilinmekle beraber finansal okuryazarlik ve kripto para
okuryazarlik diizeylerinin mobil bankacilik ile iligkisi tam olarak bilinmemektedir. Bu temel
motivasyon ile kaleme alman bu galismada, Gaziantep Universitesi’nde egitim gdren bes yiiz on
Ogrenciye anket uygulanmistir. Kiimeleme teknigi ve ki-kare testlerinin uygulandigi caligmada,
finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarliklarinin yiiksek oldugu; mobil bankacilik kullanim
diizeyinin finansal okuryazarlik diizeyi ile bir iliskisi tespit edilememisken kripto para okuryazarlik
diizeyinin mobil bankacilik kullanimi {izerinde etkili oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, Kripto para, Kripto para okuryazarlik, Mobil
bankacilik

THE RELATION OF FINANCIAL LITERACY AND CRYPTOCURRENCY
LITERACY WITH MOBILE BANKING

ABSTRACT

Globalization and technological developments have brought many new terms to the finance
literature. One of them is financial literacy and the other is digital finance. It is a generally accepted
that young people are more interested in digital finance and mobile phone applications.However, the
relation of financial literacy and cryptocurrency literacy levels with usage of mobile banking
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application of young people is not clear. In this study, which was written with this basic motivation, a
survey was applied to five hundred and ten students studying at Gaziantep University.The clustering
and chi-square tests were used in the analysis. In this study, the level of financial literacy and
cryptocurrency literacy were found to be high. In addition, while the level of mobile banking usage
could not be found to be associated with the level of financial literacy, it was observed that the level of
crypto currency literacy was effective on mobile banking usage.

Key Words: Financial literacy, Cryptocurrencies, Cryptocurrency literacy, Mobile banking

GIRIS

Finansal okuryazarlik kavrami 2000’ li yillarin baslarinda dikkati ¢eken ve ekonomileri
etkileyebilecegi diisliniilen bir konu olmustur. Bu yaklagimin ¢ikis noktasi bilgili insanin mantikli
kararlar verecegi goriisiidiir. Bireylerin finansal anlamda bilgili olmasinin gelir gider dengesini
saglayabilmeleri beklenen bir durumdur. Finansal okuryazarligin iilkelerinin kalkinmasi ve biiyiimesi
tizerindeki etkisi de konunun iilke ekonomileri lizerindeki etkisini gostermesi bakimindan onemlidir.
Ozellikle tasarruf ve yatirimci sorunu yasayan gelismekte olan iilkelerde, konunun &nemi daha da
artmaktadir.

Ote yandan, o6zellikle finans diinyasi etkileyen diger bir gelisme de kripto para olgusudur.
Gerek volatilitesi, gerek cesitliligi ve gerekse risk&getiri gibi bir¢ok unsur ile yatirnmcinin ilgisini
¢eken kripto paralar, finansal okuryazarlik konusunun diger bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’deki bireysel yatirimei kitlesinin kripto paralara duydugu ilgi de bilinen bir gergektir.

Gliniimiizde finans sektorliniin geldigi diger bir nokta da, teknoloji kullanimimin
yayginlasmasina bagli olarak, finansin dijitallesmesidir. Bankalar ve miisterileri agisindan farkli
avantajlar1 olan finansal dijitallesme kavrami, genellikle karsimiza elektronik/mobil bankacilik
seklinde ¢ikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada, 6nemli oranda geng niifusa sahip Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede,
s0z konusu kavramlarin birbiri ile olan iliskisi arastirilacaktir. Kripto piyasalarinin sadece elektronik
ortamlarda olugabildigi ve bunun i¢in mobil cihazlarin ve mobil uygulamalarin da gerekli oldugu
disiiniildiigiinde literatiirde bu yonde bir ¢alismanin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak, kripto
paralar ile ilgili alan yazin incelendiginde kripto para kullanicilarinin mobil bankaciligi ve mobil
uygulamalart kullanimlarina dair herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Literatiirdeki s6z konusu bu
bosluk, mobil bankacilik kullanimi {izerinde finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarligimin
etkileri incelenerek doldurulmaya ¢alisilacaktir.

Bu ¢ercevede, yasi itibariyle kripto para ve elektronik/mobil bankacilik kullanimi gibi yenilige
acik olabilecegi diisiiniilen iiniversite 6grencileri ele almacaktir. Calismanin amaci dogrultusunda ve
arastirmacilarin olanaklar1 dl¢iisiinde, Gaziantep Universitesi’nde 6grenim goren farkli seviyelerdeki
Ogrencilere anket uygulamasi yapilmis ve istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Sonuglar,
kamuoyuna yararli olacak sekilde yorumlanmaya ¢alisilmustir.

Calismanin devaminda I. Boliim finansal okuryazarlik, kripto para ve mobil bankacilik
hakkinda teorik bilgileri icermektedir. II. Boliim mevcut alan yazinin incelenmesini kapsamaktadir.
III. Boliim caligmanin metodolojisini agiklamakta ve yapilmis testlerin sonucunu sunmaktadir. Son
boliim ise sonug boliimiinii olusturmaktadir.
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1.TEORIK CERCEVE

1.1.Finansal Okuryazarhk

Bireylerin finansal yonetimlerini bagarili bir sekilde yoneterek iilke ekonomilerinin
giiclendirilmesi icin finansal okuryazarlik kavrami iilke politikalarinda yer almaya baglamistir.
Finansal okuryazarlig1 ifade etmek gerekirse ise bireylerin finansal tablolar1 anlayabilme, faiz, getiri,
vade gibi temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma ve bu bilgileri giinliik hayatlarinda
kullanabilme diizeyi olarak ifade edilebilir. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD, 2016),
finansal okuryazarligin bireylerde bilginin artisina ve olumlu yonde davranis degisikligine doniismesi
gerektigine vurgu yapmistir. Bu nedenle sadece finansal bilgiye sahip olmak degil bu bilgileri
davranisa doniistiirerek kisilerin hayatlarinda uygulayabilmeyi bir okuryazarlik diizeyi olarak kabul
etmek dogru olacaktir. Finansal okuryazar olarak nitelendirilebilecek kisinin biitgelerini
kullanabilmeleri, tasarruflarini uygun finansal araglar ile degerlendirebilmeleri gereklidir (Kili¢ vd.,
2015; Simsek vd., 2021). Finansal okuryazarligin se¢im ve davramislari degistirdigini gosteren
caligmalar bulunmaktadir. Pahnke ve Honekamp (2010) geliri ortalamanin {izerinde olan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyindeki artisin emeklilik fonlar1 iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ifade
etmislerdir. Buna gore okuryazarlik diizeyi ylikseldik¢e insanlar emeklilik dénemleri i¢in hazirlik
yaparak tasarruflarimi arttirmaktadirlar. Sevim vd. (2012) ise finansal okuryazarhigr diisiik
yatirnmcilarin asir1 borglanma egiliminde olduklarini, bunun aksine finansal okuryazarligi yiiksek
yatirimcilarin - borglanmalar1 azaltarak bilingli bir sekilde kredi kullanimi gergeklestirdiklerini
gostermislerdir.

OECD iilkelerin toplumdaki finansal okuryazarlik diizeyine neden 6nem verdigini finansal
araglardaki gesitlilik ve karmasa, niifus artisi, toplumun yaslanmasi ve gelir dagilimindaki degisimler
gibi faktorler ile agiklamaktadir (Cihangir ve Ergin, 2015). Ulkeler, toplumdaki yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyini bireylerin finansal anlamda bilingli olmalar1 ve bu sayede iilkedeki tasarruf
miktarlarinin ve refah diizeyinin artisini, ekonomik istikrar1 saglamayi ve finansal piyasalarin
etkinligini yiikseltmeyi arzu etmektedirler (OECD, 2016; Biger vd., 2016; Kanmaz, 2018).

1.2.Kripto Para ve Kripto Para Piyasalan

Son yillarda adindan sikga soz ettiren aslinda bir para birimi olarak ortaya ¢ikan ancak daha ¢ok
bir yatirim arac1 gibi kullanilan kripto paralar (sanal para) finans literatiiriinde yerini almaya
baslamustir. Ozellikle 25-44 yas araligindaki kisiler igin kripto paralar popiiler bir yatirnm aracina
doniismiistiir (ING International Survey, 2018). Kripto paralar blockchain teknolojisi kullanilarak
sifrelenen ve hicbir sekilde fiziksel olmayan bir para birimi olarak ifade edilebilir. Kripto paralar ile
islem yapabilmek i¢in mobil uygulamalar {izerinden mobil cilizdanlar olusturulmasi gereklidir. Bu
nedenle mobil uygulamalar ve 6deme sistemleri kripto paralar i¢in dnemlidir (Geva, 2016).

Kripto paralar her tiirlii mal ve hizmet alim satiminda ve ayrica bagislarda kullanilabilmektedir
(Kripto Para Arastirma Raporu, 2020). Ancak, denetimden yoksun olmasi, belirli bir merkezi otorite
tarafindan basilmamasi, fiyatlandirmalari ne sekilde yapildiginin bilinmemesi gibi nedenlerle bir¢ok
iilkede mal ve hizmet alim-satimlarinda kullanilmalar1 yasaktir.

Ik defa 2009 yilinda kendisini Satoshi Nakamoto ismi ile tanitan ancak gercekte kim oldugu
bilinmeyen bir kisi tarafindan Bitcoin hakkinda yazilmis olan bir makale piyasalarin dikkatini kripto
paralarin iizerine ¢cekmis oldu (Oget, 2022).
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Her ne kadar kripto paralar igerisinde Bitcoin yiiksek taninirliga sahip olsa da Diinya iizerinde
binden fazla kripto para islem gérmektedir. Litecoin, Ripple, Bitcoin Cash, Ethereum, Tether bu kripto
paralardan bazilaridir. Tablo 1, kripto para piyasalarinda en ¢ok islem goren ilk 10 kripto paray1 ve bu
kripto paralarin iglem fiyat ve hacimleri gibi bilgiler de sunmaktadir.

Tablo 1. En Cok Islem Goren Kripto Paralar

24 saatlik  Toplam 7 Giinliik
Islem Islem Fiyat
. Para Birim Fiyat Piyasa Degeri Hacmi Hacmindeki Degisimi

Para Ismi Sembolii (USD) (USD-milyon) (USD) Pay1 (%) (%)
Bitcoin BTC 23326,70 445,68 25,82 38,99 2,42
Ethereum ETH 1645,57 199,85 16,58 25,03 2,26
Tether USDT 1,00 66,43 46,98 70,93 0,00
USD Coin USDC 1,00 54,35 6,96 10,51 0,00
BNB BNB 300,90 48,94 2,10 3,16 12,80
XRP XRP 0,38 18,12 1,09 1,65 5,93
Binance USD BUSD 1,00 17,90 5,29 7,99 -0,16
Cardano ADA 0,51 17,33 55,70 0,84 1,02
Solana SOL 39,60 13,85 2,28 3,44 1,07
Polkadot DOT 8,35 9,23 49,76 0,75 15,30

Kaynak:https://tr.investing.com/crypto/currencies
Erigim Tarihi: 04.08.2022

Kripto para piyasalar1 siirekli olarak bir biiylime gostererek 2020 yilinda 842,36 US dolar
biiylikliigline ulagsmistir. Kripto para piyasalarinin 2030 yilinda 3474,31 US dolara ulasacagi
ongoriilmektedir (Reportlinker, 2022). Diinya genelinde 2010 yil itibariyle kripto para birimlerine
olan ilgi artmistir. Kripto paralar igerisinde de Bitcoin diger kripto paralardan daha yiiksek islem
hacmine sahiptir (Khalilov vd., 2017). Bu piyasalara Tiirk yatirnmcilarin da yogun ilgilisi oldugu
bilinmektedir. Morgan Stanley tarafindan kripto para islemleri {izerine hazirlanan raporda Tiirkiye’ nin
en biiyiik sanal para platformlarindan biri oldugu bilgisi paylagilmistir (Diinya gazete haberi, 2018).

Kripto paralarin hesaplanma yontemlerinin bilinmemesi, ihrag eden giivencesinin olmamasi,
kara para aklama ydntemi olma ihtimali, volatilitenin yiiksekligi, sisteme korsan saldirilarin olmasi
riski, denetimden uzak olmasi gibi olumsuz yonleri bulunmasina ragmen kripto paralara ilgi devam
etmektedir (Karagali, 2019).

1.3. Mobil Bankacilik

Tiirkiye’de bankacilik sistemi agirlikli olarak mevduat bankalarindan olusan bir sistemdir.
Mevduat bankalarinin yami sira katilim bankalar1t ve yatirirm ve kalkinma bankalar1 da faaliyet
gosterebilmektedir. Bankalar kullanicilarina subeler, ATM’ ler, internet bankaciligi ve mobil
bankacilik gibi ¢esitli yollarla hizmet sunmaktadir.

Kullanicilar i¢in en hizli sekilde erisebilecekleri bankacilik tiirii ise mobil bankacilik olarak
goriilebilir. “Mobil cihazlarin herhangi bir yerde ve zamanda islem yapmaya imkan saglamasi hem
kullanicilara hem de bankalara maliyet ve zaman agisindan avantaj sagladigindan mobil bankaciligin
gelisme potansiyeli yiiksek goriilmektedir” (Seyrek ve Aksahin, 2016: 48).

Mobil bankacilik internet erisimi olan tiim elektronik cihazlarda kullanilabilmektedir. Ancak
daha ¢ok akilli telefon olarak adlandirilan cep telefonlarinda ve tabletlerde kullanilan ve bankalar
tarafindan “bankacilik uygulamas1” seklinde 6zel olarak tasarlanmis sistem olarak kabul edilir. Mobil
bankacilig1 kullanan bir kisi bu uygulamalarda hesap a¢ip kapatma, hesaplarini yonetme, para transferi
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yapma, kredi islemlerinin bazi kisimlarii gergeklestirme, doviz ve altin alim satimi yapma, finansal
yatirimlarda bulunma gibi birgok hizmete elektronik araglarla ulasabilmektedir. Subesiz bankaciligin
bir boliimiinii olugturan mobil bankacilik haftanin her giinii ve giiniin her saati ¢aligmasi yonii ile sube
bankaciligina nazaran miisterilere daha fazla kolaylik saglamaktadir.

Subesiz bankacilik, bankalar agisindan da bazi avantajlara sahiptir. Oncelikle maliyetlerin sube
bankaciligina nazaran daha az oldugu diisliniilmektedir (Pickens vd., 2009). Sube bankaciliginda
hizmetlerin gergeklestirilebilmesi igin fiziki bir ortama ve calisanlara ihtiyag vardir. Ayrica fiziki
olarak tiim miisterilere tek bir subeden ulasmakta miimkiin degildir, bankalar pazar paylarini arttirmak
ve daha fazla miisteriye ulagabilmek icin farkli bolgelerde subeler agmak zorundadir. Dolayisiyla sube
bankaciliginda bankalar i¢in ¢esitli maliyetler s6z konusudur. Bu durum gelisen teknolojinin de
sundugu olanaklar neticesinde bankalar1 alternatif dagitim kanallarina yoneltmistir (Yavuz ve
Babusgu, 2018). Mobil bankacilik fiziksel bir ortama ve sube calisanlarina ihtiyag duymadan
caligabilmekte daha da 6nemlisi bir subenin ulagabilecegi miisteri sayisindan daha fazla kisiye hizmet
sunabilmektedir.

Ancak hala mobil bankaciligin her {ilkede yeteri kadar gelisemedigi de goriilmektedir (Pickens
vd., 2009). Bu durum insanlarin mobil bankaciliga olan giiven duygusu ile aciklanabilir. Baz1 insanlar
mobil bankaciliga kars1 6n yargi ile yaklasabilmektedir (Malaquias ve Hwang, 2016; Ozcan vd.,
2019). Bu 6n yargmin giiven duygusu ile degismesi durumunda mobil bankacilik hizli bir sekilde
gelisebilecektir. Siiphesiz ki mobil bankaciligin sundugu hizmetlerin kalitesi ve faydasi da bu
gelisimde etkili olacaktir (Shaikh ve Karjaluoto, 2015). Ayrica, akilli cihaz kullanimin artmasina,
teknolojik gelisimlere ve niifusun demografik 6zelliklerine (egitim diizeyi, finansal okuryazarlik
diizeyi, yas ortalamasi gb. faktorler) bagli olarak da mobil bankaciligin daha fazla gelismesi ve sube
bankaciliginin azalmas1 muhtemel goriinmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Caligmanin amaci dogrultusunda alan yazin incelendiginde mobil bankacilik kullanimina dair
farkli ¢aligmalara ulagilmigtir. Bu ¢alismalardanShaikh ve Karjaluoto (2015) de mobil bankaciligin
gelisme potansiyeli oldugunu isaret etmektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki mobil
bankacilik uygulamalarini inceledikleri ¢alismalarinda mobil bankaciligin sundugu hizmet ve yasama
sundugu kolayliklara bagli olarak miisteriler tarafindan tercih edildigi sonucuna ulagsmiglardir. Yavuz
ve Babuscu (2018) ise 2011-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de mobil ve internet bankaciligin gelisimini
incelemiglerdir. Arastirmanin sonucu olarak hem internet bankaciligi hem de mobil bankacilik
kulllanic1 sayilarinin 6nemli bir artis gosterdigi gdzlenmistir. Bu artista bankalarin maliyetleri diistirme
istegi ve miisterilerin zamanlarini1 daha verimli kullanma taleplerinin etkili oldugunu ifade edilmistir.
Mobil bankaciligin her an ulasilabilir olmas1 ve miisteriler igin bazi bankacilik islem {icretlerinin
diisiik olmasi1 subesiz bankaciligin kullanilmasinda &nemli olmaktadir. Ayrica kisilerin mobil
bankaciliktan memnuniyet diizeyleri de mobil bankaciligin gelisimi i¢in 6nemli olabilecek bir
faktordiir. Bu konuda Seyrek ve Aksahin (2016) tarafindan bir ¢caligma gergeklestirilmistir. Calismanin
sonuglart mobil bankacilik miisterilerinin sunulan hizmetlerden memnuniyet oranlarinin yiiksek
oldugunu gostermistir. Ayrica bu miisteriler i¢cin mobil bankacilik uygulamasinin islevselliginin ¢ok
onemli oldugu bir faktdr oldugu sonucu bulunmustur. Islevselligin disinda uygulamalarin igeriginin,
miigteri hizmetleri kalitesinin ve ara yliz tasarimlarinin miisteri memnuniyetini etkiledigi de
goriilmiigtiir

Bazi ¢aligmalar ise kisileri mobil bankaciliga yonelten unsurlari incelemistir.Kurt ve Turan
(2017), Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanilmasinda etkili olan faktorleri tespit etmislerdir. Buna gore
miisterilerin yeniliklere agik olusu ve yeniliklere uyum saglamak istemeleri, mobil bankaciligin
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sundugu kullanim kolayliklar1 ve giiven duygusu mobil bankacilik kullanim sikligini arttirmaktadir.
Diger yandan bu konuda sosyal etkinin s6z konusu olmadigi da goriilmiistiir.

Gliven duygusunun O6nemli bir faktdr oldugunu gosteren bagska caligmalar da mevcuttur.
Malaquias ve Hwang (2016) giiven duygusu ile mobil bankacilig1 iligkilendirerek insanlarin hala
mobil bankaciliga kars1 6n yargilarmin oldugunu ancak mobil bankaciliga giiven duymaya
basladiklarinda mobil bankacilifin gelisebilecegini ifade etmislerdir. Ozcan vd. (2019) da giiven
duygusunun bireysel bankacilik miisterileri i¢in dnemli oldugunu bunun yani sira mobil bankacilik
uygulamasiin kullanim kolayliginin ve miisteriye sagladigi faydalarin mobil bankacilik kullanimini
olumlu etkiledigini belirtmistir.

Davranigsal faktorlerin etkisini vurgulayan ¢aligmalar da s6z konusudur. Ancak bu caligsmalar
farkli sonuglara ulasmislardir. Cam ve Cam (2016), finansal tutum ve davranislarin mobil bankacilik
kullanimi arasinda iliskiyi inceledikleri g¢alismalarinda tutum ve davranislarin mobil bankacilik
tizerinde herhangi bir ilgisi olmadigin1 gézlemlemislerdir. Finansal tutum ve davramiglarn istatiksel
olarak mobil bankacilik igin bir anlami yoktur. Sdylemez ve Taskin (2020) ise Ingiltere ve Tiirkiye’ de
mobil bankacilik kullanicilarini etkileyen davranigsal boyutlarin var oldugunu belirtmislerdir.
Calismanin sonuglarina gore algilanan fayda, uyumluluk ve giiven duygusu, davramigsal kontrol,
tutum ve subjektif norm oldugu gibi davranigsal unsurlar kisilerin mobil bankacilig1 tercih etmelerini
etkilemektedir.

Esen (2020) dijital bankacilig1 (internet ve mobil bankacilik) konu edindigi ¢aligmasinda
kisilerin yenilige agik olma diizeylerinin ve yas, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik
ozelliklerinin dijital bankacilig1 algilama diizeyini ve kullanma niyetini etkiledigini tespit etmistir. Bu
demografik faktorlerin ise davranigsal unsurlardan daha etkili oldugunu 6zellikle de cinsiyet
faktorliniin belirleyici nitelikte oldugunu belirtmistir.

Demografik faktorlerin etkisini inceleyen calismalar da s6z konusudur. Aytar vd. (2012) yasin
Ntseme vd. (2016) ise yasin disinda cinsiyetinde de mobil bankacilig1 tercih etmede énemli oldugunu
ifade etmislerdir. S6z konusu bu calismalara gore gen¢ niifus mobil bankacilik kullanimi
arttirmaktadir. Erkekler ise kadinlara nazaran mobil bankaciligi daha ¢ok kullanmaktadir. Prasad
vd.(2018) egitim seviyesinin dijital bankacilik kullaniminda etkili oldugunu, dijital bankacilig1
erkeklerin kadinlardan daha fazla kullandigini, 6zellikle 35 yas iistii kadinlarda dijital bankaciligin ¢ok
az kullanildigini ifade etmislerdir. Demirhan (2019) mobil bankacilik kullaniminda deneyimsel deger
algilarini etkileyen demografik faktorleri incelemistir. Cinsiyet ve yasin algilama iizerine etkisi yokken
egitim ve gelir diizeyinin kisilerin deger algilarin1 degistirdigi sonucuna ulagilmistir. Egitim ve gelir
diizeyindeki artig neticesinde kisiler mobil bankacilig1 daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Egitim diizeyi yerine finansal okuryazarligi bir kriter olarak kullanan bazi caligmalara da
ulasilmuistir. Farkli iilke ve sehirlerde gerceklestirilmis olan bu ¢aligmalarin tamami finansal
okuryazarligin mobil bankacilik ile iliskisi oldugunu gostermektedir. Reeves ve Sabharwal (2013)
finansal okuryazarlik ve mobil bankacilik iligkisine mikro finans agisindan yaklagmistir. Bu ¢alismaya
gore mobil bankacilik toplumdaki her kesimden insana ulasmanin bir yolu oldugundan ayni zamanda
fakirligin de yol edilmesinde etkin bir rol oynacaktir ve mobil bankacili§in yayginlagmasi toplumdaki
finansal okuryazarlik diizeyine baglidir. Bu nedenle yoksullukla miicadele edebilmek igin toplumun
finansal okuryazarlik diizeyi yiikseltilmeli ve kisilerin mobil bankacilik araciligiyla finansal hizmetleri
kullanmaya tesvik edilmeleri gereklidir. Kilig vd. (2015) {iniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerine dair yaptiklari ¢aligmalarinda mobil bankacilik ve kredi kart1 kullaniminin
finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bhuvana ve
Vasantha (2019) finansal okuryazarlik diizeyinin mobil bankacilik kullanimini ne sekilde
degistirdigini Hindistan’in kirsal bolgelerinden biri olan Tirupur’ da incelemislerdir. Calismanin
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sonucu olarak finansal okuryazarligin mobil bankacilik kullanimin1i kismi de olsa etkiledigi
yoniindedir. Buna gore finansal okuryazarlik kisilerin mobil bankacilik kullanmalari oniindeki
davranislarin etkileyerek bu iki degisken arasinda araci degisken olarak islev gormektedir. Yildiz ve
Bozkurt (2020), Tiirkiye genelinde 589 kisi ile yapmis olduklari ¢aligmalarinda iki yonlii bir iligki
bulmugslardir. Mobil bankacilik kullanan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ve ayrica kullanim sikli§1 ve tecriibesinin artisi ile finansal okuryazarlik diizeyinin de
arttigini gézlemlemislerdir. Ayrica egitim durumu, yas, gelir diizeyi ve medeni durumun da finansal
okuryazarlig etkiledigi goriilmiistiir.

Finansal okuryazarligin bankacilik sistemine katilimdaki etkisinin diginda finansal agidan baska
olumlu etkileri de bulunmaktadir. Kefela (2010) ve Hasan vd. (2021) finansal okuryazarligin finans
piyasalarina katilim i¢in 6nemli oldugunu bulmusladir. Finansal okuryazarlik arttik¢a insanlar finansal
anlamda daha bilgili olmakta, ¢ekinceleri azalarak finansal servisleri daha ¢ok kullanir hale gelmekte
ve piyasalarda c¢esitli sekillerde islemler gergeklestirebilmektedirler. Sonmez ve Kilic (2020)
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi degistik¢e finansal tutum ve davraniglarinin da degisiklik
gosterdigini bulmuslardir.

Mevcut calismalar agirlikli olarak mobil bankaciligin gelisim potansiyelini isaret etmektedir.
Bu gelisim 6niindeki engellerden biri giiven duygusu olarak vurgulanmigtir. Giiven duygusunun
bankalar tarafindan saglanmasi durumunda mobil bankacilik ilerleme kaydedilecek bir bankacilik tiirii
olacaktir. Ayrica finansal okuryazarligin artmasi ile beraber mobil bankaciligin tercih edildigini
gosteren c¢aligmalarda bulunmaktadir. Bahsedilmis olan bu g¢aligmalar ile finansal okuryazarligin
bankacilik agisindan neden 6nemli oldugu hakkinda da bilgi verilmis olmustur. Yapilan literatiir
incelemesinde kripto paralar ve mobil bankacilik baglaminda herhangi bir ¢alisma rastlanilmadigindan
bu konudan bahsedilmemistir.

3. METODOLOJI
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin birinci amaci finans egitimi almis olan iiniversite &grencilerinin finansal
okuryazarlik ve kripto para okuryazarlik diizeylerini tespit etmektir. ikinci amaci bulunmus olan
okuryazarlik diizeylerinin mobil bankacilik kullanimu ile iliskisini tespit etmektir.

Finansal okuryazarlik ve mobil bankacilik iligskisini irdeleyen caligmalarda farkli &rneklem
gruplart s6z konusudur. Bu ¢alismada ise Gaziantep ’de egitim alan farkli egitim gdren dgrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerine bagli olarak mobil bankaciligi ne siklikla kullandiklarimi ortaya
koymaktadir. Boylece hem mevcut durum hakkinda bilgi verilmis olup hem de daha once yapilmis
olan caligmalarin sonuglan ile kiyaslama yaparak s6z konusu iligkinin yillar igerisindeki seyri
konusunda da bilgi edinilmis olacaktir.

Bu calismay1 6nemli kilan bir unsur ise kripto para okuryazarligi ve mobil bankacilik iligkisini
irdeleyen ilk ¢aligma olmasidir. Alan yazinda bu konuda herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir.
Yapilan bu calisma ile literatiirdeki s6z konusu agik kapatilabilecektir. S6z konusu iliskinin tespit
edilmesi ile mobil bankacilik hizmeti olarak yeni sayilabilecek kripto para piyasalarinda ne gibi
uygulamalar yapabilecegi,bunun icin hangi entegrasyonlara ihtiyag duyulabilecegi konusunda
bankacilik sektoriine faydali bilgiler sunabilecektir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢alismanin evreni, Ocak 2022 tarihi itibariyle Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) de
bulunan Gaziantep Universitesi 6n lisans ve lisans ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin
evrenini yaklasik 36148 6grenci olusturmaktadir. Orneklem ise anlamlilik diizeyinin 0,05 oldugu ve
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orneklem hatast oraninin %5 oldugu durumda 381 kisiye yonelik bir 6rneklem saptanmistir. Giiven
araligmin % 95 ve orneklem hatasinin %5 oldugu durumlarda evren biiyiikligi 1.000.000 ve iizeri
oldugu hallerde 6rneklem sayis1 384 olarak kabul edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

Arastirma igin Gaziantep Universitesi ziyaret edilmis olup internet iizerinden hazirlanmis olan
online anket linki 6grencilere gonderilmistir. Nisan 2022- Mayis 2022 tarihleri arasinda uygulanan
ankete 510 katilimci doniis yapmustir. Geri doniislerde gecersiz anket bulunmamakla birlikte
anketlerin tamam1 degerlendirilmistir. Bu sayede yeterli diizeyde 6rneklem biiyiikliigii saglanmistir.

Calismada orneklem tiirli olarak rassal orneklem kullanilmistir. Rassal orneklem, bir ana
kiitleden segilecek olan ayni biiyiikliige sahip farkli 6rneklemlerin se¢ilme sanslarinin esit oldugu
durumlarda bu ana kiitleden segilecek gézlemlerden olusan bir 6rneklem tiiriinii ifade etmektedir.

Aragtirmada veri olarak kullanilan anket formu iki boliimden ve 27 sorudan olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde yer alan 20 soruluk kisim 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
tespit edilmesi amaciyla olugturulmustur. Soru setinin ilk 8 sorusu; Kilig vd. (2015) tarafindan
hazirlanan temel diizeyde finansal okuryazarlik sorularindan alinmistir. Finansal okuryazarlik
boliimiine dair diger 12 soru ise Cihangir vd. (2019) tarafindan hazirlanan anket sorularindan
olusturulmustur.

Anketin ikinci boliimii ise demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerin tespiti i¢in kullanilan 7
adet sorudan olugmaktadir.

3.3.ArastirmaHipotez ve Yontemi

Yapilan bu caligma mobil bankacilik kullanimi ile finansal okuryazarlik ve kripto para
okuryazarlik diizeyinin birbirleri ile herhangi bir iligki igerisinde olup olmadiklarini incelemektedir.
Bu incelemeler ise iki sifir hipotezin sinanmasi ile gergeklestirilmistir.

Hy:. Mobil bankacilik kullanim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur.

Hy,. Mobil bankacilik kullanim durumu ile kripto para okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligki yoktur.

Arastirmanin analizi sirasinda Oncelikle finansal okuryazarlik ile kripto para okuryazarligi
sorular1 Kiimeleme Analizi kullanilarak analiz edilmistir. Kiimeleme analizinden elde edilen sonuglar
ise ki-kare testi ile yorumlanmustir.

3.4.Analiz Sonuclari

Calismanin bu boliimiinde mobil bankacilik ile finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarlik
diizeyinin iliskini tespit icin gerceklestirilmis olan testlerin sonuglar1 sunulmaktadir. Katilimcilarin
finansal okuryazarlik sorularina vermis olduklari cevaplar Kiimeleme Analizi yontemi ile
incelenmistir. Oncesinde, uygulanan sorularin giivenirlili§i Cronbach’s Alpha testi ile stnanmistir. Bu
test sonucglarma gore uygulanan sorular %66 giiven derecesine sahiptir ve bu giivenirlilik diizeyi
yeterli kabul edilmektedir.

Mobil bankacilik kullanima dair verilen cevaplar ki-kare testi ile degerlendirilmistir. Bu
baglamda oncelikle kiimeleme analizi yontemlerinden elde edilen sonuglar iizerinde durulacaktir.
Tablo 2 finansal okuryazarlik i¢in dl¢lilmiis olan kiime K-Ortalamalar kiimeleme analizine ait kiime
merkez degerlerini gostermektedir.

Tablo 2. Finansal Okuryazarlik Kiime Merkez Degerleri

Sir Temel Diizeyde Finansal Okuryazarhk Sorular: Kiimeler
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1 2
1 Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir. 4,88 4,31
2 Tiirkiye’de tiiketici enflasyon oranlart %30’un altindadir. 4,57 3,24
Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi
3 . 2,66 3,00
kullanmak avantajlidir.
Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan
4 . M 3,50 2,61
biitcenizi daha rahat kullanmanizi saglar.
5 Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapilmaktadir. 4,35 3,07
6  Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasmin adi Borsa Istanbul’dur 4,46 3,73
7  Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. 4,62 2,26
8  Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir 4,34 3,52
Ortalama 4,17 3,22
Toplam Ogrenci Sayisi 292 218

Not: Bu tabloda finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan katilimcilar Kiime 1, finansal okuryazarlik diizeyi
diisiik olan katilimcilar Kiime 2 olarak siniflandirilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi ortalamanin iizerinde
olan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek, ortalamanin altinda olan katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik olarak kabul edilmistir.

Tablo 2’de birinci kiimeye ait kiime merkezleri ortalamasi 4,17 iken, ikinci kiimeye ait kiime

merkezleri ortalamasi 3,22°dir. Bununla birlikte kiime 1’de bulunan toplam 6grenci sayisinin 292
oldugu, kiime 2’de bulunan toplam 6grenci sayisinin ise 218 oldugu goriilmektedir. Tablo 3 ise yine
K-Ortalamalar kiimeleme analizi yontemiyle kripto para okuryazarligi i¢in olglilmiis olan kiime

merkez degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.Kripto Para Okuryazarligi Kiime Merkez Degerleri

Kiimeler
Sira Kripto Para Finansal Okuryazarhg: Sorular: ] )
1 Kripto para bir dijital para birimidir. 4,49 4,92
2 Birden fazla kripto para birimi vardir. 4,35 4,94
3 Kripto paralar dijital clizdanlarda fiziksel olarak saklanir. 2,28 3,00
4 Bitcoin, Ethereum, Binance bir kripto para birimidir. 4,33 4,46
5 Kripto para bagkalarina transfer edilemez. 2,42 4,73
Kripto paralar herhangi bir merkezi kontrol ya da hiikiimetin
6 N - 3,34 3,91
gozetiminden bagimsiz olarak caligir
7 Bitcoin, Satoshi Nakamoto adini kullanmis bilinmeyen bir kisi veya 331 498
grup tarafindan 2008'de olusturulmus bir kripto paradir. ’ ’
] Kripto .p.aralar BtcTiirk gibi ¢esitli platformlar kullanilarak alinip 3.92 482
satilabilir.
9 Kripto paralarin degeri oynaklik gdstermez. 3,92 4,84
10 Kripto para kullanmak yasa dis1 iglem yapmaktir. 3,60 4,86
11 Kiripto paralar farkli avantajlar saglar. 3,86 4,75
12 Kiripto paralarin degeri objektif olarak hesaplanir. 3,44 3,37
Ortalama 3,61 4,41
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Toplam Ogrenci Sayisi 203 307

Not: Bu tabloda kripto para okuryazarlik diizeyi diigiik olan katilimcilar Kiime 1, kripto para okuryazarlik diizeyi
yiiksek katilimcilar olan Kiime 2 olarak smiflandirilmistir. Kripto para okuryazarlik diizeyi ortalamanin {izerinde
olan katilimcilarin kripto para okuryazarlik diizeyi yiiksek, ortalamanin altinda olan katilimeilarin kripto para
okuryazarlik diizeyi diisiik olarak kabul edilmistir.

Tablo 3’de sunulan bilgilere gore birinci kiimeye ait kiime merkezleri ortalamasi 3,61 iken,
Ikinci kiimeye ait kiime merkezleri ortalamas1 4,41°dir. Bununla birlikte kiime 1°de bulunan toplam
Ogrenci sayisinin 203 oldugu, kiime 2’de bulunan toplam oOgrenci sayisinin ise 307 oldugu
goriilmektedir.

Bu calismada finansal okuryazarlik diizeyinin ve kripto para okuryazarlik diizeyinin mobil
bankaciligi kullanimu ile bir iliski igerisinde oldugu 6ngoriilmektedir.Finansal okuryazarlik diizeyinin
yliksek olmasi durumunda mobil bankaciligin daha ¢ok kullanilacagi disiiniildiigiinden bu iki
degisken arasindaki iligki ki-kare testi ile sinanmigtir. Ki-kare testinde finansal okuryazarlik diizeyi
icin tespit edilmis olan kiime merkez degerleri ve mobil bankacilik kullanimina dair katilimcilardan
elde edilen veriler test edilmistir. Tablo 4 degerlerin gruplandirilmasini ve ki-kare testinin sonuglarini
vermektedir.

Tablo 4. Mobil Bankacilik Kullanim Durumu ve Finansal Okuryazarlik Iligkisi

Mobil bankacihik kullanim

Evet Hayir
Kiimel Gozlenen 271 (%92,8) 21 (%7,2)  292(%100)
Kiimeler Beklenen 265,7 26,3 292
Kiime2  Gozlenen 193 (%88,5) 25 (lL.5)  218(%100) 066
Beklenen 1983 19,7 218
Toplam Gozlenen 464 46 510
Beklenen 464 46 510

p: 0,95

Tablo 4’de 5’in altinda beklenen degere rastlanmamistir. Beklenen en diistik deger 19,66 oldugu
icin analiz sonuglari yorumlanabilir. Kiime 1’e bakildiginda finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
olanlarm %92,8’inin mobil bankacilik kullandigi, %7,2’sinin ise mobil bankacilik kullanmadigi
goriilmektedir. Kiime 2’ye bakildiginda finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olanlarin %88,5’inin
mobil bankacilik kullandigi, %11,5’inin ise mobil bankacilik kullanmadigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore her iki grubunda mobil bankacilik kullandigi goriilmektedir. Ancak ki-kare test
sonuglarina gore p>0.05 olarak bulunmustur. Buna gore finansal okuryazarlik diizeyinin mobil
bankacilik kullanim diizeyine bir etkisinin oldugu sdylenemez.

Mobil bankacilik kullanim durumu ile kripto para okuryazarlik diizeyi arasinda iliskinin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla katilimeilarin mobil bankacilik kullanim verileri ile kripto para
okuryazarlik diizeyi kiime merkez degerleri ile ki-kare testi uygulanmistir.Tablo 5 ki-kare testi
sonuglar1 ve degerlerin gruplandirilmasi hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 5. Mobil Bankacilik Kullanim Durumu ve Kripto Para Okuryazarlik iligkisi

Mobil Bankacihk Toplam Beklenen En
Kullanim Durumu P Diisiik Deger
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Evet Hayir
i Gozlenen 173 30 203
Kiimel (%85,2) (%14,8) (%100)
Beklenen 184,7 18,3 203
Kiimeler
Gozlenen 291 16 307
Kiime 2 (%94,8) (%5,2) (%100) 18,31
Beklenen 279.3 27,7 307
Toplam Gozlenen 464 46 510
Beklenen 464 46 510
p: 0,00

Tablo 5’de 5’in altinda beklenen degere rastlanmamistir. Beklenen en diistik deger 18,31 oldugu
icin analiz sonuglar1 yorumlanabilecek diizeydedir. Kiime 2’ye bakildiginda kripto para okuryazarlik
diizeyi yiiksek olanlarm %94,8’inin mobil bankacilik kullandigi, %5,2’sinin ise mobil bankacilik
kullanmadigr goriilmektedir. Kiime 1’¢ bakildiginda ise kripto para okuryazarlik diizeyi diislik
olanlarm %85,2’sinin mobil bankacilik kullandigi, %14,8’inin ise mobil bankacilik kullanmadigi
goriilmektedir. Modelin ki-kare degerine bakildiginda p<0.05 olmasi sonucunda mobil bankacilik
kullanim durumu ile kripto para okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna
gore kripto para okuryazarlik diizeyinde artislar (azaliglar) mobil bankacilik kullanimini
arttirmakta(azaltmakta) etkili bir faktordiir.

SONUC

Ozellikle son yillarda 6ne ¢ikan politika yapicilarin, bankacilik sektdriiniin ve yatirimcilarin
dikkatini ¢ceken finansal okuryazarlik, mobil bankacilik ve kripto para kavramlari ile ilgili literatiirde
cesitli caligmalar bulunmaktadir. S6z konusu calismalarda bu kavramlarin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisinden, yatinmci davranmist iizerindeki etkisine kadar birgok farkli agidan
degerlendirmeler yapilmistir. Ancak kripto para okuryazarligi kavrami ¢ok ele alinmig olan bir konu
degildir. Bunun da 6tesinde mobil bankacilik kullanim diizeyinin kripto para okuryazarlik diizeyi ile
herhangi bir iliskisi olup olmadigi konusunda yapilmis herhangibir c¢aligmaya rastlanilmamistir.
Yapilan bu ¢aligma, finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarlik diizeylerinin, mobil bankacilik
kullanimi tizerindeki etkisini inceledigi i¢in 6nem tagimaktadir.

Geng niifusun, s6z konusu kavramlara olan ilgisinden hareketle, iiniversite Ogrencilerinin
orneklem grubu olarak belirlendigi bu c¢alismada, Gaziantep’te okuyan 510 Ogrenciye, literatiirden
yararlanilarak olusturulan anket uygulanmistir.

Oncelikle, {iniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlk ve kripto para okuryazarlik
durumlarin1 6grenmek amaci ile K-ortalamalar teknigi kullanilmis ve okur yazarlik seviyeleri diigiik
veya yiiksek olarak iki kiimeye ayrilmistir. Kiimeleme analizi sonucunda, 292 6grencinin finansal
okuryazarlik seviyesinin yiiksek; 218 6grencinin ise seviyesinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Diger
taraftan kripto para okuryazarlik diizeyi acisindan, 307 6grencinin seviyesinin yiiksek, 203 6grencinin
ise seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistir. Bu iki deger, Ogrencilerin kripto para okuryazarlik
seviyesinin yiiksek olmasi adina olumlu bir gelismedir.

Finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarligimin mobil bankacilik kullanimi iizerindeki
etkisini test etmek amaci ile gerceklestirilen ki-kare testi sonuglarina gore, finansal okuryazarligin
mobil bankacilik kullanimi {izerinde etkisi goriilmezken, kripto para okuryazarliginin mobil bankacilik
kullanimu tizerinde etkili oldugu sonuglarina ulagilmstir.
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Mobil bankaciligin bankalar agisindan avantajlar1 gbz Oniine alindiginda, sonuglar bankalarin
miisteri kitlesi anlaminda kullanabilecekleri niteliktedir. Diger bir ifade ile, bankalar mobil bankacilik
kullanimin1 arttirmak adina kripto para okuryazarlig: yiiksek gencleri miisteri olarak kazanmak {izerine
politikalar iiretmelidir. Calismanin sonuglart ve degerlendirmeleri, kisitlarimiz gergevesinde
degerlendirilmelidir. Gelecekte konu ile arastirma yapacak yeni caligmalarin, konunun farkl
boyutlarmi farkli analiz teknikleri ile analiz edebilmeleri miimkiindiir. Diger taraftan katilimcilarin
sosyo-ekonomik ozellikleri ile mobil bankacilik kullanimi arasindaki iligkinin arastirilmasi da
miimkiindiir.
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