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OLUM KAYGISININ TUKETICi TUTUMLARI
UZERINDEKI ETKILERI

Aysel ERCIS!
Giizin KOTAN?
Bahar TURK?
OZET

Diger canli tiirlerinden farkli olarak insanoglu, Gliince varolusunun
sona ereceginin farkindadir. Bu duygu 6lim kaygisina neden olmaktadir.
Teror saldirilari, dogal afet, savas, salgin hastalik gibi olaylar 6liim kaygisini
artirmaktadir. Insanlar, bu kaygiyla bas edebilmek i¢in kendilerini, anlaml bir
gercekligin icerisinde yasadiklarina inandirmaya c¢alismaktadirlar. Bireyler,
6liim karsinda varligini ortaya koyma ¢abasiyla tiiketime yonelmekte ve 6lim
kaygisiin tiiketime yonelik tutumlarina yansidigi goriilmektedir. Bu nedenle
calismanin amaglarindan biri 6liim kaygisinin; {ilke menseli {irlinlere, gosteris
tilketimine, etiket bilgisine ve kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik tiiketici
tutumlari lizerindeki etkisini incelemektir. Diger amag ise 6liim kaygisinin en
fazla etkiledigi tutumu belirleyip, siralayarak pazara teklifler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Oliim Kaygisi, Tiiketici Tutumlari, TOPSIS

EFFECTS OF DEATH ANXIETY ON CONSUMER ATTIiTUDES
ABSTRACT

As distinct from other species humans is aware that his existence ends
when he dies. These feeling causes a death anxiety. The events like terrorist
attacks, natural disasters, war, epidemics aggravate dramatically the anxiety of
death. In order to face up to this anxiety humans try to persuade himself to live
in a meaningful reality. They adopt to cultural values and tend to behaviours
which can rise the respect for their conceit. In the face of death, in an effort to
demonstrate the presence of being, individuals focus on consumption and it is
seen that consumer attitudes reflected in the anxiety of death. Therefore one
of the purposes of study is analysing that impacts of death anxiety on product
label imformation, products, foundations without profit motive and consumers
attitudes for conspicuous consumption. Another purpose of determining the
attitude that most affect death anxiety, sort is to offer market bids by
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GIRIS

Tiiketici psikolojisi alanindaki ¢aligmalarin temelinde insanlarin neyi,
neden satin aldigina cevap aramak yatmaktadir. Yapilan calismalar
incelendiginde, tiiketici tercihleri lizerinde farkli faktorlerin etkisinin oldugu
goriilmektedir®. Tiiketiciler ise kendilerini etkileyen faktorlerin ¢ogundan
habersizdirler. Ozellikle son yillarda artan tiiketme egiliminin nedenlerinin
arastirildigi caligmalarda, tiiketicinin farkindalik diizeylerinin diginda gelisen
ve sosyal psikolojiyi de i¢inde barmdiran 6liim kaygisinin iizerinde duruldugu
goriilmektedir®.

Yasayan her varligin kaginilmaz sonunu vurgulayan, her canlinin
basina gelecek olmasina karsin, yalnizca insanin farkinda oldugu ve kaygiya
neden olan 6liim olgusu, insan hayati {izerinde bir¢ok etkiye sahiptir®. Ruhsal
olarak sonsuza kadar yasayacagimi diisiinen ama fiziksel olarak sona
yaklastigin1 bilen insanoglu, 6liim kaygisiyla basa ¢ikabilmek igin biling
diizeyinde savunmaya gecerek, cesitli kagis yontemlerine bagvurur.
Bilingaltinda ise bu siire¢ daha karmagsiktir. Birey daha fazlasina sahip olmak,
gOsterisei tiikketim driinlerini satin almak, benligi olumlu kilarak benlik
saygisim yiikseltmek gibi yollara bagvurur’ Biitiin bu cabalar bireyin benlik
saygist artirarak, olumsuz kosullar kargisinda hissettigi kaygiy1 ayni oranda
azaltip, 6liim fikrine kars1 daha direngli olmasini saglamaktadir. Yani tiikketim,
kiiltiirel olarak insa edilmis birtakim sembolik degerler icermekte ve bu
degerler, insanlarin kendi oliimliliiklerini diigiindiiklerinde sahip olduklari
benlik saygisini artirarak, yasadiklart kaygiy1r bastirabilmelerine neden
olmaktadir. Bunun yaninda kaygi duyan insanlarin yardim kuruluglarina daha
olumlu baktigi, yedikleri ve igtikleri tirtinlerin etiketlerinde yer alan bilgilere
dikkat ettigi ve daha kaliteli, dayanikli, saglikli liriinleri tercih ettigi, gosterisci
tiiketim {iriinlerine yoneldigi goriilmektedir®. Bu nedenle amacimz, dliim
kaygisin1 en fazla azaltan degiskenleri belirleyip, 6nem sirasina koyarak;
uygulanacak pazarlama stratejileriyle ilgili teklifler sunmaktir.
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Oliim Kaygsi ve Tiiketime Yonelik Tutumlara Etkisi

Oliim kaygisma iliskin birgok farkli yaklasim, goriis ve tanimlar
ortaya konulmustur. Ancak herkes tarafindan kabul géren, evrensel bir tanimi
bulunmamaktadir®. Tomer&Eliason (1996) 6liim kaygisini “ben duygusunun
mevcut olmadigi bir durumun diisiiniilmesinden ortaya ¢ikan olumsuz
duygusal bir tepki” olarak tanimlamustir'®. Abdel-Khalek’e (2005) gorellise
o6liim kaygisi, insanlarin bir giin 6leceginin farkinda olmasindan dolay: ortaya
¢ikan endisenin kavramsallagtirilmasinda kullanilan bir terimdir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak 6liim kaygisini kisaca, insanlarin var olmalarimin son
bulacag1 gercegi karsisinda duyduklar korku ve endise olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Oliimden cok insanin Sliime yiikledigi anlam, onun Sliime karsi
duygularimimn belirleyicisi olmaktadir. Insanlar varolusu tehdit eden Sliim
kavramina anksiyete (endise), korku ya da kaygi gibi duygular
yliklemektedirler. Bu nedenle insanlarin 6liim diisiincesini, hem kaygi
diizeylerinin artmamasi hem de yasadiklar1 ¢evreye uyum saglayabilmeleri
igin kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir'?>. Bunun yaninda 6liim, insan
yasamint daha anlamli kilmakta ve yasanilan gilinlerinin daha 1iyi
degerlendirilmesine, dolu dolu ve zevk alarak bir yagam siirmesine yardim
etmektedir'®. Ciinkii 6lim, insanlarin var olma nedenidir ve olim
diisiincesinin olmadig1 bir yasam anlamsizdir**, Aym zamanda insanlar 6liim
sayesinde canlanmakta, farklilasarak bencillikten ve katiliktan uzak bir
bicimde yasam siirmeye calismaktadirlar. Insanlar, Sliimiin yasamin bir
pargasi oldugunu agikca ve cesaretle kabul ettikleri takdirde ruh sagliklarina
gercek anlamiyla kavusmus olacaklardir®®,

Oliimliiliigiiniin belirginlesmesiyle birlikte insan, yasayacagi kaygiy1,
ruhsal terdrii kontrol altina almak icin birtakim yollar aramaktadir. Bu
yollardan biri kiiltiirel diinya goriisii, digeri ise 6zsaygi yani kigisel degerlerin
hissedilmesi ile sahip olunan benlik saygisini korumak ya da yliceltmektir.
Oliim kaygisini azaltan savunma mekanizmalaridan biri olan kiiltiirel diinya

® Rebecca Helen Lehto - Karen Farchaus Stein, “Death Anxiety: An Analysis of Evolving Concept”,
Research and Theory for Nursing Practice, vol. 23, 2009, p. 23-41.
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goriisii ile birey, herhangi bir kiiltiire katilarak yasama amaci kazanmaktadir.
Diinyanin iyi, adil ve anlamli bir yer oldugunu diisiinerek kendi kiiltiiriine
yonelik degerleri igsellestirmektedir. Bu degerler 1s18inda bir yasam tarzi
belirleyerek kendisini iyi, adil ve anlaml1 bir diinyada, bu diinyanin kurallarina
saygili olarak yasayan, degerli bir birey olarak konumlandirmaktadir. Boylece
ikinci bir savunma mekanizmasi olan benlik saygisi artmakta ve hissedilen
oliim kaygis1 azalmaktadir. Insanlar genel olarak yiiksek benlik saygist
seviyesine sahip olmay1 ve benlik saygisi seviyesini arttirict faaliyetlerde
bulunmay1 tercih etmektedirler. Benlik saygisi seviyelerini arttirdiklarini
diistindiikleri faaliyetleri, hayatlarnin en tatminkir deneyimleri olarak
hatirlamaktadirlar'®, Birey, bir toplumda arzulanan ve kabul goren degerlere
ne derece sahip olursa veya bu degerleri ne derecede igsellestirirse O6lim
kaygisi da o derecede azalacaktir. Yine 0 degerlere sahip olmak igin yapilan
satin alimlar, tiiketimler 6lim kaygisin1 azaltacak, bu kaygiy1 azalttik¢a da
bireyi daha cok tiiketime siiriikleyecektir. Oliimlii oldugunun bilincinde olan
insan, benlik saygisimi artirma arayisinda bulunarak tiikketime yonelecektir.
Benlik degerini materyalist sembollerle 6l¢en insanlarda, tiiketim kiiltiiriiniin
hakim oldugu toplumlarda, Olimiin belirginlestirilmesi karsisinda bu
davraniglara daha ¢ok rastlanilmaktadir. Kisacasi daha fazlasina sahip olmak
veya birtakim nesneleri satin almak, hissedilen kaygiy1 azaltmaktadir. Ozet
olarak tiiketim, kiiltiirel olarak inga edilmis birtakim sembolik degerler
icermekte ve bu degerler insanlarin kendi 6liimliiliiklerini diisiindiiklerinde
yasadiklar1 kaygiy1 bastirabilmelerini saglamaktadir’.

Oliim kaygisinin kiiltiirel ve benlik boyutu literatiirde, yapilan
birtakim ¢aligmalarla da desteklenmektedir. Kasser&Sheldon‘a (2000) ,
Olecegi hatirlatilan kisilerin servet ve mal-miilk biriktirmeye daha fazla
odaklanacagi varsayimina dayanan ¢aligmalarinda; kisilerin gelecekte finansal
degerleri yiiksek ve keyfi harcamalarinin daha fazla olacagina inandiklari
ortaya c¢cikmistir. Bu da demektir ki Olecegi hatirlatilan kisiler (Slecegi
hatirlatilmayanlara oranla) daha materyalist beklentiler i¢cinde olmaktadir.
Ayn1 zamanda bu ¢aligmada 6liimiin hatirlatilmasinin daha fazla kazanma ve
daha fazlasina sahip olma hevesini tetikledigi
goriilmiistiir'®. Mandel&Smeesters (2008) de, 6liim kaygisinin materyalist
tiiketimi etkiledigi varsayimini ve bu varsayimin benlik saygisi ile iliskisini
iceren bir c¢alisma yapmislardir. Bu c¢alisma sonucunda, oliimiin
hatirlatilmasinin yalnizca benlik saygis1 diigiik bireylerde daha fazla tiiketme
istegine yol actig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Mandel&Heine’nin (2008)
caligsmasinda, 6liimiin hatirlatilmasinin sadece daha fazla tiiketme istegini
degil, bunun yaninda statiisii olan {iriine yonelik talebi de arttirdifi

®Davidson, a.g.t., 1-3.
YCar, a.g.m. - Incirliler, a.g.t.
8 Ugurlar, a.g.t., 51-55.

[110]



Oliim Kaygisinin Tiiketici Tutumlari Uzerindeki Etkileri

goriilmiistiir'®. Sonuglar Veblen’in (1899) ifade ettigi gosterisci tiiketime
egilimli insanlarin, statiiyii yansitan triinlere neden bu kadar 6nem verdigi
sorusuna etkili bir cevap niteligindedir®®. 2005°te Ferrarovd nin?! tiiketici
tercihlerinde 6liim kaygis1 ve benlik saygisinin etkilerini gérmek i¢in yapmis
olduklan caligmada sonug olarak dis goriiniis ve erdemli olma faktorlerini
benlik saygis1 kaynagi géren bireylerin yiyecek se¢imine daha az diiskiin
oldugu, fazla bagis yaptifi ve sosyal bilingli tliketici gibi davranarak
karakterini  sekillendirdigi ~ goriilmiistir. Davidson 2010°da*®  6liim
belirginliginin tiiketici davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemistir. Kanadali
aragtirmaci ¢alismasinda yabanci iriinlere karsi olumsuz tutum, kar amaci
giitmeyen kuruluslara karsi olumlu tutum, prestijli {irinlerin artan 6nemi, artan
risk algilamalar1 ve iiriin etiket bilgilerine karsi kadinlarda artan tercih gibi
varsayimlari kullanarak daha 6nceden yapilmis caligmalara katki saglamayi ve
bu varsayimlarin kendi tilkesinde ne gibi farkliliklar gosterecegini belirlemeyi
amaglamigtir. Arastirma sonucunda 6liim kaygisi yiiksek bireylerde, yabanci
iriinlere yonelik tutumlar ile kar amaci giitmeyen kuruluglara kars1 tutumlarin
degismedigi goriilmiistiir. Ulkemizde bu alanda yapilan ¢alismalardan biri
Ugurlar’a  (2011)?® aittir.  Bu calismada 6liim  kaygisinin  tiiketim
tercihlerindeki rolii, tiiketicilerin satin alma niyeti ve lriin i¢in 6demek
istedikleri miktar tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonuglari salt statii
gostergesi yiiksek olan {irinii satin alma niyetinin degil de genel olarak
tiiketim nesnelerini satin alma niyetinin yiikksek oldugunu gostermistir. Ayrica
sonuglarda, 6liim kaygisinin satin alma davranist iizerinde etkili oldugunu
ancak 0deme istegi iizerinde bir farklilagma yaratmadigina, 6liim belirginligi
ile benlige iliskin tehdidin satin alma niyeti iizerinde ortak bir etkisinin
olmadigma rastlanilmistir. Bir diger ¢alisma Nokay (2011) Z*tarafindan
tiketimin zamanlar arast tercihinin 6liim kaygisiyla iliskilendirilmesi
amactyla yapilmistir. Bu ¢alisma sonug¢larinda o6lim kaygis1 arttikga,
tilketimin bugiin yapilma isteginin arttig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda yas,
gelir ve ¢ocuk sayisi arttikea tiiketimin bugiin yapilma isteginin yogunlugunun
azaldigi tespit edilmistir. Ayrica sonuglar dindarligin bugiin tiiketme baskisini
azalttigini da gostermistir. Bir baska calisma ise Incirliler (2014)? tarafindan
yapilmistir. S6z konusu ¢aligmada, bireylerin 6liimliiliigline dikkat ¢ekildikten
sonra, bireylere gore statii sahibi olan ve olmayan markalara yonelik tutum ve

% Naomi Mandel - Dirk Smeesters, “The Sweet Escape: Effects of Mortality Salience on Consumption
Quantities for High and Low Self-Esteem Consumers”, Journal of Consumer Research, vol. 2, 2008,
p. 309-323.

2Ugurlar, a.g.t., 55-57.

2 Rosellina Ferraro - Baba Shiv - James R. Bettman, “Let Us Eat and Drink, for Tomorrow We Shall
Die: Effects of Mortality Salience and Self-Esteem on Self-Regulation in Consumer Choice”, Journal
of Consumer Research, vol. 1, June 2005, p. 65-75.

2Davidson, a.g.t.

ZUgurlar, a.g.t.

%Nokaya.g.t.

Bincirliler, a.g.t.
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satin alma niyetlerinde anlamli bir farklilik olup olmadigi, bireylerin benlik
saygisi seviyelerini de g6z Oniinde bulundurarak oSlglilmeye calisilmigtir.
Calisma sonucunda tiiketicilerin benlik saygisi seviyesinin, hem statii sahibi
hem de statii sahibi olmayan markalara yonelik tutum ve satin alma niyeti
iizerinde anlamli bir etkisine rastlanilmamigtir. Ayrica ¢aligmada; olimliliige
dikkat ¢ekilmesinin statii sahibi markalara yonelik tutum ve satin alma niyeti
tizerinde anlaml bir farklilik yarattig1, bu farkin statii sahibi olmayan markalar
iizerinde olusmadig1 gézlenmistir. Bir baska calisma ise Cmar (2014)%
tarafindan Oliim kaygisi ile gosteris¢i tiilketim egilimi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir. Caligma sonucunda ise olim kaygist ile
gosterisei tiiketim egilimi arasinda iligki tespit edilememistir.

Yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda, genel olarak 6liim kaygisi ile
kiiltiirel degerler, benlik saygis1 arasindaki iliskinin ve kayginin gosterisgi
tilketime, etiket bilgisine, tilke menseli {iriinlere ve kar amaci giitmeyen
kuruluslara yonelik tutumlar iizerindeki etkisinin arastirildigini goriiyoruz.
Amacimiz literatiirde tartisilan dort farkli(kayginin gosterisci tiikketime, etiket
bilgisine, ililke menseli {irlinlere ve kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik
tutumlar) karar alanina yonelik tiiketici tutumlari lizerinde &liim kaygisinin
etkisini arastirarak, hangi degisken grubunun one ¢iktigin1 belirlemektir.
Dolayisiyla bu g¢alismada oliim kaygisiin asagidaki dort farkli tiiketime
yonelik tutum {izerindeki etkisi incelenmistir.

Uriin Etiket Bilgisine Yonelik Tutumlar

Uriin etiket bilgisi; iriiniin bir porsiyonundaki kalori/enerji,
kolesterol, karbonhidrat, sodyum/tuz, yag, posa/lif, protein, vitamin ve
mineral gibi besin 6geleri ile ilgili bilgilerin yer aldigi tasarimdir ve bu bilgi,
tiim iiriin etiketlerinde bulunmak zorundadir®’. Tiiketiciler giiniimiizde satin
alma faaliyetlerini gerceklestirirken iriinlerin iizerindeki etiketlerden
faydalanmaktadirlar. Ciinkii satin alma noktasinda tiiketicinin baglica bilgi
kaynag iiriin etiket bilgisidir. Etiketler sayesinde tiiketiciler saglikli, dogal
cevreyle uyumlu ve kaliteli mal satin alabilmektedirler®®,

Tiiketicilerin yiyecek ve igecek tercihlerinde 6liim kaygisinin bityiik
etkisi bulunmaktadir. Ferraro vd. (2005)%° tarafindan, viicut saygisi-benlik
saygisi ve yiyecek secimi arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismada,

%Cmar, a.g.m.

#'Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme Y&netmeligi - 2011.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/12/20111229M3-7.htm, 24 Ekim 2015.

% Erkan Saglik, “Perakende Gida Uriinlerinde Etiketin Onemi, Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri ve
Erzurum Olgeginde Bir Alan Arastrmasi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
yayimlanmis yiiksek lisans tezi, Erzurum, 2003, s.20-21.

#RosellinaFerraro vd.,a.g.m.
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kadinlarin Slimi hatirladiklarinda sagliga faydali olan yiyecekleri tercih
ettikleri goriilmistiir. Goldenberg vd. (2005) tarafindan kiiltiirel ideal
zayifligin, yeme davramig1 ilizerindeki etkisi arastirilmig ve olimliiligiin
hatirlatildig1 kadinlarin tiikettikleri yiyecek miktarini azalttiklar: ve bu sayede
ozgiiven kazandiklar1 goriilmiistiir. Buna karsilik erkeklerin  yeme
davranisinda farklilik gdzlenmemistir®.Davidson’nimn (2010)*¢alismasinda
da yine kadinlarm, 6limliiliik hatirlatildiginda yedikleri ve igtiklerine daha ¢ok
dikkat ettikleri ve {rlinlerin etiket bilgilerine bakarak satin almalarim
gergeklestirdikleri ortaya koyulmustur.

Goriildiigii gibi 6liim belirginligi hem yeme miktarini hem de tiiriinii
etkilemekte ve tiiketicileri yemek yeme davranisi iizerinden 6liim kaygisiyla
miicadele edebilmektedir. Pek cok tiiketici, 6lim kaygisinin neden oldugu
diisiik benlik saygisini ne yiyip i¢tigini bilerek yani dogal, daha az kalorili
iriinlere yonelerek, diyet yaparak ylikseltmekte ve kaygidan kurtulmaya
calismaktadir. Ozellikle bayanlar icin bu durum, iiriin etiket bilgisinin dnemini
arttirmaktadir®?,

Ulke Menseli Uriinlere Yonelik Tutumlar

Tiiketiciler satin alma siirecinde iriinleri degerlendirirken;
beklentilerini karsilama diizeyine gore karar verirler. Uriiniin fiyati ve
markasi, tiketiciler tarafindan {irliiniin kalitesinin bir gostergesi olarak
algilanmaktadir. Uriine ait bu iki degiskenin yani sira 6zellikle yabanci
tirlinlerin degerlendirilmesinde {ilke imaj1 da etkilidir. Dolayistyla iiriiniin
iiretildigi iilkenin imaj1, tiiketicilerin iriinleri degerlendirmede kullandiklari
onemli bir ipucudur®,

Ulke imaji, tiiketicilerin veya endiistriyel alicilarm, bir iilkenin
iriinlerine ya da tedarik kaynaklarina karsi genel tutumlart olarak
tanmimlanmaktadir.**Ulke imajina yonelik yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin
Japon ve Cin menseli iriinlere kars1 farkli tutumlar sergiledigi goriilmiistiir.
Tiiketiciler Japonya’y1 mesleki egitime dnem veren, egitim seviyesi yliksek,
teknoloji yoniinden geligmis, teknik bilgisi ve yasam standardi yiiksek bir {ilke
olarak gormekte, bu iilkede iretilen {iriinlere de aym oOzellikleri
atfetmektedirler. Yani Japon {irlinleri sahip olmaktan gurur duyulan, titiz

% Thomas Marchlewski, “I DieTherefore I Buy Applications of Terror Management Theory to
Consumer Behavior”, Koln Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi, yayimlanmus doktora tezi, Koln,
2006, s. 34-40.

$Davidson, a.g.t.

2Usgurlar, a.g.t.

% Kemal Kurtulus — Zehra Bozbay, “Ulke Imaji: Japonya ve Cin’in Ulke Imajlari Agisindan
Karsilastirilmas1”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 40, 2011, s. 267.

By WarrenJ Bilkeyand Erik Nes, “Country of Origin Effect on Product Evaluations”, Journal of
International Business Studies, vol.13, 1982, p. 89-99.
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iscilikle tiretilen, liiks, yiiksek performansly, ileri teknolojiye sahip ve yenilik¢i
iiriin olarak goriilmektedir. Cin {iriinlerine yonelik diisiinceler ise tam tersidir.
Bu iilkenin iiriinlerinin birgogu sagliksiz ve kalitesiz olarak algilanmaktadir.®®

Oliim kaygis1 hisseden tiiketiciler, bu kaygiy1 azaltacak iiriinleri tercih
etmektedirler. Bunun igin tiiketici kendini riske atacak tercihlerde
bulunmayacak, var olan kaygisini azaltmak ic¢in giivenebilecegi iriinlere
yonelecektir. Dolayisiyla giivenilir {ilke imajina sahip iiriinler, teknolojik ve
yliksek performansa sahip, dayanikli, kaliteli iiriinler olarak algilandigindan
tiiketiciler i¢in bir risk unsuru olusturmayacaktir. Ayni sekilde 6liim kaygisi
hisseden tiiketiciler, daha gosterisli ve liiks olarak gordiikleri imaj1 giiclii
iilkelerin {irtinlerini tercih ederek bu kaygiy1 azaltmaya ¢aligmaktadirlar.

Kér Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yoénelik Tutumlar

Firmalar c¢esitli sosyal sorunlari ¢ézmek, hizmet sunduklari hedef
kitleye ¢esitli yararlar saglamak ya da bazi sosyal faydalar sunmak amaciyla
faaliyet gosterebilirler. Ugiincii sektor adiyla da tanimlanan bu kuruluslara kar
amact glitmeyen kuruluslar adi verilmektedir. Dernekler, vakiflar, meslek
kuruluslar1 ve kamu kuruluslart olmak {izere dort gruba ayrilmaktadirlar
(Topaloglu, 2011: 17)%.

Giintimiizde insanin dogasinda var olan verme giidisiinii kullanan pek
cok kar amaci giitmeyen kurulus bulunmaktadir. Ozellikle salgin hastaliklar,
kuraklik, savaslar gibi toplumun ¢ogunlugunu etkileyen olaylar sonrasinda bu
kuruluslarin 6nemi artmistir. Toplumun ¢ogunlugunu etkileyen bu olaylar,
insanlara Oliimi ¢agrigtirmakta ve siddetli bir kaygi yasanmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle 6liim kaygisi ile kar amaci giitmeyen kuruluslarin
iliskisi bircok bilimsel arastirmaya konu olmustur (Davidson, 2011).%’

Ferrarovd.’nin  (2005)38 yapmis olduklar1 ¢aligma, Olim
hatirlatildiginda benlik saygis1 yiliksek olan bireylerin, benlik saygis1 diisiik
olan bireylere kiyasla bagis yapmaya daha olumlu baktiklarini ortaya
koymaktadir. Jonasvd.’nin (2002)39 yapmis oldugu caligmada iki grup
katilimer belirlenmigtir. Bir grup katilimci cenaze evinin Oniinde ve diger
katilimcilar cenaze evinden daha uzak bir yere konumlandirilmigtir. Sonug

Kurtulus ve Bozbay, a.g.m., s. 273-275.

%Topaloglu, E. (2011). Kar Amaci Giitmeyen Kamu Kuruluslarinda Pazarlama Faaliyetleri: Tiirkiye
Is kurumu Ornegi. (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali.

$"Davidson, a.g.t.

®Rosellina Ferraro vd.,a.g.m.

% Jonas, E., Schimel, J., Greenberg, J., & Pyszczynski, T. (2002). The Scrooge Effect: Evidence that
Mortality Salience Increases Prosocial Attitudes and Behavior. Personality and Social Psychology
Bulletin, 28(10), 1342-1353
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olarak iki katilmer grubunun karsilastirilmasinda cenaze evi Oniindeki
katilimeilarin diger katilimcilara gére kar amaci giitmeyen kuruluglara karsi
daha olumlu davranislar sergiledigi gériilmiistiir.

Gosterisci Tiiketime Yonelik Tutumlar

Oldukga eski bir kavram olan gdsterig¢i tiikketim ya da diger bir
tanimlamayla gosteris amach tiiketim, ilk olarak bilimsel agidan sosyal bilimci
Veblen’in sosyal siniflar {izerine yaptigi ¢aligmalarda ele alinmistir. Veblen
“The Theory of The Leisure Class” adli eserinde, gosterisci tiikketimin {ist
sosyal smnif ve bunlara benzemeye ¢aligan diger simiflar tarafindan, gosteris
amacl olarak yapilan aligverisler oldugunu belirtmistir.**Gosterisci tiiketim;
bir insanin toplumdaki statiisiinii, mevkiini ve maddi giiclinii géstermeye
yarayan ve belki de bagkalarmi kiskandirmaya sevk eden tiiketim anlayigidir
(Baban, 2010).** Gosterisci tiiketim, ¢ok eski donemlerden bu yana var olan
bir olgudur. Gegmis donemlerde insanlar gosterisci titkketimi sahip olduklari
giicli ve statliyli ¢evreye gostermek amaci ile sergilerlerken, giiniimiizde de
ozellikle kiiresellesmenin etkisi ile rekabet bilylimiistiir. Boylece markalara ve
bunlarin &zelliklerine iliskin yapilan vurgu giderek artamaya baslamistir.
Ancak konunun bilimsel agidan ele alinip incelenmesi Veblen tarafindan
gerceklestirilmis ve ekonomi literatiiriine girmistir. Veblen, gosterisci
tilketimin iist sosyal simif ve bunlara benzemeye calisan diger smniflar
tarafindan gosteris amacl olarak yapilan aligverisler oldugunu belirtmistir
(Giileg, 2015:63).4

Mandel&Heine (1999), 6liim disiincesine maruz kalan tiiketicilerin
sosyal statiisiinii pekistirebilecek liiks markalar1 satin aldiklarini, daha diigiik
fiyath driinlerin ise O6lim kaygisindan etkilenmedigini kesfetmiglerdir.
Kasser&Sheldon (2000) c¢alismalarinda oOliim  belirginligi  karsisinda
tiikketicilerin gelecekte kendileri i¢in daha dolgun maasi hedeflediklerini ve
giyim, eglence gibi zevkli seyler iizerinde daha ¢ok harcama yapmay1
umduklarim1  tespit  etmiglerdir  (Aktaran: Marchlewski, 2006,
Mandel&Smeesters, 2008).** Ozetle calisma sonuglar tiiketicilerin gosterisgi
tilketim tiriinlerine sadece kiiltiirel deger ve norm tagidiklari i¢in degil, bu
trlinle rdiger bireyler tarafindan goriildiigii icin yoneldiklerini ortaya
koymustur.

4 Deligoz, K. (2014). (Aktaran) Deneyimsel Pazarlama Uygulamalarinin Marka Tercihi Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma (Kahve Diinyas1 ve Starbucks Ornegi), Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, 17.
“Ihttp://www.trendus.com/blog/ecebaban/yorumlar/2802/gosterisci-tuketim-ve-gizli- luks.html
“2Giileg, C. Thorstein Veblen Ve Gosterisgi Tiiketim Kavrami Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Say1:38 Yil: 2015/1 (62-82's.)

“Marchlewski, a.g.t.
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Konunun Amaci Ve Onemi

Calismada Oliim kaygisinin {iriin etiket bilgisine, iilke mengeli
iriinlere, kar amaci giitmeyen kuruluglara, gosteris¢i tiiketime yonelik
tutumlar gibi birbirinden farkli dort grup tiiketici tutumu {izerindeki etkisinin
aragtirllmast amaglanmigtir. Calismanin bir diger amaci ise bu tutumlarin
tiikketici zihnindeki konumlarini belirlemektir.

Din, felsefe ve psikoloji gibi farkli alanlarda {izerinde sik¢a durulan
olim kaygis1 kavrami, pazarlama alani i¢in oldukga yenidir. Literatiirde 6lim
kaygis1 ve tiiketici davraniglarinin ayri ayr ele alindigi yerli ve yabanci birgok
caligma varken, bu iki kavramu birlikte ele alan ve aralarindaki iligkiye deginen
calisma sayis1 azdir. Ulkemizde yapilan galismalarda genel olarak sembolik
tiiketim ile 6liim kaygis1 arasindaki iligki incelenirken, bu ¢alismada sembolik
tikketimi de i¢ine alan 6zel tiiketici tutumlar1 degerlendirilmistir. Tiiketici
davraniglari altinda yatan nedenlerin biri olan 6liim kaygisi ile ilgili bilgilerin
yeni ve sinirlt olusu, konunun birgok boyutu ile arastirilmasini gerekli
kilmigtir. Gerek uygulamadaki, gerekse literatiirdeki bogluklar bu ¢aligmanin
Onemini arttirmaktadir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Anket calismasi1 Erzurum ili merkez ilgede yasayan 18 yas ve iistii 450
tiiketici ile yapilmistir. Secilen 6rneklem yalnizca Erzurum merkez ilge ile
smirli  oldugundan sonuglar, baska bir il veya iilkenin tamami igin
genellenemez. Ayrica tiiketici davranislarini etkileyen birgok tutum olmasina
ragmen bu tezde oliim kaygisin sadece dort tutum iizerindeki etkisinin
incelenmesi de diger bir aragtirma kisitin1 olusturmaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Sekil 1. Aragtirma Modeli

/ URUN ETIKET BILGISINE \
YONELIK TUTUMLAR
ULKE MENSEININ
DE GERLENDIRILDIGI
URUNLERE YONELIK
OLTUM KAYGISI - TUTUMLAR

KAR AMACI GUTMEYEN
KURULUSLARA YONELIK
TUTUMLAR

GOSTERISCI TUKETIME

\ YONELIK TUTUMLAR /
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Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hi: Oliim kaygisi, iiriin etiket bilgisine yonelik tutum iizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir.

Ha: Oliim kaygis1, iilke menseinin degerlendirildigi iiriinlere yonelik
tutum tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hza: Oliim kaygisi, Cin menseli iiriinlere yonelik tutum iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hab: Oliim kaygisi, Japon menseli iiriinlere yonelik tutum iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Oliim kaygis1, kar amac1 giitmeyen kuruluslara yénelik tutum
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha: Oliim kaygis1, gosterisci tiiketime yonelik tutum {izerinde anlaml
bir etkiye sahiptir.

Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplamasina
gecilmeden once 20 kisilik bir grupla pilot ¢alisma yapilmis, alinan bilgiler
1s1g¢inda ankete son sekli verilmistir. Calismanin ana kiitlesini Erzurum il
merkezinde ikamet eden 18 yas ve iistii kisiler olusturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak tesadiifi olmayan oOrnekleme yoOntemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmig, 6rnekleme formiilii yardimiyla alt siir 384
olarak belirlenmistir. Aragtirma 1 Ocak - 1 Mart 2015 tarihleri arasinda yiiz
ylize anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Toplam 500 anket uygulanmus,
eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi sonucu 450 anket degerlemeye
almmustir. Anket uygulamasiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0
paket istatistik programi ve Excel kullanilmig, tanimlayici istatistikler,
regresyon analizi ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan
TOPSIS’den faydalanilmustir.

Oliim kaygisinin tiiketici tutumlari iizerindeki etkisini 6lgmek icin
aragtirmada temel olarak 5 6lgek kullanilmigtir. Kullanilan dlgeklerden ilki
6lim kaygisidir. 1970 yilinda Templer tarafindan gelistirilmis olan bu 6lgek
bireyin kendi 6liimii ve 6liim riski ile ilgili kaygi ve korkularini 6lgmektedir
(Abdel-Khalek&Tomas-Sabado, 2005).*Oliim kaygisimnin gosterisci titketim
iizerindeki etkisini 6lgmek icin Hiz (2011)* tarafindan gelistirilen gosterisci

“4Abdel-Khalek ve Tomas-Sabado,a.g.t.
®Hiz, G. (2011). “Goésterisgi Tiiketim Egilimi Uzerine Bir Alan Arastirmasi-Mugla Ornegi”.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 117-128.
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tiiketim egilimi dlgeginden yararlanilmistir. Oliim kaygismin iiriin etiket
bilgileri, iilke mensgeli iriinler, kar amaci glitmeyen kuruluslar tizerindeki
etkisini 6lgmek igin kullanilan 6lgek ise Davidson (2010) “®tarafindan 6liim
kaygisinin Kanada’daki tiiketici davraniglar iizerindeki etkilerini aragtiran
caligmasindan alinmistir.

Verilerin Analizi

Asagidaki tabloda ankete katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri
yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde(%) Frekans | Yiizde%
Cinsiyet Gelir
Kadin 230 51,1 1000 TL ve alt1 185 41,1
Erkek 220 48,9 1001 TL-2000 TL 108 24,0
Yas 2001 TL-3000 TL 81 18,0
18-26 203 45,1 3001 TL-4000 TL 43 9,6
27-35 118 26,2 4001 TL ve tstii 33 7,3
36-44 54 12,0 Egitim Durumu
45-53 36 8,0 ilkogretim 24 54
54-62 29 6,4 Ortadgretim 29 6,4
63 ve lizeri 10 2,3 Lise 98 21,8
Meslek Lisans 235 52,2
Ogrenci 151 33,6 Lisans Ustii 64 14,2
Memur 120 26,7 Medeni Durum
ﬁﬂeggﬁj: 41 9,1 Evli 202 44,9
Ozel sektor 50 11,0 Bekar 248 55,1
Ev hanimi 48 10,7
Emekli 24 53
Diger 16 3,6 Toplam 450 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimeilarin %51,1°1 kadm (230) ve
%55,1°1 (248) bekardir. Cogunlugu 18-26 yas araliginda (%45,1) ve ayhik
geliri 1000TL ve altindadir (%41,1). Bunun yaninda katilimeilarin
%52,2’sinin (235) iniversite diizeyinde egitim almis veya halen almakta

“5Davidson, a.g.t.
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oldugu, yarisindan fazlasinin ise 6grenci (%33,6) ve memur (%26,7) grubunda
toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Oliim Kaygis1 Olgeginin Cronbach Alpha, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

. _ Standar
Oliim Kaygisi (Cronbach Alpha= 0,80) Ortalama t Sapma
01-Olmekten ¢ok korkuyorum. 2,99 1,270
O2—Zaman}n bt')yl'e hizl1 gegmesi bana ¢ogu 3,33 1,243
zaman endige verir.

03-Ameliyat olma diisiincesi beni korkutur. 3,17 1,322
O4-Sv1k sik hayatln gercekte ne kadar kisa 3,58 1.266
oldugunu diigiiniirim.

05-Oliimden sonraki hayat beni biiylik 6l¢iide 3,43 1,298
kaygilandirir.

O6-Kalp krizi gecirmekten gergekten korkarim. | 3,14 1,329
O7-Bir cesedin goriintiisii bana dehset verir. 2,91 1,445
O8-_Clkacak bir diinya savasindan s6z edilmesi 3,33 1,383
beni korkutur.

09-Ac1 cekerek 6lmekten korkarim. 3,88 1,214
O10R-Olmekten hi¢ korkmuyorum. 3,20 1,297
Ol lR—Gelewcekte.bem.m i¢in korkulacak higbir 3,36 1,179
sey olmadigini hissediyorum.

O12R-Kansere yakalanmaktan 6zel bir korku 321 1.280
duymuyorum.

o1 3_R-Ir_1sa_nlar1n 6liim hakkindaki konusmalari 2.89 1,338
beni tedirgin etmez.

O14R-Oliim diislincesi beni higbir zaman 3,30 1,292
kaygilandirmaz.

R: Ters Kodlu Degisken

Oliim kaygist lgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda O15
degiskeninin  korelasyon ve Cronbach Alpha degerleri birlikte
degerlendirildiginde bu degiskenin Ol¢ekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Tablo 2’de goriildiigii gibi “09-Ac1 gekerek dlmekten korkarim” ifadesine
katilim diizeyleri 3,88 ortalama ile en yiiksek degere sahiptir. ikinci sirada 3,58
ortalama ile “O4-Sik sik hayatin gergekte ne kadar kisa oldugunu diisiiniriim”
ifadesi, {iciincii sirada ise 3,43 ortalama ile “O5-Oliimden sonraki hayat beni
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biiyiik olciide kaygilandirir” ifadesi yer almistir. Goriildiigii gibi katilimeilar
ac1 ¢ekerek Olmekten ve oliimden sonraki hayattan kaygilanmakta, bunun
yaninda yasadiklar1 hayatin kisa oldugunu diistinmektedir.

Ayrica dikkat ¢eken bir diger nokta, “O1-Olmekten ¢ok
korkuyorum.” sorusuna ydnelik kontrol amagl olarak lgekte yer alan “O10R-
Olmekten hi¢ korkmuyorum.” ifadelerinin ortalamalarda farklilik
gostermesidir. Bu durum 6liim kaygisinin ifade edilis bigiminin bile 6liimiin
algilanis seklinde farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Bireylerin 6lim
kaygis1 tasimalarina karsin, ‘¢ok korkuyorum’ ifadesine ‘hi¢ korkmuyorum’
ifadesinden daha diisiik katilimda bulunduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Ulke Menseli Uriinlere Yonelik Tutum Olgeginin Cronbach Alpha,
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cin Uriinlerine Yénelik Tutum (Cronbach Ortalama Standart
Alpha=0,80) Sapma
E:]'..—(zln“urunlerl is¢iligi olan 6zenli liretimin 1,03 1,153
irlintidiir.

C3-Cin tirlinleri teknolojik gelisim agisindan

cok yiiksek bir dereceye sahiptir. 2,39 1,287
.C.IS—"QP i{rijnlen oldukga giivenilir ve uzun 1,81 1,001
omiirliidiir.

C_6-(_Jm ul_"unlerl verilen paraya degecek 1,99 1,141
niteliktedir.

Japon Uriinlerine Yonelik Tutum

(Cronbach Alpha=0,90)

J3-Japon iiriinleri teknolojik gelisim 366 1165
acisindan ¢ok yiiksek bir dereceye sahiptir. ’ '
J4-J'apon tirtinleri gen.ell‘l'k.l'e Eer}k ve dizaynin 3,53 1,152
zekice kullaniminin bir tiriiniidiir.

..].5—{ apf)n"umnlerl oldukga giivenilir ve uzun 3,53 1,287
Omiirliidiir.

JE_‘)—Je}pon prunlerl verilen paraya degecek 3,53 1,286
niteliktedir.

Ulke menseli iiriinlere yonelik tutum &lgegindeki Cin ve Japon
diriinlerine yonelik iirtin boyutlarma giivenilirlik analizi yapilmistir. Cin
iriinlerine yonelik tutum degiskenlerinden C2R ve C4, Japon f{iriinlerine
yonelik tutum degiskenlerinden ise J1 ve J2R ifadeleri 6l¢ekten ¢ikarilmustir.
Tablo 3’de goriildiigii gibi “J3-Japon iiriinleri teknolojik gelisim agisindan ¢ok
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yiiksek bir dereceye sahiptir” ifadesine katilim diizeyleri 3,66 ortalama ile en
yliksek degere sahiptir. Cin drilinlerine yonelik tutum degiskenleri
ortalamalarinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durum, katilimcilarin
Cin ve Japon lriinleri arasinda 6nemli bir fark algiladigini gostermektedir.
Katilimcilar Cin tirlinlerine gére Japon iiriinlerinde renk ve dizaynin zekice
kullanildigini, giivenilir ve uzun omiirlii oldugunu, verilen paraya degecek
nitelikte oldugunu diisiinmektedirler. Ayn1 zamanda Japon iiriinlerinin ileri
teknoloji gerektiren {iriin kategorilerinde 6ne ¢ikmasi da bu tilkeye yonelik algi
ve imajin olumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yénelik Tutum Olgeginin
Cronbach Alpha, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yonelik Ortalama Standart
Tutum (Cronbach Alpha=0,83) Sapma
H1- Kar amaci giitmeyen kuruluslara yapilan 397 1177
bagislar 1yi amaglar i¢in kullanilmaktadir. ' '
H3-.Ka? amact giitmeyen kuruluslarin imaj1 3,40 1,080
benim i¢in olumludur.

H4-Kar amaci giitmeyen kuruluslar ihtiyag

sahiplerine yardimei olma konusunda 3,28 1,047
basarilidir.

!—|'5—Kar amacl gutm'eyen k.ul:uluslar toplum 3,50 1,064
icin yararh isler yerine getirir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik tutum O6lgegindeki
degiskenlere yapilan giivenilirlik analizi sonucunda H2R degiskeni 6lgekten
cikarilmistir. ifadelere verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma
degerlerine bakildiginda; “H5-Kar amaci gilitmeyen kuruluglar toplum igin
yararl isler yerine getirir” ifadesine katilim diizeylerinin 3,50 ortalama ile en
yliksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, katilimcilarin kar
amact giltmeyen kuruluslara yonelik olumlu bir tutum sergiledigini
gostermektedir.
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Tablo 5. Gosterisci Tiiketime Yonelik Tutum Olgeginin Cronbach Alpha,
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gosterisci Tiiketime Yonelik Tutum Ortalama Standart
(Cronbach Alpha= 0,75) Sapma

S3-Kullandigim iiriinlerin prestijime zarar

. s 3,36 1,214
vermemesine ¢caba gosteririm.

S4-Kisiye 6zel ve/veya nadide liriinler benim

favorimdir. 3,19 1,237

S5-Sahip olmayi ¢ok istedigim markali ve
yiiksek fiyatli bir {irlin i¢in tiiketici kredisi 2,23 1,185
¢ekmekten kacinmam.

S6-Liiks bir ev veya liiks bir otomobil sahibi
olma, kisinin dig goriiniisiine de 6nem 2,97 1,329
vermesini gerektirir.

S7-Disarida yemek yemege gitmek benim igin

bir aligkanliktir. 2,62 1,236

S8-Giinliik yagsamimu siirdiirmede profesyonel
hizmet destegi satin almaktan
hoslanirim.(kahya, sofor, yardimei, ase1,
hizmetgi vb.)

2,33 1,278

Gosterisei  tilketime  yonelik tutum  Olgegindeki  degiskenlere
giivenilirlik analizi yapilmis ve S1, S2 degiskenleri dlgekten g¢ikarilmigtir.
Ifadelere verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda; “S3-Kullandigim iiriinlerin prestijime zarar vermemesine ¢aba
gosteririm” ifadesine katilim diizeylerinin 3,36 ortalama ile en yliksek degere
sahip oldugu goriilmiistiir. Ikinci sirada 3,19 ortalama ile “S4-Kisiye 6zel
ve/veya nadide iriinler benim favorimdir” ifadesi, {igiincli sirada ise 2,97
ortalama ile “S6-Liiks bir ev veya liikks bir otomobil sahibi olma, kisinin dig
goriinligiine de 6nem vermesini gerektirir” ifadesi yer almistir. Katilimcilar
prestijlerine zarar vermeyen, kisiye Ozel ve/veya nadide iiriinler tercih
etmektedir. Ayn1 zamanda kisinin dis goriiniisii ile sahip oldugu liiks {irlinler
arasinda bir iliskinin oldugunu yani liikks iiriine sahip olmanin iyi bir dig
goriiniige sahip olmay1 gerektirdigini savunmaktadirlar.
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Tablo 6. Uriin Etiket Bilgilerine Y6nelik Tutum Olgeginin Cronbach Alpha,
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Uriin Etiket Bilgilerine Yonelik Tutum Ortalama | Standart
(Cronbach Alpha= 0,90) Sapma
G1-Uriin etiketlerinde yer alan bilgiler 386 1187
hakkinda daha ¢ok sey bilmek istiyorum. ' '
G.2—‘Ur1{n etiketlerinde .daha genis ve dogru 4,05 1,066
bilgilerin yer almasini isterdim.

G3-Uriin etiketlerinde yer alan iiriin 367 1197
degerlerini okumay1 severim. ' '
G4-Uriin etiketlerinde yer alan bilgilere her

zaman bakarim. 3,65 1,088
G5-Uriin etiketlerinde yer alan bilgiler ile ilgili

ekstra bilgi edinmeyi isterim. 3,85 1,045

Uriin etiket bilgilerine y&nelik tutum o6lgegindeki degiskenlere
giivenilirlik analizi yapilmigs ve hicbir degisken Olcekten cikarilmamisgtir.
Ifadelere verilen cevaplarin ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda; “G2-Uriin etiketlerinde daha genis ve dogru bilgilerin yer
almasini isterdim.” ifadesine katilim diizeyinin 4,05 ortalama ile en yiiksek
degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular 1s18inda katilimcilarin iiriin
etiketleriyle ilgili daha farkli ve fazla bilgiyi istedikleri sdylenilebilir.

Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Oliim kaygismin iiriin etiket bilgisine, iilke menseli {iriinlere, kar
amac1 giitmeyen kuruluglara, gosterisci tiiketime yonelik tiiketici tutumlari
lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini goérebilmek icin regresyon
analizinden faydalanilmigtir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 7. Oliim Kaygisinin Uriin Etiket Bilgisine, Cin ve Japon Uriinlerine,
Kar Amaci Gilitmeyen Kuruluslara ve Gosterisgi Tiiketime Yonelik Tutum

Ugzerine Etkisi

ANOVA Kareler sd Ortalama F Sig
Degerleri Toplami Kare )
Regresyon 18,267 11 2,540 3,866 0,030
. Artiklar 383,555 | 448 0,856 383,555 448
Uritin Etiket [ Toplam 386,865 | 449
Bilgisine Tahminlerin
Yonelik R R? Diizeltilmis R? Standart Hatast
Tutumlar
0,030 | 0,09 0,061 0,92528
Bagimh Degisken: Uriin Etiket Bilgisine Yénelik Tutumlar
Bagimsiz Degisken: Oliim Kaygist
Regresyon 0,142 1 0,142 0,172 0,679
Artiklar 371,625 | 448 0,830
Cin Toplam 371,767 | 449
Uriinlerine e Tahminlerin Standart
Yonelik R R? Dizeltilmis R* Hatasi
Tutumlar 0,020 | 0,00 -0,002 0,91078
Bagimh Degisken: Cin Uriinlerine Yo6nelik Tutum
Bagimsiz Degisken: Oliim Kaygisi
Regresyon 17,280 10 1.730 4,386 0,037
Artiklar 82,329 | 448 0,184
Japon Toplam 83,135 | 449
Uriinlerine Bagimh Degisken: Japon Uriinlerine Yonelik Tutum
Yonelik Bagimsiz Degigken: Oliim Kaygist
Tutumlar R R? Ditzeltilmis R? Tahminlerin Standart
Hatas1
0,316 | 0,10 0,071 0,85736
Regresyon 34,941 1 34,941 90,328 0,000
Artiklar 173,298 | 448 0,387
o ﬁ;‘:ﬁl Toplam | 208,239 | 449
Kurulus] Bagimh Degisken: Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yonelik Tutum
uruluslara - o, ..
Yénelik Bagimsiz Degisken: Oliim Kaygisi _
Tutumlar R R? Diizeltilmis R? Tahminlerin Standart
Hatasi
0,410 | 0,168 0,166 0,62195
Regresyon 106,257 1 106,257 174,155 0,000
Artiklar 273,338 | 448 0,610
Gosterisci Toplam 379,595 | 449
Tiiketime Bagimh Degisken: Gosterisci T}‘_jketime Yonelik Tutum
Yénelik Bagimsiz Degisken: Oliim Kaygisi
Tutum R R? Diizeltilmis R? Tahminlerin Standart
Hatas1
0,529 | 0,280 0,278 0,78111
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Tablo 8. Oliim Kaygisi Testinin Beta Degerleri

Standartlastirilmis E}do@rusalhk
Dggzilsglig:llier Model Katsayilar Istatistikleri
g |Standart) g |t Sig | Tolerans | VIF
Hata
Uriin Etiket | oapit | 340 | 0,215 15,84 | 0,000
Bilgisine

Yonelik Olim
Tutumlar | Kaygisi

. Cin Sabit | 1,94 | 0,211 9,19 | 0,000
Uriinlerine

Yonelik | Olim | 5 05 | 4463 | 0020 | 041 |0679| 0,961 | 1,040
Tutumlar | Kaygis1

0,12 0,064 0,092 | 196 (0,030 0,997 | 1,002

_Japon Sabit | 2,80 0,243 11,52 | 0,000

Uriinlerine Olii

Yonelik K um 0,26 0,073 |[0,268| 3,59 | 0,000| 0,960 |1,042

Tutumlar aygist

Kar Amact | gonie | 069 | 0,223 3,12 {0,002

Giitmeyen

Kuruluslara Oliim

Yonelik 0,64 0,068 |[0,410| 9,50 | 0,000 | 0,944 |1,184
Kaygisi

Tutum

Gosterisci Sabit | -0,29 0,280 -1,06 | 0,287

Tiiketime

Yonelik | Olim 14 451 6006 | 05991319 0000| 0878 |1,152
Tutum Kaygisi

Oliim kaygis1 bagimsiz degisken, iiriin etiket bilgisine y&nelik tutum
ise bagimli degisken olarak analize sokulmustur. Oliim kaygis1 degiskenleri
iligkiler setinin %9’unu agiklamaktadir. ANOVA degerlerinden modelin
anlamli oldugu goriilmektedir. Gliniimiizde tiiketiciler ne yiyip ictigine dikkat
etmekte, iriinlerin {lizerinde yer alan etiket igeriklerini daha fazla
incelemektedirler. Tiiketim bilincinin artmasi iiriin igeriklerine daha fazla
dikkat edilmesi sonucunu ortaya koymakta, etiketin dnemini vurgulamaktadir.
Dolayisiyla 6liim kaygisi {irlin etiket bilgisine yonelik tutumlar iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir ve H1 hipotezi desteklenmistir

Oliim kaygis1 bagimsiz degisken, Cin ve Japon iiriinlerine yonelik
tutum ise bagiml1 degisken olarak analize sokulmustur. Cin {iriinlerine yonelik
anlamli bir sonug¢ elde edilememistir. Japon iiriinlerine yonelik sonuglara
bakildiginda o6lim kaygis1 degiskenleri iliskiler setinin  %10’unu
aciklamaktadir. Oliim kaygisi ile basa ¢ikmaya ¢alisan bireyler daha kaliteli,
dayanikli, daha az risk tastyan, yliksek performans ve teknolojiye sahip, liiks
iriinleri tercih etmektedirler. Bu nedenle tiim bu vasiflar1 Cin iriinlerine
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kiyasla daha fazla tasidigi diisiiniilen Japon iiriinleri tercih edilmektedir. Bu
baglamda H2 ve H2b hipotezleri desteklenmis, H2a hipotezi reddedilmistir.

Oliim kaygis1 bagimsiz degisken, kar amaci giitmeyen kuruluslara
yonelik tutum ise bagimli degisken olarak analize sokulmustur. Oliim kaygisi
degiskenleri iligkiler setinin %17 sini a¢iklamaktadir. ANOVA degerlerinden
modelin anlaml oldugu goriilmektedir. Oliim kaygis1 hisseden bir kisi, kar
amaci glitmeyen kuruluslara daha fazla yardim yaparak hissettigi kaygiy1
azaltmaya c¢aligmaktadir. Ciinkii 6limi c¢agristiran bir olayla karsilagma,
siddetli bir kaygi yasanmasina neden olmakta ve bu kayginin bastirilmasi i¢in
gosterilen ¢abalar da kar amaci giitmeyen kuruluslari cazip kilmaktadir.
Bireyler, diger insanlara karsiliksiz yardim amaci tasiyan bu kuruluslar
araciligryla vicdani ve sosyal bir huzura kavusmakta, diinyevi olaylardan bu
sayede uzaklagsmaktadirlar. Kar amaci gitmeyen kuruluslara gosterilen
tutumlar aracigiyla manevi hazzi yasayan bireyler, bu sayede 6liim kaygisinin
getirdigi yiikii hafifletmeye ¢aligmaktadirlar. Bu bilgiler ve elde edilen analiz
sonucu dogrultusunda Hs hipotezi desteklenmistir.

Oliim kaygis1 bagimsiz degisken, gdsterisci tiikketime yonelik tutum
ise bagimh degisken olarak analize sokulmustur. Oliim kaygis1 degiskenleri
iligkiler setinin %28’ini agiklamaktadir. ANOVA degerlerinden modelin
anlamli oldugu goriilmektedir. Giderek postmodern egilimleri artan toplumlar,
iretim kiiltiirlinden tiiketim kiiltlirine, irtiin kiiltiirinden imaj kiiltiiriine,
fonksiyonel tiiketimden uzaklasilip sembolik tiikketime yonelmislerdir.
Maddecilik egiliminin yiiksek oldugu bilinen postmodern toplumlarda manevi
olgulara nazaran maddi olgular 6n plana ¢ikmaktadir. Sahip olduklar: {iriin ve
Ogelere tutunarak kendilerini ifade etme yoluna giden tiiketiciler, bir¢ok
kaygidan bu vesile ile uzaklagsmaktadirlar. Dolayisiyla bireyler, yaptiklar
gosterigei alimlarla 6liim kaygisimi azaltma veya ondan kurtulma cabasina
girmektedirler. Ayn1 zamanda gosterisci iiriinlerin toplum tarafindan kabul
gbrmesi, begeni toplamasi bireyleri giinliik yasamin akigina dahil etmekte ve
cevrelerinden gelen olumlu tepkilere yogunlagmalarini saglamaktadir. Bu
nedenle bireyler gosterisci triin gurubuna yonelmektedirler. Sonuglar
dogrultusunda H4 hipotezi desteklenmistir.

Oliim kaygismin etkiledigi tutumlarin tiiketici zihnindeki konumlarini
belirlemek amaciyla ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS yontemi
kullanilmigtir. Analiz Excel yardimiyla ¢oziilmistiir. Alternatiflerin belirli
kriterler dogrultusunda siralamasimin yapildigi TOPSIS yonteminde su
iglemler uygulanmigstir; ilk asamada karar matrisi olusturulmustur. Daha sonra
karar matrisinden hareketle normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir.
Ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢oziime olan uzakliklar hesaplanmus, son olarak
her bir alternatifin goreceli puanlar1 hesaplanarak alternatiflerin siralamasi
gerceklestirilmistir. Analizin teorik agiklamasinin uzun olmasi nedeniyle
asagida yalnizca son basamak notasyon olarak ifade edilmistir.
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TOPSIS’in son asamasinda alternatiflerin siralanmasinda ideal
¢oziimiin goreli yakinhik ( C7* ) degerleri kullanilmaktadir. Bu degeri
hesaplamak i¢in ideal uzaklik (S{) ve negatif ideal uzaklik (S;") degerlerine
ihtiyag vardir. Bu degerler agagidaki formiil yardimiyla elde edilmistir.

Uzaklik degerlerinin hesaplanmasinin ardindan C}* degeri asagidaki
formiil ile hesaplanmis ve ilgili degerler elde edilmistir.

Tablo 9.Sonuglar ve Onem Sirasi

Onem

. X - X
Alternatifler S; S; Ci Sirasi

Uriin Etiket Bilgisine Yonelik

0,289 | 0,367 | 0,559 1
Tutum

Ulke Menseine Gore Uriinlere

Yénelik Tutum 0,997 | 0,656 | 0,396 2

Kar Amaci Giitmeyen

Kuruluglara Yonelik Tutum 0,656 | 0,189 | 0,224 3

Gosterisei Tiiketime Yonelik

0,648 | 0,0763 | 0,105 4
Tutum

Yapilan dl¢limler sonucunda iiriin etiket bilgisine yonelik tutumun ilk
sirada yer aldig1 goriilmektedir (0,55). Ikinci sirada iilke menseli iiriinlere
yonelik tutum (0,39), tiglincii sirada kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik
tutum (0,22), son sirada ise gosteriggi tilketime yonelik tutum (0,10) yer
almaktadir. Bireylerin 6liim kaygilar1 arttik¢a iiriin etiketlerinde yer alan
bilgilere daha fazla dikkat etmektedirler. Bu bilgilerin en kolay ve maliyetsiz
sekilde erisilebilir olmasr ilk sirada yer almasini anlamh kilmaktadir. Tkinci
sirada yer alan lirlinlere yonelik tutumlarda ise {iriin icerigine iliskin bilginin
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kismen daha teknik bilgi olmasi, bu konudaki fikirlerin deneyime dayanmasi
ve diger degiskenlere nazaran daha kolay erisilebilir olmasi ikinci sirada tercih
edilmesine gerekge oldugu varsayilmaktadir. Uciincii siradaki kar amaci
giitmeyen kuruluslara yonelik tutum ise, bireylerin tasidiklar1 6liim kaygisim
bu kurumlar aracilig1 ile bir takim faaliyetler sonucunda ortaya koyduklarini
gostermektedir. Gosteriggi tiketime yonelik tutum ise son sirada yer
almaktadir. Tiiketicilerin 6liim kaygilarini bastirmak icin bir takim tutumlarn
dikkate aldiktan sonra bu tiiketim tarzina yoneldigi goriilmektedir. Ayrica gelir
seviyesinin yiiksek olmasini gerektiren gdosterisgi tiiketim, Orneklemin
demografik 6zellikleri dikkate alindiginda daha anlasilir hale gelmektedir.

Sonug ve Oneriler

Oliim olgusu, insan hayat: iizerinde ¢ok farkli sekillerde etkiye
sahiptir. Oliim kargisinda varligmi ortaya koyma ¢abastyla tiikketime y&nelen
bireylerin yasadiklart bu kaygi farkli kategorilerdeki tutumlarina
yansimaktadir. Oliim olgusunun etkilerini anlamak ve literatiire katkida
bulunabilmek i¢in bu kavramin 6lgiilebilirlik sinirlart igerisinde ele alinmasi
gerekmektedir.

Calismada hissedilen 6liim kaygisinin tutumlar tizerindeki etkisi
aragtirllmistir. Bu tutumlardan ilki {irlin etiket bilgisine yonelik olanlardir.
Hissedilen 6liim kaygisinin {iriin etiket bilgisine yonelik tutumlar iizerinde
anlamli etkisi bulunmaktadir. Ornegin; giiniimiizde trend olan saglikli, dogal
{irin tiiketimidir. Insanlar, ne yiyip igtiklerine dikkat ederek, formlarini
koruyarak benlik saygilarini yiikseltmeye, oOliim kaygilarimi azaltmaya
caligmaktadirlar. Ayni nedenlerle tiiketicilerin 6lim kaygilarinin etkiledigi
degisken grubundan ilk siray1 etiket bilgisi almaktadir. Dolayistyla 6lim
kaygisi hisseden kisi, 6zellikle iiriinlerin etiketlerinde yer alan bilgilere dikkat
etmekte, saglikli triinler tercih etmekte ve beden saglhigmi korumaya
calismaktadir. Giderek bilinglenen tiiketici, daha fazla bilgiye ihtiyag
duymakta ve sorgulamaktadir. Bu nedenle bireyler 6liimle olan miicadelelerini
kazanmak amaciyla etiketlerde yer alan bilgilere ¢ok daha fazla dikkat
etmektedirler.

Diger degisken iriinlerin menseine y&nelik tutumlardir. Oliim kaygist
hisseden tiiketicilerin daha fazla tiiketim eyleminde bulundugu bir gergektir.
Tiiketiciler daha fazla iiriin sahibi olmak istemekte, bdylece hissettigi kaygilari
azaltmaya ¢aligmaktadirlar. Satin alma siirecinde bir¢ok iiriin 6zelligini goz
oniinde bulunduran tiiketici, iriinlerin imal edildigi iilkeleri de dikkate
almaktadir. Ozellikle Cin ve Japon iiriinlerine yonelik toplum igerisinde
algilarin farkli seyirler izledigi gercegi bu sonucu desteklemektedir. Elde
edilen bulgulara gore 6liim kaygisinin Japon {iriinlerine yonelik tutumlar
iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiis ve ikinci sirada konumlandirilmstir.
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Tiiketicilere gdre Japon frlinleri Cin iriinlerine kiyasla daha giivenilir,
kullanigli, dayanikl, kaliteli, degerli, saglikli, orijinaldir. Bunun yan1 sira
Japon firlinleri tiiketiciler tarafindan sahip olmaktan gurur duyulan, titiz
iscilikle tiretilen, liiks, yiliksek performansly, ileri teknolojiye sahip ve yenilik¢i
iiriin olarak goriilmektedir. Bu nedenle bireyler, tasidiklar1 kaygry1 artirma
olasiligina sahip Cin {irlinlerini tercih etmemektedirler. Ayni zamanda
iiriinlere yonelik bilgilerin sosyal medya gibi ortamlar araciligiyla daha kolay
ulasilir ve paylasilir olmasi tiiketicileri daha bilgi odakli ve bilingli hale
getirmistir.

Bir baska degisken, kar amaci giitmeyen kuruluslara yonelik
tutumlardir. Oliim kaygisinin kar amaci giitmeyen kuruluslara yénelik tutum
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Toplumun ¢ogunlugunu etkileyen
ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel olaylar insanlara Oliimii
cagristirmakta ve siddetli bir kaygi yasanmasma neden olmaktadir.
Dolayisiyla bireyler bu kuruluslara daha fazla yardim yaparak hissettigi
kaygiy1 azaltmaya ¢alismaktadirlar. Ayni zamanda bireyler, karsiliksiz yardim
etme duygusuyla vicdani ve sosyal bir haz yagamaktadirlar. Sadece kendisine
hizmet etme ¢abasindan bu sayede uzaklasan tiiketiciler, kar amaci giitmeyen
kuruluslar sayesinde oOliim kaygisimin  getirdigi  yiikii  hafifletmeye
calismaktadirlar

Diger bir boyut gosterisci tiiketime ydnelik tutumlardir. Oliim
kaygismmin  bu tiiketime yoOnelik tutumlar i(zerinde anlamli etkisi
bulunmaktadir. Insanlar &liimden kagamayacagini bilmekte ve bu durum
karsisinda hissettikleri kaygiyr bastirabilmek i¢in birtakim davraniglar
sergilemektedirler. Bu davranislardan biri de gosteris¢i tiiketim iriinlerini
satin almadir. Giiniimiiziin post modern toplumu; tiretim kiiltiiriinden tiiketim
kiiltiiriine, iiriin kiiltiirinden imaj kiiltiiriine, fonksiyonel titketimden uzaklasip
sembolik tiiketime yonelmektedir. Bireyler gosterisci tiiketimle kendini
tanimlama, sosyal varligini olusturma, kendini ifade etme ve kimligini
yansitma gibi ihtiyaglarin1 gidermektedirler. Bdylece benlik saygisinda artis
olmakta, bunun sonucu olarak da 6liim kaygis1 azalmakta ve 6liimlii oldugunu
unutmaktadirlar. Katilimcilarin ¢ogu 18-26 yas araliginda geng kusaktan
olugmaktadir. Bu kusagin oldukga diigiik benlik saygisina ve negatif duygulara
sahip olmasindan dolay1 tedirginlik, kuruntulu olma, zor begenme, ¢abuk tepki
gosterme, kararsizlik, bencillik, savurganlik goriilmektedir. Geng bireylerin
sahip oldugu bu 6zellikler de hissedilen 6liim kaygisindan kurtulmanin yollari
acisindan farkli arayiglara yol agmaktadir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Tiiketicilerin firma ve {iriinlere kars1 olusturduklar1 inang ve tutumlar,
satin alma kararlarini etkilediginden olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle hissedilen
O0lim kaygisinin iiriin etiket bilgisine, iriinlere, kar amaci gilitmeyen
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kuruluglara ve gosteris¢i tiikketime yonelik tutumlar {izerindeki etkisini ve
sirasini bilmek firmalar i¢in énemli bir bulgudur. Firmalar bu tutumlara ve
onem derecelerine yonelik {irlin ve hizmet ayarlamalar1 yapabilir, tutundurma
caligsmalarinda bulunabilir, pazar1 bdliimleyebilir, gelistirilen bir iirliniin
pazarda tutunup tutunamayacagini aragtirabilirler.

Uriin etiket bilgisine y&nelik tiiketici tutumlarina bakildiginda
firmalarin benlik saygisini artirmaya yonelik iiriin ve hizmet stratejilerini
gelistirmelerinin gerekli oldugu sdylenebilir. Glinlimiizde, 6liim kaygisiyla
birlikte, saglikli yasam, cevreyi koruma ve giiven duyma gibi konulara
olduk¢a duyarh davranan tiiketiciler, isletmeleri, iirlinlin etiketin iizerindeki
bilgilere giderek daha biiyiik 6nem vermek zorunda birakmustir.

Pazardaki tiiketicilerin bilingli ve dikkatli davrandigini1 goz 6niinde
bulundurarak etiketleme stratejilerini ve politikalarini gelistirmelidirler.
Kisacast isletmeler, etiketin iizerindeki bilgileri yasal zorunluluk olarak
belirtilen bilgiler olarak diisiinmeyip tiiketicilere giiven verecek sekilde tiriini
dis etkilere kars1 koruyan, iiriinler hakkinda genis, kolay okunabilen, ¢evreye
dost oldugunu belirten bilgiler veren ve iiriiniin degerini siirdiiriip pazarda
tutunmasini saglayan etikete gerekli 6nemi vermelidirler. Her bireyin bilgi
erisim hakkin1 daha 06zgiir kullanmasi, bilgisizligin getirdigi birtakim
kaygilarin azaltilmasinda yardimei olacaktir.

Ulke menseine gore iiriinlere yonelik tutumlar dikkate alindiginda
hissedilen 6liim kaygisiyla birlikte, bir {iriin satin alirken nerede iiretildigine
dikkat eden ve bir markanin ait oldugu iilkenin kalitesi hakkinda fikir verdigini
diigiinen tiiketiciler i¢in firmalar caligmalarinda oOncelikle i¢ hedef kitlesi
iizerinde gii¢lil bir lilke imaj1 ve itibar ¢aligmasi yapmalidir. Miimkiinse {ilke
ile 6zdeslesecek giiclii bir simge ya da {iriin kategorisi saglanmasi, burada ilgili
giice kavustuktan sonra tutarli bir sekilde dig hedef kitleye seslenecek giiglii
bir iletisim ¢alismasina girisilmesinin rekabetin yasandigi diinya 6l¢eginde
onemli bir avantaj saglayacagi diigiiniilmektedir. Tanitim faaliyetlerinde tilke
mengeini vurgulayan sloganlar kullanmak, markanin ya da iirliniin siikseli bir
yabanci oldugunu vurgulayan temalar segmek, giiclii bir iletisim c¢aligmasina
ornek olarak verilebilir. Bunun yaninda firmalar; yiiksek performansl, ileri
teknolojiye sahip ve yenilik¢i, en onemlisi giivenilir iiriinler iireterek yani
deger yaratarak tiiketicileri iriinlerine ¢ekebilir ve tiiketicilerin mevcut
kaygilarini azaltabilirler.

Kar amaci1 gilitmeyen kuruluglar i¢in de bu firsat gecerlidir. Sivil
toplum kuruluslarinin iiye sayisini, bu kuruluslara duyulan giiveni artiracak
dogru pazarlama stratejilerine ihtiyaglari vardir. Bu kuruluslar o6zellikle
tilketicilere kendilerini en iyi sekilde tanitmali, amaglarini ve misyonlarini
tiketicilerine benimsetebilmeli ve faaliyetleri hakkinda tiiketicilerini
bilgilendirmelidirler. Bunun yami sira kuruluslar, tiiketicilere sosyal
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sorumluluk ¢abalarin1 ve kaliteli {irlin ve hizmet sunumunu, tiiketicilerinin
beklentilerini géz oniinde bulundurarak goéstermelidir. Ayrica bu kuruluslar
iiyelik islemlerinde tiiketicileri yormadan, yakin ve sicak bir iligki i¢erisinde
onlara birtakim kolayliklar saglamalidir. Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in
kuruluglar, kaynak ve yeteneklerini en verimli sekilde kullanabilmenin yani
sira sadece miisterilerine degil ayn1 zamanda calisanlarina, topluma, dogaya
Ve gevreye karst da duyarli davranmalidirlar. Bu sayede yukarida sayilan
biitlin degiskenleri kullanarak giintimiizde yiiksek diizeyde oliim kaygisi
hisseden tiiketicilerin kaygilarin1 azaltabilir, mevcut iyelerin yaptiklari
yardimlar artirabilir ya da yeni iiyeler ¢ekebilirler. Sivil toplum kuruluslari ile
iliski ve iletisimin bir yasam bigimi haline getirilmesi gerekir. Ozellikle
genglerin sosyal sorumluluk projelerinde gorev almalarmin cazip hale
getirilmesi, siirdiiriilebilirlik agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii sivil toplum
kuruluglari, ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklestirdikleri ekonomik iligki
ve organizasyonlarla, toplumsal kalkinma ve gelismede Onemli roller
almaktadirlar. Son olarak kar amaci glitmeyen kuruluglar, uygun tutundurma
cabalanyla gilinlimiizde yiiksek diizeyde oliim kaygisi ¢eken tiiketicilere
kendini duyurmali, aidiyet duygusu kazandirarak onlar1 yalnizliktan
kurtarmali ve toplumsal dayanismaya yol agmalidir. Ciinkii bu kuruluslar,
insanlarin bir araya gelmelerini saglayarak hem onlarin grup iginde kendini ve
c¢ikarlarini topluma kars1 daha kolay ve giivenle korumalarini saglamakta hem
de onlarin yakinlagmasini saglayarak birbirleri ile iligkilerinin kopmasini
Onlemektedirler.

Gosterisci tiiketime yonelik tutumlar agisindan bakildiginda ise,
tiiketicilerin kendilerini 6zel hissettiren yani kisiye 6zel {iriin ve hizmetlere
yoneldikleri goriilmektedir. Ciinkii glinliimiiz tiiketicisi, toplumda saygin bir
yere sahip olmak ve kendisini daha degerli gormek igin tiiketimde
bulunmaktadir. Ayrica tiiketim artik emniyet ve giivenlik sembolii olarak
goriilmektedir. Isletmeler, tasarim ve detaylarla, kisiye ozel birtakim
ozellikleri barindiran {irlin ve hizmet gelistirmelidirler. Bunun yami sira
glinimiizde yasanan terdr saldirilari, dogal afet, kitlik, savas, salgin hastalik,
kiiresel felaket gibi olaylar dramatik bir sekilde oliim kaygisini
siddetlendirmektedir. Oliim kaygis1 hisseden tiiketicilerin genellikle daha
fazla tiikketime y&neldiginin bilinmesi firmalar icin biiyiik bir firsattir. Ornegin
hizli moda mallar1 gibi diisiik fiyat odakli isletmeler, 6liim kaygisi hisseden
disiik gelirli insanlarin benliklerini artirarak daha fazla tiiketmelerini
tetikleyen ve bu sayede 6liim kaygisindan uzaklagmalarini saglayan stratejiler
gelistirmelidir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken sey, firmalarin satig
hacminin veya karin arttirtlmasi gibi kaygilarla, tiiketicilerin duygularini
istismar etmemeleridir.

Konuyla ilgili ileride ¢aligma yapmak isteyecek arastirmacilara su
onerilerde bulunulabilir: Teror yonetimi teorisinin farkli bir dalt olan kiiltiirel
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boyutunun 6liim kaygisi iizerindeki etkisi incelenebilir. Hissedilen 6lim
kaygisinin kiiltlirler arasi, kentsel ve kirsal bolgeler arasi farkliligina
bakilabilir, {irlin gruplarina gore bakilabilir. Demografik degiskenler goz
Oniine alinarak 6liim kaygisinin 6zellikle yas ve cinsiyet gruplar1 arasindaki
iligkisine bakilabilir.
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