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COVID-19 PANDEMISINDE Z KUSAGININ SANAL MARKET
ALISVERIS ALISKANLIKLARININ INCELENMESI: ERCIYES
UNIVERSITESI ORNEGI"
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Ozet

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de ortaya gikarak biitiin diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi giinliik
hayatimizda 6nemli degisimlere, 6zellikle de bir¢ok alanda daha hizli gelisen dijital doniisiimlere neden
olmustur. Pandemi oncesi Tiirkiye’de ¢ok yaygm kullamimi olmayan sanal market uygulamalar da bu
doniisiimden payini almis ve bu uygulamalarin kullaniminda biiyiik bir artis olmustur. Dijital doniisiim
kavramu ile biiyiiyen Z kusaginin sanal market uygulamalarinin gosterdigi bu doniisiime kars: sergiledikleri
davrarnuslar, gelecekte ekonomik 6zgiirliiklerini tamamen alacaklar diisiintildiigiinde dikkatle incelenmelidir.
Bu galismada Erciyes Universitesinde 6grenim goren Z Kusagina dahil bireylerin sanal market aligveris
aliskanliklarinin yapisi, farkliliklar1 ve COVID-19 pandemisinin bu aligkanliklari {izerindeki etkisi 413
goniilliiniin katildig1 bir anket uygulamasi ile aragtirilmistir. Elde edilen sonuglara gore en yaygim kullanilan
sanal market uygulamalarinin Trendyol Market, Getir ve Yemeksepeti Banabi oldugu goriilmiistiir. Sanal
market uygulamalarina erisim yontemi olarak en ¢ok akilli telefondan uygulama indirme yontemi
kullanilirken, en yaygmn kullamim amaci olarak katilimcilar bu uygulamalarin kolaylik saglamasini
gostermistir. Sanal market uygulamalarindan haberdar olma yontemi olarak en fazla internet reklamlariin
etkin oldugu goriilmiistiir. Pandeminin hem siklik hem de hacim bakimindan online alisveris ve sanal market
alisverisi aligkanliklarinda arttiric1 etki gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal market, Covid-19, E-Ticaret, Z kusagz.
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INVESTIGATION OF ONLINE GROCERY SHOPPING HABITS OF GENERATION Z
IN THE COVID-19 PANDEMIC: ERCIYES UNIVERSITY CASE
Abstract
The COVID-19 pandemic, which emerged in China in December 2019 and affected the whole world, has
caused significant changes in our daily lives, especially digital transformations that are developing faster in
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many areas. Online grocery shopping applications, which were not widely used in Turkey before the
pandemic, also received their share from this transformation and there has been a great increase in the use of
these applications. The behavior of the Generation Z, who grew up with the concept of digital transformation,
against this transformation of online grocery shopping applications should be carefully examined when it is
considered that they will completely take their economic freedom in the future. In this study, the structure
and differences of the online grocery shopping habits of the individuals included in the Generation Z studying
at Erciyes University and the effect of the COVID-19 pandemic on these habits were investigated with a survey
with the participation of 413 volunteers. According to the results obtained, it has been seen that the most
widely used online grocery shopping applications are Trendyol Market, Getir and Yemeksepeti Banabi. While
the method of downloading online applications from smart phones is the most common method of accessing
online grocery shopping applications, the participants indicated that these applications provide convenience
as the most common purpose of use. It has been seen that internet advertisements are the most effective
method of being aware of online grocery shopping applications. It has been determined that the pandemic has
an increasing effect on online shopping and online grocery shopping habits in terms of both frequency and
volume.

Keywords: Online grocery shopping, COVID-19, E-Commerce, Generation Z.
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Giris

2019 Yilinin aralik aymnda Cin’de ortaya ¢ikip biitiin diinyay: etkisi altina alan ve halen devam
etmekte olan COVID-19 pandemisi yasam aligkanliklarimizda onemli degisimlere neden olmustur.
Zorunlu kapanmalar nedeni ile evden yiiriitmek zorunda oldugumuz islerin biiyiik boliimii dijital
ortama tagmmis ve yeni normal haline gelmistir. Baz1 siirecler pandemi oncesinde zaten yaygin bir
sekilde dijital ortamda ytiriitiiliirken bazilar1 ise pandemi ile dijitallesmis ya da daha da yaygin hale
gelmistir. Pandemi Oncesinde yaygin bir sekilde kullanulagelen online alisveris sistemlerinin hacmi
pandeminin etkisi ile biiyilik oranda artis gostermistir. Biiyliyen bu hacmin 6nemli bir kismini perakende
sektorii olusturmaktadir. Bu sektoriin en 6nemli elemanlarindan biri olan market alisverisi alaninda ise
pandemi 6ncesinde yaygin bir kullanimdan bahsetmek miimkiin degildir. Fakat pandeminin etkisi bu
alanda da kendini gostererek hem siparis sayilarinin hem de satis hacimlerinin hizla yiikselmesine sebep
olmustur.

Pandemi etkisi ile hizlanan dijital doniisiim herkesi etkilemekte fakat toplumun biitiin bireyleri bu
degisime ayni hizla uyum saglayamamaktadir. 1997-2010 yillar1 arasinda dogarak dijital diinyaya
dogumlarindan itibaren entegre olan Z kusagi bu tiir degisimleri en hizli sekilde kabullenip
igsellestirmektedir. Tiirkiye niifusunun %15,6’sim1 Z kusag1 olusturmakta ve genel olarak bu bireyler
hentiz ekonomik bagimsizliklarin1 kazanmamis olsalar da ailelerinin tercihlerini belirleme konusunda
oldukga etkilidirler. Yakin gelecekte bu bireylerin de ekonomik olarak bagimsiz olacaklari gbz oniinde
bulundurularak yapilacak ¢alismalarda hedef kitle olarak Z kusaginin belirlenmesi ka¢inilmazdir.

Bu calismada amag¢ COVID-19 pandemisinin etkisi ile hizli bir sekilde hayatimiza giren sanal
market aligverislerinin Z kusaginin alisveris aligkanliklar: tizerindeki etkisini incelemek, yeni olusan
kullanim aligkanliklarina iligkin bir profil olusturmak, demografik 6zelliklere gore bu aliskanliklarda
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olusabilecek farkliliklar: tespit etmek ve pandeminin bu olas1 degisimler ile iligkisini ortaya koymaktir.
Z kusaginin onemli bir boliimiini iiniversite egitimi gormekte olan Ogrenciler olusturdugu igin
aragtirmanin hedef kitlesi olarak Z kusagina mensup tiniversite 6grencileri belirlenmistir. Bu amagla
olusturulan anket formu Erciyes Universitesi'nde 6grenim goren Z kusagma mensup Ogrencilere
uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde COVID-19 Pandemisinin giinliik hayatimiza, sanal market
aligverislerine ve Z kusaginin davranislari {izerine etkileri agiklanmis, ikinci boliimiinde bu alanda
yapilan daha 6nceki ¢alismalar sonuglari ile birlikte aktarilmas, tigiincii boliimde anket ¢alismasina iliskin
uygulanan yontem agiklanmis ve son boliimde yapilan analizler sonucu ulasilan bulgular listelenmistir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE

2019 yilmin Aralik aymnda Cin’in Hubei Eyaletine bagli Wuhan sehrinde baslayip cok kisa bir
siirede biitiin diinyay etkisi altina alan ve Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
ilan edilen COVID-19 (Koronaviriis) hastalig1 sadece giinliik aliskanliklarimizi ve yasam tarzimizi degil
ayn1 zamanda is gorme siireclerimizi de kokiinden etkilemistir (Karatas, 2020). Arastirma konusu ile
ilgili olarak pandeminin giinliik hayata, sanal market aligverislerine ve Z kusaginin davraruslar tizerine
etkilerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

1. Pandeminin Giinlitk Hayatimiza Etkileri

Diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de pandeminin basindan itibaren zaman zaman
uygulanan sokaga cikma kisitlamalari uzun zamandir devam eden is siireglerinin dijital ortamlara
aktarilmasimni, diger bir ifadeyle dijital siireclerin giinliik hayatin énemli bir kismin tegkil etmesini
hizlandirmustir. Ulkemizde cok da asina olmadigimiz sekilde egitim faaliyetleri uzaktan ytiriitiilmeye, is
stiregleri eve tasinarak uzaktan ¢alisma (home office) seklinde yapilmaya baslamistir. Bunun yaninda
uzun zamandir hayatimiza girmis durumda olan mal ve hizmetlerin internet tizerinden kredi karti, EFT,
havale ya da kapida 6deme gibi 6deme yontemleriyle yapilabildigi online alisverisin, diger bir ifadeyle
e-ticaretin adedi ve boyutu katlanarak artmistir (Bayrakdaroglu & Cakar, 2016). T.C. Ticaret Bakanligiin
verilerine gore 2019 yilinda 136 Milyar TL diizeyinde gerceklesen e-ticaret hacmi 2020 yi1linda %66 artisla
226 Milyar TL diizeyine, 1,36 Milyar adet diizeyindeki siparis adedi ise %68 artis ile 2,29 Milyar adet
diizeylerine kadar ¢ikmistir. Bu hacmin 6nemli bir biiyiikliigiinii farkli isletmeler tarafindan {iiretilen
irtinleri miisterilerine arz etme hizmetini sunan perakende sektorii olusturmaktadir. Toplam e-ticaret
hacminin igerisindeki perakende pay1 2020 yilinda %64 olarak gerceklesmistir (Aktas, 2005; T.C. Saghk
Bakanlig, 2022; T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

2. Pandeminin Sanal Market Alisverislerine Etkileri

Perakende ifadesi kullanildiginda akla ilk gelen ve sektoriin en 6nemli boliimiinii temsil eden
marketcilik alaninda da pandeminin etkisi ile 6nemli bir dijital atihlm ka¢inilmaz olmustur. 2020
oncesinde emekleme asamasinda oldugunu soyleyebilecegimiz internet iizerinden gida, temizlik ve
kisisel bakim gibi hizli tiiketim iiriinlerinin siparisi olarak tanimlanabilecek sanal market aligverisleri,
pandeminin etkisi ile hizh bir gelisim gostermistir (Eker i§cioglu, 2018). Bu alanda Tiirkiye’de en ¢ok



COVID-19 Pandemisinde Z Kusagimn Sanal Market Alisveris Aliskanliklarinin Incelenmesi: Erciyes Universitesi Ornegi

miisterisi bulunan uygulamalar Migros Sanal Market, Carrefoursa Online Market, A101, iste Gelsin,
Tazedirekt, Getir ve Yemeksepeti Banabi olarak siralanabilir (SINPAS, 2022). Aralik 2022 itibariyle
Google Play Store’dan yapilan sanal market uygulamasi indirme sayilar sirasiyla Getir (10 Milyon +),
Yemeksepeti Banabi (10 Milyon +), Migros Sanal Market (5 Milyon +), A101 Kapida (5 Milyon +),
Carreforusa Online Market (1 Milyon +), Iste Gelsin (1 Milyon +) ve Tazedirekt (100 Bin +) seklindedir.
Sanal market alisveris yonteminin Tiirkiye’deki Onciilerinden Migros Sanal Market'in siparisleri
pandemi ile birlikte 3 kat artis gosterirken, en fazla miisteriye sahip uygulamalardan Getir’in satig hacmi
ise ayn1 donemde %65 genislemis, firmalar ek istihdam yoluyla hizmet aglarini genisletme yoluna gitmek
zorunda kalmistir (DIKEN, 2020). Sanal market sitelerini ziyaret eden kullanici sayist 2020'nin ilk
ceyreginde 76,87 milyondan aymi yilin ikinci geyreginde 92,17 milyona yiikselmistir. Ziyaretci
sayilarindaki %26’lik artis bu egilimin devam ettigini gostermektedir (Hacialioglu & Saglam, 2021). Sanal
market aligverislerinin genel online ticaret kavramindan farkliligi siparislerin 7/24 verilebilmesi ve
verilen siparisin dakikalar igerisinde teslim edilebilmesidir.

3. Pandeminin Z Kusag1 Uzerindeki Etkileri

Diinyada ve hayatimizda yasanan hizli degisimler her ne kadar hepimizi etkilese de toplumun
biitiin unsurlar tarafindan aym diizeyde, ayn1 hizda kabul gérmeyebilir. Toplumun bir kesimi bu
yenilikleri ¢ok c¢abuk igsellestirirken diger kesimleri tarafindan kabullenme siireci uzayabilir.
Pandeminin etkisi ile yiizlesmek durumunda kaldigimiz bu hizli dijitallesmenin ortaya ¢ikardig: yeni
hayat diizenine yeniliklere daha acik bir yapiya sahip Z kusaginin daha hizli adapte olmasini 6ngérmek
oldukca dogaldir. Kiigiik yaslardan itibaren internet ve dijital teknolojiye erisim imkaru ile biiyiiyen bu
ilk sosyal nesil 1995-2015 (2022 yilina gore 7-27 yas arasi) yillar1 arasinda dogan bireylere verilen genel
bir addir (Karadogan, 2019). 4 Subat 2022 tarihli TUIK verilerine gore 84,6 Milyon kisinin yasadig
Tiirkiye’de niifusun %15,3 gibi 6nemli bir orani 15-24 yas araligindaki Z kusagi bireylerinden
olusmaktadir(TUIK, 2022a, 2022b).

Online aligveris aliskanliklar1 pandemi ile en fazla degisen (%75) grup Z kusaginin tiiyelerinden
olusan 18-24 yas arasidir. Kiiresel tiiketicilerin %401 olusturan ve bos zamanlarinin %74’tinii ¢evrimigi
gecirme aliskanlig1 bulunan bu potansiyel miisterilerin sanal market aligverisleri agisindan oldukca
onemli bir pazar1 olusturdugu gayet aciktir (INNOVA, 2021). Heniiz biiyiik cogunlugunun bireysel gelir
kaynaklar1 yok gibi goriinse de ailelerinin tiiketim kararlarim1 énemli derecede etkileme kabiliyetine
sahip bu kusak tiyeleri kisa bir zaman igerisinde ekonomik 6zgiirliiklerini kazanacaklar1 i¢in pazarlama
faaliyetlerinde dikkat edilmesi gereken Onemli bir hedef kitleyi temsil eder (Giimiis, 2020; Telli
Danismaz, 2020).

Universitede on lisans ya da lisans diizeyinde egitim goren 6grencilerin biiyiik gogunlugunu Z
kusagina dahil bireyler olustugu i¢in Z kusagina dair yapilacak bir ¢alismada tiniversite 6grencilerinin
hedef kitle olarak belirlenmesi makul bir yaklasimdir. Bu nedenle ¢alismada Z kusagina dahil 18
yasindan biiyiikk ve en fazla 27 yasinda olan Erciyes Universitesi ogrencileri hedef kitle olarak
belirlenmistir.
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B. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin ana temasimi olusturan sanal market alisverisleri, online alisveris ve COVID-19
Pandemisinin online alisverislere etkileri hakkinda yapilmis ¢alismalar incelenmis ve asagidaki gibi
Ozetlenmisgtir.

Daha once yapilan calismalar tiiketicilerin demografik Ozelliklerinin online aligveris ve sanal
market aligverisi davranislari {lizerindeki etkisini arastirmistir. 2010 yilinda Demirel, {iniversite
ogrencilerinin elektronik aligverise olan yatkinligini ve cinsiyete gore davramis farkliliklarini ortaya
koymustur. Bu ¢alismada 6grencilerin %51,9"unun elektronik alisveris yaptig1 ve cinsiyete gore alisveris
davranislarinin farklihik gosterdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde 2020 yilinda Telli Damismaz’mn
pandeminin etkilerini arastirmak amaciyla yapmis oldugu calismasinin sonuglar1 da kadinlarin ve
genglerin aligveris davraniglariin pandeminin etkisi ile farklilastigini gostermektedir. Bayer ve
Aksogan’mn 2020 tarihli ¢alismasi ise 6zellikle ekonomik nedenlerin {iniversite 6grencilerinin online
aligveris davranislar1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Altun ve Karatasin 2021 yilindaki
calismasina gore Z kusaginin internet aligverigleri ile cinsiyet, yas ve gelir gibi demografik 6zellikleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ozellikle cinsiyetin anlamli bir farkliliga neden olmamasina
karsin yas ve gelirin farkl tercihlere sebep oldugu sonucuna ulasilmistir. 2021 yilinda Yilmaz, Z kusagina
tabi genglerin online aligveris davraniglarini incelemis ve genglerin sikici bulduklar igin yiiz yiize
alisveristen ziyade online aligverisi tercih ettigini belirlemistir.

Literatiirde sanal market kavraminin Tiirkiye’deki durumu, gelisimi ve pandeminin etkilerini
inceleyen c¢alismalara rastlanmaktadir. 2018 yilinda Eker i@gioglu, tiiketicilerin sanal market
aligveriglerinin stirekliligini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla 38 katilimcr ile nitel bir aragtirma
yapmustir. Bu arastirmaya gore maddi fayda, ilgi ve giiven kavramlarmin siirekliligi etkileme
bakimindan 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir. 2020 yilinda Cakir ve Kazancioglu, sanal market
aligveriglerinin yayginlastirilabilmesi igin 402 katilimciya anket uygulamasi yapmis ve Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli 2 kullanilarak bu kanallarin kabuliinii etkileyen faktorler ile risk algilar
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore kolaylastirict unsularin, aligkanligin, performans beklentisinin
ve zaman riskinin pozitif, psikolojik riskin ise negatif yonlii etkisi tespit edilmistir. 2021 yilinda fmik
Tanyildiz1 ve Altunbey, Tiirkiye’de en yaygin kullanilan sanal market uygulamalarinin dijital pazarlama
araglarin1 Covid-19 pandemisine yonelik paylasimlari 6zelinde nitel bir ¢alisma ile incelemistir. Sonuglar
ozellikle pandemi doneminde firmalarin dijital pazarlama araglarini daha yaygin bir sekilde
kullandigini, miisteriler ile iletisim ve etkilesimi canli tutmay1 amacladiklarini gostermistir. 2022 yilinda
Kerse, COVID-19 pandemisinin etkisi ile hizlanarak gelisen sanal market aligverislerine miisterilerin
bakislar1 ve lojistik hizmetlerine iliskin kalite algilarim1 6 gonilliiniin katildig1 nitel bir uygulama ile
incelemistir. Genel olarak miisterilerin sanal market uygulamalariin lojistik hizmetlerinden memnun
kaldiklarini gostermistir.

Uzerinden cok zaman gecmemis olsa da literatiirde COVID-19 pandemisinin online aligveris
davraniglari tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar da bulunmaktadir. 2020 yilinda Tascioglu, tiniversite
Ogrencileri ile senaryo temelli bir anket calismasi yiiriitmiis ve pandeminin 6zellikle kargo hizmetlerinin
cesitliligini arttiricr etki gosterdigi sonucuna ulasmistir. 2021 yilinda Eren, sanal market alisverisi
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deneyimlerinin incelenmesi amaciyla 378 katihma ile online anket uygulamas: yapmis ve ozellikle
COVID-19 pandemisinin etkisiyle e-ticaret hacminin dikkate deger oranda arttigimi tespit etmistir.
Gerceklestirilen basarili alisverislerin miisterilerin tekrar alisveris yapma egilimini arttirdig1 ve agizdan
agiza iletisim ile yeni miisteriler getirdigi ortaya konmustur. Sarigedik ve Olmez 2021 yilinda
pandeminin online aligveris davranislar: tizerindeki etkisini arastirmak tizere bir anket calismasi
ylirtitmiigtiir. Ozellikle saglik kaygilar ile online alisveris hacminin artisina neden oldugu ortaya
konmustur. 2021 yilinda Ozay, tiiketicilerin online satin alma davraniglari iizerindeki pandemi etkisini
incelemek amaciyla 202 katilimci ile anket calismas1 yapmustir. Tiiketicilerin bu donemde 6zellikle daha
tutumlu ve ekonomik davranislar sergiledigi ortaya konmustur.

Onceki ¢alismalara bakildiginda pandeminin online aligveris davraniglari iizerine etkisi, Z
kusaginin online alisveris davranislarinin 6zellikleri, tiniversite 6grencilerinin aligveris davramislarinin
yapisi ya da sanal market aligverisi siirekliligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi gibi farkli konulara
odaklanildig1 goriilmekte fakat calismamizda ele aldigimiz gibi Z kusaginin sanal market aligverisleri
tizerindeki pandemi etkisinin ¢alisilmadigr anlasilmaktadir. Bu bakimdan ¢alismamiz 6zgiin bir deger
tasimaktadar.

C. YONTEM

Bu arastirma igin gerekli verilerin toplanmasinda I. Dereceden veri toplama yontemlerinden anket
yontemi uygulanmistir. Anket uygulamasi anketorler tarafindan yiiz yiize gergeklestirilmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde katilimc 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 9 ifade yer
almaktadir. Tkinci boliimiinde hangi sanal market uygulamalarini ne amagla kullandiklari ve bu
uygulamalar1 hangi yolla kullanmaya bagladiklarini belirlemeye yonelik 4 ifade yer almaktadir. Son
boliimde yer alan 4'ii pandemi 6ncesi, 4'ii pandemi sonras1 durumu sorgulayan 8 ifade ile katihmcilarin
online alisveris ve sanal market alisverislerini hangi siklikla ve ne hacimle yaptiklar1 incelenmistir.

Aragtirmanin evrenini 2022 yili itibariyle Erciyes Universitesi'nde grenim goren Z kusagina dahil
ogrenciler olusturmaktadir ve dolayisiyla arastirma sadece 18-27 yas araligindaki {iniversite egitimi
goren bireyleri kapsamaktadir. Arastirmanin Erciyes Universitesi’nde yapilmasmin nedeni hem Z
kusagina dahil bireylerin agirlikla {iniversite egimi goriiyor olmasi hem de Erciyes Universitesi'nde daha
once bu mahiyette bir ¢alismanin yapilmamis olmasidir. Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 verilerine gore Erciyes Universitesi'nin toplam 51.844 6grencisi bulunmaktadir (Erciyes
Universitesi, 2022). Bu evren biiyiikliigiinde &rnek hacmi 383 olarak belirlenmis ve arastirma
kapsaminda 413 adet anket uygulanmustir (Cohen vd., 2018).

Aragtirma Erciyes Universitesi'nde 6grenim goren Z Kusagina dahil bireyler iizerinde goniilliilitk
esasina gore Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan gerekli onaylar alinarak
uygulanmistir. Universitenin her fakiilte/yiiksek okulunda &grenim goren 6grenci sayilar tespit edilmis
veilgili fakiilte/yiiksek okula kayith 6grenci sayilarina gore kota belirlenmistir. Belirlenen kotalara dikkat
edilerek homojen bir dagilim saglayacak sekilde 413 kisiye anket uygulamas: yapilmistir. Anketlerin
incelenmesi sonucunda hatali ve/veya eksik doldurulan anket tespit edilmemistir. Boylece uygulanan
biitiin anketler analize dahil edilmistir.
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D. BULGULAR

Anket formu ii¢c boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemek {izere katilimcilara 9 ifade, ikinci boliimde katilimcilarin sanal market uygulamalarini
kullanim davraruslarini belirlemeye yonelik 4 ifade, son boliimde ise pandeminin katilimcilarin online
alisveris ve sanal market uygulamas: kullamim aliskanliklar1 iizerinde etkisinin olup olmadigim
belirlemek iizere 4'ii pandemi Oncesi durumu 4’ii pandemi sonrasi durumu sorgulayan 8 ifade yer
almaktadir. Tlk boliimde yer alan ifadelerden elde edilen demografik dzelliklere iliskin 6zet bilgi Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet n %

Erkek 155 37,5
Kadin 258 62,5
TOPLAM 413 100
Ogrenim goriilen egitim diizeyi n %

Onlisans 54 13,1
Lisans 355 86

TOPLAM 409 99,1
Dogum Yeri n %

Kayseri 158 38,3
Ankara 32 7,7
Kahramanmaras 20 4,8
Sivas 19 4,6
istanbul 18 44
Diger 166 40,2
TOPLAM 413 100
Ailenin ortalama aylik geliri n %

0-2500 26 6,3
2501-5000 43 10,4
5001-7500 103 24,9
7501-10000 125 30,3
10001-20000 62 15,0
20001 ve tizeri 45 10,9
TOPLAM 404 97,8
Ogrencinin ortalama aylik geliri (Toplam Burs, kredi, harglik vb. ) n %

0-2500 334 80,9
2501-5000 50 12,1
5001-7500 12 2,9
7501-10000 7 1,7
10001-20000 2 5

20001 ve iizeri 3 7

TOPLAM 408 98,8
Ogrencinin sinif1 n %

1 49 11,9
2 134 32,4
3 82 19,9
4 136 32,9
5 8 19

TOPLAM 409 99,0
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Tablo 1'den goriilecegi tizere 413 katilmcinin %62,5'i Kadin (258) ve %37,5'i Erkek (155)
ogrencilerden olusmaktadir. Katilimcilarin %86’s1 Lisans programlarinda 6grenim goriirken %13,1'i
Onlisans programlarinda &grenim gormektedir. %38,3 ile katiimalarin biiyiik boliimii Kayserili
ogrencilerden olusurken onlar1 %7,7 ile Ankara, %4,8 ile Kahramanmaras, %4,6 ile Sivas ve %4,4 ile
Istanbul’dan gelen 6grenciler takip etmektedir. Katilimcilarin ailelerinin ortalama aylik geliri %30,3 ile
7501-10.000 TL araligindayken, kendilerinin ortalama aylik geliri %80,9 gibi ¢ok biiyiik bir agirlikla 0-
2.500 TL araligindadir. Katihime 6grencilerin 6grenim gordiikleri sinif bilgisi incelendiginde %32,4 ve
%32,9 ile 2. ve 4. simif 6grencilerinin biiyiik cogunlukta oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. En ¢ok kullanilan sanal market uygulamalar:

En ¢ok kullanilan 1. 2. 3. Toplam
sanal market uygulamasi n % n % n % n %
TRENDYOL MARKET 170 41,2 90 21,8 62 15,0 322 78,0
GETIR 151 36,6 103 24,5 56 13,6 310 74,7
YEMEKSEPETI BANABI 31 7,5 94 22,8 80 19,4 205 49,7

Anket formunun ikinci boliimiinde katilimcilara sanal market uygulamasi kullanim aliskanliklari
hakkinda baz ifadeler sunulmustur. Bu ifadelerden ilkinde katilimcilardan en ¢ok kullandiklar ilk 3
sanal market uygulamasini belirtmesi istenmistir. Tablo 2'de 6zetlenen cevaplara gore 6grencilerin en
¢ok kullandiklar1 sanal market uygulamalarinin sirastyla Trendyol Market, Getir ve Yemeksepeti Banabi
oldugu anlagilmistir. En ¢ok kullamilan uygulama siralamasinda %41,2 ile Trendyol Market, en gok
kullanilan 2. uygulama siralamasinda %24,5 ile Getir ve en ¢ok kullanilan 3. uygulama siralamasinda
%19,4 ile Yemeksepeti Banabi ilk sirada yer almaktadir. Katilimcilarin %78’i Trendyol Market’e, %74,7’si
Getir'e ve %49,7’si Yemeksepeti Banabi’ye en ¢ok kullandiklar1 ilk 3 uygulama listesinde yer vermistir.

Katilmalarin cinsiyetleri ile tercih ettikleri sanal market uygulamas: arasinda bir iligki olup
olmadig1 diger bir ifadeyle katimcilarin cinsiyetlerinin tercih ettikleri sanal market uygulamasin
etkileyip etkilemedigini tespit etmek amaciyla Ki-Kare analizi yapilmistir. Analiz ile test edilmek istenen
hipotez asagida verilmistir.

H1: Katilimcilarin cinsiyetleri ile tercih ettikleri sanal market uygulamas: arasinda bir iliski vardur.

Tablo 3. Cinsiyete gore tercih edilen sanal market uygulamasi

Kadin Erkek Anlamlilik
n % n %
TRENDYOL MARKET 105 41,7 65 43,9 0,22
GETIR 101 40,1 50 33,8
YEMEKSEPETI BANABI 22 8,7 10 6,8
Digerleri 24 9,5 23 15,5
TOPLAM 252 100 148 100

Tablo 3’te paylasilan analiz sonuglarina gore katihimailarin cinsiyetleri ile tercih ettikleri sanal
market uygulamasi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p=0,22, p>0,05). Bu nedenle H1 hipotezi
reddedilir.
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Tablo 4. Sanal market uygulamasi kullanim tercihlerine yonelik sorular

n % Standart Sapma

Sanal market hizmetlerine erisim yollar1
Alall1 telefon ile uygulamasini indirerek 92 ,275
Alalli telefon ile internet sitesine girerek 24 ,426
Tablet ile uygulamasini indirerek 413 01 ,109
Tablet ile internet sitesine girerek 03 ,161
Bilgisayar ile internet sitesine girerek 10 ,303
Alalli TV uygulamalari ile 01 ,098

Sanal market alisverisi yapma nedenleri
Kolaylik saglamasi 72 ,451
Daha ¢ok iiriin secenegi 27 ,445
Hizli teslim 37 ,483
Eve kadar getirdikleri igin 413 50 ,501
Uygun Fiyat (indirim ve kampanyalar) 46 ,499
Temassiz teslim 15 ,353
Zaman tasarrufu 33 A71
Hijyen (Pandemi déneminde kalabaliktan uzak durma imkanr) 08 271

Sanal market uygulamasindan haberdar olma yollar1
TV/Radyo Reklamlari 21 ,408
.Arkada§ tavsiyesi 413 33 471
Internet Reklamlar1 72 ,448
Arama motorlar1 17 ,376

Ikinci béliimde yer alan diger ifadeler ile katilimcilarin sanal market uygulamalaria hangi yolla
eristikleri, ne amacla bu uygulamalar1 kullandiklar1 ve hangi yolla sanal market uygulamasindan
haberdar olduklarina dair bilgiler toplanmistir. Tablo 4'te yoneltilen ifadelere verilen cevaplar
Ozetlenerek sunulmustur. Her bir ifadeye birden fazla cevap verme 6zgiirliigli sunulan katilimcilarin
%92’si “Akill1 telefon ile uygulama indirerek” sanal market uygulamasina eristiklerini belirtmistir.
Katilimailarin %72’si “Kolaylik saglamasi” nedeni ile bu uygulamalar1 kullandiklarini belirtirken yine
%72’si bu uygulamalardan “Internet reklamlar1” aracilig1 ile haberdar olduklarini belirtmistir.

Katilimailarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamasina erisim yontemi tercihleri, bu
uygulamalar1 kullanim amaglar1 ve uygulamalardan haberdar olma yontemleri arasinda bir iligki olup
olmadig, diger bir ifadeyle katilimcilarin cinsiyetlerinin sanal market uygulamasma erisim yontemi
tercihleri, bu uygulamalar1 kullanim amaclar1 ve uygulamalardan haberdar olma yontemlerini etkileyip
etkilemedigini tespit etmek amaciyla Ki-Kare analizi yapilmistir.

Erisim yontemi tercihleri bakimindan analiz 6 farkli erisim yontemi igin uygulandigindan 6 alt
hipotez belirlenmistir. Belirlenen hipotezler asagidaki gibidir.

H2.1: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamasina erigim yontemi olarak “Akillr telefon ile
uygulamasini indirerek” yontemini tercihleri arasinda bir iligki vardar.

H2.2: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygqulamasina erisim yontemi olarak “Akilly telefon ile
internet sitesine girerek” yontemini tercihleri arasinda bir iliski vardir.
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H2.3: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market wygulamasina erisim yontemi olarak “Tablet ile
uygulamasini indirerek” yontemini tercihleri arasinda bir iligki vardar.

H2.4: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamasina erisim yontemi olarak “Tablet ile internet
sitesine girerek” yontemini tercihleri arasinda bir iliski vardir.

H2.5: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygqulamasina erisim yéntemi olarak “Bilgisayar ile
internet sitesine girerek” yontemini tercihleri arasinda bir iligki vardur.

H2.6: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamasina erisim yontemi olarak “Akilly TV
uygulamalari ile” yontemini tercihleri arasinda bir iliski vardr.

Tablo 5. Cinsiyete gore sanal market uygulamalarina erisim yontemi tercihi

Kadin Erkek Pearson Chi-Square / Fisher's Exact Test*
n % n % X2 df p
Akill: telefon ile uygulamasini indirerek 240 93 139 89,7 1,435 1 0,231
Akall: telefon ile internet sitesine girerek 71 27,5 27 17,4 5,458 1 0,019
Tablet ile uygulamasini indirerek 3 1,2 2 1,3 - 1 1,000*
Tablet ile internet sitesine girerek 5 6,9 6 41 - 1 0,344*
Bilgisayar ile internet sitesine girerek 22 8,5 20 12,9 2,030 1 0,154
Akill1 TV uygulamalar ile 3 1,2 1 0,6 - 1 1,000*

*Ki-Kare analizinde hiicrelerin %20’inde fazlas: 5'in altinda deger tasiyanlar ve beklenen deger 5'ten az olan durumlar icin Fisher’s Exact Test
sonucu dikkate alinmgtir.

Sanal market uygulamasina erisim yontemine iliskin yapilan Ki-Kare analizinin sonuglarinin

paylasildig1 Tablo 5'e gore;

“Akalli telefon ile uygulamasini indirerek” segenegi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (x2=1,435, p = 0,231). Bu nedenle H2.1 hipotezi reddedilir.

“Akalli telefon ile internet sitesine girerek” secenegi ile katilimar cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (x2=5,458, p = 0,019). Bu nedenle H2.2 hipotezi kabul edilir. Ortalamalar
karsilastirildiginda Kadin katiimcilarin (%27,5) Erkek katilimcilardan (%17,4) daha fazla oranda bu
yontemi tercih ettigi anlasilmaktadir.

“Tablet ile uygulamasini indirerek” segenegi ile katihimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (x2= -, p = 1,000). Bu nedenle H2.3 hipotezi reddedilir.

“Tablet ile internet sitesine girerek” secenegi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (x2= -, p = 0,344). Bu nedenle H2.4 hipotezi reddedilir.

“Bilgisayar ile internet sitesine girerek” secenegi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (x2= 2,030, p = 0,154). Bu nedenle H2.5 hipotezi reddedilir.

“Akilli TV uygulamalar1 ile” secenegi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (x2= -, p = 1,000). Bu nedenle H2.6 hipotezi reddedilir.

Katilimcailarin kullanim amaglar1 bakimindan analiz 8 farkli amag igin uygulandigindan 8 alt
hipotez belirlenmistir. Belirlenen hipotezler asagidaki gibidir.
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H3.1: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamas: kullanim amacin “Kolaylik saglamast”
olarak belirtmesi arasinda bir iligki vardir.

H3.2: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamasi kullanim amacin “Daha ¢ok iiriin secenegi”
olarak belirtmesi arasinda bir iligki vardir.

H3.3: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamas: kullanmim amacimi “Hazly teslim” olarak
belirtmesi arasinda bir iliski vardir.

H3.4: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamas: kullanim amacim “Eve kadar getirdikleri
icin” olarak belirtmesi arasinda bir iliski vardur.

H3.5: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamast kullanim amacini “Uygun Fiyat (indirim ve
kampanyalar)” olarak belirtmesi arasinda bir iliski vardar.

H3.6: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamas: kullanim amacini “Temassiz teslim” olarak
belirtmesi arasinda bir iliski vardir.

H3.7: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamas: kullanim amacim “Zaman tasarrufu” olarak
belirtmesi arasinda bir iliski vardir.

H3.8: Katilimcilarin cinsiyetleri ile sanal market uygulamas: kullanim amacimi “Hijyen (Pandemi
doneminde kalabaliktan uzak durma imkan1)” olarak belirtmesi arasinda bir iliski vardir.

Tablo 6. Cinsiyete gore sanal market uygulamasi kullanim nedeni

Kadin Erkek Pearson Chi-Square
n % n % X2 df P
Kolaylik saglamasi 194 72,5 102 65,8 4,203 1 0,040
Daha ¢ok iiriin secenegi 65 25,2 47 30,3 1,289 1 0,256
Hizli teslim 108 41,9 44 28,4 7,557 1 0,006
Eve kadar getirdikleri i¢in 148 57,4 59 38,1 14,427 1 0,000
Uygun Fiyat (indirim ve kampanyalar) 131 50,8 60 38,7 5,670 1 0,017
Temassiz teslim 41 15,9 19 12,3 1,029 1 0,310
Zaman tasarrufu 97 37,6 39 25,2 6,780 1 0,009
Hijyen (Pandemi doneminde kalabaliktan % 10,1 7 45 4,074 1 0,044

uzak durma imkani)

Sanal market uygulamasmin kullanim amacina iliskin yapilan Ki-Kare analizinin sonuglarinin
paylasildig1 Tablo 6'ya gore;

“Kolaylik Saglamas1” ifadesi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(x2=4,203, p = 0,040). Bu nedenle H3.1 hipotezi kabul edilir.

“Daha ¢ok {riin segenegi” ifadesi ile katiimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (x2=1,289, p = 0,256). Bu nedenle H3.2 hipotezi reddedilir.

“Hizli teslim” ifadesi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir (x2=7,557, p =
0,006). Bu nedenle H3.3 hipotezi kabul edilir.
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“Eve kadar getirdikleri i¢in” ifadesi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(x2=14,427, p = 0,000). Bu nedenle H3.4 hipotezi kabul edilir.

“Uygun Fiyat (indirim ve kampanyalar)” ifadesi ile katilima cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (x2=5,670, p = 0,017). Bu nedenle H3.5 hipotezi kabul edilir.

“Temassiz teslim” ifadesi ile katihimc cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir
(x2=1,029, p = 0,310). Bu nedenle H3.6 hipotezi reddedilir.

“Zaman tasarrufu” ifadesi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(x2=6,780, p = 0,009). Bu nedenle H3.7 hipotezi kabul edilir.

“Hijyen (Pandemi doneminde kalabaliktan uzak durma imkani)” ifadesi ile katilimcr cinsiyeti
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (x2=4,074, p = 0,044). Bu nedenle H3.8 hipotezi kabul edilir.

Katilimcilarin sanal market uygulamalarindan haberdar olma yontemi bakimindan analiz 4 farkh
yontem i¢in uygulandigindan 4 alt hipotez belirlenmistir. Belirlenen hipotezler asagidaki gibidir.

H4.1: Katilimcilarin cinsiyetleri ile TV/Radyo reklamlarini sanal market uygulamasindan haberdar olma
yontemi olarak belirtmeleri arasinda bir iliski vardir.

H4.2: Katilimcilarin cinsiyetleri ile arkadas tavsiyesini sanal market uygulamasindan haberdar olma
yontemi olarak belirtmeleri arasinda bir iliski vardir.

H4.3: Katilimcilarin cinsiyetleri ile internet reklamlarini sanal market uygulamasindan haberdar olma
yontemi olarak belirtmeleri arasinda bir iliski vardir.

H4.4: Katilimcilarin cinsiyetleri ile arama motorlarini sanal market wygulamasindan haberdar olma yontemi
olarak belirtmeleri arasinda bir iligki vardur.

Tablo 7. Cinsiyete gore sanal market uygulamasindan haberdar olma yontemi

Kadin Erkek Pearson Chi-Square
n % n % X2 df p
TV/Radyo Reklamlar1 60 23,3 27 17,4 1,984 1 0,159
Arkadas tavsiyesi 88 34,1 49 31,6 0,272 1 0,602
Internet Reklamlar 206 79,8 93 60,0 19,082 1 0,000
Arama motorlan 39 15,1 31 20,0 1,641 1 0,200

Sanal market uygulamasindan haberdar olma yontemine iliskin yapilan Ki-Kare analizinin
sonuglarinin paylasildig1 Tablo 7’ye gore

“TV/Radyo Reklamlar1” yontemi ile katilimci cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir
(x2=1,981, p = 0,159). Bu nedenle H4.1 hipotezi reddedilir.

“Arkadas tavsiyesi” yontemi ile katilima cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir
(x2=0,272, p = 0,602). Bu nedenle H4.2 hipotezi reddedilir.

“Internet Reklamlar1” yontemi ile katilimacr cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(x2=19,082, p = 0,000). Bu nedenle H4.3 hipotezi kabul edilir.

ERCIYES AKADEMI

o~
[68)



ERCIYES AKADEMI

S
~

Sabri GUNGOR, Hatice EFE, Aysegiil IPEK & Nediman ER

“Arama motorlar1” yontemi ile katihmer cinsiyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir
(x2=1,641, p = 0,200). Bu nedenle H4.4 hipotezi reddedilir.

Anket uygulamasinin son boliimiinde katilimcilara pandemi 6ncesi ve sonrasi online aligveris ve

sanal market aligveris aliskanliklarina yonelik 8 ifade yoOneltilmistir. Bu ifadeler analiz edilerek

pandeminin katiimcilarin online alisveris ve sanal market aligverislerine iliskin davraniglar: tizerinde bir

etkisinin olup olmadig incelenmistir.

Tablo 8. Normallik testi sonuglari

Skewness Kurtosis
Hangi siklikla online ahigveris yaparsimz? PANDEMI ONCESI 0,311 -0,721
Hangi siklikla online aligveris yaparsiniz? PANDEMI SONRASI -0,40 -0,548
Aylik ortalama kag¢ TL’lik online aligveris yaparsimz? PANDEMI ONCESI 0,597 0,041
Aylik ortalama kag TL’lik online aligveris yaparsimiz? PANDEMI SONRASI 0,331 -0,293
Hangi siklikla online market aligverisi yaparsimiz? PANDEMI ONCESI 0,436 -0,986
Hangi siklikla online market alisverisi yaparsiniz? PANDEMI SONRASI -0,337 -0,650
Aylik ortalama kag TL'lik online market aligverisi yaparsiniz? PANDEMI ONCESI 0,722 -0,147
Aylik ortalama kag TL’lik online market aligverisi yaparsimz? PANDEMI SONRASI 0,384 -0,164

Analiz yontemini belirlemek {izere 8 ifadeye normallik testleri uygulanmis ve Tablo 8de

paylasilan kurtosis-skewness degerlerinin -1,5 ila +1,5 arasinda oldugu goriilen verilerin normal dagilim

gosterdikleri tespit edilmistir (Tabashnick & Fidell, 2013).

Pandemi 6ncesi ve sonrasi online alisveris davranislarini sorguladigimiz 8 ifadenin gilivenilirligini

test etmek {izere yapilan analiz sonucu Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla 0,865 ve 0,820 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 9. Esli Orneklem T-Testi Sonuclari

df

Cinsiyet N M SD t P

Hangi siklikla online aligveris yaparsiniz? Pandemi Oncesi 399 3,40 1,698 398 -12,818 ,000
Pandemi Sonrasi 399 4,41 1,409

Aylik ortalama ka¢ TL’lik aligveris yaparsiniz? ~ Pandemi Oncesi 391 3,24 1,535 390 -15,219 ,000
Pandemi Sonrast 391 4,32 1,542

Hangi siklikla online market alisverisi Pandemi Oncesi 404 3,05 1,880 403 -14,385 ,000

yaparsinz? Pandemi Sonrast 404 4,30 1,644

Aylik ortalama kag¢ TL'lik online market Pandemi Oncesi 398 2,80 1,661 397 -14,437 ,000

aligverisi yaparsiniz? Pandemi Sonras: 398 3,85 1,655

Pandemi Oncesi ve sonrasi aliskanliklar arasinda bir farklilik olup olmadigin: test etmek igin Esli

Orneklem T-Testi yapilmistir. T-Testi sonuglarinin listelendigi Tablo 9 incelendiginde pandeminin 4

ifade grubu i¢in de anlamli bir farkliliga neden oldugu belirlenmistir.

Hb5: Pandemi dncesi ve sonrast online alisveris yapma sikliklar: arasinda anlamli bir farklilik vardar.

Pandemi Oncesi ve sonrasi bakimindan online alisveris yapma sikliklar1 arasindaki istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir (£(398)=-12,818, p=0,000). Bu nedenle H5 hipotezi kabul edilir.
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H6: Pandemi dncesi ve sonrast online alisveris icin harcanan biitceler arasinda anlamly bir farklilik vardir.

Pandemi oncesi ve sonrasi bakimindan online alisveris i¢in harcanan biitgeler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t(390)=-15,219, p=0,000). Bu nedenle H6 hipotezi kabul edilir.

H7: Pandemi ncesi ve sonrast online market alisverisi yapma sikliklar: arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Pandemi Oncesi ve sonrasi bakimindan online market alisverisi yapma sikliklar1 arasindaki
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t(403)= -14,385, p=0,000). Bu nedenle H7 hipotezi
kabul edilir.

H8: Pandemi oncesi ve sonrasi online market alisverisi icin harcanan biitceler arasinda anlaml bir
farkhilik vardr.

Pandemi 6ncesi ve sonrasi bakimindan online market aligverisi i¢in harcanan biitgeler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t(397)= -14,437, p=0,000). Bu nedenle H8 hipotezi
kabul edilir.

Sonug

Bu ¢alisma Z kusagina dahil Universite egitimi goren yetiskin bireylerin sanal market aligverisi
davraniglarini incelemeyi ve aliskanliklara yonelik genel bir profil belirlemeyi amaglamistir. Bu
kapsamda Z Kusagina dahil Erciyes Universitesi'nde dgrenim goren 413 dgrenciye yapilan anket
calismasina gore; cinsiyet bakimindan bir farklilik yaratmamakla birlikte en fazla tercih edilen sanal
market uygulamasi Trendyol Market'tir. Katiimcilarin en yaygin sekilde akilli telefonlarindan uygulama
indirerek kullandiklar1 programlardan haberdar olma yontemi internet reklamlaridir ve bu uygulamalar:
kolaylik sagladiklar1 i¢in kullanmaktadirlar. Cinsiyete gore sanal market uygulamasina erisim araci
tercihleri ve sanal market uygulamalarindan haberdar olma yollar1 genel olarak farklilik gostermezken
sanal market uygulamas: kullanim amaglar1 farkliliklar barindirmaktadir. Literatiirdeki calismalara
paralel olarak pandeminin online alisverisler ve sanal market alisverisleri tizerinde hem siklik hem de
hacim bakimindan arttirici etkiye neden oldugu belirlenmistir (Eren, 2021; Ozay, 2021; Sarigedik &
Olmez, 2021). Z kusagimin sanal market aligverisi tercihlerinde goriilen bu farklilasma ve artis egilimi
gelecekte ekonomik 6zgiirliiklerini kazanacak bu jenerasyonun taleplerini firmalarin daha fazla dikkate
alarak pazarlama karmalarini olusturmalarini gerektirecektir.

Z kusagma dair yapilan tanimlar her ne kadar paralellik gosterse de kusak baslama ve bitis
tarihlerine iliskin tam bir mutabakat bulunmamaktadir. Bu bakimdan calismanin hazirlik asamasinda
karsilasilan en onemli zorluk Z kusagina dahil bireylerin kesin olarak hangi yillar aras1 dogan bireyler
olduklarinin belirlenmesidir. Ayrica 2022 yil itibariyle bu kusaga ¢ocuklar, ergenlik ¢agindaki gengcler
ve yetiskin bireyler dahil oldugu icin biitiin bireyleri kapsayici bir ¢alisma yiiriitiilememis, sadece
yetigkin bireyler anket uygulamasina kabul edilmistir. Bu nedenle Z kusagina dahil en énemli grubu
temsil eden ve halen {iniversite 6grenimi gérmekte olan 18 yasindan biiyiik ve 27 yasindan kiigiik
yetigskin bireyler hedef kitle olarak tamimlanmistir. Yakin gelecekte bu grubun biitiin {iiyelerinin
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yetiskinlik donemlerine girecekleri diistintildiigiinde arastirmacilarin Z kusaginin tamamini kapsayici
calismalar yapilmas: daha uygun olacaktir.

Etik Kurul Izni

Bu calisma icin etik kurul izni Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurulu'nun 28/06/2022
tarih ve 264 numarali karari1 ile alinmistir.

Katki Oran1 Beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamis olduklarini beyan eder.
Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigin beyan eder.
Destek ve Tesekkiir Beyan1

Makaleyi 6nemli 6lgiide gelistiren yorumlari i¢in Editor ve iki anonim hakeme tesekkiir ederiz. Bu
calisma TUBITAK tarafindan 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi
kapsaminda desteklenmistir.
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