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ISO 14001 standardi, bir g¢evre yoOnetim sistemini gelistirmek igin gerekli olan sartlari
icermektedir. Bu sartlar, sistemin yonetilme sekli ve kurulusun g¢evreye duyarl hale gelecek
bicimde yapilandirilmas: ile ilgili bir referans model olusturdugu igin 6nemlidir. Literatiirde
pek c¢ok caligmada ¢evresel performansi artirmak igin, ISO 14001, atik yonetimi, yeniden
kullanim ve yeniden isleme gibi stratejilerin yalin yonetim gibi diger sistematik siireg
iyilestirme yaklagimlariyla entegre edilmesi ve desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Bir¢cok ampirik ¢aligma, yalin yonetim ilkelerinin ve araglarimin ¢evre yonetimine olumlu etkisi
oldugunu gostermistir. Bu ¢alisma, turizm endiistrisinin en 6nemli gostergelerinden biri olan
cevresel performansi degerlendirmek ve gelistirmek igin kullanilabilecek yalin ilkelerin ve
ISO14001 cevre yonetimi gerekliliklerinin entegrasyonu igin kavramsal bir model sunmay1
amaclamaktadir. Caligmada otel isletmeciligine 6zgii siiregler tizerinde durulmus ve bu siiregler
icin biitiinlesik model ile ortaya ¢ikan temel kavram, ilke, ara¢ ve performans gostergeleri
tanimlanmustir.  Onerilen modelin, turizm sektoriindeki otel isletmelerinin cevresel
performansimin goriinlirligiinii artirmaya yardimer olmast beklenmektedir. Yazarin bilgisine
gore bu calisma, turizm endiistrisinde ¢evresel performansi artirmak i¢in yalin ilkelerin ve ISO
14001'in entegre bir strateji olarak birlikte kullanilabilirligini degerlendiren ilk ¢caligmadir.

Abstract

ISO 14001 specifies the requirements for creating an environmental management system.
These requirements are significant because they serve as a model for how the system is
managed and the organization is structured to be environmentally friendly. According to
many studies in the literature, in order to improve environmental performance, strategies
such as 1SO 14001, waste management, reuse, and reprocessing should be integrated and
supported by other systematic process improvement approaches such as lean management.
Many empirical studies have shown that lean management principles and tools improve
environmental management. This study aims at presenting a conceptual model for the
integration of lean principles and 1SO14001 environmental management requirements that
can be used to assess and enhance environmental performance, one of the most crucial
indicators of the tourism industry. The study focused on the processes unique to hotel
management, and defined the main concepts, principles, tools and performance indicators
that came out with the integrated model for these processes. The proposed model is
anticipated to help increase the visibility of the environmental performance of hotel
businesses in the tourism industry. According to the author's knowledge, this is the first
study to assess how lean principles and ISO 14001 can be used together as an integrated
strategy to enhance environmental performance in the tourism industry.
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GIRIS

Diinya GSYIH’na %10 katkida bulunarak diinyanin en biiyiik endiistrisi haline gelen kiiresel turizm pazar1 (Market
Data Forecast, 2022); gelir, istihdam, ekonomik biiyiime, dogrudan yabanci yatirim gibi konulara sagladig: yiiksek
katkilar ile ¢ogu iilkenin 6zellikle sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hareketliliginde pozitif bir rol {istlenmistir. Kiiresel
turizm 2020 yilinin basindan itibaren koronaviriis pandemisinden ciddi sekilde etkilense de, sektdrde G20 iilkeleri
icinde en az kay1p yasayan iilkeler arasinda ilk sirada Filipinler, Hollanda, Meksika, Kanada ve Tiirkiye yer almaktadir
(KPMG, 2022). Bugiin 44 milyar dolarla turizm harcamalarindan yiizde 3’ten fazla pay alan Tiirkiye, kiiresel turizm
ekonomileri arasinda 16. Sirada, Avrupa’da ise en fazla turist ¢eken iilke olarak 2. siradadir (istikbal, 2022).
Ulkemizin bacasiz sanayisi turizm sektdriiniin geliri 2022 yilimn ilk ii¢ ¢eyreginde 35 milyar dolar olup, agirlanan
turist sayis1 39 milyon civarinda gerceklesmistir (TUIK, 2022). Otelcilik sektdrii, kiiresel turizm pazarinin en hizli
bliyliyen boliimiinii olusturmaktadir (Market Data Forecast, 2022).

Sektoriin ekonomik agidan tagidigir onemin yaninda, ¢evre iizerinde yaratmis oldugu olumsuz etkileri ise kaygi
vericidir. Ozellikle enerji, su ve atik olmak iizere ii¢ temel alandaki ¢evresel etkileri yonetmek icin gerekli altyapr ve
sistemlere sahip olmayan destinasyonlarda, cevrede ciddi bozulmalar meydana gelebilir. Ornegin, otel endiistrisi
ilizerine yapilan bir ¢aligmada, Sri Lanka'daki orta ve biiylik 6l¢ekli otellerin bahsedilen ii¢ temel alanda ortalama %39
kaynak israfina sahip oldugu gézlemlemistir (Kularatne vd., 2019). Bireysel olarak oteller g¢evre iizerinde 6nemli bir
olumsuz etki yaratmasa da, diinya genelinde pazar biiyiikliigii dikkate alindiginda, toplu olarak cok biiyiik miktarda
kaynak tiiketmektedir. Turizm sektdriiniin neden oldugu %5'lik kiiresel CO2 emisyonunun %?2'si oteller ve diger
konaklama tiirlerinden kaynaklanmaktadir. Otellerin g¢evresel etkilerinin %75'inin kaynaklarin asir1 tiiketimi ile
dogrudan ilgili olabilecegi ve gereksiz isletme maliyetleri olusturdugu tahmin edilmektedir (Rajak, 2022).

Avrupa'daki konaklama endiistrisindeki mevcut egilimlerin sistematik ve elestirel bir incelemesini igeren bir
arastirmada, 2011'den 2021'e kadar gida atiklari, su ve enerji tiiketiminin en giincel konular olarak 6ne c¢iktigi;
ekosistemlerin korunmasina, kirsal ve kentsel gelisime daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi ifade edilmistir (Bux ve
Amicarelli, 2022). Ayrica, her ne kadar tiiketicilerin ve operatorlerin farkindaligi, ekonomik faydalarin gevresel
faydalara cevrilmesine yardimci olsa da, ekolojik gecisin basarisim1 niceliksel veya niteliksel bir bakis acisiyla
6lemenin homojen ve standartlastirilmig bir yolu hala eksiktir. Turizm arastirmalarinda su veya karbon ayak izi gibi
birkag gevresel gosterge 0rnegi, su veya enerji tiiketimi ile ilgili makalelerde yer alirken, gida atigina iligkin ¢evresel
ve finansal gostergelerin gecikmeden gelistirilmesine ihtiyag vardir (Bux ve Amicarelli, 2022). Diger taraftan, sozii
edilen ¢evresel sorunlar, diinya capinda otelciler ve yoneticileri i¢in 6nemli bir ilgi noktast haline gelmistir. Giderek
daha fazla kurulus, faaliyetlerinden, iiriinlerinden ve hizmetlerinden dogabilecek zararli etkilerden ¢evreyi ve insan
sagligin1 koruyacak yonetim araglarini, standartlar1 ve prensipleri uygulamaktadir. Bu baglamda, bir ¢evre yonetim
sistemi kuruluslarin hem ¢evresel performanslarini hem de is verimliliklerini artirmalar1 i¢in gii¢lii bir ara¢ olabilir
(Chavan, 2005). Ozellikle gevre yonetim sistemini kurmak ve gevresel performans siirdiirmek i¢in diinyada pek ¢ok
kurulus ISO 14001 standardim1 uygulamaktadir. ISO tarafindan yayinlanan istatistiklere gore kiiresel bazda 2021
yilinda 420433 kurulug ISO 14001:2015 belgesine sahip olmustur (ISO Survey, 2021).

ISO 14001 standardi, bir gevre yonetim sistemini gelistirmek i¢in gerekli olan sartlar1 icermektedir. Bu sartlar,
sistemin yonetilme sekli ve kurulusun ¢evreye duyarli hale gelecek bigimde yapilandirilmasi ile ilgili bir referans
model olusturdugu i¢in énemlidir. Literatiirde pek ¢ok calismada gevresel performansi artirmak igin, ISO 14001, atik
yonetimi, tekrar kullamim ve tekrar iiretim gibi stratejilerin yalin yonetim gibi diger sistematik siire¢ iyilestirme
yaklagimlariyla entegre edilmesi ve desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir. Yalin yonetim ilkeleri ve araglarinin
cevre yonetimine olumlu etkisi oldugu da pek ¢ok kez ampirik olarak kanitlanmigtir. Yalin yonetim, kuruluslarin israfi
ortadan kaldirmasia yardimci olacak araglar barindirdigindan, dogal olarak atiklarin ve kirliligin azaltilmasina ve
bunlarla iligkili maliyetlerin diigmesine katkida bulunmaktadir. Dahasi, ISO14001 sartlarinin yalin ilkelere dayali
uygulamalarla desteklenerek karsilanmasi, kuruluglarin cevre ile ilgili c¢abalarin1 daha gercekei, odaklanmis ve
ulagilabilir hale getirecektir.

Bu calismanin amaci, turizm sektoriiniin en dnemli gostergelerinden biri olan ¢evresel performansi izlemek
ve gelistirebilmek i¢in kullanilabilecek, yalin yonetim ve ISO14001 ¢evre yoOnetim sistemi uygulamalarinin
entegrasyonuna yonelik bir kavramsal modelin sunulmasidir. Ozel olarak turizm sektdriiniin alt calisma dallarindan
biri olan otel isletmeciligine 6zgii siirecler iizerinde, modelin sundugu ana kavramlar, benimsenebilecek ilkeler,
uygulanabilecek araglar, ve izleme i¢in kullanilabilecek performans gostergeleri ile 6rneklendirilecektir. ISO 14001
operasyonel prosediirleri ile yalin araglar ve tekniklerin uyumlu hale getirilmesi i¢in olusturulacak ortak bir uygulama
programinin turizm sektoriindeki otelcilik igletmelerinin ¢evresel performansini daha goriiniir hale getirmesine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir. Yazarin bildigi kadariyla, bu ¢aligma, Turizm sektoriinde ¢evresel performansi arttirmak
i¢in entegre bir yaklagim olarak yalin ve ISO 14001'in birlikte uygulanabilirligini degerlendiren ilk ¢alismadir.
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flerleyen béliimlerde oncelikle ¢alismanin kavramsal gergevesini olusturan Yalin Yénetim ve ISO14001 cevre
yonetim sistemi uygulamalar1 ve Turizm sektoriindeki yansimalarindan bahsedilecek; bu iki stratejik alanin
entegrasyonuna yonelik literatlir taramasina yer verilecektir. Ardindan literatiirden elde edilen bulgular kullanilarak
olusturulan entegre model tanitilacak ve onerilen kavramsal modelin otel isletmelerinde uygulanabilirligini saglamak
icin modeli olusturan temel bilesenler otelcilik siirecleri ve terminolojisine uygun sekilde sunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yalin Yonetim ve Cevresel Performans

Kurumsal siireclerin siirekli iyilestirilmesi i¢in bilinen en iyi yontemlerden biri, yalin yonetimdir (Farrington vd.,
2018). Ilk olarak 1980’lerin basinda degiskenlik kaynaklarinin azaltilmasi veya en aza indirilmesi yoluyla Toyota’da
israfsiz Uiretim sistemi veya felsefesi olarak bir devrim niteliginde baslamistir (Womack ve Jones, 1996; Moyano-
Fuentes ve Sacrist’an-Diaz, 2012). Yalin yonetim, milkemmellik arayist ile miisterinin istegi dogrultusunda tiriinii
takip ederek, siirece deger katmayan unsurlari siniflandirmaya ve ortadan kaldirmaya calisir. Literatiirde bir¢ok
kurulusun, yalin yonetim uygulamalari ile israflar1 azaltma, siire¢ verimliligini artirma, operasyonel yetenekleri
optimum diizeye ¢ikarma ve kaynaklar1 verimli kullanma gibi faydalar elde ederek hem operasyonel hem de cevresel
performansini arttirdiklart bildirilmistir (Bai vd., 2019; Dieste vd., 2020).

1990'lardan bu yana, yalin yontemlerin ve araglarin kullanimi ve literatiirii gelismis; enddistri, liretkenligi ve
etkinligi optimize etmek ve hizmet kalitesini daha da artirmak i¢in yalin yonetimi basartyla uygulamaktadir. Yalin
kavramu biiyiik sirketler, seri iiretim ve otomotiv endiistrisi ile dzdeslesmis olsa da, KOBI’lerde ve hizmet sektoriinde
de kendine belirli bir yer edinmeye baslamistir. Yalin yonetim, saglik, egitim, insaat, bakim, sigortacilik ve finansal
hizmetler, iiriin gelistirme, bilisim destekli hizmetler, havayollari, yiyecek-icecek hizmetleri, lojistik hizmetler, kamu
hizmetleri ve daha pek cok farkli alanda yapilmakta ve hizmet sektoriinde de genislemeye devam etmektedir
(Cuatrecasas, 2004; Gupta vd., 2016; Perdomo-Verdecia vd., 2022). Ancak hizmet alanindaki uygulamalar,
operasyonlar1 ve siireleri standartlastirmada karsilasilan giicliikler, daha diisiik diizeyde inovasyon ve talebi yonetmek
icin uygun yaklasimlara duyulan ihtiya¢ gibi nedenlerle, iiretim sektoriindeki kadar derin veya genis bir alana
ulagsamamaktadir (Cuatrecasas, 2002; Perdomo-Verdecia vd., 2022). Dolayisiyla, yalin yonetim ilkelerinin arkasindaki
felsefe iiretimden hizmetlere degismese de, yalin ydnetim araclarinin ve uygulamalariin ilgili hizmet alanina
uyarlanma gereksinimi vardir (Gupta vd, 2016).

ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan dort Amerikan sirketinde gozlemler yoluyla gerceklestirilen
oldukga ayrintili bir arastirmadan elde ettigi bulgular ile, Yalin Uretimin gevresel performansi iyilestirmek igin ne
sekilde katkida bulunabilecegini ortaya koymustur (EPA, 2003). EPA (2003)’ya gore, “yalin, israfin en aza indirilmesi
ve kirliligin 6nlenmesi i¢in son derece elverisli olan operasyonel ve kiiltiirel bir ortam iiretir. Yalin uygulama sirasinda
ortaya cikabilecek 'kor noktalar' daha fazla cevresel iyilestirme yapmay1 saglayabilir. Yalin, ¢cevreye duyarh siiregler
etrafinda diizenleyici bir rol istlenebilir.” Bu baglamda yalin yonetimin ¢evresel duyarlilik konusunda da etkin
olabilecegi ifade edilmistir. Oyleyse, yalin yonetim ayn1 zamanda, su tiiketimini azaltmak, dogal kaynak kullanimini
optimize etmek ve atiklari azaltmak i¢in kullanilabilecek bir siireg iyilestirme stratejisidir (Vlachos ve Bogdanovic,
2013; Hussain vd., 2019; Gladysz vd., 2020; Rauch vd., 2020; Leverenz vd., 2021). Chiarini (2014), aragtirmasinda,
motosiklet bilesenleri tireten bes Avrupali sirkette yapilan ampirik gozlemlere dayanarak, uygulanmadan once ve
sonra bes Yalin aracin bu sirketlerin iiretim siireglerinin tizerindeki ¢evresel etkilerini 6l¢miistiir. Bu arastirmada,
Value Stream Mapping (VSM), 58S, hiicresel iiretim, Total Productive Maintenance (TPM) araglar1 ¢evresel etkilerde
iyilesme saglarken, Single Minute Exchange of Die (SMED) uygulamasindan kaynakli 6nemli bir iyilesme tespit
edilmemistir.

2.2.1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 olarak ISO (Uluslararas: Standartlar Organizasyonu) 207 no.lu Cevre Yonetimi
Teknik Komitesi tarafindan hazirlanan TS EN ISO 14000 serisi, bir ¢evre yonetim planimnin etkili bir sekilde
uygulanmasini ve ¢evre politikasi, amaglar1 ve hedefleriyle uyumlulugunu saglama amaci tagiyan bir dizi belgelenmis
politika, siire¢ ve prosediir olarak tanimlanmaktadir (Chavan ve Naik, 2012). Bu seride yer alan ve belgelendirilebilen
tek standart olan ISO 14001, “kuruluslara gevreyi korumak ve sosyoekonomik ihtiyaglarla denge igerisinde degisen
cevre kosullarina tepki vermek i¢in genel bir ¢ergeve” saglamaktadir (ISO 14001, 2015). Standart, kuruluslarin kendi
i§ silireclerine ve stratejik onceliklerine gore belirledigi ¢evre yonetimi sartlarin1 degerlendirmesi ve amagladigi cevre
performansini siirdiirebilmesi i¢in sistematik bir yaklagim sunmaktadir (Arimura vd., 2016). ISO14001 ¢evre yonetim
sistemi, goniillii bir standart olup, ¢cevre koruma esasina dayali, kit kaynaklarin bilingli kullanilmasi, ekolojik dengeyi
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bozmadan ¢evre varligimin korunmast, paydaslarin® bu konular ile ilgili faaliyetlerin i¢inde olmasini isteyen bir yapiya
sahiptir.

Bir ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasindan, risk azaltma maliyetleri, iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi,
yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesi, gelismis operasyonel verimlilik, i¢ maliyet tasarruflari, uyum giivencesi,
diizenleyicilerle gelistirilmis iligkiler, gelistirilmis dokiimantasyon ve bilgi yonetimi ve artan ¢evre bilinci gibi bir dizi
farkli fayda elde edilebilir. ISO 14001’in benimsenmesi kuruluslarin ¢evresel etkisini azaltir ve operasyonel
verimliligi ve etkililigi gelistirir, boylelikle, cevresel hedeflere ulagilmasina ve maliyetlerin diisiiriilmesine neden olur
(Nishitani (2010)’dan akt. Hibadullah vd., 2013).

Diger taraftan, literatiirde bazi aragtirmalar, ISO 14001 belgendirmesinin faydalarimi ve siirdiiriilebilirligini
elestirmektedir. Yapilan ana elestirilerden biri, 14001 standardinin belirli bir performans 6l¢iisiiniin bulunmamasidir.
Standardin, kurulusun cevresel performansindan ziyade, istege bagli bir standart oldugu ve yasal zorunlulugu
bulunmadig: i¢in, uygulayicilarin daha ¢ok yonetim siirecine odaklandigi ifade edilmektedir (Krut ve Gleckman
(2002)’dan akt. Puvanasvaran vd., 2014). Dolayisiyla, kuruluslar i¢in cevresel performans Olciitlerini ortaya
koymamasindan dolay1 ISO 14001 standardinin uygulanmasi ve siirdiiriilebilirligi konusunda olumsuz sonuglar ortaya
¢ikabilir. Gilinlimiizde yapilan g¢evresel dlglim sistemlerine yonelik ¢aligmalarda da izlenen performans oSlgiitlerinin
daha ¢cok mevzuata uyumu izlemek icin tasarlandigi kurumsal uygulamalardan gozlenebilmektedir. Bu noktada, ISO
14001 sartlarin yalin uygulamalar ile desteklenerek yerine getirilmesi, hem standardin siirdiirtilebilirligini hem de
kuruluslarin ¢evresel performansi daha etkin ve gergekgi gostergelerle izlenmesine olanak saglayacaktir.

2.3. Turizmde Yahn Yénetim Uygulamalari

Turizm sektoriine yonelik literatiirde yalin yonetim (Vlachos ve Bogdanovic, 2013; Farrington vd., 2018; Perdomo-
Verdecia vd., 2022) ve 1SO14001 (Chan ve Wong, 2006; Segarra-Ofia vd., 2012; Hsiao vd., 2014; Acampora vd.,
2022; Bernard ve Nicolau, 2022) uygulamalar1 6ncelikli konular haline gelmeye baslamig ve ¢evre performansinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in giderek daha fazla ¢alismanin yapilmasina olan ihtiya¢ artmustir. Ozellikle
otelcilik segmentinde bu kapsamda uygulamalar heniiz kisitlidir ve daha fazla ampirik kanita ihtiya¢ bulunmaktadir
(Hadid ve Mansouri, 2014; Rauch vd., 2020; Perdomo-Verdecia vd., 2022). Son birkag yilda oteller ve konaklamaya
odaklanan ¢ok az arastirma yapilmustir (Vlachos & Bogdanovic, 2013; Al-Aomar ve Hussain, 2019).

Vlachos ve Bogdanovic (2013) tarihli makalelerinde Avrupa’daki otel isletmelerinde yalin diisiincenin
uygulanabilirligi ile ilgili bir arastirma yayinlamustir. Aragtirmalarim iki biliyiik deger akisi iizerine hazirlanmustir.
Birincisi, rezervasyondan, transfer, check-in, housekeeping, check out ve transfere kadar olan siireglerden olusan
Rezervasyon deger akislaridir. Ikincisi de, bir ihtiyacin tammlanmasindan baslayan siirecle igsel siparis ya da satin
alma talebinden satin almanin otele ve sonunda otel segmentine ulagtirilmasina kadar olan siiregleri kapsayan Satin
Alma deger siirecleridir. Bu ¢alisma yalin uygulamalar hakkinda kit literatiire sahip olan otelcilik sektorii icin, 6nemli
bir referans olarak kabul edilebilir. Calisma, Degerden Miikemmellige giden ardisik bes eylem dizisi oldugunu
varsayan “bes adim modeli’ni, israfi ortadan kaldirmak ve miisteri degerini artirmak i¢in bir yonetim araci olarak
kullanilabilecegi belirtilmistir.

Al-Aomar ve Hussain (2019), bir otel tedarik zincirinde benimsenen yalin tekniklerin tanimlanmasi,
siniflandirilmast ve Onceliklendirilmesi icin bir ¢ergeve gelistirmis ve Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki dort ve bes
yildizli otellerde kullanilan yalin tekniklerin tanimlanmasi igin anket yoluyla veri toplamistir. Calisma sonuglari, bir
otel tedarik zinciriyle ilgili olarak alt1 ana yalin uygulama kategorisi ve 19 6zel yalin teknik belirlemistir. Tanimlanan
kategoriler arasinda JIT, Kaizen, Kalite, Envanter, Bakim ve Standardizasyon bulunmaktadir. Caligma, belirlenen
yalin uygulama kategorileri arasinda JIT ve Kaizen'in en yiiksek dncelige sahip oldugunu, bir otel tedarik zincirine en
uygun U¢ yalin teknigi ise miisterilere zamaninda hizmet, etkin iyilestirme sistemi ve tedarik¢ilerden zamaninda
teslimat olarak bulmustur.

2.4. Yahin Yonetim ve ISO14001 Cevre Yonetim Sisteminin Entegrasyonu

Kurulusglarin ¢evresel performansini iyilestirmek i¢in, ilk kez 90’1 yillarda, yalin yonetim ve ¢evre ydnetim sistemi
uygulamalarinin entegre bi¢imde yiiriitiillmesine yonelik fikir ortaya atilmis (Chiarini, 2014), ancak 2000°1i yillardan
sonra soziiedilen entegrasyonu olusturmaya yonelik ¢alismalar hiz kazanmustir (Chiarini, 2014; Puvanasvaran vd,
2014; Habidin vd., 2018; Chen vd., 2020; Ahmed vd., 2021).

Ho (2012), iginde ISO 14001’inde bulundugu dort yonetim sistem standardi, yalin, alti sigma ve 5S'yi entegre
ederek siirdiiriilebilir gelisme i¢in SIRIM Yesil 5-S yonetim sistemini tanimlamig ve bu modeli destekleyen bir konrol
listesi gelistirmistir. Kontrol listesi ile kuruluslar etkin bir sekilde giivenlik, hijyen, kalite, tiretkenlik ve imaj ile ilgili

' Standartta ilgili taraflarin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir. lgili taraf tanimlamasi igine tedarikgiler,
topluluklar, miisteriler, diizenleyiciler, sivil toplum kuruluslari, yatirimeilar ve ¢alisanlar girmektedir.
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eksikliklerini kolayca tespit edebilmektedir. Kontrol listesi ile elde edilen denetim bulgulart uygunsuzluklar ve
gozlemler olarak siniflandirilmaktadir.

Puvanasvaran v.d. (2012), literatiir taramas1 ve uygulama raporlar1 {izerinden yaptiklar1 ¢aligma ile, iiretim
performansini ve is verimliligini artirmak igin, Yaln ilkeler ve ISO 14001 sisteminin entegrasyonuna yonelik
kavramsal bir ¢erceve sunmustur. Yazarlar, "Yalin Ilkeler: deger, deger akisi, akis, cekme ve mitkemmellik" ile ISO
14001 sartlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Onerilen gergeve, kuruluslarin gevresel
boyutlar tizerinde dogrudan veya dolayli etkisi olan ¢esitli parametreleri tanimlamasini gerektirmektedir. Bu
entegrasyonun etkinligi, atiklar1 ortadan kaldirmak ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir ¢calisma ortami1 yaratmak i¢in
tasarlanmis siireg ve prosediirlerin gelistirilmesi ve benimsenmesi ile miimkiindiir. Puvanasvaran vd. (2014), yalinin
temel unsurlart ile ISO 14001 standart maddelerinin birbiriyle iliskilendirerek Yalin Cevre Yonetimi Entegrasyon
Sistemi (LEMIS) ad1 verilen yol haritas1 daha belirgin olan yeni bir model gelistirmistir. Bu model girdi olarak, etkili
bir ¢evre yonetim sistemi ve ¢evresel performans i¢in belirlenen kurumsal hedefleri kullanmaktadir. LEMIS modelinin
girdilerini gelistirmeden 6nce, kurulugun bir ¢evre politikasinin tanimlanmasi gerekir. Bu politika daha sonra modelin
girdileri haline gelen agik ve oOlgiilebilir hedefleri olan bir eylem planina doniistiiriiliir. Boylelikle, ¢evre yonetim
sisteminin etkinligi, agcik¢a tanimlanmis hedefler ve dlgiilebilir cevresel sonuglarin olusturulmastyla artirilir.

Ahmed vd. (2021), et endiistrisine uygulanabilecek sinerjik ¢evresel performans etkinligi ve faydalari elde
etmek i¢in ISO 14001 ve yalm unsurlari biitiinlestiren kavramsal bir ¢erceve dnermistir. Onerilen yalin ve ISO 14001
cercevesi, PUKO dongiisii araciligiyla siirekli bir iyilestirme siireci iizerine insa edilmistir. Cevresel performansi
artirmak icin, ISO 14001 operasyonel prosediirlerini yalin araglar ve tekniklerle uyumlu hale getirecek sekilde
biitiinlesik bir uygulama stratejisi sunmustur. Ahmed ve Mathrani (2021), et endiistrisinde ¢evresel performansa
iligkin yalin ve ISO 14001 uzmanlarindan olusan bir grupla yaptig1 goriismelerden, entegre bir yalin ve ISO 14001
stratejisinin atik ve c¢evresel performans {izerinde olumlu bir etki gosterdigini, is giiciinin refahim ve et
endiistrisindeki paydaslarin mali istikrari iyilestirdigini ortaya koymustur. Buna gore, entegre bir yaklagim olarak
yalin ve ISO14001'1 uygulayarak cevresel performansa yonelik elde edilebilecek faydalari; hava kirliliginin ve
operasyonel atiklarin azaltilmasi, PUKO dongiisiinii uygulayarak siirekli cevresel atik azaltma, ileri teknolojiler
uygulanarak ve yetkin is giicii istihdamu ile atiklarin en aza indirilmesi, ve ti¢lii kar hanesi (operasyonel, ¢evresel ve
sosyal) tizerindeki faydalar seklinde listelemistir.

3. OTEL iSLETMECILIiGi iCiN YALIN iLKELERIN ISO14001 SARTLARI iLE ENTEGRASYONU

Bu c¢alismada, gevresel performansi izlemek ve gelistirebilmek i¢in turizm sektoriinde kullanilabilecek, yalin yonetim
ve ISO14001 cevre ydnetim sistemi uygulamalarimin entegrasyonuna dayali bir kavramsal modelin sunulmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle literatiirde 2.4. béliimiinde bahsedilen entegre modeller detayl
olarak incelenmis ve ardindan ISO 14001 ve yalin yonetim sistemlerinin dzellikleri dikkate alinarak birbirlerini
tamamlayici sekilde bir eslestirme galigmasi yapilmistir. Yapilan eslestirmeler, biri ISO 14001 bas denetgisi olan ve
global bir firmada ISO 14001 uygulamalarin1 koordine eden digeri 10 yildan fazla turizm sektoriinde yalin
uygulamalar gergeklestiren iki uzman tarafindan gézden gecirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ISO 14001:2015 standardinda ii¢ temel gereklilikten bahsedilebilir: (i)
Kirliligi 6nleme, CYS'yi siirekli iyilestirme, genel ¢cevre performansinda iyilestirmelere yol agma ve gecerli tiim yasal
ve diizenleyici gerekliliklere (gelistirilmis) uyum taahhiitlerini iceren bir politika beyani, (ii) Kurulusun diizenlemeye
tabi olmayanlar da dahil olmak tizere ¢evre lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek faaliyetlerinin, {iriinlerinin ve
hizmetlerinin tiim yonleri ile belirlenmesi, (iii) Kurulusun politikasinda belirtilen yonetim sisteminin ii¢ taahhiidiine
(vani, kirliligin onlenmesi, siirekli iyilestirme ve uyum) yonelik yonelik performans hedeflerinin ve degerlerinin
belirlenmesi. Bu ii¢ temel gereklilik entegre modelin ¢atisini olusturmaktadir (Tablo 1, birinci siitun).

ISO 14001:2015 standardi, on maddeden olugmaktadir. Ilk iigii giris niteliginde olup, son yedisi (4 — 10) cevre
yonetim sistemi sartlarini iceren su maddelerden olusmaktadir: 4. Kurulusun Baglami, 5. Liderlik, 6. Planlama, 7.
Destek, 8. Operasyon, 9. Performans Degerlendirme, 10. lyilestirme. Bu béliimler, siireclerdeki iyilestirmeleri
yonlendirmek ve siirdiirmek igin, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin unsurlarini kullanarak
kurulusun siireglerinde degisimi uygulamaktadir (ISO 14001, 2015). Calismada, standardin temel gereklilikleri analiz
edilerek bunlara karsilik gerceklestirilmesi gereken ana faaliyetler tanimlanmis ve her bir faaliyete karsilik gelen
ISO14001:2015 maddeleri gruplanarak listenmistir (Tablo 1, ikinci siitun).

Yalin yonetim sisteminin ¢ikis noktasi ayni zamanda yalin diisiincedir. Yalin diisiince bes temel ilkeye
dayanmaktadir: deger, deger akisi, siirekli akis, cekme ve milkemmellik (Womack ve Jones, 2002).

Deger kavrami, yalin yoOnetim sisteminin en kritik baslangic noktasidir. Deger, her seferinde miisteri
tarafindan tanimlandigi bi¢imde dogru zamanda ve uygun fiyatla miisteriye saglanan bir yeniligin ifadesidir. Deger
ancak miisteri tarafindan tamimlanabilir. Yalin disiinceyi benimseyen kuruluslar, israflar1 ortadan kaldirarak
stireclerinin dogru yiiriitiilmesini saglama konusunda ¢aligmalarini ytiriitmektedir.
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Deger akist ise her hizmet i¢in esas olan ana akiglar boyunca bir hizmeti meydana getirmek igin ihtiyag
duyulan katma deger yaratan veya yaratmayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Deger akisinin amaci, sadece tek tek prosesler
iizerinde degil biiyiik resim iizerinde calismak ve sadece parcalari degil biitiinii iyilestirmektir (Rother ve Shook,
1999). Her hizmet icin ana akis, kavramsal boyutta baslayip, ayrintili tasarim calismalarindan hizmet sunumunun
tamamlanmasina kadar olan pek ¢cok adimdan olusur. Bu adimlar ¢ok sayida israf barindirir. Israf (muda), “deger
yaratmayan ama kaynak harcayan herhangi bir insan faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Taiichi Ohno israfi, asir
iretim/islem, bekleme, tasima, gereksiz islem, gereksiz stok, gereksiz hareket ve kusurlar olmak iizere yedi ana
baglikta smiflandirmistir. Otel ve konaklama endistrisindeki karsilasilasilabilecek israflar Tablo 2’de
orneklendirilmistir. Deger akisindaki faaliyetlerin tanimlanmasi i¢in Deger Akis1 Haritalama yontemi kullanilir,

Siirekli akug, siirecin hizli akisina odaklanmakta; siire¢ i¢inde var olan duraklamalar1 ve beklemeleri en aza
indirmeyi hedeflemektedir. Deger yaratmayan mesafeler, fiziksel yerlesim degisiklikleri ile azaltilabilmektedir
(Rother ve Rick, 2001).

Tablo 1: ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Sartlari ile Yahn lkelerin Eslestirilme

Temel Gereklilikler

Ana faaliyetler ve ISO14001 sartlar1

Yaln Diisiince ilkeleri

Yalin Yénetim lkeleri

Planla (P):

Kirliligi 6nleme, CYS'yi
stirekli iyilestirme, genel
¢evre performansinda
iyilestirmelere yol agma ve
gecerli tiim yasal ve
diizenleyici gerekliliklere
(gelistirilmis) uyum
taahhiitlerini igeren bir
politika beyaninin
olugturulmasi ve sistemin
planlanmasi.

Cevresel hedefler, uyumluluk ve siirekli
iyilestirme icin kapsam belirleme

* 4.1 Kurulug ve baglaminin anlagilmasi

* 4.2 Tlgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin
anlasilmasi

* 4.3 Cevre yonetim sisteminin kapsaminin
belirlenmesi

* 4.4 Cevre yonetim sistemi

* 5.1 Liderlik ve taahhiit

* 5.2 Cevre politikasi

* 5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
Cevre yonetim sisteminin planlanmasi
*6.1.1 Risk ve firsat belirleme faaliyetleri
(¢evre boyutlari, uygunluk yikiimliilikkleri ile
diger hususlar ve sartlari ile ilgili riskleri ve
firsatlar)

* 6.1.2 Cevre boyutlar

* 6.1.3 Uygunluk yiikiimliiliikleri

* 6.2 Cevre amaglari ve bunlara ulagmak igin
planlama

Degeri tammlama

(5 neden, balik kil¢1g1,
kalite gemberleri, A3
diisiinme ve raporlama)

1. Yonetim Kararlarini, Kisa Vadeli Finansal
Hedefler Pahasina Bile Olsa, Uzun Vadeli Bir
Felsefeye Dayandirmn.

2. Problemleri Su Yiiziine Cikarmak i¢in Kesintisiz
Bir Siire¢ Akis1 Yaratin.

3. Fazla Uretimden Kurtulmak I¢in "Cekme"
Sistemleri Kullanin.

4. Is Yiikiinii Diizlestirin (heinjunka)

5. Kaliteyi Bagtan Saglamak Igin Problemleri
Cozmek Uzere Durdurma Kiiltiirii Gelistirin.

Uygula (U):

Kurulusun diizenlemeye tabi
olmayanlar da dahil olmak
lizere gevre lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olabilecek
faaliyetlerinin, tirtinlerinin ve
hizmetlerinin tiim y6nleri ile
belirlenmesi.

Sorumluluklar, yeterlilikler ve egitim
programi

*7.2 Yeterlilik

* 7.3 Farkindalik

Kaynaklarin belirlenmesi
* 7.1 Kaynaklar

CYS'nin etkinlidi icin i¢ ve dis iletisim
* 7.4 Tletisim

Siiregler icin destek (dokiiman kontrolii)
* 7.5 Dokiimante edilmis bilgi

Operasyon
* 8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
* 8.2 Acil duruma hazir olma ve miidahale

Deger akisini
olusturma

(Gorsel yonetim
araglar1 ve deger akis
haritalama)

6. Standartlastirilmis Gorevler Stirekli
Tyilestirmenin ve Calisanlarin Yetkilendirilmesinin
Temelidir.

7. Gorsel Kontrolii Higbir Problemin Sakli
Kalmayacagi Sekilde Kullanim.

8. Sadece Insanlariniza ve Siirece Hizmet Eden,
Ozenle Test Edilmis Teknolojiyi Kullanin.

9. Isi Iyi Anlayan, Felsefeyi Yasayan ve
Bagkalarma Ogreten Liderler Yetistirin.

10. Sirketinizin Felsefesini {zleyen Istisnai Insanlar
ve Ekipler Yetistirin.

11. Onlar zorlayarak ve iyilesmelerine yardimei
olarak ekibinize, genis partner ve tedarikg¢i
sebekenize saygl gosterin.

Kontrol et (K) ve Onlem Al
0):

Kurulusun politikasinda
belirtilen yonetim sisteminin
ii¢ taahhiidiine (yani,
kirliligin 6nlenmesi, siirekli
iyilestirme ve uyum) yonelik
performans hedeflerinin ve
degerlerinin belirlenmesi.

Cevresel performansin izlenmesi

* 9.1 Izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme
*9.1.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

*9.2 ¢ tetkik

Siirekli akis yaratma

(5 S denetimi)

12. Durumu iyice Anlamak i¢in Gidip Kendi
Goziiniizle Goriin (Genchi Genbutsu).

Iyilestirme icin performans degerlendirmesi
* 9 Performans degerlendirme

* 9.3 Yonetimin gozden gegirmesi

*10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
*10.3 Strekli iyilesme

Cekme sistemi

(Proses
standartlagtirma,
Kanban)
Miikemmellik

(5 neden, kalite
¢emberleri, A3
diisiinme ve raporlama)

13. Kararlarimizi Acele Etmeden, Biitiin
Secenekleri Tyice Degerlendirerek, Mutabakatla
Alin ve Aldiginiz Karar1 Hizla Uygulaym.

14. Yansitma (Hansei) ve Siirekli Iyilestirme
(Kaizen) Yoluyla Ogrenen Bir Orgiit Haline Gelin.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2: Israf Kaynaklar ve Otel Hizmetlerinden Ornekler

Israf Kaynag Otel Hizmetlerinden Ornekler

Asirt tiretim/islem Odalarda yapilan temizliklerde fazla kimyasal malzeme kullanilmasi; satin alma igin istenen parga/malzeme
niteliklerinin iyi anlagilmamasindan kaynakli tekrarli yapilan islemler

Bekleme Otel misafirleri odalarinin hazirlanmasini beklerken gecen siire; Oda gorevlisinin kat arabasinda eksik olan
malzemeyi almaya gitmesinden kaynakli kayip olan siire

Tasima Calisanlarin belge almak i¢in baska boliimlere gitmesi; Ekipmanlarin asil kullanilmasi gereken yerlerde degil
ortak kullanilan yerlerde depolanmast

Gereksiz Islem Bilgi cogaltilmasi. Ornegin, miisterilerin ayrintilarim birkac kez istenmesi

Gereksiz Stok Depolarda kullanilmayan fazla stok; Temizlenmeyi bekleyen odalar

Gereksiz Hareket Oda temizligi yapan ya da biiroda evrak arayan personelin gereksiz hareketi. Kat arabalarinda malzemelerin
dogru yere konmamasindan kaynakl: ekstradan yapilan hareketler.

Kusurlar Basarisiz oda temizligi nedeniyle yeniden oda temizliginin yapilmasi, Dogru uygulama yapilamadigi i¢in

tekrarlanan islemler (Ornegin, Restoranda siparislerin dogru alinmamasi ve hatasiz servis yapilmasi.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Cekme, misterinin talebi olugsmadan onceki asamalarda higbir sekilde iiriin ya da hizmet tiiretilmemesi
anlamima gelir. Stok envanterinin kontrol altinda olmasi i¢in ¢ekme iyi bir yontemdir. Her zaman talep
dalgalanmalara karst uyumlulugu saglar ve fazla iiriin iiretimini engeller (Womack ve Jones, 2002). Cekme
sistemine uygun hammaddelerin yar1 mamiil hali ile muhafaza edilmesi ve sonradan miisteri istegine gore iiretime
alinmasi israfi onleyecektir. Ornegin, otel mutfaginda 6zellikle acik biife igin iiretilecek yiyeceklerin stok fazlasi
olusturmasi s6z konusudur. Ham hali dondurularak saklanabilecek yiyeceklerin siparis iizerine soguk odadan partiler
halinde almarak sunulmasi fazla iriin iretimini Onleyecek bir ¢6ziim olabilir. Miikemmellik, yalm {iretim
uygulandiginda isgiicli verimliligi, isin tamamlanma zamani, stoklar, miisteriye yansiyan kusurlar, iirlinii pazara
sunma siiresi gibi parametrelerde iyilesmenin siirekli kilinmasidir. Milkemmelligin en 6nemli hizlandiricist seffafliktir.
Yalin bir sistemde herkes (fason imalatcilar, ilk basamak tedarikgiler, bayiler, miisteriler, ¢alisanlar) sistemin
biitiiniinii gorebildiginden ve aninda geri bildirim imkani bulundugundan deger yaratmanin daha iyi yollar1 kolaylikla
bulunabilir. Yalin diisiincenin bu bes temel ilkesi, ISO 14001 sartlarmin PUKO akisina benzer bir yap: tasimaktadir.
Ilkelerle ulasilmak istenen hedefler gz dniine aliarak, bu calismada standardin temel gereklilikleri ile Tablo 1°de
gosterildigi eslestirilmistir (Tablo 1, {iglincii siitun).

Liker (2004)’in “The Toyota Way” adli kitabinda Toyota yonetim tarzini anlatan modeller ve bu modellerin
temelindeki inang ve degerleri ifade eden 14. ilkeyi tamimlamistir. Bu ilkeler, yalin yonetim anlayisinin en dnemli
unsurlarint temsil etmektedir. Tablo 1’in son siitununda bu 14 ilkeye de yer verilmistir. Boylelikle olusturulan
kavramsal model, ¢evre yonetim sistemi gerekliliklerinin yerine getirirken, hangi ilkeleri g6z Oniine alarak faaliyetleri
planlayip gergeklestirebilecegini gdstermektedir. Ayrica, iliski kurulan yalin diisiince ilkeleri, ilgili ISO 14001
gerekliligi icin ne tiir araglar kullanilabilecegini de isaret etmektedir. Tabloda verilen arag¢ seti tam kapsayici olmasa
da, ilgili faaliyetlere baslamak icin bir yonlendirme sunmaktadir.

Ozel olarak otel isletmeciligine 6zgii siirecler bazinda diisiiniildiigiinde, pek ¢ok yalin ydnetim aracinin
kullanilabilecegi Tablo 3’ten goriilebilir. Perdomo-Verdecia vd. (2022) tarafindan yapilan kapsamli literatiir
caligmasinin bulgularindan yola g¢ikilarak hazirlanan bu tabloda, otel siireglerine yonelik gerceklestirilen mevcut yalin
uygulamalarda kullanilan araglar verilmistir. Buna gore, en fazla kat hizmetleri ve restoran siireclerinde yalin
uygulamalar yapilmis ve gesitli araglardan faydalanilmistir. Bu siireglerde 7 israf tiiriinlin her biri olusabilir. Bu
israflarin ortadan kaldirilmasi ile kurulusun gevresel performansinda olumlu degisikliklerin olmasi beklenmektedir.
Ancak uygulamanin etkisini somut bir sekilde izleyebilmek i¢in uygun performans olgiitleri kullanilmalidir. Wirkus ve
Chmielarz (2018)’in calismasinda ISO 14001 ile Yalin Uretim arasindaki sinerjinin etkisini dlgebilecek KPI’lar
onermistir. Wirkus ve Chmielarz (2018) tarafindan onerilen ¢evre yonetim sistemlerine yonelik en 6nemli indikatdrler,
bu calismada, turizm ve otel sektoriinde izlenebilecek KPI tanimlarina doniistiiriilmiistiir. Ayrica Tablo 4’te, bu KPI
degerlerinde olumlu yonde bir degisimi saglamak ac¢isindan katma deger yaratabilecek yalin araglar belirtilmistir.

Tablo 3: Otel Siirecleri ve Faaliyetlerinde Kullanilan Yalin Yonetim Araclar

Literatiirde yer alan

Otel siirecleri/faaliyetleri
uygulama sayisi

Literatiirde kullanim gosterilen Yalin Yonetim uygulamasi / araci

5 S; Spagetti diyagrami; Kaizen/; Kanban; 5 neden; Proses
standardizasyonu, Zaman degerleme haritasi, Neden-sonu¢ diyagrami;

Kat hizmetleri 24 Zaman ve hareket etiidii; Poka-yoke; Insana sayg1; Akis Diyagrami ve Siireg
Haritas;; SMED (hizli degistirme); JIT
Restoranlar+Yiyecek ve igecek 18 5 S; Spagetti dlyagfaml; Kaizen; Kanban; 5 neden; Proses standardizasyonu;

Gemba yiiriiyiisii; Oneri sistemi; Deger Akis Haritalama; JIT
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Yonetim 5 5 S; Kaizen
Rezervasyonlar ve resepsiyon 5 Deger Akis Harltalan.la;. Kaizen; Esnek diizen, takt siiresi, ¢ok yonlii
calisanlar; 5 S; Spagetti diyagramu
Camagirhane 3 Deger Akig Haritalama; 5 S
Serbest zaman faaliyetleri 2 Kaizen; 5 S
Bakim onarim 2 5S
Egitim 2 Kaizen
Ortak alan temizligi 1 Spagetti diyagrami
Satin alma 1 Deger Akis Haritalama
Depo 1 Calisma Diizeni iyilestirme
Kaynak: Perdomo-Verdecia vd. (2022)’de yer alan verilerden yararlanilarak gelistirilmistir.
Tablo 4: Otel Isletmeleri icin Cevresel Kritik Performans indikatorleri
Cevresel Kritik Performans indikatorii (KPI) Cevresel Olumsuz Etkiyi Azaltabilecek Yahn lyilestirme
Araci
KPI 1: enerji, su ve gaz tiiketen arag kullanim sayisi/konaklayan miisgteri 5 S (standart is ve Poka-Yoke dahil), Toplam Verimli Bakim,
sayis1 [kWh/adet] SMED (hizli degistirme)

KPI 2: kodlarma gore olusan (tehlikeli, ambalaj, organik) atik sayisi [adet] Deger Akis Haritalama

KPI 3: kullanilan kimyasal (deterjan, havuz klor) miktari/ konaklayan Deger Akis Haritalama, Kanban
miisteri sayis1 [Kg/adet]

KPI 4: kaydedilen tehlikeli durum sayis1 [kaza sayisi] 5 S (standart ig ve Poka-Yoke dahil)
KPI 5: disiik kalite maliyeti (hatali islemden kaynaklanan hurda olarak) - 5 S (standart ig ve Poka-Yoke dahil)
[para birimi]

Kaynak: Wirkus ve Chmielarz (2018) tarafindan olusturulan KPI tamimlari otelcilik sektoriine uyarlanmstir.

Bu c¢alismanin temel hedeflerinden bir digeri, otel isletmelerinin ¢evresel performansini daha goriiniir hale
getirecek bir entegrasyon modeli 6nermektir. Bunun icin yalin yonetim ilke ve araclari ile yapilan uygulamalarin
cevresel etkileri azaltmaya yardimci olup olmadigini izleyebilmek i¢in, Tablo 4’teki Kritik Performans Indikatdrleri
(KPI) yalin uygulamanin dncesi ve sonrasinda Olciimlenerek, elde edilen katma degerin biiyiikliigii goreli olarak
hesaplanabilir.

SONUC

Urban (2014)’nin ifade ettigi gibi, “ISO 14001 ve Yalin yonetim sistemleri birbirini tamamlayici niteliklere sahiptir ve
bunlarin birbirinden ayn diisiiniilmesi “muda”ya yol agar” (Wirkus ve Chmielarz, 2018). Ayn1 zamanda, literatiirde
pek cok kez wvurgulandigi gibi, iretimden farkli olarak, hizmet alanindaki uygulamalar igin yalin yOnetim
terminolojisinin ve araglarinin ilgili alana uyarlanma gereksinimi bulunmaktadir. Turizm ve ozellikle otelcilik
sektoriintin hem daha kisitli olan uygulama 6rneklerinin artirilmasi hem de gilinlimiiziin en 6nemli konulardan biri olan
cevresel sorunlar lizerindeki etkisi bakimindan, bu ¢alismada cevresel performansi izlemek ve gelistirebilmek i¢in
turizm sektoriinde kullanilabilecek, yalin yonetim ve ISO14001 c¢evre yonetim sistemi uygulamalarinin
entegrasyonuna dayali bir kavramsal model sunulmustur. Ozel olarak turizm sektériiniin alt ¢alisma dallarindan biri
olan otel igletmeciligine dzgii siirecler iizerinde, modelin temel bilesenleri, benimsenebilecek ilkeler, uygulanabilecek
araglar, ve izleme i¢in kullanilabilecek performans gostergeleri ile 6rneklendirilerek ele alinmustir.

ISO 14001, 2015 revizyonunda gelen yenilikler ile ¢ergevesi biraz daha genislemis olsa da izlenebilirlik,
kontrol edilebilirlik, performans gostergeleri konusunda bagka bir sisteme ihtiyag duymaktadir. ISO 14001 temel
gereklilikleri ile yalin araglar ve tekniklerin uyumlu hale getirilmesi i¢in olusturulan bu modelin uygulanmas ile
turizm sektoriindeki otelcilik isletmelerinin ¢evresel performansini daha goriiniir hale getirecektir. Bu noktada, 1SO
14001 sartlarmin yalin uygulamalar ile desteklenerek yerine getirilmesi, hem standardin siirdiiriilebilirligini hem de
kuruluslarin gevresel performansi daha etkin ve gergekei gostergelerle izlenmesine olanak saglayacaktir.

Yazarin bildigi kadariyla, bu c¢alisma, Turizm sektoriinde ¢evresel performansi arttirmak igin entegre bir
yaklasim olarak yalin ilkeler ve ISO 14001'in birlikte uygulanabilirligini degerlendiren ilk ¢caligmadir.

Gelecek aragtirmalar, bu ¢alismada 6nerilen kavramsal modelin turizm sektdriindeki gesitli siiregler tizerinden
uygulama drneklerini ve deneyimlerini paylasabilirler. Onerilen yapi, farkli hizmet alanlarina da uyarlanabilir.
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Etik Onay
Bu ¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamayi gerektiren arastirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi icin etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar calismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigmasi yoktur.
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