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Oz
2020'de ortaya ¢ikan Covid-19 diinya genelinde isletmeleri 6ngoriilemeyen bir krizle
miicadele etmek zorunda birakti. Bu donem hem sagligin korunmasi hem de giinliik is
akigmimn saglanmasi gerektiginden gittikge daha ¢ok isletme uzaktan caligmaya
yoneldi. Caligma hayatinin bu yeni gercekligi ¢alisanlarin bilfiil iste olmasina aligkin
Insan Kaynaklari (IK) yoneticileri igin yeni sorular giindeme getirmistir. Bu
kapsamda bu galigmada IK yoneticilerinin “uzaktan galiyma modelinde galisanlar
BY gergekten ¢alisgtyor mu?”  sorusuyla miicadele yOntemlerinin - belirlenmesi
amaglanmaktadir. Caligmada calisan sayist bakimindan daha biiyiik bir Kkitleyi
yonetmek zorunda olan Tiirkiye’nin 500 bilyiik sanayi kurulugu (ISO 500) listesinde
yer alan isletmeler evren olarak belirlenmistir. Isletmelerden her yirmilik siralamadan
segilen  bir igletmenin IK  yoneticisiyle yari-yapilandirilmis  miilakatlar
https://orcid.org/0000-0003-2618-3215 gergeklestirilmistir. 25 IK yoneticisiyle yapilan miilakatlardan elde edilen verilere nitel
yonlendirilmis igerik analizi yapilmistir. Elde edilen bulgularin veri gorsellestirmesi
MAXQDA 2020 ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda uzaktan c¢alisma
esnasinda ¢alisanlara karsi erisilebilir saatleri belirleme,performans standartlart
belirleme, uzaktan bilgisayar erigsimi ve takip yazilim kullanimi seklinde denetleme
mekanizmalarinin  kullanildigi  belirlenmistir. Bunun yaninda kameradan direkt
izlemenin de yaygin olarak kullanilan bir denetim mekanizmasi oldugu tespitler
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as health protection, and daily workflow was required. This new reality of working life
has raised further questions for Human Resources (HR) managers who are accustomed
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determine the methods of dealing with the question. In the study, enterprises included
in the list of Turkey's 500 largest industrial enterprises (ISO 500), which manage a
Dol larger audience in terms of the number of employees, were determined as the universe.

Semi-structured interviews were conducted with the HR manager of a business
https://doi.org/10.30798/makuiibf.1220079 selected from each of the twenties. Qualitatively oriented content analysis was
conducted on the data obtained from the interviews with 25 HR managers. Data
visualization of the findings was carried out with MAXQDA 2020. As a result of the
study, it was determined that control mechanisms such as determining accessible
hours, determining performance standards, remote computer access, and monitoring
software used were used during remote working. In addition, it is among the findings
that direct monitoring from the camera is a widely used control mechanism.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

Covid-19, which affects the whole world, has also affected the way businesses work. In this
period, due to the disruptions in the organizational workflow models in the enterprises, the remote
working model was adopted. The transition of almost all businesses to the remote working model has
brought some problems with it. Businesses have had to adapt their management practices as well as
adapt all their processes, practices, and policies to the remote working model. This new reality of
working life has raised further questions for human resources managers who are accustomed to the
fact that employees are actually at work. Among these questions are “do employees really work?” the
guestion is noteworthy.

Research Questions

The main research question of this study “Do employees really work?” has been determined.
In this context, in this study, human resources managers were asked to answer the question "Do the
employees really work?" It is aimed to determine the methods of dealing with the question. In this
study, “Which control mechanisms have been applied by human resources managers to determine
whether employees are actually working in the remote working model that has spread rapidly during
the Covid-19 period?” it aims to answer the basic research question.

Literature Review

With Covid-19, the remote working model has become the new normal working model. With
the emergence of the Covid-19 epidemic, which broke out at the end of 2019 and spread to all
countries in the world in 2020, the remote working model has been rapidly adopted by businesses.
With this transition, many employees and managers started to work remotely and moved away from
the office environment. The need for new digital surveillance technology and the importance of its
effect on employee performance is expressed by managers to supervise employees in Covid-19
conditions, where remote working is widespread. In light of all this information, it is seen that remote
technology-based supervision, which has become a part of business life during the Covid-19 period,
has turned into a theoretical control mechanism. At this point, the reflection of remote control in
practice arouses curiosity. In this context, in this study, human resources managers were asked to
answer the question, "Do the employees really work?" In line with the aim of determining the methods
of dealing with this question, it is tried to determine the remote control mechanisms applied by the
managers during remote work.

Methodology

In the study, the interview technique, which is the best way to understand the individual's
meaning and construction of reality, was used. In this context, a semi-structured interview technique
was used to reach in-depth information about the participants. The 15 questions used for the interview
were developed based on the conceptual framework and evaluated by 1 Professor, who is an expert on

the subject, and reached their final form. In the study, enterprises in the list of Turkey's 500 largest
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industrial enterprises (ISO 500), which have to manage and manage a larger mass in terms of the
number of employees, are determined as the universe. Semi-structured interviews were conducted with
the human resources manager of a company selected from each of the twenties. Thus, 25 human
resources managers were determined as a sample. Interviews with the sample lasted an average of 2
hours. Audio recordings of the interviews were taken after permission from the participants. 120 pages
of audio recordings were deciphered. Qualitative-oriented content analyzes were conducted on the
data obtained from the interviews. Data visualization of the findings was carried out with MAXQDA
2020 using the hierarchical code subcode-sections model.

Results and Conclusions

As a result of the study, it was determined which control mechanisms were applied by human
resources managers to determine whether employees really work in the remote working model, which
spread rapidly during the Covid-19 period. As a result of the study, it has been determined that control
mechanisms such as choosing accessible hours, determining performance standards, remote computer
access, and monitoring software used are used during remote working. In addition, it has been
determined that direct monitoring from the camera is also a control mechanism used. It may be a
precaution to be taken by human resources managers by declaring all kinds of supervision of the
employee directly and in writing to implement them in line with their consent. It is important here to
define the boundaries of surveillance clearly and unequivocally. In addition, the employee's explicit
consent must be obtained in cases where the employee is supervised by means such as photography.
The employee must declare clearly and in writing that he is willing to take a photo or watch directly at
that moment. In addition, personal data processing and monitoring should be limited and measured,
even for auditing. Here, a balance must be struck between the management right of human resources
managers and the desire to protect the employee's private life. Basically, in the remote working model,
it is seen that the audit is done digitally in the form of remote auditing. It is thought that the difficulties

brought by remote control can be overcome with transparency and proportionality.
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1. GIRIS

Tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 isletmelerin ¢aligma seklini de etkilemistir. Covid-19
doneminde isletmelerde organizasyonel is akis modellerinde yasanan aksakliklar (Vroman ve
Danko, 2021) nedeniyle uzaktan ¢alisma modeline geg¢ilmistir (Deloitte, 2020; ILO, 2020).
Uzaktan ¢alisma modeline daha 6nce bu modeli uygulayan isletmelerin yan1 sira daha dnce bu
modeli hi¢ deneyimlememis isletmeler de gecis yapmistir (ILO, 2020). Boylece neredeyse

tiim isletmeler ani ve hizli bir sekilde uzaktan ¢alisma modelini uygulamaya baglamistir.

Uzaktan ¢aligma modeline neredeyse tiim isletmelerin gecis yapmasi bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Isletmeler tiim siire¢, uygulama ve politikalarin1 uzaktan caligma
modeline uyarladiklar1 gibi yonetim uygulamalarini da uyarlamak zorunda kalmiglardir. Bu
kapsamda yoneticiler yeni gorev ve sorumluluklar iistlenmistir. Bunlar arasinda uzaktan
calisma ortaminin gilivenilirligi i¢in ¢alisanlarin, is ve yasam Onceliklerini yonetmelerine
yardimc1 olunmasi, psikolojik olarak kendilerini giivende hissetmelerinin saglanmasi ve
bilingli olarak isletmeye bagliliklarinin saglanmasi temel sorumluluklar halini almistir
(Makarius vd. 2021). Basta bu temel sorumluluklar olmakla beraber tiim yeni sorumluluklar
idare etmek adma yonetim uygulamalarinin da uzaktan c¢aligmaya uygun hale getirilmesi
gerekmistir. Cilinkii uzaktan calisirken insanlar1 yonetmek her zaman daha zordur (Ciampa,

2021).

Insanlar1 ydnetmenin zor oldugu uzaktan calismaya bu hizli gegis insan Kaynaklari
Yénetimi (IKY) nin 6nemini ortaya koymustur (Caligiuri vd. 2020). Carnevale ve Hatak
(2020), Covid-19’un IKY igin 6zellikle zorlu bir ortam yarattigini belirtmektedir. Insan
kaynaklar1 yoneticileri bir taraftan calisanlarin is ¢cevresinde ve sosyal ¢evrede meydana gelen
radikal degisikliklere uyum saglamasina yardimci olurken diger taraftan ongoriilemeyen ve
bilinmezlik tasiyan bu degisime hizli bir sekilde uyum saglamak zorunda kalmislardir.
Calisanlarmi farkli bolgelerde teknik, fiziksel ve sosyo-ekonomik olarak daha once esi
goriilmemis bir zorlukla yonetme sorunu ile karsi karsiya kalmiglardir (Carnevale ve Hatak,
2020). Covid-19 doneminin yarattig1 stresle birlikte birgok yonetici, bu donemde ilk kez
uzaktan calisan ekiplere liderlik etme zorluguyla kars1 karsiya kalmistir (Caligiuri vd. 2020).
Daha 6nce zamanlarinin ¢ogunu ya da tamamini isletmelerin fiziksel sinirlari i¢cinde geciren
calisanlar1 idare eden insan kaynaklar1 yoneticileri, bu donem uzaktan calisma ortamlarini
yonetmek zorunda kalmislardir (Carnevale ve Hatak, 2020). Tiim bu zorluklar ayn1 zamanda

yeni sorular1 beraberinde getirmistir.
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Uzaktan c¢alisma modelinin zorluklarina istinaden ortaya c¢ikan sorular arasinda
“uzaktan ¢alisma modelinde ¢alisanlar gergekten calistyor mu?” sorusu dikkat ¢ekmektedir.
Ciinkii uzaktan ¢alismanin denetiminin de uzaktan olmasi1 gerekmektedir. Uzaktan denetim
normal denetimden farkli ve zor bir siirectir (Sewell ve Taskin, 2015). Bu kapsamda bu
calismada insan kaynaklar1 yoneticilerinin “Uzaktan ¢alisma modelinde c¢alisanlar gercekten
calistyor mu?” sorusuyla miicadele yontemlerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda yoneticilerin uzaktan ¢alisma sirasinda uyguladiklar1 uzaktan denetim

mekanizmalari tespit edilmeye caligilmaktadir.

Bu ¢alisma uzaktan calisma modelinin insan kaynaklari yoneticileri i¢in yarattigi
zorluklara dikkat c¢ektigi icin dnemlidir. Bununla beraber bu zorlukla miicadele yontemi
olarak kullanilan uzaktan denetim mekanizmalarina dikkat ¢ektigi i¢in de 6nemlidir. Caligma
daha oOnce aralarindaki iliski incelenmemis olan uzaktan calismada insan kaynaklari
yoneticilerinin denetim mekanizmalarin1 ortaya koydugu icin o6zgiin bir c¢alisgmadir. Bu
denetim mekanizmalar1 temelde uzaktan c¢aligmanin zorluklartyla miicadele yoOntemini
gosterdigi icin Onemlidir. Ayrica denetim mekanizmalarinin belirlenmesi uzaktan c¢alisma
modeline karamsar bakan kesim i¢in bir nebze miicadele edilebilirligini ortaya koydugu i¢in
onemlidir. Bunlara ek olarak insan kaynaklari yoneticilerinin “uzaktan ¢alisma modelinde
calisanlar gerg¢ekten calistyor mu?” sorusuyla miicadele yontemleri olan denetim
mekanizmalar1 ortaya konularak literatiir katkis1 saglanmaktadir. Denetim mekanizmalarinin
belirlenmesi uzaktan ¢aligma modeline karamsar bakan kesim igin yol gdsterici olarak
uygulama katkis1 saglamaktadir. Ayrica genellikle biiyiik 6lgekli isletmelerden elde edilen
sonuglar kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere uygulama 6rnegi olusturarak da uygulama katkisi

saglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Covid-19 ile uzaktan ¢alisma modeli yeni normal ¢alisma modeli haline gelmistir.
Pandeminin tetikledigi ongoriilemeyen radikal degisiklikler, ofisten ¢alisma ile ilgili bir¢ok
uygulama ve diizenlemenin ge¢mis diizenine donmesini engelleyecek seviyede calisma
yasamini etkilemistir (Errichiello ve Pianese, 2021). Ozellikle, ekonominin 6nemli
aktorlerinden olan isletmeler bu siirecten en cok etkilenen birimleri olusturmaktadir
(Hasanhanoglu, 2020). Covid-19 doneminde uzaktan calisma modeli, diinyanin doért bir
yanindaki igletmeler ve hiikiimetler tarafindan basariyla uygulanan 6nemli bir 6nlem haline

gelmistir (Bouziri vd. 2020).
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2019 yilmin sonunda patlak veren ve 2020 yilinda tiim diinya {ilkelerine yayilarak
tehdit olusturan Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ile uzaktan c¢alisma modeli hizli bir
sekilde isletmeler tarafindan benimsenmeye baslanmistir (ILO, 2020). isletmeler i¢in maliyet
azaltmak ve farkli nitelikteki is giiciinden yararlanmak i¢in uzaktan ¢alisma daha cazip hale
gelmistir (Karakoyun, 2020). Ozellikle, uzaktan ¢alisma modelinin toplumun sagligmin
korunmasi ve virlislin yayiliminin engellenmesi i¢in ¢ogu iilkede zorunlu olarak uygulamaya
konulmasi ile hem 0Ozel sektéorde hem de kamu sektoriinde hizli bir sekilde yayginlik
kazanmaya baglamistir (Ak¢a ve Tepe-Kiiciikoglu, 2020). Bu yeni kiiresel ¢alisma normunun,
pandeminin iistesinden geldikten sonra bile devam edecegi tahmin edilmektedir (Contreras

vd., 2020; Vatcha, 2020).

Genel olarak literatiirde uzaktan calisma; evden calisma ve her yerden calisma
seklinde tanimlanmaktadir (Eriksson ve Petrosian, 2020; Akbas-Tuna ve Tiirkmendag, 2020;
Eddleston ve Mulki, 2017). Ancak son yapilan ¢aligmalar uzaktan ¢aligma modelinin evden
ve her yerden g¢alisma modelinden farkli oldugunu ileri stirmektedir (Bilginoglu, 2021).
Uzaktan calisma; zamansal ve mekansal olarak geleneksel ¢alisma ortaminin disinda ¢aligma
bigimi olarak tanmimlanmaktadir (Olson, 1983). Bir baska ifade ile uzaktan ¢alisma;
calisanlarin normalde yapacaklar1 gorevleri bagka yerlerde yerine getirdigi alternatif bir is
diizenlemesi olarak tanimlanmaktadir (Gajendran ve Harrison, 2007). Uzaktan ¢alisma,
mevcut is yerinden uzakta herhangi farkli bir yerde, ¢alisanlarin yiiz yilize birbirleriyle
etkilesimde bulunamadigi ama teknolojik techizatlar {izerinden iletisim saglayarak islerin

yiritildigi ¢alisma modelidir.

Covid-19 salgin1 sebebiyle ¢alisma sartlar1 uygun olan ¢ogu isletme hizli bir sekilde
uzaktan ¢alisma modeline gegmek zorunda kalmistir. Bu gecisle birlikte bircok calisan ve
yonetici hizli bir sekilde uzaktan calismaya baslayarak ofis ortamindan uzaklasilmistir.
Uzaktan calisma sartlarina her ne kadar dnceden hazirlanmak gerekse de bu tarz hastalik ve
kriz durumlarinda bunun pek miimkiin olmadig1 ve hazirliksiz bir sekilde uzaktan ¢alismaya
gecilmek zorunda kalindigi Covid-19 ile, bir¢ok isletme tarafindan uzaktan c¢alisma tecriibe

edilmistir.

Uzaktan ¢alisma ile ilgili normal is kosullarinda yapilan arastirmalarin ¢iktilarina gore
uzaktan ¢alisma modelinin bazi avantaj ve dezavantajlar ortaya konulmustur (Foss, 2021;
Wang vd. 2021). Is tatmini, azalan is-aile dengesizligi, azalmis stres oranlar1 ve daha az isten
ayrilma niyetleri avantajlar1 arasinda siralanmaktadir (Coenen ve Kok, 2014; Vega vd., 2015).

Dezavantajlar1 arasinda c¢alisanlarin ¢alisma ortamindan kopmasi, diisiikk performans ve
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motivasyonu etkileyen sosyal izolasyondan bahsedilmektedir (Feddkova ve IStonova, 2017,
Pyorid, 2011; Wojcak vd. 2016). Bu noktada isletmeler hali hazirda uygulanan politikalarini
yeniden gozden gecirirken, hangi insan kaynaklar1 politikalarinin gilincellenmesi gerektigi,
saglikli bir uzaktan calisma ortaminin nasil saglanacagi, calisanlarin rekabet halindeki is ve
yagsam Onceliklerini yOnetmelerine nasil yardimci olunacagt ve ¢alisanlarin  hesap
verebilirliginin nasil gelistirilecegi konularinda (Makarius vd., 2021) detayli planlamalar

yapmak zorunda kalmaistir.

Literatiir incelendiginde; pandemi donemi agisindan genel degerlendirme (Akca ve
Tepe-Kiigiikoglu, 2020; Savi¢, 2020; Serinikli, 2021), uzaktan ¢alisma yontemlerinin ayr1 ayri
degerlendirilmesi (Hallin, 2020; Raisien vd. 2020), uzaktan ¢aligmada ¢alisan algis1 (Aydin-
Goktepe, 2020) gibi uzaktan ¢alisma modelinin farkli yonlerden ele alindigi goriilmektedir.
Bunlara ek olarak yapilan calismalar uzaktan calismanin dezavantajlar1 oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Akbas-Tuna ve Tiirkmendag (2020) yaptiklart ¢alismanin sonucunda, uzaktan
calismanin is ortamin1 degistirdigi, is yeri disiplinini bozdugu, is yiikiini artirdigi, ¢alisma
zamanini esnettigi ve uzattidi, is motivasyonlarmi diisiirdiigii gibi dezavantajlar1 oldugunu
saptamiglardir. Mustajab ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 calismada uzaktan calismada
calisanlarin i motivasyonlarinda ve verimliliklerinde diisiisiin yasandigini, evde yapilmasi
gereken birden fazla is (¢oklu gorev) olmasi nedeniyle islerin kesintiye ugradigini, elektrik,
internet ve iletisim maliyetlerinin arttigini, elektrik kesilmesi ya da internetin yavaglamasi
nedeniyle evde teknik sorunlar yasadiklarini tespit etmislerdir. Bagka bir calismada Covid-19
siirecinde uzaktan calisma esnasinda hem is tatminlerinde hem de is performanslarinda diisiis

yasandigi tespit edilmistir (Hallin, 2020).

Kirpik (2020), Covid-19 doneminin ¢alisanlar lizerindeki etkisini inceledigi calismada
yoneticilerin proaktif onlemler alip hem kisa hem de orta vadeli stratejiler uygulamalari
gerektigini belirtmistir. Akinct (2020) da Covid-19 doneminde yoneticilerin almalar1 gereken
onlemleri degerlendirmistir. Yoneticiler, calisanlarinin ¢alisma zamanlarim1 verimli bir
sekilde, sirketin c¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalarini ve bu nedenle bir biitiin olarak
organizasyona faydali olmalarimi saglamalidir (Akinci, 2020; Nord vd. 2006). Ayrica
arastirmacilar, artan uzaktan calisma diizeninde organizasyon kontrol siireglerinin yeniden
yapilandirilmasi gerektirdigini savunmaktadirlar (Felstead vd. 2003; Sewell ve Taskin, 2015;
Taskin ve Edwards, 2007).

Mevcut uzaktan c¢aligma literatiirli, yeniden yapilandirilmig kontrol siireglerinin

oldukgca etkili oldugunu dolayli olarak varsaymakla birlikte, bu mekanizmalarindaki yeniden
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yapitlanmanin, kontrole karst yeni tiirde ¢alisan tepkilerini ortaya c¢ikarabilecegini
belirtmektedir (Mumby, 2005). Caligsan tepki degisimi yoneticiler agisindan farkli denetleme
mekanizmalarinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Ancak uzaktan c¢alisma silirecinde
calisanlar1 denetleme konusu literatiirde ¢ok az tartisilmistir (Wang vd. 2021). Olumlu ve
olumsuz bir¢ok unsuru igeren uzaktan calisma davranis temelli ve ¢ikti temelli kontrol
mekanizmalariin denetleme imkanini azaltmaktadir (Gajendran ve Harrison, 2007; Groen
vd. 2018). Uzaktan calisma, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda fiziksel goriiniirligini
azaltmakta ve goriiniirliik eksikligi, daha dogrudan olan davranis temelli kontroliin
uygulanmasini zorlagtirmaktadir. Yoneticiler, bu zorlugun {iistesinden gelmek icin calisan
davranigini neredeyse goriniir kilan ve artan calisan gozetimi ile sonuglanan teknolojiyi

kullanmaktadirlar (Bathini ve Kandathil, 2020).

Uzaktan c¢alismanin yayginlastigt Covid-19 kosullarinda c¢alisanlar1 denetlemek i¢in
yoneticiler tarafindan yeni dijital gozetim teknolojisine duyulan ihtiyag ve bunun c¢alisan
performansi tizerindeki etkisinin 6nemi ifade edilmektedir (Manokha, 2020; Vatcha, 2020).
Teknoloji kullanimi yéneticilerin calisanlarin eylemlerini, davranislarini ve {iretkenligini
izlemelerine olanak saglayacagi i¢in Onemlidir. Bu tiir teknolojiler ile isletmelerin,
calisanlarinin ¢alisma saatleri icinde ve sonrasinda uzaktan ¢alisma performansina iliskin
ayrintili bilgiler elde edilebilmektedir. Calisanlar yoneticilerinin bilgisayar etkilesimlerini, e-
posta ve telefon iletisimlerini, ¢evrimigi gegirdikleri siireyi ve konumlarini izleyebileceklerini

bildikleri de yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur (McParland ve Connolly, 2020).

Uzaktan calisma durumunda denetleme teknikleri arasinda yapay zeka, bilgisayarda
oturum agma ve kapama siireleri, is telefonlarinin ve diziistii bilgisayarlarin konum takibi,
anlik goriintli alma, yazma hizi, tus vuruslart (sifreler dahil), arama giinliikleri, anlik
mesajlasma sohbet yanit hiz1 ve taranan e-postalar ve sosyal medya takibi gibi teknolojiler yer
almaktadir (Vatcha, 2020; McParland ve Connolly, 2020). Fakat bu sistemler, isle ilgili
gozetim sinirlarinin 6tesine gectigi icin biitiinsel olarak miidahaleci ve asir1 olarak kabul

edilmektedir (Vatcha, 2020).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki pandemi doneminde her zamankinden daha
fazla uzaktan g¢alisilan bugiinlerde yoneticilerin ¢alisan takip yazilimi talebinde onemli bir
artis olmustur (Vatcha, 2020). Amerika merkezli Hubstaft (calisan takip yazilimi) yazilim
firmasi, Ingiltere’deki miisteri sayisinin 2020 yilinin subat ayindan bu yana yillik bazda dort

kat arttigini ifade etmektedir (Allyn, 2020).
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Tiim bu bilgiler 1s181nda uzaktan teknoloji tabanli denetimin Covid-19 doneminde is
yagaminin bir pargast haline gelen uzaktan c¢alismanin teorik agidan denetleme
mekanizmasina doniistiigii  goriilmektedir. Bu noktada uzaktan denetimin uygulamaya
yansimast merak uyandirmaktadir. Bu kapsamda bu c¢alismada insan kaynaklari
yoneticilerinin “uzaktan ¢alisma modelinde c¢alisanlar gercekten calisiyor mu?” sorusuyla
miicadele yontemlerinin belirlenmesi amaci dogrultusunda yoneticilerin uzaktan caligma

sirasinda uyguladiklar1 uzaktan denetim mekanizmalari tespit edilmeye c¢alisiimaktadir.

3. METODOLOJI

Bu calisma “Covid-19 doneminde hizla yayilan uzaktan calisma modelinde insan
kaynaklar1 yoneticileri tarafindan ¢aligsanlarin gercekten calisip ¢alismadigini belirlemek igin
hangi denetim mekanizmalar1 uygulanmistir?” temel arastirma sorusunu cevaplamayi
amaglamaktadir. Calisma kesifsel nitelikte olup nitel aragtirma yapilmistir. Calismada olgu ile
baglam i¢ ice gectigi icin drnek olay arastirma deseni kullanilmistir. Omek olay calismasi
cesitli olay ve olgulart derinlemesine inceleme firsati vermekte (Hessler, 1992) ve anlam
arayis1 manasina gelmektedir (Merriam, 2015). Ornek olay calismasi, bir program, birey,
islem, kurum, siire¢ veya sosyal bir grup gibi kendine has bir olguyu etraflica incelemek adina
olduk¢a uygun bir desendir (Creswell, 2021). Bu kapsamda ¢alismada tiimevarimeci
yaklasimla kavramsal ¢erceveden hareketle tema, kod, kategori ve bunlara ulasimi saglayacak

arastirma sorulari belirlenip veri toplanmustir.

Calismada bireyin anlamlandirma ve ger¢egi insa edisini anlamanin en iyi yolu olan
miilakat teknigi kullanilmistir (Punch, 2016). Bu kapsamda katilimcilarin derinlemesine
bilgisine ulagsmak i¢in yari-yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmistir. Miilakat i¢in
kullanilan 15 soru kavramsal cergeveden hareketle gelistirilip konunun uzmani 1 Profesor

tarafindan degerlendirilerek son haline ulagmistir.

Calismada ¢alisan sayist bakimindan daha biiyiik bir kitleyi idare ederek yonetmek
zorunda olan Tiirkiye nin 500 biiyiik sanayi kurulusu (ISO 500) listesinde yer alan isletmeler
evren olarak belirlenmistir. Isletmelerden her yirmilik siralamadan segilen bir isletmenin
insan kaynaklar1 yoneticisiyle yari-yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Boylece 25

insan kaynaklar1 yoneticisi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Katilimcilarla goriismeler ortalama 2 saat siirmiistiir. Katilimcilardan alinan izinler
sonras1 goriismelerin ses kayitlar1 alimmistir. Tiim katilimcilar ses kaydi alinmasina izin

vermigtir. Ses kayitlarinin 120 sayfalik desifresi yapilmistir. Miilakatlardan elde edilen
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verilere nitel yonlendirilmis igerik analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgularin veri
gorsellestirmesi MAXQDA 2020 ile hiyerarsik kod alt kod-bdliimler modeli kullanilarak
gergeklestirilmistir.

Nitel arastirmalarda semsiye bir kavram olarak giivenvericilik; inandiricilik,
aktarilabilirlik, itimat edilirlik ve onanabilirlik kavramlarinin bilesiminden olusmaktadir
(Guba, 1981). Bu calismada inandwricilik temini adina; amagli Ornekleme, uzman
incelemesi ve katilimer teyidi yapilmustir. Aktarilabilirlik temini adina; ayrintili betimleme,
amagcl drnekleme ve ¢oklu drnek olay tasarimi yapilmistir. [timat edilebilirlik temini adna;
denetim izi ve arastirmaci tiggenlemesi yapilmistir. Son olarak onanabilirlik temini adina;
gerekcelendirme, tarafsizlik denetimi, uzman incelemesi ve dogrudan alintilama yapilmistir.

Tiim bu islemlerle ¢aligmanin giivenvericilik kriterleri saglanmaya caligilmistir.
3.1. Orneklem
Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

Tablol. Katilime1 Ozellikleri

Isletme Sektor Bolge Calisan Sayisi
K1 Otomotiv Marmara 5.149
K2 Havacilik I¢c Anadolu 10.565
K3 Enerji Karadeniz 1.223
K4 Dokuma Giineydogu 2.690
K5 Tekstil Akdeniz 5.982
K6 Hali I¢ Anadolu 5.125
K7 Demir/Celik Akdeniz 10.000
K8 Tarim Ege 2.698
K9 Kimya Marmara 726
K10 Kimya Dogu 1.073
K11 Tekstil Giineydogu 2.782
K12 Kimya Ege 1.000

K13 Gida Karadeniz 2.141
K14 Makine Marmara 469
K15 Tekstil Ege 3.577
K16 Tarim I¢ Anadolu 1.000
K17 Gida Glineydogu 285
K18 Cimento Dogu 1.158
K19 Gida Akdeniz 934
K20 Gida Karadeniz 300
K21 Maden Ege 4.817
K22 Metal Marmara 170
K23 Enerji Dogu 2.000
K24 Ambalaj Ege 600
K25 Makine I¢ Anadolu 464

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin farkli sektor, farkli bolge ve farkli ¢alisan sayisi
bulunan isletmelerden olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin farkli sektorlerden tercih
edilmeye calisilmas1 farkli sektorlerde uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de yer alan yedi cografi bolgeden isletmelerle goriisiilerek farkli bolgelerdeki farkl
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uygulamalar tespit edilmeye calisilmigtir. Son olarak farkli sayida ¢alisani olan isletmelerle
yapilan goriismeler 170 calisant olan igletme ile 10.565 calisan1 bulunan isletmenin insan
kaynaklar1 yoneticilerinin denetim mekanizmalarini ortaya ¢ikarmak i¢in 6nemlidir. Boylece
katilimeilarin farkl sektor, farkli bolge ve farkli ¢alisan sayisi olan isletmelerden olmasi
sayesinde genel olarak uzaktan c¢alisma modelinde insan kaynaklari yoneticilerinin

uyguladiklar1 denetim mekanizmalarinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.

3.2. Etik izin

Calismanin gerceklestirilmesi 6ncesinde, Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu'ndan 05.09.2022 tarihli ve 49/4 karar numaral: etik kurul izni alinmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada kavramsal ¢er¢eveden hareketle 5 tema belirlenmistir. Modellerde yer alan
oklarin tlizerinde goriilen rakamlar katilimcilarin konuyla ilgili toplam ifade sayis1 anlaminda

kodlu boliimleri gostermektedir.
4.1 Erisilebilirlik Temasina liskin Bulgular

Calisanlara erisilebilirligi belirleme anlaminda Erisilebilirlik temasi 8 kod ve 4

kategoriden olugmaktadir. Sekil 1 Erisilebilirlik temasina ait modeli gostermektedir.

Sekil 1. Erisilebilirlik Hiyerarsik Kod Alt-Kod Béliimler Modeli

Yazult Calisma
b Saatterinde
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\

____________ 23— mmmm =] — Disinda
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- ls Yiikii
- N
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L Disinda
20’ i
L N\ o~
- - 5\‘ ‘I
- "\
o N !
> \ |
™, 1
N, +
Mesai Saatini Asan |U &
. . alisma
Mesai Saatleri Calis .
. Saatlerinde
feerisinde

Sekil 1°de goriildiigii gibi katilimceilarin tamamu dijital erisim, mesai bildiriminin yazili
yapilmast ve c¢alisma saatlerinde sesli erisimde bulunduklarini ifade etmektedirler.

Katilimcilarin neredeyse tamaminin c¢alisma saatleri disinda sesli erisim, sozlii mesai
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bildiriminden ve mesai saatlerini asan is yiikiinden bahsettikleri goriilmektedir. Is yiikiiniin

sadece mesai saatlerine yayildigini ifade eden katilimcilarinsa ¢ok az oldugu tespit

edilmektedir.

Bulgulardan hareketle ¢aliganlara mesai saatlerini asan is yiikii yiiklendigi
goriilmektedir. Bunun yani sira mesai saatlerinin sozlii beyan edilen kisimlarinda fazla
caligmalarin olmasi dikkat ¢gekmektedir. Calisanlarina her an sesli ulasim saglanmasi, her an
dijital erisimin saglanmasi gibi ifadeler ¢alisanlarin ulasilabilir olmama hakkinin ihlal edildigi
izlenimi vermektedir. Uzerinde uzlasilmis bir tanim olmamakla birlikte ulasilabilir olmama

hakki, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda isle ilgili iletisim araglarina cevap vermek zorunda

olmamasini ifade etmektedir.

4.2.Performans Standartlar1 Temasina iliskin Bulgular

Calisanlarin ~ performans standartlarinin ~ belirlenmesi  anlaminda  Performans
Standartlar: temas1 5 kod ve 2 kategoriden olusmaktadir. Sekil 2 Performans Standartlar
temasina ait modeli gostermektedir.

Sekil 2. Performans Standartlar1 Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boéliimler Modeli

@] @] (cl
Performans Hedefi Performans Standartlar Hareket Takibi
’ 7 \
7 Ill \\\ / \
e i \ / Y
p /f ”I \\ !l \\
e \ 2 20
// ?3 24\ // \\
s ,’ \ ! 3
/’ 1 \ / \\
' II \\ ¥ \
@ fl \\‘
Bilgfsayarda a K[GVye VUW§ Fare (Mouse)
Gegirilen Zamon  Ggrijsme Siiresi Cikt: Bazl Says Hareket Takibi

Sekil 2°de goriildiigii gibi ¢ikt1 bazli, goriisme siiresinin hesaplanmasi ve bilgisayarda
gecirilen siire hesabi ile performans hedefleri belirlendigi tespit edilmistir. Ayrica klavye

vurus sayist ve fare hareket takibi ile performans agisindan hareket takibinin yapildigi

goriilmektedir.

Bulgulardan hareketle uzaktan ¢alismada performans standartlari uzaktan denetlemeye
uygun olacak sekilde performans hedeflerinin ve hareket takibinin yapilmasi seklinde oldugu

goriilmektedir. Bu noktada hareket takibi ozellikle dikkat c¢ekmektedir. Ciinkii bu aym
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zamanda bir 6nceki bulguyla uyumlu olacak sekilde c¢alisanlarin ulasilabilir olmama hakkinin

ihlal edildigi izlenimi vermektedir.

4.3.Uzaktan Erisim Temasina Iliskin Bulgular

Calisanlarin teknolojik aletlerine uzaktan erisimin saglanmasi anlaminda Uzaktan
Erisim temast 5 kod ve 2 kategoriden olugmaktadir. Sekil 3 Uzaktan Erisim temasina ait

modeli gostermektedir.

Sekil 3. Uzaktan Erisim Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boélimler Modeli

@] Cll
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yd ! \ \\\
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// /f \ \\
x ’/ \\ @
¥ . .
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Yer Tespiti . . . . . Internet Site Takibi
Girmeyi Engelleme Anlik Cekim Kisisel Veri

Sekil 3’te goriildiigli gibi katilimcilarin genel olarak bilgisayar iizerinden uzaktan
erisim ile kontrol saglamaktadir. Burada ozellikle bilgisayar iizerinden anlik cekimler
yapilarak is yapilip yapilmadiginin tespitinden bahsedilmektedir. Bunu ziyaret edilen site
takibinin izledigi goriilmektedir. Bilgisayarda sosyal medyaya girmeyi engelleyen yazilim
kullantminin oldukga sik tercih edildigi goriilmektedir. Hatta cep telefonlar1 lizerinden yer

tespiti de yine kullanilan yontemler arasinda yer almaktadir.

Bulgulardan hareketle g¢alisanlarin bilgisayarlar iizerinden denetime tabi tutuldugu
goriilmektedir. Bu noktada bilgisayardan anlik fotograf ¢ekimi yapilmasi kisisel haklarin ihlal
edildigi izlenimi vermektedir. Ziyaret edilen internet sitelerinin takip ediliyor olmasi da

mahremiyet ve kisisel haklarin ihlali konularini akla getirmektedir.

4.4.Takip Yazihm Kullanimi Temasina iliskin Bulgular

Calisanlan takip etmek icin teknoloji tabanli takiplerin gergeklestirilmesi anlaminda
Takip Yazilim Kullanim: temas1 6 kod ve 2 kategoriden olugsmaktadir. Sekil 4 Takip Yazilim

Kullanim1 temasina ait modeli gostermektedir.
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Sekil 4. Takip Yazilim Kullanim1 Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boliimler Modeli
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Sekil 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin bilgisayardan takip yazilim kullanimini tercih
ettikleri tespit edilmistir. Burada telefonda yazilim kullanimi dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarin Hubstaff basta olmak iizere sirasiyla Sneek ve Tsheets yazilimlarini

kullandiklar1 goriilmektedir. Iki katilimcimnin da Time Doctor yazilimini kullandiklarini ifade

ettikleri goriilmektedir.
Bulgulardan hareketle ¢alisanlarin is yapmalarinin denetimlerini ¢esitli yazilimlarin

bilgisayarlara yiiklenmesi araciligiyla takip ettikleri goriilmektedir. Burada calisanlarin
telefonlarina da takip yazilim yiiklemesi yaparak isi yapabilecekleri bir yerde mi yoksa
gezmede mi olduklarinin takip edilmesi dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada calisanlarin sadece is

ile ilgili verilerinin mi yoksa genel olarak tiim verilerine mi erisim saglandigi konusu

muglaklik tagimaktadir. Bu durum bizi yine mahremiyet meselesine gotliirmektedir.

4.5.Gozetim Temasina iliskin Bulgular
Calisanlarin teknolojik aygit ve yazilimlar araciligiyla izlenmesi anlaminda Gozetim

temast 4 kod ve 2 kategoriden olugmaktadir. Sekil 5 Gozetim temasina ait modeli

gostermektedir.
Sekil 5. Gozetim Hiyerarsik Kod Alt-Kod Boliimler Modeli
Cl ] ]
Telefon Gozetim Bilgisayar
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Sekil 5’te gorildiigii gibi katilimcilarin neredeyse yarisindan fazlasinin bilgisayar
kamerasindan fotograf cekimi araciligiyla denetim sagladiklari tespit edilmistir. Bunu
bilgisayardan direkt izleme, telefondan fotograf ¢ekimi ve telefondan direkt izlemenin takip

ettigi goriilmektedir.

Bulgulardan hareketle katilimcilarin ¢alisanlarini fotograf ¢ekiminin yani sira direkt
izleme ile denetledikleri goriilmektedir. Bu durum bizi yine 6zel hayatin ihlali ve mahremiyet
meselelerine gotiirmektedir. Bilgisayar ile is yapilmasina ragmen telefondan fotograf ve

direkt izleme yapiliyor olmasi da ayrica dikkat cekmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan c¢aligma sonucunda Covid-19 doneminde hizla yayilan uzaktan calisma
modelinde insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan calisanlarin gercekten calisip ¢alismadigini
belirlemek i¢in hangi denetim mekanizmalart uygulandigi belirlenmistir. Calisma sonucunda
uzaktan calisma esnasinda ¢alisanlara karsi erisilebilir saatleri belirleme, performans
standartlar1 belirleme, uzaktan bilgisayar erisimi ve takip yazilim kullanimi seklinde
denetleme mekanizmalarinin kullanildigi tespit edilmistir. Bunun yaninda kameradan direkt

izlemenin de kullanilan bir denetim mekanizmasi oldugu belirlenmistir.

Burada bazi sorunlu alanlarla karsilagilmaktadir. Covid-19 doneminde uzaktan ¢alisma
modelinde insan kaynaklar1 yoneticilerinin uyguladiklari denetim mekanizmalarinin ulagilir
olmama hakkini, mahremiyeti ve 6zel hayatin gizliligini ihlal etme olasilig1 vardir. Fiziksel
calismanin yapildigi is yerlerinde mesai saatleri bellidir. Bu sebeple ulasilabilir olma hakki,
mahremiyet ve 6zel hayatin gizliligi noktasinda smirlar bellidir. Ancak uzaktan c¢alismada,
uzaktan calisanlarin olagan calisma saatlerine, erisilebilirliklerine ve hatta gdzetimlerine
iligkin sinirlar bulaniklagmistir. Bu durum c¢alisanlarin ulasilmama hakki, mahremiyet ve 6zel
hayatin gizliliginin ihlal edilmesine kapi aralamaktadir. Nitekim arastirmalar, ¢alisanlarin
stirekli ulasilabilir olmalarinin, erisilebilir olmalarinin ve gozetim saglanmasini istediklerini
varsaymalarinin beklenmesi durumunda is-6zel hayat dengesinin bozuldugunu ve performans
azalmasmin yanida saglik problemlerinin de giindeme gelebilecegini gostermektedir

(Carnevale ve Hatak, 2020; Makarius vd., 2021).

Bu noktada insan kaynaklar1 yoneticilerinin yonetim hakki kapsaminda uzaktan
calisma yapan calisanlarin ¢alisip ¢alismadigini denetleme isini ¢alisanin erisilebilir olacagi

saatleri belirleyerek yapabilir. Ayrica insan kaynaklari yoneticilerinin ¢alisanin her tiir
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gozetimini ¢aliganlara direkt ve yazili olarak beyan ederek onlarin rizasi dogrultusunda
uygulama yapmalari bu konuda alinacak bir 6nlem olabilir. Burada gozetimin sinirlarinin net
ve acgik bir sekilde belirlenmesi onemlidir. Ayrica ¢alisanin fotograf ¢ekimi gibi yollarla
denetimi saglandig1 durumlarda ¢alisanin agik rizasinin alinmasi gerekmektedir. Calisan o an
fotograf ¢ekimi ya da direkt izlemeye raz1 oldugunu acgik¢a ve yazili olarak beyan etmelidir.
Ayrica kisisel veri isleme ve izleme yapilmasi denetim igin bile olsa siirli ve Olciilii

olmalidir.

Burada temelde insan kaynaklari yoneticilerinin yonetim hakki ile calisanin 6zel
hayatin1 koruma istegi arasinda denge kurulmasi gerekmektedir. Temelde uzaktan ¢alisma
modelinde denetimin dijital olarak uzaktan denetim seklinde yapildig goriilmektedir. Uzaktan

denetimin getirdigi zorluklarin seffaflik ve 6lgiiliiliikle asilabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada bazi kisitlarla karsilasiimistir. Ozellikle kavramsal cerceve baglaminda
sekillendirilen bu ¢alismanin temelini olusturacak ya da kiyaslama yapilabilecek herhangi bir
calismaya literatiirde rastlanmamistir. Bunu asmak adina kavramsal cergevede kavramlar
detaylica irdelenmeye calisilmig ve kesifsel nitelikte oldugu igin nitel yontem tercih

edilmistir.
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