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Oz: Isyeri zorbaligi; kuruluslari ve galisanlari olumsuz yonde etkileyen yaygm ve ¢nemli bir
durumdur. Bu ¢alismada isyeri zorbaligi kavrami iizerine literatiirde yer alan yaklasimlar ele
almmustir. Calismada isyeri zorbaliginin tiirleri, zorbalik ile ilgili modeller ve zorbaligin olasi etkileri
iizerine bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica isyeri zorbaligi, 6zel sektor ve kamu sektdrii agisindan
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Literatiir taramasindan elde edilen bulgular; ¢caliganlarin huzuru, sagligi
ve refahini etkileyen zorbaliga karsi alinacak 6nlemlerin isyerlerinin verimliligi ve stirdiiriilebilirligi
acisindan gerekli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, isyeri Zorbaligi, Zorbalik Modelleri.
JEL Kodlan: D9, JO1, J29.

A conceptual examination on workplace bullying

Abstract: Workplace bullying is a common and important situation that negatively affects
organizations and employees. In this study, the approaches in the literature on the concept of
workplace bullying are discussed. In the study, an evaluation was made on the types of workplace
bullying, the models related to bullying and the possible effects of bullying. In addition, workplace
bullying has been evaluated separately in terms of the private sector and the public sector. Findings
from the literature review show that the measures to be taken against bullying, which affects the
peace, health and welfare of the employees, are necessary for the productivity and sustainability of
the workplaces.
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1. Giris

20. yilizyilin sonlarindan itibaren bilimsel arastirmalara konu olmaya baslayan isyeri zorbaligi, giderek
ilgi ¢eken bir konu halini almaktadir. “Bullying” yani zorbalik kavrami ilk kez 1988 yilinda Andrea
Adams tarafindan “siirekli kusur bulma” ve “bireyi kiiglik diisiirme” eylemleri olarak agiklanmistir
(Yapici, 2008: 13). Dan Olweus, gerceklestirdigi ¢alismalarda zorbalik kavramini “kisinin, devamli ve
diizenli bir sekilde baska kisi veya kisiler tarafindan olumsuz davraniglara maruz birakilmasi” olarak
tanimlamustir (Ustiindag Sener vd., 2015: 158). Bir baska arastirmada ise zorbalik; belirli kisi veya
gruplara siirekli olarak uygulanan ve bu kisilerin gerek profesyonel gerek sosyal hayati tizerinde oldukga
olumsuz etkileri bulunan saldirt siireci seklinde tanimlanmistir (Quine, 2001: 77). Dolayisiyla
zorbaliginin, kurbanin ruh sagligini ve sosyal hayatin1 olduk¢a olumsuz etkileyen, acimasiz, asagilayici
ve kiiciik diisiiriicii tutum ve davranislar seklinde tanimlanmasi miimkiin olacaktir (Koriik¢ii vd., 2014:
128). Belirli bir kisi veya gruba kars1 ¢esitli olumsuz tutum ve davraniglar sergileyerek zorbalik yapan
kisiler “zorba” olarak (Salin, 2003: 35), zorbaliga uygulanan bu kisi veya grup ise “zorbalik kurbam”
olarak adlandirilmaktadir (Kuscu, 2011: 25).

Sekil 1. Is Yerinde Zorbaligin Semas1
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Kaynak: Rayner vd., 2002: 10

Sekil 1 incelendiginde zorbalik siirecinin soldan saga aktig1 ve siirecin herhangi bir diliminde
tekrar eden olumsuz tutum ve davraniglarin, magdurun ¢esitli psikolojik sorunlar yasayabilmesine yol
actig1 anlasilacaktir. Bu tutum ve davranislar sitirekli olarak tekrarlanmasi halinde psikolojik taciz olarak
adlandirilmaktadir. Psikolojik tacizisin ise bireyleri baski altinda hissettirebildigi ve bireylere psikolojik
acidan zarar verebildigi, cesitli ¢aligmalarla ispatlanmistir (Rayner vd., 2002: 10-11). Konu hakkinda
1997 yilinda yaptiklari bir calismada Rayner ve Hoel, isyeri zorbaliginda sik karsilasilan durumlari 5
ana baglik altinda incelemistir. Asagida bu bagliklar ve 6rnekler siralanmistir (Akt. Cowie vd., 2002:
36):

. “Mesleki statiiye tehdit”: Kiigiimseme, ¢aba eksikligi ile ilgili suglama,

. “Kisisel durusa tehdit”: Isimle seslenme, hakaret,

. “Soyutlama”: Firsat esitsizligi yaratma ve kisileri sahip olduklar1 gesitli 6zelliklerden dolayi
toplumun geri kalanindan diglama,

. “Fazla ¢aligma”: Asir1 baski, olanaksiz son teslim tarihli igler atama,

. “Istikrar1 bozma™: Terfi vermeme, kisiye seviyesinin ¢ok altinda gorevler atama, kisinin

yetkilerini alma, hatalarmi tekrar tekrar hatirlatma.

2. isyeri Zorbahg ile ilgili Kavramlar

Isyeri zorbalig1 hakkinda literatiir taramasi yapildiginda calismalarin birbirinden farkli sonuglar iirettigi
goriilmektedir. Buradaki sonuglarda deginilen kavramlarin bazen birbirleriyle iliskili olarak, bazen ise
birbirlerinin yerine alternatif olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢alismanin bu kisminda igyeri
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zorbaligi hakkindaki kavramlar genel olarak ele alinmig, bu amagla asagida verilen Tablo 1
olusturulmustur.

Tablo 1. Arastirmacilar Tarafindan Is Yeri Zorbalig1 I¢in Kullanilan Kavramlar ve Tanimlar

Kaynak Terim Tanim

Brodsky (1976) | Taciz (Harassment) Bir kimsenin karsisindakine aci ¢ektirmek, onu yipratmak
ve basarili olmasini engellemek amaciyla siirekli ve 1srarli
girigimlerde bulunmasidir. Bu girisimler, karsidaki kisiyi
sirekli kigkirtmak, onun istiinde baski kurmak, onu
korkutmak ve yildirmak seklindedir. S6z konusu girisimler
baski goren kisinin kendini rahatsiz hissetmesine neden

olmaktadir.
Thylefors Giinah Kegisi Bir ya da daha fazla kisinin baska bir kisi ya da grup
(1987) (Scapegoating) tarafindan belirli araliklarla, siirekli olarak olumsuz
davranislara maruz birakilmasi.
Matthiesen, Bezdiri (Mobbing) Bir ya da daha fazla kiginin, is yerindeki bir kisi ya da
Rakness ve grubun tekrarli ve siirekli bigimde olumsuz tepkilerinin
Rrokkum hedefi olmasi.
(1989)
Leymann Bezdiri/Psikoloik Teror Bir veya daha fazla kisi tarafindan, hedefteki bir bireyle
(1990) (Mobbing/Psychological kurulan iletisimin diismanca olmasi ve etik olmayisi.
Terror)
Kile (1990) Saglig1 Tehlikeye Sokan Ust konumdaki kisi tarafindan acikga veya gizlice ifade
Liderlik (Health Endangering| edilen, uzun siire devam eden kiigiik diisiiriicii ve rahatsiz
Leadership) edici eylemler.
Wilson (1991) | s yeri Travmasi Bir isverenin ya da yoneticinin kasten ve kotli niyetli
(Workplace Trauma) davranmasi sonucunda bireyin kisiliginin parcalandigini

fark etmesi.

Adams (1992) | Zorbalik (Bullying) Kisinin devamli olarak elestirilmesi, genel ya da 6zel bir
sekilde taciz edilmesi ve agagilanarak hakaret edilmesi.

Vartia (1993) Taciz (Harassment) Bireyin bir ya da daha fazla kisi tarafindan ard arda
olumsuz davranislara maruz kalmasi.

Asforth (1994) | Kiigiik/Adi Liderin, c¢alisanlar iizerinde baski kurmasi, onlari
kiigiimsemesi, kendi itibarin yiikseltmek icin keyfi hareket
etmesi, sorun ¢ozmede gii¢ kullanmasi, kisileri kasten
cezalandirmasi ve ilgisiz davranmasi.

Bjorkqvist, Taciz (Harassment) Savunmasiz bir bireye karsi bir ya da daha fazla kisinin
Osterman  ve psikolojik veya fiziksel ac1 ¢ektirmek amaciyla dogrudan
Hjelt-Back ve siirekli olarak kotii davranilmasi.

(1994)

Kaynak: Einarsen, 2000: 382.

Tablodaki biitiin kavramlarin igyeri zorbalig: ile bir sekilde iliskili oldugu ve bu kavramlar
birbirinden ayirmanin olduk¢a zor oldugu goriillmektedir. Bu baglamda bu kavramlar s6z konusu
calismalarda birbirleriyle iliskilendirilerek veya birbirlerinin yerine konarak kullamlmistir (Ozen, 2007:
4).

3. Isyeri Zorbahgimin Nedenleri

Isyeri zorbahiginin sebeplerini aragtiran deneysel arastirmalarda magdurun sahip oldugu kisisel
ozelliklerin ve igyerinin 6zelliklerinin mercek altina alindig1 gériilmektedir (Einarsen, 2000: 381). 2001
yilinda gergeklestirilen bir ¢alismada isyerinde zorbaliga ugrayan kisilerin birtakim ortak ozelliklere
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sahip oldugu belirtilmis, s6z konusu bu ozellikler ise “kaygili”, “sinirli”, “slipheci”, “asir1 duyarl1”,
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“depresif” ve “ige donlik” olarak siralanmistir (Matthiesen ve Einarsen, 2001: 471). Yapilan farkli bir
calismada da isyeri zorbaliginin nedenlerinin; “calisanlarin birbiriyle siirekli olarak catismasi”,
“calisanlarin sahip oldugu kisisel 6zellikler ile birbirinden ayrilmasi” ve “aidiyetler arasi ¢atigmalar”
oldugu 6ne siiriilmiistiir (Simunaniemi ve Koylii, kaosgl.org, 2013). 2005 yilinda yaymlanan “Is
Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz (Mobbing)” isimli bir makalede ise
igyerinde sergilenen zorbaca eylemlerin temel sebepleri ise su sekilde siralanmistir: “magdurun

99 ¢ 199 G

igyerinde istenmemesi”, “igyerinin genel iklimi”, “magdurun igyeri ortamina uyum saglayamamasi”,
“magdurun verimsiz ¢aligmasi”, “magdurun 6zel hayat’”, “magdurun dini ve/veya siyasi goriisi”
(Solmus, 2005: 3). Isyerinde zorbaligin nedenlerine farkli bir agidan bakilirsa baz1 galisanlar ¢ok iyi
olmalari nedeniyle zorbaliga ugrayabilecegi de goriilmektedir. Isyerinde ¢ok yiiksek performans
sergileyen calisanlar bazen diger ¢alisanlara uyum saglamakta zorlanabilmekte, bu c¢alisanlar diger
caligsanlar tarafindan yanlis anlasilabilmekte veya tehdit olarak goriilebilmektedir. Ayrica basarili
calisanlarin elde ettikleri basarilar1 diger kisilere bir govde gosterisi olarak sunmasi da basarili kisilerin

dislanmasina ve zorba tavirlara maruz kalmasina yol agabilmektedir (Cemaloglu, 2007: 115).

4. Zorbalk Tiirleri

Cok sayida cesitli 6l¢eklerde goriilebilen igyeri zorbaligi, iki ana baglik altinda incelenmektedir. Bu
basliklar “dikey zorbalik” ve “yatay zorbalik” olarak siralamak miimkiindiir (Aydm ve Ozkul, 2007:
179).

4.1. Dikey Zorbahk

Dikey zorbalik, genellikle hiyerarsik yapinin oldukga etkili oldugu orgiitlerde rastlanan bir durumdur
(Ibicioglu vd., 2009: 26). Yoneticilerin veya calisanlarin kendilerinden daha az yetkiye sahip insanlara
neden zorbalik yaptiklarmi arastiran bir ¢alismada, zorbaligir uygulayan kisilerin sosyal imajlarinin
tehdit edildigi, bu kisilerin diger ¢alisanlar ile arasinda 6nemli yas farklari bulundugu ve zorbalik
magdurunun sahip oldugu siyasi veya dini goriislerin zorba ile zit diistiigi goriilmiistiir (Mete, 2013:
984).

4.2. Yatay Zorbahk

Caliganlarin, isyerinde kendi seviyesinde olan ¢aliganlarin zorbaca eylemlerine maruz kalma durumu
“yatay zorbalik” olarak adlandirilmaktadir. Konu hakkinda yapilan c¢alismalarda yatay zorbaligin
nedenlerinin genellikle “kiskanclik” ve “rekabet” oldugu belirtilmistir (Saglam, 2018: 37).

5. Isyerinde Zorbalik Siirecinde Roller

Yapilan ¢aligmalarda igyerinde zorbalik siirecine katilan kisiler {i¢ farkli rolde incelenmistir. Bu roller

“zorba”, “zorbalik magduru” ve “izleyici” olarak adlandirilmis, Tablo 2’de ise bu rollerin farkl tiyeleri
belirtilmistir.

Tablo 2. Zorbalik Siirecinde Roller

Zorbalar Zorbalk Magdurlari izleyiciler

Narsist Zorbalar Yalniz Bir Kisi Diplomatik Izleyici

Hiddetli Zorbalar Farkl1 Bir Kisi Menfaatci Izleyici

iki Yiizlii Davranan Zorbalar Basarili Bir Kisi fgili Izleyici

Megolaman Zorbalar Yeni Gelen Bir Kisi Bir Seye Karigmayan Izleyici

Hayal Kirikligina Ugramig Zorbalar iki Yiizlii Davranan izleyici
Kaynak: Giinel, 2010: 41.
5.1. Zorbalar

Isyerinde zorbalik siirecine katilan kisilerin siiregteki sahip oldugu rollerden ilki “zorba” olarak
adlandirilmaktadir. Zorba adiyla nitelendirilenler, kendi 6z iradeleriyle zorbalik yapmay1 secen kisi veya
gruplardir (Yildirim, 2012: 39). Zorbaligin rolleri oldugu gibi, yonleri de vardir. Calisanlar
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yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina veya astlarina zorbalik uygulayabilmektedir. Bu durumun en sik
karsilagilan 6rnegi ise isyerinde bos olan bir pozisyona yoneticilerin istemedigi/istediginden farkli bir
kisi atandigi zaman ydneticilerin bu kisiye zorbalik uygulamasidir (arsiv.ntv.com.tr, 2005). Ozetle
zorbaca tutum ve davraniglarda bulunan bireyler, yaptiklar1 zorbaligin cesitli 6zelliklerine gore gruplara
ayrilmistir. Bu gruplar ise su sekilde ele alinmistir (Giinel, 2010: 41):

. Narsisist Zorbalar: Kendilerinin essiz ve vazgegilmez olduklarini, isyerindeki biitiin dvgiiyii
yalnizca onlarin hakkettigini diisiiniirler. Bu tiirdeki zorbalar kendi zayifliklarimin yiizlerine
vurulmasindan hi¢ hosnut olmazlar ve bu zayifliklarinin istiinii, baskalarina zorbalik uygulayarak
kapatmaya calisirlar.

. Hiddetli Zorbalar: Sahip olduklar1 6fkeyi yonetemeyen bu tiirdeki zorbalar, sahip olduklar
problemleri ¢cdzmekte zorlanirlar. i¢inde bulunduklar: ortamda farkli kisilerin duygu ve diisiincelerini
yok sayar, bu kisileri isleriyle tehdit eder ve isyerindeki her seyin onlari goriislerine uygun bir sekilde
yapilmasi gerektigini savunurlar.

. Iki Yiizli Davranan Zorbalar: Yaptiklar1 saldirganhgn gizlemeye calisan bu zorbalar,
magdurlara kars1 zorbalik uygularken magdur hari¢ herkese oldukga iyi davranmaktadir.

. Megaloman Zorbalar: Kendilerini isyerindeki herkesten daha iistiin ve basarili olarak algilayan
“megaloman zorbalar”, kendisinden basarisiz gordiigii herkese zorbalik uygulamaktadir.

. Hayal Kirikligma Ugramis Zorbalar: Bu tip zorbalar, kisisel hayatlarinda karsilastiklar
sorunlar1 ¢calisma hayatina yansitarak isyerindeki diger ¢alisanlara zorbalik uygulamaktadir.

5.2. Zorbalik Magdurlar1

Zorbalik magduru kigiler hakkinda yapilan ¢aligmalar, magdurlarin genel olarak bir profilini ¢ikarmanin
olduk¢a zor oldugunu, her magdurun kendine has bazi 6zellikleri bulundugunu gostermistir. Ancak yine
bu ¢alismalarda zorbaliga ugrayan kisilerin biiyiik ¢cogunlugunda goriilen 6zellikler de tespit edilmistir.
Bu 6zellikler asagida belirtilmistir (Giinel, 2010: 41-42):

. Yalniz bir kisi: Genellikle ¢alisma ortamindaki ¢alisanlarin biliylik kisminin cinsiyetinin,
kurbanin cinsiyetinden farkli oldugu durumlarda yasanir. Bu baglamda kurbani yalniz géren diger
calisanlar kurbana zorbalik uygular

. Farkli bir kisi: Calisma ortaminin genelinden farkli olan kisilerin zorbaliga ugrama ihtimali daha
yiiksektir. Bu kisiler genellikle diger calisanlardan farkli tarzda giyinir, farkli siyasi/dini goriislere
sahiptir.

. Basaril bir kisi: Is yasantisinda 6zellikle erken yasta dnemli basarilara imza atan ve yoneticiler
tarafindan sevilen kisiler, calisanlar tarafindan kiskanilmakta ve engellenmeye ¢alisilabilmektedir. Bazi
durumlarda ise yoneticiler bu kisileri kendilerine rakip olarak algilayabilmektedir.

. Yeni gelen kisi: Bir igyerine yeni gelen bir ¢calisan; diger ¢calisanlardan herhangi bir agidan farkl
ise ve ¢alisanin bulundugu konumda 6nceden ¢alisan kisi isyerindeki diger ¢alisanlar tarafindan ¢ok
seviliyorsa, yeni gelen calisana zorbalik uygulandigi goriilmiistiir. Burada yeni gelen ¢alisanin diger
calisanlardan daha giizel/bakimli olmasi, daha basarili olmasi gibi faktorlerin ise zorbaligi 6zellikle
tetikledigi goriilmiistiir.

5.3. izleyiciler

Isyeri zorbalig1 siirecine katilan bir diger grup olan “izleyici” grubu, zorbalar veya magdurlar gibi
dogrudan siirece katilmasa da siirecin farkinda olan ve siirece katilabilecek olan kisilerdir. izleyiciler
bes gruba ayrilarak incelenmis, bu gruplar ise asagida verilmistir (Giinel, 2010: 41):

. Diplomatik Izleyiciler: Bu kisiler isyerinde zorbalik oldugunu fark ettikleri andan itibaren
taraflari uzlagtirmaya calisan, “arabulucu” niteligi tagtyan izleyicilerdir. Buna ragmen, sergiledikleri bu
tutum, ilerleyen zamanlarda bu izleyicilerin de zorbalik magduru olmasina yol agabilmektedir.

. Menfaatgi izleyiciler: Zorbalar ile is birligi yapan bu izleyiciler, zorbaya sadik olduklarindan
dolay1 zorbanin her tiirlii istegini yerine getirmeye ¢alisir.
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. llgili Izleyiciler: Kendisinin de iginde bulundugu isyerinde zorbalik uygulanmasindan
hoslanmayan, kurbana yardim etmeye calisan ve/veya zorbalig1 sonlandirmaya ¢alisan izleyici tipidir.

. Bir Seye Karismayan Izleyiciler: Genellikle isyerindeki ¢alisma arkadaslariyla bag kurmamis
kisilerden olusan bu izleyiciler, zorbaliga karsi sessiz kalmayi tercih etmektedir.

. Iki Yiizlii Davranan Izleyiciler: Bu kisiler disariya karsi genellikle kendilerini “bir seye
karigmayan izleyici” gibi gostermeye ¢aligsa da zorbaligi dolayli bir sekilde de olsa desteklemekte veya
kurbana yardim etmeyi kabul etmemektedir.

6. Zorbalik Modelleri

Zorbalik hakkinda yapilan caligmalarda zorba bireylerin davranislart incelenmis, bu caligmalar
sonucunda da genel olarak kabul edilen dort ana model ortaya ¢ikmigtir. Calismanin bu kisminda séz
konusu bu modeller incelenecektir.

6.1. Field’in Modeli

Evelyn M. Field’in yayinladig kitapta bahsedilen bu modelde zorbalik, iki adimdan olusan bir siire¢
olarak tanimlanmigtir. Bu iki asamadan birincisi “ezme ve kontrol agsamasi”, ikincisi ise “yikma ve yok
etme asamasi” seklinde adlandirilmustir (Oztiirk, 2011: 14). Birinci asamada zorba kisinin, magdurun
biitiin kontroliinii eline almay1 amagladig1 belirtilmistir. Burada magdurun tepki vermesi, zorbanin
magduru kontrol etmesinin ¢ok zor oldugunu anlamasina yol agar ve ikinci asamaya gegilmesine yol
acar (Namie ve Namie, 2003). Zorbalik magduru kendini savundugunda veya kizginlik belirtileri
gosterdiginde zorbalik siirecinin ikinci asamasi baglamis olur. Bu baglamda zorba kisi, kurbani
ydnetemeyecegini anlar ve biitiin odagini kurbani ortadan kaldirmaya verir (Oztiirk, 2011: 16).

6.2. Glasl’1n Modeli

“Friedrich Glasl’s model of conflict escalation (Friedrich Glas’in ¢atisma tirmanis modeli)” isimli bu
modelde gatigmanin {i¢ gruba ayrilmis toplam dokuz asamasi bulunmaktadir (Glasl, 1982: 120). Bu
baglamda Zapf ve Gros’un da yaptiklan calisma ile Glas’in ¢atisma tirmanis modelini destekledigi
goriilmektedir.

Birinci asamada iki kisi veya grup arasinda bir gerilim baslar, sik sik tartigan taraflar iletisim
kurmak yerine kendi bildiklerini kabul ettirmeye ¢aligir (Glasl, 1982: 122). Modele gore bu iki kisi veya
grup daha sonra ikinci asamaya gegis yapar. ikinci asamada da sorunun ¢dziilmemesi/sonlandiriimamasi
durumunda kisiler arasindaki anlasmazlik giderek biiyiir ve {i¢iincii asamaya gegilir (Oztiirk, 2011: 41).
Ucgiincii asamada zorbalar, magdurlarin ortamdan uzaklasmasini saglamak icin onlara karsi saldirgan
tavirlar sergilemeye baslar. Glasl’a gore isyeri zorbalig1, modelin ikinci ve ticlincii evreleri arasinda yer
almaktadir.

6.3. Ballien ve Arkadaslarinin Modeli

Ballien ve arkadaglarinin 2009 yilinda gelistirdigi bu ii¢ yonli modelde igyeri zorbalig1 siirecinin
basamaklar1 agiklanmistir. Modele gore bireylerin kendi hayal kirikliklarini yonetememesi, kisiyi
zorbalik uygulamaya iten baslica nedenler arasindadir. Modelde kisinin kendi hayal kirikliklarin etkili
bir sekilde yonettiginde sorunun biiyiimeden tartisma yoluyla ¢oziildiigl, aksi takdirde ise zorba
eylemlerin ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Bu fikir aym zamanda Berkowitz’in gelistirdigi “hayal kiriklig1-
saldirganlik” modeliyle de desteklenmektedir (Oztiirk, 2011: 37). Modelin son asamasinda ise kisiyi
igyerinde zorbaliga siiriikleyen biitiin nedenler, giderek biiyliyen bir kaos ortami yaratir ve kisi

“dedikodu yapma”, “alay etme” gibi yollar ile magdura zorbalik uygulamaya baslar (Ballien vd., 2009:
12).

6.4. Leymann’in Modeli

Heinz Leymann, yaptig1 calismalar ile isyerinde zorbaligin modellemesini gelistiren bir diger bilim
insanidir. Bu modele gore zorbalik siireci dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim “catisma” olarak
adlandirilmaktadir ve modelde bir anlagsmazligin ¢atisma olarak adlandirilmasi igin “tetikleyici” kritik
bir olayin varligmin gerekliligi 6zellikle belirtilmistir (Tinaz vd., 2008). Zorbaligin zaman zaman
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ylikselme bir ¢atisma olarak algilanmasinin sebebi Leymann’in modelinin birinci asamasiyla ilgilidir.
Bu baglamda siire¢ daha zorbaliga doniismemis ancak kisa siirede doniisebilecek bir niteliktedir.
Modelin ikinci basamagi, isyerinde zorbaligin tam anlamiyla basladigi evredir. Catismanin olgunlastigi
ve magdura yonetilen saldirilarin siklastigi evre bu evredir. (Tinaz vd., 2008).

Siirekli zorbaliga maruz kalan kurban, kendini suglamaya baslayacaktir. Iste modelin {igiincii
asamasinda da kurbanin bu halini géren ydnetim, zorbalik siirecine dahil olur ve yanlis yakistirmalar
yasanmaya baslar. Olumsuz bir dongiiniin i¢ine giren orgiit, zorbaliga ugrayan kisinin is ile ilgili
ozelliklerine degil de zorbaliga ugramasma yol acan &zellikleri ile ilgilenmeye ve bu o6zellikleri
degistirmeye ¢alisir. Degismeyi reddeden ¢alisanlar hakkinda dedikodular ortaya ¢ikar (Akt. Saganak,
2018: 20). Ugradig1 zorbalik sonucunda psikolojisi bozulan ¢aligan, siirekli olarak rapor ve izin almaya
baglar. Bu durum c¢alisan hakkindaki soylentilerin siddetlenmesine yol agar. En sonunda isveren,
zorbalik uygulayan kisinin etkisiyle zorbalik magduru ¢aligsani isten uzaklastirmayi tercih eder. Modelin
son asamasinda ige, s0z konusu igyerinde yasadig1 sorunlar nedeniyle is hayatindan uzaklasmak zorunda
kalan magdur ig¢sel gerilim ve psikolojik hastaliklarla kars1 karsiya kalir. Leymann’in modeline gore
zorbalik siirecinde sik rastlanan durumlar ise asagida belirtilmistir (Tinaz vd., 2008):

Kisinin ¢alistig1 departmanin siirekli olarak degistirilmesi

. Kisinin pozisyonunun diisiiriilmesi

. Kisiye kapasitesinin ¢ok altinda isler verilmesi

. Erken emeklilik

. Maluliyet

. Uzun siireli hastaliklar

. Kisilerin zihnine, benimsemedikleri diisiincelerin yerlestirilmesi
. Suc isleme oranlarinin artmasi

. Intihar.

7. Isyerinde Zorbahgin Sikhig

Psikolojik siddet ile ¢atismanin en biilylik farki, psikolojik siddetin siirekli olarak tekrar etmesi ve
etkisinin siirekli gozlemlenebiliyor olmasidir (Ozen, 2007: 3). Dolayistyla kotii bir davranisin “zorbalik”
ad1 altinda incelenmesi i¢in bu davranisin ¢ok uzun bir siire boyunca siirekli olarak tekrar edilmesi
gereklidir. Yani zorbaligin bir olay degil bir siire¢ oldugunun ve igyeri zorbaliginin amacimin ise
caliganin igyerini terk etmesi oldugunun gbz Oniinde bulundurulmasi gereklidir. Harrison, Amerika
Birlesik Devletleri’nde gerceklestirdigi bir ¢calismada kadin galisanlarin %42’sinin, erkek ¢alisanlarin
ise %15’inin son iki y1lda en az bir kere zorbalikla kars1 karsiya kaldigini belirtmistir. Konu hakkinda
gerekli hesaplamalar yapildiginda bu durumun Amerika Birlesik Devletleri’ne yaklasik olarak
180.000.0008 zarar ettirdigi belirlenmistir. Buna ek olarak Heinz Leymann da yaptigi ¢aligmalar ile
Isveg’teki intihar vakalarinin yaklasik %15’inin psikolojik siddet ile iliskili oldugunu gostermistir
(Karcioglu ve Akbas, 2010: 142).

7.1. Kamu Sektériinde Isyerinde Zorbahgm Sikhg

Isyeri zorbalig1 kavrami, baslangigta yalnizca 6zel sektorii kapsasa da 20. yiizy1lin sonlarindan itibaren
kamu sektdriindeki isyeri zorbaliklar1 hakkinda da arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Konu hakkinda
2001 yilinda yaptig1 bir ¢alismada Salin, kamu sektoriinde ¢alisanlarin zorbaliga ugrama olasiliginin
ozel sektorde ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu one siirmiistiir. Benzer bi¢imde Leymann ve
Gustafson da 1996 yilinda gergeklestirdikleri bir ¢alismada, kamuya ait egitim ve idari sektorlerde
yasanan iggiicii zorbaliginin ¢ok fazla “temsil edildigini”, ticaret ve iiretim sektorlerinde ise ¢ok az
“temsil edildigini” belirtmistir. Piiranien ve arkadaslar1 ise yaptiklar1 bir ¢alismada en ¢ok zorbaliga
ugrayan kamu calisanlarinin egitim sektoriinde galisanlar oldugunu tespit etmistir (Oztiirk, 2011: 22-
23).
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Kamuda ¢aligsanlarin 6zel sektorde ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok isyeri zorbaligiyla karsi karsiya
kalmasinin sebeplerinin diisiik is hareketliligi ve goreceli is garantisi oldugu diisiiniilmektedir. Konu
hakkinda yapilan bir ¢aligmada kamuda galisip igyeri zorbaligina maruz kalan kisilerin genelini
kapsayan “kisisel katilim” kavrami tamimlanmistir (Hoel vd., 2001: 449). Zapf ve arkadaslarinin 2003
yilinda yaptiklar1 bir ¢alismada kamu dairelerinde calisanlarin, hayatlart boyunca yapacaklar iste
calisiyor olmalarindan, zorbaliga maruz kaldiklarinda zorbaliga ugradiklar ortami terk etmesinin veya
isi birakmasinin olduk¢a zor oldugunu belirtmistir. Bu baglamda isyeri zorbaligimin, yetkili mercilerin
gelistirdigi politikalar ve is giivenligi yasalar1 sayesinde oldukca iyi bir sekilde korunan kamu
calisanlarini isten uzaklastirmak icin etkili bir yol oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir (Oztiirk, 2011:
25-26).

7.2. Ozel Sektorde isyerinde Zorbah@m Sikhg

Amerika Birlesik Devletleri Isyeri Zorbaligi Enstitiisii’niin gerceklestirdigi calismalarda ABD’de
calisan yaklasik her on kisiden birinin yakin bir donemde isyeri zorbalig1 ile kars1 karsiya oldugu, her
on kisiden yaklagik ikisinin gegmiste zorbalikla karsi karsiya kalmis oldugu, yine her on kisiden yaklasik
birisinin de gegmiste bir igyeri zorbaligina taniklik etmis, yani isyeri zorbalik siirecine “izleyici” olarak
katilmig oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde toplam 1158 iiniversite ¢alisanini kapsayan bir ¢alismada
caligsanlarin yaklagik %55’inin igyeri zorbaligiyla karsi karsiya kaldigi belirtilmistir (Atman, 2012: 160).

Ulkemizde yayinlanan bir raporda da Irlanda’da toplam 3579 kisiyi kapsayan c¢alismada
katilimcilarin yaklasik %8’inin son alti ay iginde fiziksel ve/veya ruhsal saldirtya maruz kaldigi
belirtilmistir Benzer sekilde Norveg’te gergeklestirilen bir ¢alismada ise 7787 calisanin yaklasik
%9’unun isyeri zorbalig1 ile kars1 karsiya kaldign éne siiriilmiistiir. Ozetle Avrupa’daki 25 iilkeyi
kapsayan ¢alismalar sonucunda bu iilkelerde ¢alisanlarin yaklasik %5’inin son bir y1l iginde psikolojik
taciz ile kars1 karsiy1 kaldig1 6ne siiriilmiistiir (TBMM, 2011: 16). Ulkemizde de Bursa’da 944 kisiyi
kapsayan bir calisma gerceklestirilmis, bu ¢alismaya katilanlarin %55’inin gectigimiz yilda isyeri
zorbaligiyla karsilastigi, %47 sinin ise bir isyeri zorbaligina sahitlik ettigi belirtilmistir. Istanbul’da
gergeklestirilen bir diger calismada ise 505 hemsirenin yaklasik %86’sinin isyeri zorbaligiyla
karsilastig1 one siiriilmiistiir (TBMM, 2011: 16-17). Tiirkiye’de isyeri zorbalig1 hakkinda bir arastirma
yapmak i¢in “yenibirig.com” internet sitesi iizerinden yapilan ankete 56 erkek 44 kadin toplam 100 birey
katilmigtir. Anket sonucunda katilimecilarin %81°1 isyeri zorbaligina maruz kaldigini iddia etmistir.
Zorbaliga ugradigini iddia eden kisilerden %70°1 ydneticilerinin zorbaligina ugradigini, %251 ise kendi
diizeylerindeki calisma arkadaslari tarafindan zorbaliga ugradigini belirtmistir. Zorbaliga ugradigini 6ne
siiren kisilere zorbaliga ugradiklarinda nasil tepki verdikleri soruldugunda ise bu kisilerden %27’si isi
biraktigini, %25°1 zorbalig1 gérmezden gelip isine devam ettigini, %18°1 isten ¢ikarildigini, %7’si ise
durumun yoéneticiler tarafindan kontrol altina alindigini belirtmistir (Atman, 2012: 161).

Ulkemizde 2011-2016 yillar1 arasinda 38262 kisi mobbinge maruz kalmis ve bu durumu “ALO
170: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler iletisim Merkezi’ne bildirmistir. Bu mobbing magdurlarinin
%81 1ni 6zel sektor galisanlart olusturmustur. Arayanlardan 19605 kisi sektdriinii belirtmek istememis,
2911 kisi sanayi sektoriinde ¢alistigini, 2263 kisi magaza, restoran veya markette calistigini, 920 kisi
hizmet sektoriinde galigtigini, 820 kisi 6zel saglik sektoriinde ¢aligtigini, 703 kisi de turizm sektoriinde
calistigini belirtmistir. Hatt1 arayanlarin yaklasik %60’ min hakaret, istifaya zorlama, dedikodu gibi
durumlarla kars1 karsiya kaldigi goriilmiistiir (Evrensel.net, 2017).

8. Isyeri Zorbah@min Sonuclar

Isyeri zorbaligina ugrayan kisiler profesyonel, sosyal ve fiziksel anlamda ¢ok sayida cesitli olumsuz
durumlarla karsilasabilmektedir (Einarsen vd., 2010: 22). Tablo 3’te igyeri zorbalig1 ile kars1 karsiya
kalmig ¢aliganlarin yagadigi saglik sorunlar1 verilmistir (Nielsen ve Einarsen ,2012).
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Tablo 3. Isyerinde Zorbalik ile Calisanlarin Cesitli Psikolojik Durumlar1 Arasindaki iliskinin Etki
Biiyiikliikleri (ortalama korelasyon katsayis1)

Ornekleme Alman | isyerinde Zorbahk ile
Arastirma Sayisi Ortalama Korelasyon

Travma sonrasi stres bozukluklari 6 37*

Psikolojik saglik sorunlar1 33 .34%*

Depresyon 17 34

Baski 7 31*

Somatizasyon 11 28*

Isten ayrilma niyeti 11 28%

Endise 12 27*

Tiikenmislik 10 27%*

Fiziksel saglik sorunlari 11 23%*

Is tatmini 17 -22%

Orgiite baglilik 7 -.19%

Performans 3 -.12%

Devamsizlik 9 AL1*

Uyku 4 -.10%

Benlik Degerlendirilmesi 5 -.07%

Not: *<.001,* = [statiksel olarak anlaml1 degil
Kaynak: Nielsen ve Einarsen, 2012: 320.

Tablo 3 incelendiginde isyerinde zorbalik ile kars1 karsiya kalmig bireylerde en ¢ok “travma
sonrasi stres bozukluklar1” ve “psikolojik saglik sorunlar1” goriiliirken, en az “benlik degerlendirmesi”
ve “uyku bozukluklar1” goriildiigii anlasilmaktadir. Bu bireyler genellikle “isten ayrilma niyeti”
gOstermis, az bir kesim ise “ise devamsizlik” gostermistir. Yapilan ¢aligmalar isyeri zorbaligina maruz
kalan kisilerin intihar bile edebilecegini gdstermistir (Heller vd., 2007: 109). Orgiitlere de ciddi anlamda
zararlar verebilen isyeri zorbaliginin yol agtig1 orgiitsel sorunlarin bazilari ise su sekildedir (Tinaz, 2006:
16):

. Isyerinde giivensizlik,

. Orgiit kiiltiiriiniin zedelenmesi,

. Istifa sayisinda artis,

. Yeni ¢alisan alim sayisinda artis,
. Hasta raporlarinda artis,

. Calisanlarda verimsizlik,

. Calisanlarda yaraticilik kaybi.

1980’1 yillarda Leymann ve arkadaslari, zorbalik magdurlarinin tedavi gérmesi i¢in hastaneler
acilmasini, klinikler kurulmasimni 6nermislerdir. Bununla birlikte toplumun zorbalik olgusuyla bas
edebilmesine yonelik bilgilendirme kampanyalar1 baglatmislardir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 255).

9. Sonug¢

Bu calismada isyeri zorbahig iizerine literatiirde yer alan goriislerin bir derlemesi yapilmistir. Isyeri
zorbaligi, gerek kamu sektoriinde gerekse 6zel sektorde yaygin olarak karsilasilan ve calisanlarin
fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkileyen onemli bir sorundur. Bu durum, ¢alisanlarda depresyon, travma
sonrasi stres bozuklugu gibi ¢esitli psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir. Buna ek olarak isyeri
zorbalig1 lizerine yapilan analizlerden elde edilen bulgular; zorbaligin calisanlarin isyerlerine giiven
duymalarini ve bir 6rgiit kiiltiirii olusmasini engelledigi yoniindedir. Zorbaliga maruz kalan caligsanlarin
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performansi daha diisiik ve isten ayrilma niyeti daha yiiksek olmaktadir. Bu durum, zorbaligin yalnizca
calisanlar i¢in degil, ¢calisilan kurulusun verimliligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan da son derece olumsuz
etkilere yol agtigini gostermektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte, artik uluslararasi rekabet ¢ok daha zor ve karmasik bir hale gelmis,
rekabet giiclinii artirabilmek i¢in, orgiit ya da kurum iginde yer alan tiim aktorlerin, kurum ya da orgiitle
olan baglarinin gliclendirilmesine, tiim calisanlarin ortak fayda icin kendi faydalarindan
vazgecebilmelerine, kisaca “Orgiit kiiltiiriine”, eskiden oldugundan daha ¢ok dnem vermek gerekir hale
gelmistir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesi, rekabet giicii yiiksek organizmalar olusturabilmek i¢in, en
temel zorunluluk durumundadir. Calisanlarin o 6rgiitiin amaglarindan haberdar olmasi, 6rgiitiin gegmisi,
bugiinii ve gelecegi hakkinda dogru bilgilere sahip olmasi, vizyon ve misyonunu paylasmasi, drgiitiin
gliclenmesi i¢in {istiin ¢aba sarf etmis 6zel kisiler varsa bular hakkinda bilgi sahibi olmasi, baglilig
artirici torenler yapilip yapilmadigi, ortak bir orgiit dili, kiyafet, rozet, sembol gibi unsurlarin bulunup
bulunmadig, 6rgiit iginde paylasilan ortak degerlerin olusturulmus olup olmadigi, ¢alistiklart ortamdan
fiziksel anlamda memnun olup olmadiklar1 gibi sayisiz unsurun, orgiit kiiltlirliniin gliclenmesi ya da
gevsemesinde etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Giivenilirlik, tarafsizlik, insan ve insan haklarina saygi, seffaflik,  bilimsel ve  mesleki
sorumluluk tagima, diiriistliik, adil ve esit olma, toplum ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan {istiin tutma,
sorumluluk sahibi olma, hosgorii ve sadakat gibi evrensel etik degerlere sahip olma, giiniimiizde 6rgiit
calisanlarinin hem o6rgiit hem de gevre igin daha fazla fayda tiretebilmesini saglamaktadir. Polis Devlet
anlayisinin terkedilip, iyi yonetisim kavraminin benimsenmesiyle birlikte; yonetime katilma, siyasi ve
ekonomik istikrar, hesap verilebilirlik, adalet ve hukuk diizeninin iistiinligi, kaliteli hizmet sunma,
uzlasi gibi iyi yonetisim ilkelerinin kamu kesiminin her alaninda uygulanmasi, 6zel sektoriin kullandigi
ve basarili oldugu modern yontemlerin kamuda da kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Kat1 ve
hiyerarsik geleneksel bir kamu yonetimi yaklagimi yerine, orgiit kiiltlirline 6nem veren, ¢aligsanlarinin
degerlendirmelerini dikkate alan, onlarin maruz kaldiklarini diisiindiikleri tiim sorunlara kabul edilebilir
¢ozlimler fireten, siirdiiriilebilir politikalar1 benimseyen, etkinligi ama¢ edinerek modern yonetim
araclarini kamu yonetimine uyarlamaya galigsan bir yaklasim icerisinde olmak, artik zorunluluk haline
gelmisgtir.
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