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0z: Bu arastirmada okul miidiirlerinin zihinsel is yiikii algilamalari ile bu zihinsel is yiikiiniin yasantilarina
etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomonoloji) deseni
kullanilmistir. Arastirmaya Elazig ilinde farkli okul tiirlerinde gérev yapan 16 okul miidiiri katilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen veriler icerik analizi teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; okul miidiirleri izerinde biiro islerinden, personelden,
veli ve 6grenci davranislarindan, yiriitiilmekte olan egitim ve dgretim faaliyetleri ile sosyal faaliyetlerden, okul
bakim onarim isleri ile is saglig1 ve glivenligi faaliyetlerinden ve ani gelisen gorev ve olaylardan kaynakli zihinsel
bir is ytikii algist oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bu zihinsel is yiiki algilarina ¢ogunlukla planlama, takip,
sorumluluk, karar verme, ¢atismalar1 yonetme ve iletisim gibi yonetsel etkinliklerin etki ettigi sonucuna
ulasilmistir. Yine arastirmada elde edilen bulgulara gore birbirleriyle uyumlu, mesleki yeterlilige sahip ve
karsilikli giiven duygusunun hakim oldugu bir yonetici kadrosunun var olmasi halinde okuldaki diger
yoneticilerin okul miidiirlerinin is yiikiinii azalttig1 sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel is yiikii, Okul mudiri, Mesleki tiikenmislik, Biiro isleri.

Abstract: The aim of this study was to examine the mental workload perceptions of school principals and the
effects of this mental workload on their lives. Phenomenology, a qualitative research design, was used in the
study. 16 school principals working in different types of schools in Elazig participated in the study. The data
were analyzed using the content analysis. The results revealed that school principals had mental workload
perceptions due to office work, staff, parent and student behaviors, continuing educational and social activities,
school maintenance and repair works, occupational health and safety activities, and unexpected tasks and
events. It was also found that administrative activities such as planning, follow-up, responsibility, decision
making, conflict management and communication affected these mental workload perceptions. Finally, the
findings indicated that other administrators in the school reduced the workload of school principals if
administrative staff had good relations with each other, professional competence and a sense of mutual trust.
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GIRIS

Egitim politikalar1 dogrultusunda; bireylerin toplumsallastirilmasi icin gerekli olan bilgi, yetenek
ve davranis kazandirildigi acik sistemler olan okullar (Basaran, 1993; Balci, 2000), egitim sistemlerinin
en 6nemli parcasidir (Agikalin, 1998). Okullarin etkililiginden, cevreyle iliskilerinden, siirekliliginden ve
egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinden en 6nemli stratejik etkiye sahip ve bunlardan birinci
derecede sorumlu kisi okul miidiiriidiir (Celikten, 2004; Ozdemir, Kartal ve Yirci, 2014). Ciinkii okul
midirlerinin 6gretmenler ile diger personelleri verimli ve etkili bir sekilde yonetme ve yonlendirme;
okul cevresiyle iyi iliskiler gelistirme ve okulun fiziki durumunu diizeltme gibi ciddi sorumluluklar
vardir (Ozalp, Yirci ve Kocabas, 2016). Bu nedenle egitsel ve yonetsel faaliyetler ile egitim kurumlarinin
bina, donatim ve giivenlik gibi gereksinimlerinin karsilanmasinda en kritik gérevin okul miidiirlerine
diistiigii soylenebilir (Halawah, 2005). Nitekim Ortadgretim kurumlar1 yonetmeliginin 77. Maddesinde
yer alan okul miidiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklari; okul personeline, 6grencilere ve velilere
liderlik yapmak, takim ruhu olusturarak, okulun g¢evre uyumunu ve gelisimini saglamak seklinde
Ozetlenebilir. Ayrica bilimsel ve teknolojik gelismelerin yakindan takibi ile okulun bu gelisimler
dogrultusunda ilerlemesi de miidiiriin sorumlulugundadir (MEB, 2013). ilkégretim Kurumlar
Yoénetmeliginin 39. maddesinde “Miidiir; okulun 6grenci, her tiirli egitim ve 6gretim, yonetim, personel,
tahakkuk, tasinir mal, yazisma, egitici ve sosyal etkinlikler, yatililik, bursluluk, tasimali egitim, giivenlik,
beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen, nébet, halkla iliskiler ve benzeri gorevler ile Bakanlk ve
il/ilce milli egitim miidirliiklerince verilen gorevler ile gorev taniminda belirtilen diger goérevlerin
yerine getirilmesini saglar” seklinde tanimlanmistir; (MEB, 2014). Tanimdan da goriilecegi lizere okul
miidiiriiniin basta arastirma ve planlama, orgiitleme, rehberlik, izleme, denetim ve degerlendirme ile
iletisim kurma, problem ¢6zme, kriz yonetimi ve karar verme olmak lizere bir¢ok gérevinin bulundugu
gorilmektedir (Celikten, 2001; MEB, 2013; MEB, 2014). Nitekim okul miidiirlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin baglikli Ortadgretim Kurumlari Yonetmeliginin 78. maddesi 7 fikra ve bunlara bagh
42 bentten olusmaktadir. Kiiciikali (2003), egitim hizmetlerinin en agir ylkiinii okul midirlerinin
ustlendigini dile getirmistir. Okul miidiirlerinin sorumluluk alanlarinin genisligi kendi icerisinde riskleri
de beraberinde getirmektedir (Balci, 2000; Comert, 2009). Bu risk algilarinin, okul miidiirlerinin
zihinsel olarak yipranmasina yol acabilecegi ve biitiin bu gorevlerin okul miidiirleri tizerinde asir1 bir is
yiikii olusturacagr soylenebilir (Demirkasimoglu, 2015). Erdem ve Oztiirk (2020) tarafindan
O0gretmenler tlzerinden yapilan arastirmada is yiikiinin mesleki tlikenmisliSe neden olduguy,
Demirkasimoglu (2015) tarafindan okul miidiirleri iizerinde yapilan arastirmada ise is yiikiiniin 6zel
yasami olumsuz yonde etkiledigi sonuglarina ulagilmistir.

Is Yiikii ve Zihinsel is Yiikii

Insanlarin belli bir zaman dilimi icerisinde ve belirlenmis standartlar ¢ercevesinde yapmakla
yukiimli olduklar isler olarak tanimlanan is ytikii; ¢alisanlarin ise iliskin algilarinm etkileyen bir baski
unsurudur (Demirkasimoglu, 2015; Karadag ve Cankul, 2015; Baltaci, 2017). Greenberg, Patricia ve
Moore’un (1995) tanimiyla is miktarinin insani baski altina alacak diizeyde fazla olmasi durumudur.
Genellikle ¢alisan tizerinde baski olusturan, ise iliskin arz talep dengesi ile ¢alisma yeteneklerinde
bozulmaya neden olan is ytkii fiziksel, konumsal, ¢cevresel ve zihinsel is ytlikii olmak tizere dort boyutta
incelenmistir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt 2005; Yavuz, Akca ve Tepe-Kiiciikoglu, 2020). Calisanlarin
bedenen ytiklendikleri islere fiziksel is yiikii, ortamin 1s1si, giiriiltiisii, aydinlanma durumu gibi cevresel
etmenlerden kaynakli olarak cevresel is yiikii, calisanin is siiresince oturus bicimi, durusu gibi
etmenlerden kaynakl konumsal is yiikii ve karar alma, planlama, hesaplama, arama ve arastirma,
hatirlama ve kontrol gibi zihinsel siireclere etki etmenler de zihinsel is yiikii olarak tanimlanmistir (Jung,
2001; Dagdeviren ve arkadaslari, 2005; Ildiz, 2009; Karadag ve Cankul, 2015). Zihinsel is yiiki, ¢ok
yonli psikolojik ve bilissel boyutlari icerebildiginden tam olarak tanimi ve 6l¢limii miimkiin degildir
(Jex, 1988; Yavuz vd, 2020). Zihinsel is ytkii calisanlarin, es zamanl goérevlerin yapilmasi siirecinde
karsilastiklar1 zihinsel etkinlikler ile gerekli olan zihinsel kaynaklar biitiiniidir (Kramer, 1990).
Gorevleri gerceklestirmek icin gerekli olan bilgiyi isleme kapasitesi ile bu isin kontrolii i¢in harcanan
¢aba ve sonuclarini tahmin edebilme giicii olarak da zihinsel is yiikii tamimlanmistir (Eggemeier ve
Wilson, 1991; Gopher ve Donchin, 1986).
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Calisanlarin is yiikd algilar1 ve etkileri {izerine ¢cogunlukla isletme ve saglik yonetimi alanlarinda
arastirmalar yapilmistir (Dagdeviren ve arkadaslari, 2005; Ildiz, 2009; Karadag ve Cankul, 2015;
Kahveci, 2016; Emec¢ ve Akkaya, 2018; Kanbur, 2018; Oztiirk, 2019; Ocaktan ve arkadaslari, 2021).
Ulkemizde egitim yonetimi alaninda yapilan arastirmalarda, zihinsel is yiikii boyutuna yénelik
calismalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalarin okul yoneticilerine yonelik is yiikii algilari,
kaynaklar1 ve performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapildig1 goriilmektedir (Comert,
2009; Demirkasimoglu, 2015; Baltaci, 2017). Baska bir ¢alismada, 6gretmenler iizerinde is ytiki algilari
ile mesleki tiikenmislik, is-aile iliskileri lizerine yapilmistir (Ding, 2021; Keles-Ay, 2010; Oztiirk ve
Erdem,2020; Ozyolcu, 2015; Tekin, 2022). Okul miidiirlerinin gérev tamiminin kapsaminin genisligi
dikkate alindiginda, Ortadgretim Kurumlari Yonetmeliginin 77. maddesinin 2. fikrasinda “okul yonetimi;
a) Arastirma ve planlama, b) Orgiitleme, c) Rehberlik, ¢) izleme, denetim ve degerlendirme, d) iletisim
ve yonetisim gorevlerini yerine getirir.” denilmektedir. Bu gorev tanimi incelendiginde okul
yoOneticilerinin zihinsel is yiikiiniin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Ildiz (2009) zihinsel is ylikiine
etki eden faktorleri arastirma, hesaplama, iletisim kurma, karar verme, hatirlama, iletisim kurma,
arama gibi zihinsel ve bilissel etkinlikler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan da yola ¢ikarak,
okul mudiirlerinin gérev tanimiyla zihinsel is ylki tamimlarinin paralellik gosterdigini sdylemek
miimkiindir. Okul yoneticilerinin zihinsel is yiikii algilarinin ne diizeyde oldugu arastirma kapsaminda
onem arz etmektedir. Bu amagla ¢alismada okul miidiirlerinin tstlendikleri gorevlerin kendileri
lizerinde zihinsel is yiikliine neden olup olmadig, eger neden oluyorsa yasantilarina nasil etki ettigi
tespit edilmeye calisiimistir. Bu dogrultuda; okulda yiritilmekte olan biiro islerinin, okuldaki
personellerin, 68renci ve veli davranislarinin, egitim 6gretim etkinliklerinin, okul bakim onarim
faaliyetlerinin okul miidiirleri tizerinde zihinsel is yiiki algisi olusturup olusturmadig: ve zihinsel is
ylkiiniin okul mudiirlerinin yasantilarina etkilerinin ne diizeyde oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu
kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Okulda yurittiginiiz biiro islerinin iizerinizde olusturdugu zihinsel is yiikii hakkinda
gorisleriniz nelerdir?

2. Okulunuzda goérev yapan 6gretmen, idari personel ve yardimci personellerin olusturdugu
zihinsel is yiikii hakkinda goriisleriniz nelerdir?

3. Okul 6g8renci ve velilerinin sergiledikleri davranislarin iizerinizde olusturdugu zihinsel is yiikii
hakkinda goriisleriniz nelerdir?

4. Okuldaki egitim 6gretim faaliyetleri ile sosyal faaliyetlerin tizerinizde olusturdugu zihinsel is
yukii hakkinda goriisleriniz nelerdir?

5. Okul bakim onarim faaliyetleri ile is saghgi glivenligi konularinin tlizerinizde olusturdugu
zihinsel is yiikii hakkinda goértsleriniz nelerdir?

6. Okulunuzda gelisen ani gorev ve olaylarin tizerinizde olusturdugu zihinsel is ytki hakkinda

gorisleriniz nelerdir?

Kurumunuzdaki yoneticiler ile is yiikii paylasimi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

8. Zihinsel is yiiklerinin sizin yasantiniza etkileri nelerdir?

N

YONTEM

Bu c¢alisma, olgubilim (fenomonoloji) deseninin kullanildigi nitel bir arastirmadir. Nitel
arastirmada incelenen olay yada problem, kendi dogal ortaminda incelenir ve bu olay yada problem, bu
durumu yasayan bireyler tarafindan bizzat yorumlanir (Denzin ve Lincoln, 1998). insan davranislari
¢ogunlukla icinde bulundugu ¢evre ve durumdan etkilendigi icin bu olaylarin kendi ortamlarinda
arastirilmasi1 daha dogru sonuglar verebilecektir (Mc Millan ve Schumacher, 1997). Bireyler ayni
olgulara karsi farkli anlamlar ytikleyebilirler. Olgudan daha ¢ok bireylerin olguya iliskin goriislerini
belirlemeyi amaglayan olgubilim deseni, bireylerin yasanmis veya yasanmakta olan olaylara iliskin
diisiincelerini ve bakis agilarini ve bu olaylara karsi gelistirdikleri tutumlar1 ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir (Creswel, 1998; Kocabiyik, 2016; Gilinbayi, 2019). Bu arastirma okul miidiirlerinin
zihinsel is yiikii algilari ile yansimalarini tespit etmek i¢in olgubilim deseninde yiirttilmiistiir.

Calisma Grubu

Bu arastirma 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Elazig ilinde farkli egitim diizeyindeki okullarda
gorev yapan okul miidiirleri arasindan nitel arastirma yaklasimlarinda kullanilan amaca yo6nelik
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ornekleme yontemi ile secilmistir. Calisma kapsaminda ilk olarak tli¢ okul yoneticisi ile goriismeler
yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilerek temalar ve kodlar olusturulmustur. Sonra 6nce dort farkl
ardindan bes farkli okul yoneticisi ile gériismeler yapilmis ve bu verilerinde analizi yapilarak mevcut
tema ve kodlara goriisler atanmis, yeni tema ve kodlar olusturulmustur. Son olarak dort farkli okul
yoneticisi ile goriisiilmis ve veriler analiz edilerek goriisler uygun tema ve kodlara atanmistir. Bu
asamada gelen goriisler dogrultusunda yeni tema ve kod olusmadig1 veri doygunluguna ulasildig:
gorilmiistiir. Calisma grubu bu siireg icerisinde 16 okul midiiriinden olusmaktadir. Amaca yo6nelik
ornekleme yonteminde arastirmacilar problem hakkinda yeterli derecede bilgi verebilecegini
diistindiikleri olay, nesne, kisi ve durumlara yonelirler (Gliner, Morgan ve Leech, 2015; Ceviren:
S.Turan). Ciinkii amaca yonelik 6rnekleme yonteminde en 6nemli unsur belirlenen vaka, durum yada
kisinin bilgi edinimi icin yeterli olmasidir ( Marshall, 1996). Bu nedenle 6érneklem, problem durumu ile
iliskili 6zellikler tasiyan birey, olay ydda nesnelerden olusmalidir (Blyiikoztirk, 2012). Asagidaki
tabloda katilmcilarin ¢alisma siirelerine iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin okul tiirti ve miidtirliik stireleri

Yoneticilikteki Gorev Siireleri

Okul tiirt
1-9y1l 10-19 y1l 20 y1l ve iizeri Toplam

Anaokulu 2 - - 2
flkokul 2 2 3 7
Ortaokul 4 - - 4
Lise 2 2
Halk Egitimi 1 1
Merkezi

Toplam 10 3 3 16

Tablo 1 incelendiginde katihimcilarin biyiik ¢ogunlugunun 1-9 yil araliginda (10 kisi) okul
miuidiirligi tecriibesine sahip oldugu gérilmektedir. Her tiirde egitim kurumundan katilimci olmakla
birlikte; daha ¢ok ilkokul ve ortaokul tiirtinde(11 kisi) katilimci oldugu gortilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Calisma kapsaminda arastirmacilar tarafindan yar1 yapilandirilmis taslak goériisme formu
hazirlanmistir. Bu goriisme formuna son hali, bir okul miidiirii ve ii¢ alan uzmaninin goriisleri de
alinarak verilmistir. Yapilan diizenlemelerle son hali verilen gériisme formu okul yoneticileriyle yapilan
bire bir gériismelerde yiiz yiize olacak sekilde uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomoloji) deseninin kullanildig1 bu arastirmada igerik
analizi yapilmistir. Katilimci olan okul mudiirleri ile yapilan goériismelerde izinleri alinarak ses kaydi
yapilmistir. Bu Kkayitlar daha sonra arastirmacilar tarafindan dijital ortama aktarilarak metne
donisturilmistiir. Katihma goriisleri M1, M2, M3, ... M16 biciminde kodlanmistir. Katilimcilarin
miidiirliik yaptiklar okul tiirleri; anaokullar icin(A0), ilkokullar icin (I0), ortaokullar icin (00), liseler
icin (L) ve halk egitimi merkezleri icin (HEM) olacak sekilde kodlanmistir. Katilimcilarin goriisleri ayri
ayr1 incelenmis ve benzer gortsler bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Daha sonra katilimci
gorisleri anlamlarina en yakin temaya yerlestirilmistir. Bazi katilimcilarin goriisleri birden fazla temaya
yerlesebilecek anlam ifade ettiginden, olusturulan temalarda goriis sayis1 katilimci sayisindan fazla
olabilmektedir. Goriisme teknigi uygulanarak elde edilen veriler sayisallastirilmis ve frekans seklinde
ifade edilmistir.f

Yapilan analizlerin giivenirliligini saglamak amaciyla alanda uzman Kkisilerin goérislerine
basvurulmustur. Uzman kisiler tarafindan bu gériisme formlarindaki goriisler i¢in olusturulan temalar,
Miles ve Huberman’'in (1994) gelistirdigi formiil (Uzlasma Yiizdesi = Goriis Birligi (Na) / (Goriis Birligi
(Na) + Goriis Ayriligl) x100) kullanilarak arastirmanin giivenirligi saglanmaya calisilmistir. Nitel
arastirmada degerlendirmeye iliskin uzlasma ytizdesinin %90 ve iizeri oldugu durumlarda glivenirlilik
saglanmis olur (Saban, 2004). Calismanin uzlasma ylizdesi yaklasis %95 olarak bulunmustur.
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BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesi ile asagida yer alan bulgular elde
edilmistir. Bu kapsaminda ilk olarak katilimcilara “Okulda yiiriittigiiniiz biiro islerinin tzerinizde
olusturdugu zihinsel is yiikii hakkinda goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplara gore
katilimci goriislerinin analiz sonucu Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okulda yiiriitiilen biiro islerinden kaynakli zihinsel is ytikii algilar

Tema Alt Tema Kodlar

Is Takibi

Zaman Kaybi
Personelin mesleki yetersizligi
Sorumluluk

Karar verme

Takim ruhu olmamasi
Gereksiz yazismalar
Kontrol

Personel eksikligi
Enerji kaybi

Isine hakim personel
Teknoloji kullanimi
Miidiir yardimcilar
Okul tiiri

Kaynaklik eder

Onleyici unsur

Biiro isleri Kaynakl Zihinsel Is Yiikii

NI S R EIGIES RS

Toplam

Tablo 2’deki veriler analiz edildiginde okul miidiirlerinin biiro islerinin iizerlerinde olusturdugu
zihinsel is yiikii hakkindaki gériisleri “Kaynaklik eder” ve “Onleyici unsur” olmak iizere iki alt temada
toplanmistir. Okul midirlerinin biiyiik ¢cogunlugu biiro islerinin tzerlerinde zihinsel is yiki
olusturdugu (n=26) yoniinde goriis bildirmislerdir. “Kaynaklik eder” alt temasi takip (n=6), zaman kaybi
(n=4), personel yetersizligi (n=4), gereksiz yazismalar (n=4), sorumluluk (n=2), takim ruhunun
olmamasi (n=2), (n=1) olmak lizere karar verme, enerji kaybi, kontrol ve personel eksikligi olarak
kodlanmistir. “Onleyici unsur” alt temasinin ise isine hikim personel(n=2), teknoloji kullanimi (n=2),
miidiir yardimcilar (n=2) ve okul tiirii (n=1) seklinde kodlandig1 goriilmektedir. Bu kodlara iliskin bazi
katilimci goriisleri soyledir.

(M1, L, 1): DYS tizerinden ¢ok fazla gereksiz yazi gelmesi ve bu yazilarin ilgili personele
havalesinin yapilmasi siirecinde bir giinde onlarca yaziy1 okumak, bununla ilgili siirecleri takip
ederek gerekli islemleri ve yazismalar1 yapmak ciddi anlamda zihinsel yorgunluga neden oluyor.
(Kaynaklik eder: gereksiz yazismalar, takip, zaman kaybi)

(M11, HEM, 9): ...Ozellikle memur olmayan yerlerde ¢ok fazla is yiikiine neden oldugundan asil
odaklanilmas1 gereken egitim-ogretim islerini sekteye ugratiyor. (Kaynaklik eder: personel
eksikligi, zaman kaybi)

(M12, 00, 8): ... Ornegin okul bazh biitcelemeye gecisle birlikte gelen 6deneklerin nasil
harcanacagini bilmedigimiz icin memurumuzla birlikte tam alt1 defa maliyeye gitme zorunda
kaldik. ( Kaynaklik eder: Personelin mesleki yetersizligi, zaman kaybi1)

(M4, 10, 13): isini bilen insanlarla ¢alistifimz zaman herhangi bir sikint1 olmuyor. Biz sadece isin
takibi boyutunda rol aliyoruz. ...Tabi biiro islerinde teknolojinin kullanimi islerimizi cok rahatlattu.
Biitiin yazismalar internet iizerinden hizlica yapihyor. (Onleyici unsur: is takibi, olusturmaz: isi
bilen personel, teknoloji kullanimi)

Bu veriler 1s181nda okul miidiirleri iizerinde biiro islerinin; isin takibi, kontrolii, sorumlulugu gibi
yonetsel gorevlerden kaynakli bir zihinsel is ytlikiine neden oldugunu séylemek miimkiindiir. Buna ek
olarak gereksiz yazismalarin ciddi oranda okul miidiirlerinde hem zaman kaybina hem de enerji kaybina
neden oldugu, bu durumun okul midiirlerinde zihinsel is ytkii algisina neden oldugu goériilmektedir.
Ancak biiro islerinde isi bilen personellerin olmasi, teknoloji kullanimi ve uyumlu miiduir
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yardimcilarinin olmasi zihinsel is yiikii algisinin olusmamasina neden olmustur. Yine okulun tiiriine
gore biiro islerinin zihinsel is ylikiine neden olup olmadig1 degiskenlik gdsterebilmektedir. Nitekim (M6,
10, 8) kodlu katihmcr “Ilkokullarda genel olarak ¢ok fazla is yiikii olusturacak biiro islerinin oldugunu
diistinmiiyorum.”(Olusturmaz: okul tiirii) diye goris belirtmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilara “Okulunuzda gérev yapan 68retmen, idari personel ve yardimci
personellerin olusturdugu zihinsel is yiikii hakkinda goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen
cevaplara gore katilimci goriislerinin analiz sonucu Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Personelden kaynakli is yiikii algilari

Tema Alt Tema Kodlar

Catisma

Is Takibi

Iletisim sorunlari

Karar verme

Tiim is gorenl
im is gérenler Zaman kaybr

Uyumsuzluk

Mesleki yetkinligin olmayisi

Sorumluluk

Sorumluluktan kacinma

Ogretmenler Planlama

Olumsuz tutum

Personel Kaynakl Zihinsel [s Yiikii

Yardimci
personeller

[ F=N I R CN I U NIV U\ JUNG U O RICR RN L

Personel eksikligi

Toplam

N
N

Tablo 3’teki veriler incelendiginde okuldaki 6gretmen, idari personel ve yardimci personellerin
okul miidiirleri tizerinde olusturdugu zihinsel is yiikiine iliskin okul miidiirti gortsleri personel temasi
altinda okul ¢alisanlari (6gretmen, idari personel ve yardimci personel), 6gretmen ve yardimci personel
alt temalar altinda gruplandirilmistir. “Tiim is gorenler” alt temas1 ¢atisma (n=3), is takibi (n=3),
sorumluluk (n=2), mesleki yetkinligin olmayisi (n=3), iletisim sorunlari (n=2), olmak lizere karar verme
(n=1), zaman kaybi (n=1) ve uyumsuzluk (n=1) olarak kodlanmigtir. Ogretmen alt temasi
sorumluluktan ka¢inma (n=2), planlama (n=2) ve olumsuz tutum (n=1) olarak kodlanmistir. Yardimci
personel alt temasi personel eksikligi (n=1) olarak kodlanmistir. Bu kodlara yonelik baz1 katilimci
gortsleri soyledir.

(M3, 10, 21) ..Ogretmenlere bir gérev verilmek istendigi zaman diren¢ gosterip her tiirli
sorumluluktan kagma davranisi sergilenebiliyor. Bu durum fzerimizde bir bask
olusturuyor.(Ogretmenler: sorumluluktan kaginma)

(M6, 10, 8): Ozellikle personel arasinda yasanan sorunlar, personelin is ve islemleri dogru
yapmamasi nedeniyle olusan sorunlar ¢ogu zaman zihinsel is yiikiimuzi artiriyor.(Tim is
gorenler: catisma, mesleki yetkinligin olmayisi)

(M16, AO, 7): Her ne kadar gorev dagilimi1 yapmis olsak bile verdigimiz gorevlerin gerceklesip
gerceklesmedigini siirekli takip etmek ekstra bir yiik getiriyor (Ttim is gorenler: is takibi)

Elde edilen bu verilere gore; okul mudiirleri iizerinde personeller arasi ¢atismalar ile iletisim
problemleri, personellerin mesleki yetersizlikleri, personellerin uyumsuzluk davranisi sergilemeleri
zihinsel is ylikli algisina neden oldugu goriilmektedir. Yine karar verme ve sorumluluk hissinin okul
miidiirleri iizerinde zihinsel bir is yiikii algisina neden oldugu séylenebilir. Ogretmenlerin sorumluluk
almaktan kaginmasi, yine 6gretmenlerin gorev planlamalari ve ise karsi olumsuz tutumlar ile yardimci
personel eksikliginin okul miidiirleri izerinde zihinsel is yiikii algisina etki ettigi s6ylenebilir.

Calismada 6grenci ve velilerin katilimcilar tizerinde olusturdugu is ylikiinii belirlemek icin “Okul
ogrenci ve velilerinin sergiledikleri davranislarin iizerinizde olusturdugu zihinsel is yiikii hakkinda
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gorusleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplara gore katilimc1 gortslerinin analiz sonucu
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogrenci ve veli davranislarindan kaynakl zihinsel is yiikii algilar

Tema Alt Tema Kodlar
Co6ziim mercii

Enerji kayb1

Ilgisiz veli

Olumsuz davraniglar

Veli kaynakli Bakim hizmeti (okul dncesi)

Yaptirim olmayisi
Sistemsel sorunlar
Egitimsiz ebeveynler

Tletisim kuramama

Cozim mercii

Enerji kaybi

Ogrenci kaynakli

Ogrenci ve Veli Davranislar1 Kaynakli
Zihinsel Is Yiikii

Yaptirim olmayisi

RRrRPrRP|IRPR(NN RO R[N

Ailede egitim
Toplam 26

Tablo 4’teki veriler analiz edilmis ve veli ve 6grenci davranislarinin okul miidiirleri {izerinde
olusturdugu zihinsel is yiki algis1 veli kaynakli ve Ogrenci kaynakli olmak tizere iki alt temada
gruplandirilmistir. Cogunlukla veliden (n=22) kaynakl bir zihinsel is yiikii algisi oldugu goriillmektedir.
Veli kaynakl alt temasi en ¢ok veli olumsuz davranislari (n=8) ve ilgisiz veliler (n=4) olarak kodlanmistir.
Buna ilaveten veli kaynakli alt temas1 (n=2) olmak iizere ¢6ziim mercii, yaptirim olmayisi, sistemsel
sorunlar ve (n=1) olmak iizere enerji kayby, iletisim kuramama, egitimsiz ebeveynler ve bakim hizmeti
olarak kodlanmustir. Ogrenci kaynakli alt temasi (n=1) olmak iizere ¢dziim mercii, enerji kaybi, yaptirim

olmayisi ve ailede egitim olarak kodlanmistir. Bu kodlara iliskin bazi katilimci gortisleri soyledir.

(M1, L, 1) Ogrencilerin sergilemis olduklar1 davranis problemleri ve disiplin sorunlarinin ¢éziimii
konusunda velilerden yeterince destek alinamamasi, ilgisiz ya da okulu suglayic tavirlari okul
miidiirlerinin zihinsel is ylikiinii arttirmaktadir. (Veli kaynakli: ilgisiz veli, olumsuz davranislar)

(M3, 10, 21) ...Eger veli alt1 yasina kadar ¢ocugunu bir kaliba sokmamissa sizin o ¢ocugu yeni bir
kaliba sokmaniz ¢ok zor olabilir. Yani egitimsiz ebeveyn davranislari bir sekilde okulun nizamini
bozabiliyor. (Veli kaynakl: Egitimsiz ebeveynler, 68renci kaynakli: ailede egitim)

(M5, 10, 20) ... Veli okula geliyor. Biz daha ne oldugunu anlamadan hakaret ediyor. Tehdit ediyor.
Ve bu davranigi yanina kar kaliyor. Yani bu davranisinin karsiliginda herhangi bir yaptirimla karsi
karsiya kalmiyor. Bu konuda yasal bosluklar ¢ok fazla. Keza 6grenciler her ne kadar kiigtik olsalar
da bazen birbirlerine ciddi zararlar verebiliyorlar. Ve bir sekilde bu 6grencinin de bir yaptirimla
karsilasmasi gerekiyor. (Veli kaynakli: yaptirim olmayisi, sistemsel sorunlar, 6grenci kaynakl:
yaptirimin olmayisi)

Bu bulgulara gore olumsuz veli davranislarinin, ilgisiz velilerin ve egitimsiz ebeveynlerin okul
midiirleri izerinde zihinsel bir is yiikii algisina neden oldugu séylenebilir. Bununla beraber tiim 6grenci
ve veli sorunlarinin ¢6ziim mercii olarak okul miidiirlerinin goriilmesi ve velilerle iletisim kuramamanin
yine okul miidiirleri tzerinde zihinsel bir is yiiki algisina neden oldugu goriilmiistiir. Sistemsel
sorunlardan kaynakl nedenlerden dolayi veli ve 6grencilere yonelik herhangi bir yaptirimin olmayisi
da bu zihinsel is ytkii algisina neden olmustur. Tiim bu sorunlarin okul miidiirlerinde enerji kaybina
neden oldugu ve asli islerine vakit ayiramamaktan kaynakli zihinsel bir is yilikiine neden oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilara “Okuldaki egitim 6gretim faaliyetleri ile sosyal faaliyetlerin
tizerinizde olusturdugu zihinsel is yiikii hakkinda gortsleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen
cevaplara gore katilimci goriislerinin analiz sonucu Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Egitim-6gretim faaliyetleri ile sosyal faaliyetlerden kaynakli zihinsel is ytikii algilar

Tema Alt Tema Kodlar f
Planlama 3
% Takip 3
g Sorumluluk 4
3 Kaynaklik eder Karar alma 1
g Kalabalik siniflar 1
E’ = Hatirlama 1
E g Fiziki mekan eksikligi 3
=) Sosyal faaliyetler Maliyet 4
3 g kaynakli yasal yiikiimliliikler 5
¢ = Isten kacinma 1
£ N Egitim-6gretim _ Sinav kaynakli baski 1
S kaynakli Yetersiz veli destegi 1
i Zindelik 1
g . . Iyi planlama 1
;L?:D Onleyici unsur Asli gorev 1
Veli destegi 1
Toplam 32

Tablo 5’teki veriler analiz edildiginde; Kaynaklik eder, sosyal faaliyetler kaynakl, egitim-6gretim
kaynakli ve dnleyici unsur olmak lizere dort alt tema altinda gruplandirilmistir. Hem egitim-6gretim hem
sosyal faaliyetler icin gecerli olan kaynaklik eder alt temasi sorumluluk (n=4), planlama (n=3),
takip(n=3), karar alma (n=1), kalabalik siiflar (n=1) ve hatirlama(n=1) olarak kodlanmistir. Sosyal
faaliyetler kaynakl alt temas1 yasal yiikiimliiliikler (n=5), maliyet(n=4), fiziki mekan eksikligi(n=3) ve
isten kaginma (n=1) olarak kodlanmistir. Egitim-6gretim kaynakli alt temasi sinav kaynakl baski (n=1)
ve yetersiz veli destegi (n=1) olarak kodlanmistir. Bunun haricinde 6nleyici unsur alt temasi zindelik
(n=1), iyi planlama (n=1), asli gorev (n=1) ve veli destegi (n=1) olarak kodlanmistir. Elde edilen
gorlslerden one ¢ikanlardan bazilari asagida verilmistir.

(M1, L, 1): Okuldaki egitim ve 6gretim faaliyetleri ile sosyal faaliyetlerin planlanmasi, takibi ve bu
konularda meydana gelen sorunlarin ¢6ziimii konusunda birinci derecede sorumlu okul miidiirt
oldugu i¢in zamaninin 6nemli bir béliimiinii buna harcamaktadir. Bu durum zihinsel bir is ytkii
olusturmaktadir.(Kaynaklik eder: planlama, takip, sorumluluk)

(M11, HEM, 9) Okuldaki egitim ve 6gretim faaliyetlerinin giinlimiizde rekabetci bir ortama
doniistiriilmesi sinav kaygisi ve iyi bir okula veya iiniversiteye yerlesme endiseleri ve bu
anlamdaki tabiri caiz ise mahalle baskis1 ister istemez yoneticileri de derinden
endiselendirmektedir. (Egitim-6gretim kaynakli: sitnav kaynakl baski)

(M13, 00, 7) ... Okul dis1 bir sosyal etkinlik diisiiniilmesi halinde planlama, maliyet, sorumluluk
gibi durumlara ek olarak yasal yiikiimliiliiklerin agirlig1 bizleri zihinsel olarak yipratmaktadir.
(Kaynaklik eder: planlama, sorumluluk, sosyal faaliyetler kaynakli: maliyet, yasal ytkiimliiliikler)

(M14, 00, 1) ...Egitim-6gretim faaliyetleri ile sosyal faaliyetleri yiikii olmaktan ziyade bir egzersiz
gibi enerjimizi yiikseltmektedir.(Onleyici unsur: zindelik)

Elde edilen bu verilere gore egitim-6gretim faaliyetleri ile sosyal faaliyetlerin sorumluluk,
planlama, takip, karar alma ve hatirlama gibi yonetsel etkinliklerden kaynakli bir zihinsel is yiikii
algisina neden oldugu; kalabalik siniflarin da ayni sekilde bu etkinliklerin yapilmasini zorlastirdig: ve
dolayisiyla okul miidiirleri tizerinde zihinsel bir is yiikiine neden oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
maliyet, yasal yikiimliltkler, fiziki mekan yetersizligi ve 6gretmenlerin isten kacinma davranislari
sosyal faaliyetlerin gerceklestirilmesini zorlastirdigi icin bu durumun okul miidiirleri tizerinde zihinsel
is ylikline neden oldugu soylenebilir. Veli desteginin yetersizligi ve sinava dayali baskinin da okul
midiirleriniz zihinsel is yiikii algisina neden olugu goriilmektedir. Buna karsilik bu faaliyetlerin zaten
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asli gorev olmasi nedeniyle; iyi bir planlamayla ve veli destegi ile birlikte zihinsel bir is ytki
olusturmanin aksine zindelige neden olacagi sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilara “Okul bakim onarim faaliyetleri ile is saghg giivenligi
konularinin iizerinizde olusturdugu zihinsel is ylikii hakkinda gortsleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis
ve gelen cevaplara gore katilimci goriislerinin analiz sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Bakim onarim faaliyetleri ile is sagligi giivenligi faaliyetlerinden kaynakli zihinsel is ytikii algilart

Tema Kodlar f
oo Sorumluluk 11
= E" C Asli gorevden alikoyma 3
£ 55 Risk 1
2 E g :

SRCESE= Mali sikintilar 6
2 %E‘ > Ust yénetimlerin ilgisizligi 2
L e pzmanllk olmayisi 4
R Isveren vekilligi gorevi 2

Toplam 29

Tablo 6’daki veriler incelendiginde okulun fiziki eksiklikleri, bakim onarim ile is saghg glivenligi
temasi, sorumluluk (n=11), mali sikintilar(n=6), bu alanda uzmanhgin olmayisi (n=4), asli gérevden ali
koyma (n=3), lst yonetimlerin ilgisizligi (n=2), isveren vekilligi gorevi (n=2) ve risk (n=1) olarak
kodlanmistir. Bu kodlara iliskin bazi katilimci goériisleri soyledir.

(M15, AO, 8): ...0zellikle is saghg1 ve giivenligi konular1 siirekli zihnimizi mesgul ediyor. Ciinkii
yasanabilecek herhangi bir olumsuz durumda neredeyse tek sorumlu biz oluyoruz. (Sorumluluk)

(M12, 00, 8):... Is saghg1 ve giivenligi konularinda iist makamlar bizlere isveren vekilligi gérevi
verdiler. Herhangi bir problem olmasi halinde iist yonetim mekanizmalari is veren vekili olmamiz
nedeniyle sorumlulugu tizerimize birakiyor. Ancak eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli mali
ihtiyaclar1 giderecek herhangi bir tedbir de alinmiyor.(Sorumluluk, isveren vekilligi, iist
yonetimlerin ilgisizligi, mali sikintilar)

Elde edilen bu veriler goz 6niine alindiginda; okul bakim onarim faaliyetleri ile is saghgi ve
giivenligi faaliyetlerinin yasanacak sikintilarda isveren vekilligi gérevi nedeniyle ciddi bir sorumluluk
hissi olusturmasinin okul midiirleri tizerinde zihinsel bir is yiikiine neden oldugu s6ylenebilir. Bununla
birlikte mali sikintilarin, is saglig1 ve giivenligi alaninda uzman olmadiklar1 halde bir uzmanmis gibi
davranilmasinin yine okul miidiirleri lizerinde zihinsel bir is yiikiine neden oldugu sonucuna
ulasilmistir. Tim bu risk unsurlarinin okul miidiirlerinin asli gorevi olan egitim-6gretim faaliyetleri ile
yeteri kadar ilgilememesinden dolay1 bu durumun okul miidiirleri iizerinde zihinsel bir is ytkii algisina
neden oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calismada katilimcilarin okullarindaki acil durumlar karsisinda iizerlerinden olusan zihinsel is
yiikiinii belirlemek amaciyla “Okulunuzda gelisen ani gérev ve olaylarin lizerinizde olusturdugu zihinsel
is yiki hakkinda goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplara gore katilimci
goruslerinin analiz sonucu Tablo 7’de verilmigtir.

Tablo 7. Ani gelisen gorev ve olaylardan kaynakli zihinsel is yiikii algilari

Tema Alt Tema Kodlar f
— Karar verme 5
R ”
£ g = Enerji kayb1 1
‘é 5 - Kaynaklik eder ~ Planlarda sapma 5
& 55 Sorumluluk 3
g Eé Mevzuat 1
=EOZg ) . Tecriibe 1
<9 Onleyici unsur . o .
Kriz yonetimi egitimleri 1
Toplam 18
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Tablo 7’deki bulgular incelendiginde okulda ani gelisen gorev ve olaylardan kaynakl zihinsel is
yukii algilart kaynaklik eder ve dnleyici unsur diye iki alt temada gruplandirilmistir. Kaynaklik eder alt
temasi en fazla karar verme (n=5) ve planlarda sapma (n=5) olmak iizere; sorumluluk (n=3) islerin
mevzuat (n=1) ve enerji kayb1 (n=1) olarak kodlanmistir. Onleyici unsur alt temasi ise tecriibe (n=1) ve
kriz yonetimi egitimleri (n=1) olarak kodlanmistir. Bu kodlamalara iliskin bazi katiimci gorisleri
soyledir.

(M3, 10, 21): ...Elbette ani gorevler ve olaylar hesapta olmadigi icin o giin yapmay planladigimiz
islerde sapmalara neden oluyor. Bu isler biriktikce de cogaliyor ve bize ek bir yilik olarak geri
doniiyor.(Kaynaklik eder: planlarda sapma)

(M5, 10, 20): Okulda aniden gelisen olaylar1 ¢6zebilmek icin hem dogru hem de hizh karar vermek
gerekiyor. Sayet verdigimiz karar yanlis olursa bu kararin neticesinde yasanacak olaylarda dogal
olarak sorumluluk tizerimizde kaliyor. (Kaynaklik eder: karar verme, sorumluluk)

(M4, 10, 13): ...Tabi bu gorevde yillar gectikce dogal olarak tecriibelerimiz de gelisiyor. Ani gérev
ve olaylara kars1 tecriibeli oldugumuz zaman bu olaylar bizi ¢ok da yipratmiyor. (Onleyici unsur:
tecriibe)

Bu bulgularin 1s18inda; okulda yasanan ani gorev ve olaylardan kaynakl olarak okul miudiirleri
tizerinde zihinsel is yiikii algisina en ¢ok hizli ve dogru karar verme davranisi ile bu gorev ve olaylardan
kaynakli planlamalarda sapmalarin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ani gelisen gorev ve olaylar
neticesinde ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin sorumlulugunu tasiyor olmalarinin da okul miidiirleri
lizerinde zihinsel bir is yiikii algis1 olusturdugu séylenebilir. Mevzuattaki bosluklardan kaynakli olarak
ani gorev ve olaylar1 ¢c6zememe hali ile tiim bu olaylarin enerji kaybina neden olmasinin da okul
miuidiirleri lizerinde zihinsel bir is yiikii olusturdugunu séylemek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda katilimcilara “Kurumunuzdaki yoneticiler ile is yiikii paylasimi hakkindaki
gorlsleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplara gore katilimci gorislerinin analiz sonucu
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Okulunuzdaki yéneticiler ile is yiikii paylasimi hakkindaki gériisler

Tema Alt Tema Kodlar
Sorumluluk

Kontrol
Takip
Pasiflik
Uyusmazlik

Zihinsel is yiiki
artar

Dogru gorev dagilimi
Mesleki yeterlik
Yonetici sayisi

Zihinsel is yiiki

azalir Uyum

Hiyerarsik diizen

Giiven
Yetki devri

Yoneticiler arasi is yiikli paylasimi

RlwlRr|N(R[v|W R |[R|wW] R[N~

N
%)}

Toplam

Tablo 8’deki veriler analiz edildiginde; yoneticiler arasi i yiikii paylasimi1 temasi zihinsel is yiikii artar
ve zihinsel is yiikii azalir olarak iki alt temada gruplandirilmistir. Sorun yasiyorum alt temasi takip (n=3),
sorumluluk (n=2), kontrol (n=1), pasiflik (n=1) ve uyusmazlik (n=1) olarak kodlanmistir. Sorun
yasamiyorum alt temasi ise mesleki yeterlik (n=6), dogru gérev dagilimi (n=3), giiven (n=3), uyum (n=2)
ve (n=1) olmak tlzere yetki devri, hiyerarsik diizen ve yoOnetici sayis1 olarak kodlanmistir. Bu
kodlamalara yonelik bazi katilimci goriisleri soyledir.
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(M6, 10, 8): Bu konuda ¢ok sanshyim. Isini diizgiin, planli ve zamaninda yapmaya calisan mesai
arkadaslarimizin olmasi yiikiimiizii azaltmaktadir. Ancak aksinin olmasi elbette hem is yiikiinii
hem de zihinsel is yiikiinii artirmaktadir. En nefret ettigim sey, bir isi birine verip sonradan yapilip
yapilmadigini kontrol etmek ve yapilmadigini goriince yeniden bir daha yapmak. (Zihinsel is yiikii
azalir: mesleki yeterlik, Zihinsel is yiikii artar: takip, kontrol)

(M12, 00, 8): ...Yonetici arkadasimla uyum icerisinde hareket ettigimiz icin cogunlukla is ylikiimii
paylasabiliyorum. Ancak yine her ne is olursa olsun birinci derecede o isin sorumlulugunu
tasidigim icin siirekli olarak takip etmek zorunda kaliyorum. Tabi bu durum zihinsel olarak
yipratabiliyor. ( Zihinsel is yiikii azalir: uyum, Zihinsel is yiikii artar: sorumluluk, takip)

Elde edilen bu bulgulara gore okul miidiirleri mesleki yeterlige sahip yoneticilerle dogru bir gorev
dagilimi ve hiyerarsik diizen icinde ¢alismalar1 halinde is ytliki paylasiminin olacagi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Yine okul ortaminda karsilikli giivene dayali ve uyum icerisinde ve yeterli sayida miidiir
yardimcisi ile ¢alismalari halinde is yiikii paylasimi olacagini belirtmislerdir. Bu duruma karsin tiim is
ve siireclerde okul miidiirlerinin birinci derecede sorumlu olmasi ve bu isleri takip ve kontrol gérevinin
olmasi is yiki paylasimini azaltacagi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte okuldaki diger
yoneticilerin etkin rol almayarak pasif davranmasi ve yoneticiler arasindaki uyusmazligin da okul
miidiirlerinin is ylikiinii artirabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda katilimcilara “Zihinsel is ytiklerinin sizin yasantiniza etkileri nelerdir?”
sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplara gore katilimci goriislerinin analiz sonucu Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Zihinsel is ytikiintin yasantiya etkisi

Tema Alt Tema Kodlar
Kendine vakit ayiramama
Enerji kaybi

Zihinsel yorgunluk

Bireysel etki Psikolojik sorunlar

Fiziksel rahatsizliklar

Uyumsuzluk

Isten ayrilma

Mesleki tiikenmislik

Mesleki etki
esleki etki Olumsuz tutum

Doyumsuzluk

Kisitl sosyal yasam

Sosyal etki Olumsuz aile hayati

Zindelik
Onleyici etki Tecriibe gelisimi

Zihinsel Is Yiikiiniin Yasantiya Etkisi

R IIN|R[O|IN(R|R[W WL [D|O[W[N[N [~

Oz giiven artis1

N
(=)

Toplam

Tablo 9’daki veriler analiz edildiginde; okul miidiirlerinin algiladiklar zihinsel is yiikii algilarinin
yasantilarina olan etkileri mesleki, bireysel, sosyal ve onleyici etki olmak iizere dort alt temada
gruplandirilmistir. Katilmecilar ¢ogunlukla bireysel etki (n=18) alt temasi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Bireysel etki, psikolojik sorunlar (n=6), fiziksel rahatsizliklar(n=4), zihinsel yorgunluk
(n=3), kendine vakit ayiramama(n=2), enerji kaybi (n=2) ve uyumsuzluk (n=1) olarak kodlanmistur.
Mesleki etki, isten ayrilma (n=3), mesleki tiikenmislik (n=3), ise karsi olumsuz tutum (n=1) ve
doyumsuzluk (n=1) olarak kodlanmistir. Sosyal etki, olumsuz aile hayati (n=9) ve kisith sosyal yasam
(n=7) olarak kodlanmstir. Onleyici etki alt temasi ise tecriibe gelisim (n=2), zindelik (n=1) ve 6z giiven
artisi (n=1) olarak kodlanmistir. Bu kodlamalara iliskin bazi katilimci goriisleri soyledir.

(M6, 10, 8): Mesai bittikten sonra zihnimizi yoran her konu dolayisiyla ev yasantimizi ve sosyal
hayatimizi olumsuz etkilemektedir. Kendi inisiyatifimizim disinda baskalarinin neden oldugu
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sorunlart ¢ozmek bazen keyfimizi kacirabildigi gibi siireclerin uzamasi enerjimizi de
diistirebiliyor. (Bireysel etki: enerji kaybi, sosyal etki: olumsuz aile hayati, kisith sosyal yasam)

(M13, 00, 7): Tabi bu olaylar her ne kadar zihinsel olarak bizi yoruyor olsa da bunun faydalarinin
da oldugunu diistiniiyorum. Siirekli olarak aktif bir yasam beni zinde tutuyor. Hizli karar verme
gibi yonetici davranisinin gelisimine de katki sunuyor. Yani tecriibemi artiriyor diyebilirim.
(Onleyici etki: zindelik, tecriibe gelisimi)

Elde edilen bulgular dikkate alindiginda; okul midiirlerinin zihinsel is yiikii algilarinin
yasantilarina yonelik olumsuz yonde bireysel, mesleki ve sosyal yasama etkilerinin oldugu
gorilmektedir. Katilimcilar bireysel olarak en ¢cok psikolojik sikintilar yasadiklarini beyan etmislerdir.
Bu durumu sirasiyla fiziksel rahatsizliklar, zihinsel yorgunluk, kendine vakit ayiramama, enerji kaybi ve
uyumsuzluk davranislari sergileme takip etmistir. Mesleki yasamlarina etkileri daha ¢ok isten ayrilma
istegi ve mesleki tiikenmisligin yaninda ise karsi olumsuz tutum ve is doyumsuzlugu seklinde
yansimistir. Okul miidiirleri zihinsel is yiikii algilarinin olumsuz bir aile hayatina ve kisitl bir sosyal
yasama etki ettigi yonilinde goriis bildirmislerdir. Zihinsel is ylikiinilin tecriibe gelisimine katki sagladigi
ve bireylerde zindelik ve 6z giiven artisina neden oldugunu séylemek de mimkiindiir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Okullarda ytriittiikleri gérevlerin ve lizerlerinde olan sorumluluklarin okul miidiirleri lizerinde
olusturdugu zihinsel is yiikiine iliskin goriisleri ile bu zihinsel is yiikiiniin okul midiirlerinin
yasamlarina yansimalarini belirlemek icin yapilan ¢alisma sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Okulda yirutilmekte olan biiro islerinin genel olarak okul miidiirleri iizerinde daha ¢ok is
takibinden olmak lizere; karar verme ve isin sorumlulugunu tasimadan kaynakli zihinsel is yiikii algisina
neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Aslanargun ve Bozkurt (2012) tarafindan okul miidiirleri iizerinde
yapilan arastirmada okul miidiirlerinin yasal yiikiimliiliiklerini diger islerden daha ¢ok 6nemsedikleri
sonucuna ulasmislardir. Bu bulgu sorumluluk hissinin zihinsel is yiikii algisina neden oldugu
sonucumuzu destekler niteliktedir. Biiro islerinde gorevli personellerin hem mesleki yetersizligi hem
de sayisinin azlig1 okul miidiirleri tizerinde zihinsel is ytkii algisina neden oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda yasal yiikiimliiliikler geregi yapilan yazismalardan kaynakli olusan zaman kaybi ve
enerji kaybina ek olarak okulda takim ruhunun olmayisi da okul miidiirleri iizerinde zihinsel is ytkii
algisina neden oldugu belirlenmistir. Clinkii bircok okul miidiirii biiro isleriyle o kadar ¢cok zaman harcar
ki bu isler egitim ogretime zaman ayirmayi fazlaca kisitlar (Ozdemir ve Sezgin, 2002).
Demirkasimoglu’'nun (2015) kamu okulu yéneticilerinin is yiikii kaynaklar1 konulu arastirmasinda
personelin deneyimsizligi ile yoneticiler arasindaki uyumsuzlugun okul miidiirlerinin is yuki
kaynaklar1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Okul miidiirleri tizerinde yapilan muhtelif arastirmalarda biiro
islerinin okul miidiirlerinin zamanini en fazla alan ve onlar1 en ¢ok yoran islerden oldugu sonuglarina
ulasilmistir ( Aydin, 2016; Celikten, 2004; Cinkir, 2010; Kaykanaci, 2003; Shafie, Abdul Kadir ve
Asimiran, 2014). Bu bulgular arastirma sonucumuzu destekler niteliktedir.

Okullarda gorev yapmakta olan 6gretmen, idari personel ve yardimci personellerin kendi
aralarindaki catismalar, iletisim problemleri ve uyumsuzluk davranisi sergilemeleri ile mesleki
yetersizliklerinin okul miidiirleri iizerinde zihinsel bir is yiikiine neden oldugu tespit edilmistir. Okul
miidiirleri Gizerinde yapilan arastirmalarda; personellerin mesleki yetersizlikleri ile kendi aralarindaki
uyumsuzluk ve c¢atismalarin okul midirlerinin zihinsel is yiikiinii artirmaktadir (Demirkasimoglu,
2013; Turan, Yildirim ve Aydogdu, 2012). Bu sonuglar arastirma bulgularini desteklemektedir. Yardimci
personel eksikligi okul miidiirleri tizerinde zihinsel is ylikiine neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkli
arastirmacilarin yaptif1 arastirmalarda benzer sekilde, yardimci personel eksikliginin okul
miidiirlerinin islerini zorlastirdig1 sonucuna ulasilmistir (Aslanargun ve Bozkurt, 2012; Demir-Yildiz,
2018).

Olumsuz veli davranislari ile ilgisiz velilerin okul miidiirleri iizerinde zihinsel is yiikiine neden
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ogrenci ve velilerden kaynakli sorunlarin genelinde okul miidiirlerinin
bir ¢6ziim mercii olarak goriilmesi okul miidiirleri lizerinde bir baski olusturdugu ve bu durumun
zihinsel is ylkine sebep oldugu belirlenmistir. Nitekim Turan ve dig. (2012) yapmis olduklar
arastirmada; velilerin egitime yeteri onemi vermemelerinden, her hakki kendilerinde gérmelerinden ve
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buna ilaveten yapilacak olan biitiin islerde velileri ikna etmeye c¢alisma gorevinin cogunlukla okul
miidiirlerinde olmasindan kaynakli ciddi sikintilar yasadiklari sonucuna ulasmislardir. Bu sonuclar
arastirmamiz sonucuyla paralellik gostermektedir. Ayrica Demirkasimoglu (2013) tarafindan yapilan
arastirmada okul miidiirlerinin is yiikii kaynaklari arasinda velilerle olan iliskilerin 6nemli oranda etkili
oldugu belirtilmistir. Ogretmen ve veli iliskilerini inceleyen iki arastirmada velilerle yasamilan
problemlerin zihinsel bir yorgunluk hissine neden oldugu sonucuna ulasilmistir (Demir-Yildiz, 2018;
Ozdogru, 2021).

Okullarda yiiriitiilmekte olan egitim-6gretim faaliyetleri ile sosyal faaliyetlerin agir yasal
yukiimliiliikler, sorumluluk, takip, karar verme, maliyet ve planlama gibi yonetsel islevlerden kaynakl
olarak okul miidiirleri lizerinde zihinsel bir is yiiki algisina neden oldugu goriilmiistiir. Ayrica hem
egitim-6gretim faaliyetlerinde hedeflere ulasamama sorumlulugu hem de ders dis1 egitim faaliyeti
denilen sosyal faaliyetlerde yasanabilecek olumsuzluklardan kaynakli sorumluluk hissinin de okul
miidiirleri lizerinde zihinsel is yiikii algisina neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda yapilan
farkli arastirmalarda mevzuattan kaynakli yasal yiikiimliliklerin, mali sikintilarin, yonetsel
faaliyetlerin okul yoneticilerini olumsuz yonde etkiledigi sonuclarina ulasilmistir (Aslanargun ve
Bozkurt, 2012; Demirkasimoglu, 2013; Turan ve dig., 2012; Usta ve Ozmusul, 2017). Bu aragtirma
sonuglar1 arastirmamizi destekler niteliktedir. Okullarda yasanan ani gorev ve olaylarda ozellikle hizli
ve dogru karar verme davranisi ile hesapta olmayan bu tiir olaylarin planlamalarda sapmaya neden
olmasindan dolay1 okul miidiirleri lizerinde zihinsel bir is ytku algisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin ¢ogu temalarinda planlama, karar verme, takip ve sorumluluk gibi yonetsel faaliyetlerin
zihinsel is yiikiine etki ettigi sonucu goriilmektedir. [Idiz’'in (2009) zihinsel is yiikiine etki eden faktorleri
tanimladig1 arastirmasi da arastirma sonucumuzla ortiismektedir.

Okul bakim onarim faaliyetleri ile is saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin okul miidiirleri iizerinde
en ¢ok sorumluluk, mali sikintilar ve isin uzmani olmamalari nedeniyle zihinsel is yiikii algisina neden
oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda bina bakim onarim ve is saglhigl ve giivenligi
faaliyetlerinin okul midirleri tizerinde sorumluluk, maliyet ve sorumluluk oraninda yetkili
olmamalarindan kaynakli problemler yasadigi sonuglarina ulasmigslardir (Cereci ve Cetin, 2019;
Halawah, 2005; Sabuncuoglu ve Beytekin, 2022). Bu sonuglar arastirma sonuglarimizla uyumluluk
gostermektedir.

Okul midurleri mesleki yeterlilige sahip miidiir yardimcilari ile karsilikli giiven olmasi halinde is
yuklniin paylasilacagt ve bdylece islerinin azalacagini belirtmislerdir. Ancak birinci derece
sorumlulugun okul miidiirlerinde olmasindan dolay1 siirekli takip halinin okul miidiirleri iizerinde
zihinsel is ylki algisina neden olacagl sonucuna ulasilmistir. Bakioglu ve Demiral (2013) “Okul
yoneticilerinin belirsizlik durumlarin1 algilama ve karar verme tarzlar1” isimli arastirmalarinda
okullarda miidiir ve miidiir yardimcilarinin uyumunun okullar icin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistur.
Bu sonug arastirma sonucumuzu desteklemektedir.

Arastirma soncunda okul midiirlerinin zihinsel is yiikii algilarinin kendi iizerlerinde bireysel
olarak stres, kaygi, huzursuzluk hali gibi psikolojik sikintilara, fiziksel rahatsizliklara ve zihinsel
yorgunluk hissine neden oldugu, sosyal olarak olumsuz aile yasantisi ve kisitli sosyal yasama neden
oldugu ve mesleki olarak da tiikenmislige, isten ayrilma davranisina ve is doyumunda azalmalara neden
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan bazi arastirmalarda zihinsel is yiikiintin bireylerde yorgunluk,
stres, performans kaybi, saglik sorunlari gibi olumsuz yansimalari oldugu (Baer ve dig., 2015; Baltaci,
2017; Bruggen, 2015; Comert, 2009; Demirkasimoglu, 2015; Ildiz, 2009;), mesleki tiikenmislige,
olumsuz aile hayatina sosyal olarak kisitlanmislik hissine ve bunlardan kaynakli isten ayrilma
diisiincesinin gelismesine neden oldugu sonuglarina ulasilmistir (Bolat, 2011; Celik ve Cira, 2013; Ding,
2021; Kanbur, 2018; Keles-Ay, 2010; Oztiirk ve Erdem,2020; Ozyolcu, 2015; Tekin, 2022; Turgut, 2011).
Erail ve ark. (2024) tarafindan yapilan arastirmaya gore is yukiiniin tiikenmislige neden oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglarimizi desteklemektedir.

Okul midirlerinin zihinsel olarak is yiikiinii azaltmak i¢in idari kadroda goérevlendirilen
personelin alaninda uzman kisilerden olusturulmasina 6zen gosterilmelidir. Yasal ylkimliliikleri,
yetkileri oraninda olmalidir. Okul miidiirlerinin egitim 6gretim faaliyetlerine daha ¢ok egilebilmesi i¢in
okulun idari islerinin daha yalin hale getirilmesi i¢in yonetsel baz1 diizenlemeler yapilmaldir. is sagln
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ve glivenligi acisindan okul miidiirlerinin yiikiimluliikleri yeniden gozden gecirilmeli ve ekonomik
olarak daha gii¢lii bir yap1 olusturmak icin tedbirle alinmalidir.
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