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MAKALE BILGISI 0z

Aragtirma Makalesi Moda tarihi miizeleri, modanin tarihini gorsel olarak inceleme imkani sunan essiz yapilardir.
Moda tarihinin akisini, diinya tarihinin siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelisimlerinin de

Makale Siirect: etkisiyle degisim ve gelisiminin etkisini sunar. Moda arsivleri, moda akimlarmni, yillara gére

Génderim 19 Aralik 2022 degisen ve gelisen s.tillfzrin. ait olduklar !(ronoloj.ik siralamalarina gore .giy.si ve gksesuar

Diizeltme - 24 Aralik 2022 6rnqkler1 ile moda takipg¢ilerine ii¢ boyutlu bir derlley¥m sunar. Bu gallsmada, Ingiltere’nin Leeds

Kabul - 24 Aralik 2022 sehrinde bulunan Marks & Spencer markasina ait sirket arsivi miizesinde markanin kurusu ve

yillar iginde evrilisini c¢esitli giysi tasarimlari, gazete haberleri, afisler, rOportajlar ve
fotograflarla sunulmustur. M&S Company Archive, 1884 yilinda Leeds sehrinde dogan
markanin nasil kuruldugunu, yiikselisini ve ilerleyisini ziyaretcilerine aktarmaktadir. Bu
arastirmada icerik analizi yontemi ile miize ziyaret¢ilerinin miize hakkindaki online ortamda
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Anahtar Kelimeler:

Miize paylastiklar goriisleri incelenmis ve analiz edilmistir. Aragtirmanin amaci moda miizelerine olan
Moda miizesi ziyaretgi yaklagimlarinin degerlendirmesini yapabilmektir. Ziyaretgi goriiglerine gére M&S
Ziyaret¢i goriisleri Company Archive, markanin son 125 yilini ilgi ¢ekici bir sekilde sunmaktadir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article Fashion history museums are unique structures that offer the opportunity to visually examine the
- - history of fashion. It represents the flow of fashion history, the impact of change and
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Accepted . 24 December 2022 : - )
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evolution over the years are presented by various designed clothes, news on the newspaper,
Keywords: posters, interviews and photographs. M&S Company Archive conveys to visitors’ foundation of
the brand, which was born in 1884 in Leeds, rising and progressing in time. The M&S archive
Museum has been visited by researchers in Leeds and examined and photographed for the analysing. In
Fé_IShiOH museum this research, the museum visitors’ opinions about the museum were examined and analysed
Visitor opinions with the content analysis method. The aim of the research is to evaluate the approach of visitors
Company Archive to fashion museums. According to the visitors' opinion, M&S Company Archive conspicuously
Marks & Spencer presents the last 125 years of the brand.
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1. GIRIS

Miizeler, tarihe ait objeleri bilimsel analizlerle ortaya ¢ikarak, degerlendiren, sergileyen, koruyan, tanitan,
cesitli egitim etkinlikleri araciligi ile toplumu bilinglendirerek kiiltiirel gelisimini amaglayan egitim bilim ve sanat
yuvalardir. Miizeler bulunduklar sehirlerin prestijini arttiran yapilardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).
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Moda miizeleri, sosyolojik bir olgu olan modanin, tarihsel gelisiminin esasinda giysi ve aksesuar gibi
iic boyutlu orneklerle sunuldugu ortamladir. Cesitli moda miizelerinde provizyon gosterileri, fotograf
albiimleri, gazete ornekleri, dokiimanlar, reklam afisler vb 6rnekler de gérmek miimkiindiir. Tiirkiye’ nin
giiniimiizde en ¢ok bilinen ve ilk olan moda miizesi Vitali Hakko tarafindan kurulan “Hayatim Vakko” dur
(Hiirriyet,2001).

Diinyadaki gesitli moda miizeleri 6rnekleri de sunlardir: New York’ta The Metropolitan Museum of Art,
Londra’da Victoria and Albert Museum ve Fashion and Textile Museum, Paris’te Palais/Musee Galliera, Kyoto’da
Costume Institute bulunmaktadir (Ozbek, 2020) (Melchior & Svensson, 2014). Moda miizeleri ticari olmayan bir
ortam sunmasina ragmen, ¢agdas moday1 sunmasi ile moda endiistrisinin teshiri i¢in bir ortam sunarlar (Anderson,
2000). Moda miizeleri moda tarihini kronolojik bir bigimde sunmanin yan1 sira, moda sirketlerinin kendi kiyafetlerini
ve kiyafet arsivlerini daha az ticari bir sekilde temsil edebilmektedir. Buna 6rnek olarak 2011 yilinda italya’da acilan
Valentino ve onun sanal miizesi gosterilebilir (Melchior & Svensson, 2014). M&S Company Archive ise bunun moda
firmasinin kendi girisimleri ile olusturulmus en iyi 6rneklerinden biridir.

Leeds Universitesi ve Marks & Spencer (M&S) is birligi sonucunda M&S Company Archive olusturulmasina
karar verilmistir. Arsivin tniversite kampiisii i¢erisinde yer almasi, tamamen halka agik olmasi amaglanmustir.
Arsivin yani sira; okuma odasi, seminer odasi, personel ofisi ve kasa boliimleri de bulunmaktadir. 2012 yilinda arsiv
yenilmeye gitmis ve gelistirilerek mevcut bulundugu University of Leeds kampiisiinde yeniden agilmis (University
of Leeds, 2012). ilk yilinda 15 bin ziyaretci kabul etmistir. Bunula birlikte 3000 dgrenci grubu okul programlari
kapsaminda katilmig ve 150 bin kullanici da koleksiyonu online kanallar yolu ile incelemistir (Carter, 2013: 1). Sirket,
onemli bir deger olan Diinya standartlarinda bir kurumsal arsive sahip oldugu i¢in bunu arastirmacilar ve genis
topluluklar i¢in 6nemli bir deger olarak sunma potansiyeline sahiptir (Hull & Scoot, 2020: 5).

Aragtirmada moda organizasyon ve moda haftalarinin sehir turizmine, ekonomisine ve bilinirligine
katkilarindan bahsedilmektedir. Bu durum turizmin moda konusu ile iliskilendirilmesi adina destekleyici olacaktir.

2. MARKS & SPENCER SIRKET ARSIVI MUZESI

Marks & Spencer sirket arsivi miizesinin dizayn1 kronolojik siraya gore yapilmistir. Takip eden bdliimde hem
sirketin tarihi hem de miizenin dizayn siireci dikkate alinarak olusturulan 9 boliim sirasi ile anlatilmaktadir. ilgili
bilgiler aragtirmacilar tarafindan miizenin yerinde ziyareti, miizede sunulan dokiimanlar ve hakkinda yazilan
makaleler kullanilarak olusturulmustur.

1983 yilinda kurulan M&S sirket arsivi, sirketin kurulusundan, yiikselisi ve giinimiize kadar ilerleyisini
anlatan 9 boliimden olugmaktadir. Arsivde 1884 ten giiniimiize kadar uzanan zaman dilimine ait olan giysilerin yani
sira, fotograflar, dokiimanlar, ev esyalari ve giysi paketlerinin yer aldig1 70 binden fazla parga sergilenmektedir. Bu
boliimlerle birlikte Marks & Spencer’in tarihgesi ve Britanya’nin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yapisinin kronolojik
gelisimi bir arada sunulmaktadir. Marks & Spencer Ingiltere’nin hazir giyim perakende tarihinde dnemli bir rol
oynadigi varsayilmaktadir ve bu durum arsivde yer alan malzemenin kapsamindan ve igeriginden de anlasilmaktadir
(Protheroe, 2005: 100).
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Sekil 1. Ilk Magaza Maketi (1920) Sekil 2. M&S Cheshire Oak Magazasi Maketi (2012)

Sekil 1’de yer alan maket M&S’in 100. yil kutlamalar1 sebebi ile 1920 yilina ait bir magaza fotografindan
(Sekil 3) 6rnek alinarak olusturulmustur. Sekil 2’te yer alan M&S magazasi, Cheshire Oak magazasidir. Agustos
2012’de agilan magaza, tarihte en az karbon emisyonu saglayan magaza olarak tasarlanmigtir. Ayni zamanda ikinci
en biiyiik Marks & Spencer magazasidir (M&S Company Archive, 2022).
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Sekil 3. M&S 1920 Yilina Ait Magaza Fotografi
2.1. XIX. Yiizy1l Baslar

Marks & Spencer, kalite, deger, hizmet, inovasyon ve giivenden olusturduklari bes ana temel iizerine kurulan
perakende satis firmasidir. Yahudi gdgmeni Michael Marks’1n Ingiltere’nin kuzeyine gocii ile M&S 1884’ten itibaren
yaklasik 125 yili askin siiredir hizmet vermektedir. Michael sahip oldugu ¢ok az parasi ve Ingilizcesi ile Leeds
sehrinde Kirkgate pazarinda bir pazar stand1 satin alarak baglamistir. Bir peni karsiliginda satacagi iiriinlerden olusan
bir stant kuran Marks, dikis igneleri, mutfak aletleri, diigmeler ve iplikler gibi tirtinlerin satigin1 yapmustir (Davies,
1999). Marks’in esas amaci diisiik gelirli is¢i sinifina yararli esyalar1 sunmakti (Chislestt, 2009). Bagarili olmasinin
sebebi birgok temel ihtiyag iiriiniinii bir peni karsiliginda sunmasiydi (Peni: Ingiliz para biriminde sterlinin 1/100 {inii
temsil etmektedir).

“ MARKS & SPENCER LTD.
ORIGINATORS
OF PENNY BAZAARS. i)

&

DGy —
Sekil 4. Marks

& Spencer’in Kendi Markas ile Sattig1 i1k Uriin Ornekleri

Sekil 4°de bir peni karsiliginda pazarda M&S markasi ad1 altinda satilan tiriin 6rnekleri yer almaktadir. Bunlar
diigme, agraf gibi aksesuar 6rnekleridir (Marks in Time, n.d.) Miisterilerine “Don’t ask me the price, it’s a penny”
slogani ile karsilik veren Marks, ilk magazasini en yakin sehir olan Manchestar’a agmistir. Marks, ¢ok az hakim
oldugu Ingilizcesi ile bir peni karsiliginda sattig1 iiriinlerle kendi pazarlama stratejisini gelistirmistir (Chislett, 2009).
1994 yilinda Tom Spencer ile yollar1 kesisen Marks, sirketin yar1 hissesini 300 pound karsiliginda ona devretmistir
(Mellahi, Jackson and Sparks, 2002).

2.2.1900-1920’ler: ik Yillar

Marks & Spencer, ticaretin degisim gegirdigi 1900’li yillarin basinda biiyiimeye baslamistir. Yasam kosullari
endiistriyel sehirlerde iyilesmeye ve insanlarin gelir seviyeleri artmaya baslamisti. 1900°1erin basinda Michael Marks
ve Tom Spencer 36 adet bir peni pazar standi ve 12 (High Street) sokak magazasina sahipti. Geleneksel satis yontemi
olan triinleri ahsap bir dolapta tutmak yerine, tiikketicilerin kolaylikla erisebilecegi sekilde tezgah iizerinde sunarak
pazarlamay1 denemistir. Tiketicileri bu sekilde pazarlama yontemi ile satin almak i¢in herhangi bir zorunluluk
olmadigini hissetmeleri devrimsel bir girisim olmustur (M&S Company Archive, 2022).

Michael Marks’1n oglu Simon isleri 1916 yilinda devralmisti ve kisa bir siire sonra yakin arkadasi Israel Sieff
de onunla ¢alismaya baslamisti. Bir siire sonra arkadastan da &te hatta aile olan ikili birbirlerinin kiz kardesleri ile
evlenmislerdi. Birlikte, sirketi bugilinkii taninmis haline getirmislerdir. Michael Marks, damad tarafindan “sinirsiz
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calisma azmi vardr ve ¢alisma ortanminda diirtist ve yararlt olanlara karsi asla kibri yoktu” seklinde tanimlamigtir
(Scott & Walker, 2017).

Simon ve Israel’in altt maddelik is felsefesi prensibi ile firmanin marka degeri giliniimiize kadar gelismistir.
Bu prensiplerle, kalite, ig¢i refah1 ve egitimi, biiylime, modernizm, teknoloji ve bilimi takip etme olarak belirtilmistir.

Bu prensiplerin yardimi ile is gelistirmeye agik fikirler i¢in uygun ortamin yaratilmasi saglanmistir (Worth, 2007:
11).

2.3.1920-1940: Biiyiime Yillar:

Biritanya’nin biiyiik bir depresyona siiriiklendigi bu yillarda, igsizlik giin gectikge artmakta ve sirketlerin
bir¢cogu kapanmaktaydi. Marks & Spencer, degisen insanlarin isteklerini karsilayabilmek i¢in ucuz ve kaliteli tirlinler
sunmaya baglamistir. Bu donemde kullanilan bu yontem sayesinde sirket giiniimiize kadar ayakta kalabilmistir.
Ayrica bu dénemde Marks’in birgok Amerikan zincir firmalarindan 6grendigi yeni is modelleri, sirketin diizenli
olarak biiylimesine imkan saglamistir (M&S Company Archive, 2022).

Sekil 5. 1920°1i Yillara Ait Bir M&S Gazete Reklami (M&S Company Archive, 2022).

Tekstil iretimine 1920’lerin sonundan itibaren baglayan firma, 1930’larda genis bir giysi koleksiyonu sunmaya
baslamistir. Gecelikler, pijamalar, bluzlar ve coraplardan olusan giyim pargalarimi tiretmeye baslayan firma,
1939’dan itibaren tekstil tiriinleri satis1 toplam satiginin tigte ikisini olusturmaya baglamigti (Tom & Zhang, 2016).
Bu gelismenin sonucunda, firma 1935 yilinda kendi tekstil laboratuvarini kurmustur. ilerleyen yillarda M&S likray1
giysi tasarimlarinda kullanan ilk firmalardan biri olmustur (Carter, 2013: 6). Simon Marks, Corah's St Margaret
markasindan esinlenerek 1928 yilinda tasarlanan St Michael markasini, yirminci yiizyilin sonuna kadar Marks &
Spencer tiriinlerinde kullanmigtir (Chislett, 2009). Bu gelismelerin yani sira, M&S’in ¢alisan refahi bilinci bu yillarda
baslay1p giiniimiize devam etmistir. Bu duruma 1933 ve 1934 yillarinda personel refahi ve egitim departmanlarinin
kurulmasi drnek gosterilebilir (Hagan, 2022).

2.4. 1940-1950: Savas Yillar1 ve Sonuglar:

Savag yillarinda bombalamalar nedeni ile 100’den fazla magazasi zarar goren firmanin yaklasik 16 magazasi
tamamen yikilmistir. Savas esnasinda, sicak yemek dagitimi, maddi yardim ve yarali askerlere yardimlar etmistir
(Mellahi, Jackson ve Sparks, 2002). Bunlarin yani sira M&S firmasi, giysi tretimi i¢in devletin olusturdugu
standartlarin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Savasin neden oldugu kitlik yillarinda, bir giysinin ikiden fazla
cebinin olmamasi, en fazla bes diigme kullanilabilmesi ve dort metreden fazla dikise ihtiya¢ duymayacak sekilde
tasarlanmasi seklinde gelistirilmis bir standart olusturulmustur. Sivil giyim i¢in tasarlanan bu faydali giysi sablonuna
Civilian Clothing 1941 kisaca CC41 ismi verilmistir. Bu standartlara uygun tretilmis giysiler, Sekil 6’da yer alan
CC41 etiketini tasimaktaydilar (M&S Company Archive, 2022). Faydali iiriin standartlar1 ile mdsterilerin iyi
tasarlanmig giysileri, fiyat kontrollii bir sekilde iiretilmesini saglayacak bir tasarim sunulmasi amaglanmaktadir.
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Sekil 6. Faydali Giysi Etiketi
2.5.1950-1960: Yeni Bir Déonemi Karsilama

Savag yillarinin etkisi ile tilke iflasin esigine gelmis olmasina ragmen, degisim riizgarlari esmekteydi. Bu
durum karne ile aligverisli yillara kadar varligini devam ettirmistir fakat moda o donemde sadece zengin insanlar igin
degil herkesin ihtiyaci olmustur. Bu donemde, giysilerin hem modaya uygun olmasi hem de uzun siireli kullanim
ozelligine sahip olmasi, yikamasinin pratik olmasi gerekiyordu. M&S, sirket arsivlerine gére bu yillarda kendini
gelistirmek igin ¢ok fazla ¢aba saglanmistir. Yasanan bu tecriibenin yardimi ile gelistirilen teknoloji ve kumaslar ile
satislarin artirilmasi hedeflemistir (Burt vd., 2002).

Sekil 7. Inovatif Gomlek Tasarimi

Sekil 7°de goriildiigii gibi yakas1 bedenden ayrilabilir gomlek tasarimi ile yikanmasi kolay ve kolaylikla
kolalanarak sert bir goniim elde edilebilir kisacasi kullanigh bir giysi tasarimina ulagilmasi hedeflenmistir. Gomlekte
en ¢ok kirlenen kisim olan yakanin ayrica yikanabilir olmasi sayesinde tiim gomlegin yikanmast i¢in ekstra efor sarf
edilmesine gerek kalmamaktaydi (M&S Company Archive, 2022).
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Sekil 8. New Look Akimi Giysi Ornekleri Ornekleri ~ Sekil 9. 1950-1960 Giysi Ornekleri

Carter’in (2013), bahsettigi gibi arsivde 1950’lerde Christian Dior’un onciiliik ettigi New Look akimina ait
ornek giysiler de bulunmaktadir (Sekil 8 ve 9). Dahasi 1958 yilina ait bir gazete reklaminda da bu akimin etkilerini
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Sekil 10. 1958 Yilina Ait Bir Gazete Reklami
2.6. 1960-1970: Modern Bir Yasam i¢in inovasyonlar

1960’11 yillarda inovatif {irlinler herkes tarafindan ulasilabilir olmustu. Bu yillarda modern yasam tarzi
modaydi ve insanlar yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in icat edilen insan giiciinden tasarruf saglayan makineler herkes
tarafindan arzu edilmekteydi. Bu donemde, M&S laboratuvarlarinda, modern hayatin parcasi olan firinlerin
gelisimini gergeklestirip hizli bir sekilde magazalarinda satisa sunuyordu. M&S eski bir insan yapimi kumas olan
polyester tipi terilenden ¢ok ¢esitli kumaslar gelistirmistir.60’larda bu kumas tiirii ¢ok popiilerdi, ¢linkii kullanimi
¢ok pratik ve uzun omiirliiydi. Bu yillarda M&S kullanimi kolay olan bu moda tiriinleri igin televizyon reklami
vermisti. Firma 60’11 yillarda ciiretkar mini etekleri ve genclere 6zel serileri ile degisime hizlica ayak uydurmustur
(Davies, 1999).
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Sekil 11. M&S Gegmisten Giliniimiize Verdigi Yazili Basin Reklamlart ve Afigleri (M&S Company Archive, 2022).
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Sekil 12. 1960-1970’ler M&S Standi (M&S Sekil 13. 1960’1ar Satilan Kadin Elbisesi Sekil 14. Miizede Yer
Company Archive, 2022) Ornekleri (M&S Company Archive, 2022). Alan Elbise Ornegine
Ait 1960’lerden Bir
Fotograf (M&S
Company Archive,
2022).

2.7.1970-1990: Kolaylk saglama

M&S bu yillarda kadinlarin is hayatina uyum saglamasi ile toplumun degisen bu sosyal yapisina uygun
driinlerini satisga sunmaya baslamistir. Konserve yemekler, posette haslanarak pisirilebilir hazir yemekler ve
mikrodalgada pisirilen yemekler gibi {iirlinlerin satigin1 yaparak degisen ¢aga ayak uydurmustur. Bu dénemde,
insanlarin daha fazla tatile ¢itkma gibi imkanlarinin da olugmasi sayesinde, toplum igin yeni ve egzotik olan Cin ve
Hint lezzetlerini de tiiketicilere sunmustur. 1972’de dondurulmus pizza ve lazanya gibi lezzetleri sunan M&S evlerin
buzluklarindan daha uygun fiyatli ve daha kolay ulasilabilir bir sekilde italyan lezzetlerini insanlara ulastirmistir. Bu
yillarda insanlarin ev hayatindaki konforlarina katki sunacak iiriinlerin satigina yogunlasan M&S, markanin yarattigi
kaliteyi sadece Ingiliz insanlarinin sevmedigini fark etmistir. Bu sebeple 1975 yilinda ilk Avrupa magazasini Paris’te
ve Briiksel’de agmistir (Burt vd., 2002).

PROVIDING CONVENIENCE
1970—-1990

Sekil 15. 1970-1990 Yillari Standi (M&S Company Archive, 2022).
2.8. 1990-2010: Yeni Uriinler Yaratma Siireci

M&S, rakiplerinden daha hizli ve daha yaratici tirlinler yaratmak amaci ile kurdugu yiyecek departmani ile
gesitli drlinler gelistirmistir. Bu yillarda, giiniimiizde hala M&S’in ikonik olan ortasi eriyen ¢ikolatali puding
irlinliniin satigin1 sunmast ile, satiglart %3000 artmistir (Sekil 16) (M&S Company Archive, 2022).
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Sekil 16. Ortast Eriyen Cikolatali Puding (M&S Company Archive, 2022)

M&S Sirket arsivine (2022) gore 1990’11 yillardan beri, firma misafir tasarimeilarla yiiksek moda tirtinlerini
miisterilerine sunmustur. Misafir tasarimeilara 6rnek olarak; George Davies, Paul Smith, Timothy Everest, Patricia
Field, Zandra Rhodes ve Terence Conran gosterilebilir. Ayrica M&S, CashmilionTM, i¢ giyim ve sekillendirici
korsede yeni teknolojiler gelistirdigi zamanlarda sundugu inovatif yaklasimlarla en yiiksek satis rakamlarina
ulagsmistir. 2006’dan beri adil ticaret yaklasimi ile 7 milyonun {izerinde giysi satis1 gerceklesmistir. 2007 yilinda, tiim
diinyada iiretilen adil ticaret pamugunun iigte birini M&S satin almigtir. 2009 yilinda M&S Company arsivinde,
sirketin 125. yilin1 arsiv koleksiyonundan ilham alarak, 6zel bir y1ldoniimii iirtinleri yelpazesi olusturmak i¢in iiriinler
tasarlanip tretilerek kutlanmistir. Bu tirtinler aligveris posetleri, sal desenli kravatlar, i¢ giyim, erkekler i¢in hediye
paketi, giizellik paketi, erkek giyiminde ekose desenler gibi tiriinlerden olugsmaktaydi ve birgok magazada 125 yil
anisi nedeni ile satisa sunulmustur.

M&S’in yaptig1 diger inovasyonlara 6rnek gosterecek olursak; plastik tiikketimini azaltmak igin goniillii olarak
tagima cantalari i¢in ticret alan ilk perakendeci olmustur. Groundwork ile ortak yiiriittigii projesi “daha yesil yasam
alam” ile gelecege yatirim yapmay1 dnemsemistir (Hagan,2022). M&S’in orijinal prensipleri olan deger, kalite,
hizmet, inovasyon ve giiven; iklim degisikligini hedef alan iklim degisikligi, atik, siirdiiriilebilir hammadde, adil
ortaklik ve saglik olarak yeniden sekillenmistir. M&S “Ciinkii, diinyayt kurtaracak bir B planimiz yok” seklinde
firmanin 100 maddelik Eko-plani, Plan A’y1 sunmustur (M&S Company Archive, 2022).

2.9. M&S Giiniimiiz ve Inovasyonlari

Giliniimiizde Birlesik Kralligin en biiyiik perakendecilerinden biri olarak M&S, her hafta yaklasik 21 milyon
miisteriye ulasmaktadir. Yiiksek kalite ve degeri, Ingiltere’nin cadde iizerinde, aligveris merkezlerinde, istasyonlar
ve havalimanlarinda bulunan 700’den fazla magazasinda sunulmaya devam etmektedir. Diinya genelinde ise 300°den
fazla M&S magazasi, Avrupa’da, Orta Dogu’da ve Asya’da yer almaktadir (M&S Company Archive, 2022).

3. YONTEM

Calismada olgularin ¢iktilart ortam igerisinde degerlendirmek, tanimlamak ve agiklamak amaciyla nitel bir
arastirma yontemi tercih edilmistir (Altunigik ve digerleri, 2012; Creswell, 2013). Arastirmada betimsel aragtirma
yaklagimi benimsenmis ve model olarak tarama tercih edilmistir (Biiylkoztiirk ve digerleri, 2018). Calismada elde
edilen ikincil verilere icerik analizi uygulannmustir. Igerik analizi igin iki farkl1 veri kaynagi kullanilmistir. Birinci veri
kaynag1 olarak Tripadvisor web sitesinde bulunan ve 2013 yili ile 2022 yillarin1 kapsayan 10 yillik donemdeki tiim
ziyaret¢i yorumlar dikkate alimmistir. Toplamda ziyarette bulunan 33 =ziyaretginin yorumlarmin tamami
degerlendirmeye almmustir. Ikinci veri kaynagi olarak Google degerlendirmeleri dikkate almmustir. Google
yorumlarda, toplamda 84 adet degerlendirme bulunmaktadir. Bu degerlendirmelerin 45 tanesinde miize ile ilgili
yoruma rastlanilmistir. Yapilan bu yorumlara da ayrica igerik analizi uygulanmustir.

Nitel arastirmalarda biiyiik gruplar yerine arastirmanin amacini karsilayan kii¢iik gruplarin 6érneklem olarak
belirlenmesi gerekmektedir (Baltaci, 2018). Arastirmada su sorulara cevap aranmaktadir.

e Moda tarihi miizeleri degerlendirilen miize ger¢evesinde ziyaretgiler tarafindan nasil algilanmaktadir?

e Moda tarihi miizeleri ile ilgili degerlendirilen miize g¢ergevesinde ziyaretciler hangi konularda yorum
yapmay1 tercih etmektedir?

e Marks & Spencer Sirket Arsivi Miizesinin en basarili oldugu konu hangisidir?

e Marks & Spencer Sirket Arsivi Miizesinin en basarisiz oldugu konu hangisidir?

Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi ile belirlenen grubun arastirmanin amacini karsiladigi varsayilmaktadir
(Marczyk vd. 2005). Yapilan analizlerde herhangi bir derin anlam olmamasi sebebiyle tiime varimsal bir yaklagim
tercih edilmistir. Bu sebeple sadece yiizeysel analiz yapilmistir (Bengtsson, 2016). Son olarak yapilan analizlerin
giivenilirligi saglamak i¢in makalede gorev alan iki arastirmaci tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak yapilan

61



Avrasya Turizm Arastirmalar: Dergisi || Cilt 3 || Say: 2 || 54-67

kodlama sonuglart karsilagtirilmistir. Tripadvisor yorumlarinda %84,2 Google yorumlarinda %88,6 benzerlik
saptanmistir. En son elde edilen iki farkli kodlama iki farkli analizde de gdzden gegirilmis ve nihai kodlama
olusturulmustur (Drisko & Maschi, 2016). Ayrica arastirmaya konu olan miize yerinde ziyaret edilmistir. Makalede
kullanilan tiim gorseller miizenin kataloglarindan ya da ziyaret sirasinda ¢ekilen fotograflardan elde edilmistir.

4. BULGULAR

M&S Sirket arsivi miizesi ile ilgili olarak Tripadvisor sitesinde bulunan ve 2013-2022 yillarini kapsayan 10
yillik donemdeki yorumlara igerik analizi uygulanmistir. Toplamda 33 adet yorum bulunmaktadir. Bu yorumlara
yapilan igerik analizi sonucunda olumlu ve olumsuz goriisler ayr1 ayr degerlendirilmistir. Miizenin genel olarak 5
yildiz lizerinden 4,45 ortalama ile iyi bir yi1ldiz degeri bulunmaktadir. Yorumcular tarafindan bir tane 3 bir tane 2
yildiz disinda diger yorumlar 4 ve 5 yildiz olarak degerlendirilmistir. Genel olarak miize ziyaretgilerinin yorumlari
olumlu olarak bulunmaktadir. Tripadvisor web sitesinde bulunan yorumlara yapilan igerik analizi sonucunda
gerceklesen kodlama su sekilde olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Tripadvisor Yorumlarma Yapilan Igerik Analizi Sonucu

Sirket hakkinda bilgi veren yorumlar 19~ Miizeyle ilgili tabela bulunmuyor 4
Ilgi gekici 19 LE“‘ Uzak bir noktada 4
Iy1 caliganlar 12 S Koti calisanlar (Calisan yok) 3
Ucretsiz 9 g Park imkan1 yok 1
Kiigiik ama yeterli miize 9 ~  Genis bir kitleye hitap etmiyor 1
&  Birgok iiriin var (Ornek var) 8 @ Igecek ve atigtirmalik satilmiyor 1
g Tavsiye ederim 7 8 Ucretsiz kitapgik dagitilmiyor 1
S lyi bir konumu (Kolay ulasilabilir) 7 Cazibesi yok 1
7 Zewkii 6
g Iyi zaman Gegirme 6
O lyisunumlar 5
Bilgilendirici 4
Miikemmel (Muhtesem) 4
Iyi bir binasi var 3
Eglenceli 2
Aligveris imkan1 var 2

Kaynak: Tripadvisor sitesinden elde edilen verilere igerik analizi uygulanmasi sonucu elde edilmistir.

Tripadvisor yorumlarina yapilan igerik analizi sonucunda en fazla yapilan olumlu yorumun miizenin ilgi ¢ekici
oldugu ve ziyaretgilerin miizede edindikleri bilgileri yorumlarda paylasmalar1 oldugu goriilmektedir. Ziyaretcilerin
yasadiklar1 deneyim sonucu elde ettikleri bilgileri paylagmalar1 bu bilgilerinden etkilendikleri olarak yorumlanabilir.
Uriin sayisinin fazlaligs, iyi sunumlar, zevkli olmast, iyi bir konumu olmast, iyi zaman gegirilmesi ve iyi bir binada
bulunmasi gibi yorumlari miizenin iyi planlandigini ve begenildigini gostermektedir. Son olarak aligverig imkanlari
az sayida da olsa ziyaret¢ilerin dikkatini ¢ekmektedir. Bunlarin disinda tabloda belirtilmemesine ragmen “sesli
rehberin varligi, gercek bir deger olmasi, agik bir sekilde kendini ifade etmesi, iyi bir boyutunun olmasi, insani
boyutunun olmasi, ¢ok sey d6grenilmesi, sik olmasi, sakin olmasi, iyi bir hikayesinin olmasi, sevimli olmasi, engelli
insanlar i¢in uygun olmasi, iyi bir servis sunulmasi, parlak olmasi, hos karsilama, temiz olmasi iyi yapilmis olmasi
ve etkileyiciligi” ne 1 er defa ziyaret¢iler tarafindan deginilmistir. Miize ile ilgili en fazla olumsuz yorum ulasim ile
ilgili olarak tabelalarin olmamasi ve uzak bir noktada bulunmasi ile ilgili olan yorumlardir. Ayrica ¢alisanlarin
olmamasi ya da kotli davranmasi 3 tane ziyaret¢i tarafindan yorumlarda bahsedilmistir. Bunlarin disinda “Park
imkdmnin olmamasi, genis kitleye hitap etmemesi, icecek ve atistirmalik satilmamasi, cazibesinin olmasi ve iicretsiz
kitap¢ik dagiilmamasi” ndan olumsuz olarak birer defa yorumlarda bahsedilmektedir.

Tripadvisor web sitesi yorumlar1 disinda arastirmanin ikinci veri kayna@i olarak kullanilan Google web
sitesinde bulunan yorumlarin degerlendirilmeleri sonucunda olusan kodlama Tablo 2’de sunulmustur. Google’da
daha fazla degerlendirme olmasina ragmen degerlendirmelerin hepsine yorum yapilmamaktadir. Degerlendirmeler
genellikle y1ldiz kullanilarak yapilmaktadir. Toplamda 84 adet degerlendirme olmasina ragmen bunlardan sadece 45
tanesinde yorum bulunmaktadir. Google’da bulunan yorumlar daha kisa olmasi sebebiyle yapilan igerik analizi
sonucunda daha az sayida kodlamaya ulagilmistir. Yapilan degerlendirmelerden 55 tanesi 5 yildiz, 15 tanesi 4 yildiz,
9 tanesi 3 yildiz, 2 tanesi 2 yildiz, 3 tanesi de 4 y1ldiz olarak degerlendirilmistir. Miizeye ait degerlendirmelerin tiimii
dikkate alinarak yapilan Google yildiz degerinin 4,4 oldugu goriilmektedir. Bu yildizlarin aritmetik ortalamasi
alindiginda ise 4,5 yildiz degerine erisilmektedir.
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Tablo 2. Google Yorumlarma Yapilan igerik Analizi Sonucu
Tavsiye ederim 13 Kiigiik 3
Ilgi gekici 10 Az esya var 3
1
1

©

Kiigiik ama yeterli miize Park yeri yok
Iyi calisanlar Kotii ¢alisanlar (¢aligan yok)
Zevkli
Bilgilendirici
Sirket hakkinda bilgi veren yorumlar
Ucretsiz
Iyi zaman gegirme
Gilizel
Iyi bir fikir
Aligveris imkani
Cocuk dostu
Iyi bir deneyim
Sevimli
Interaktif ve ulasilabilir 2
Kaynak: Google sitesinden elde edilen verilere igerik analizi uygulanmasi sonucu elde edilmistir.

Olumsuz
Yorumlar

Olumlu Yorumlar

NWWWwWww s~ M~o oo

Yorumlara yapilan igerik analizi sonucunda en fazla 13 defa “favsiye ederim” ve 10 defa “ilgi ¢ekici” oldugu
goriilmektedir. Ayrica 9 defa miizenin “kiigiik ama yeterli” oldugundan bahsedilmektedir. “Calisanlarin iyi olmast,
miizenin zevkli, bilgilendirici olmast miizenin tasarimi ve yonetimi” ile ilgili olumlu yorumlar1 olugturmaktadir.
Ayrica Tripadvisor yorumlarinda da bahsedildigi gibi miizeyi gezip etkilenen ve firma ile ilgili elde ettikleri bilgileri
paylasan 6 adet yorum bulunmaktadir. Bu yorumlarin disinda “Ucretsiz olmast, iyi zaman gecirme, giizel olmast, iyi
bir fikir olmasi, alisveris imkdni, ¢ocuk dostu olmasi, iyi bir deneyim yasatmasi, sevimli olmasi ile interaktif ve
ulasilabilir olmas1” miize ziyaretcileri tarafindan dort, {i¢ ve ikiser kez bahsedilen yorumlardir. Bu yorumlar genel
olarak miizenin yOnetilmesi ve planlanmasinin iyi yapilmasi ile ilgili yorumlardir. Ayrica tabloda bulunmayan ama
1’er defa belirtilen “Iyi sunulmasz, engelli ziyaretciler icin uygun olmasi, etkileyici olmasi, iyi bir konumunun olmast,
calisma i¢in alani olmast” olumlu yorum olarak gézlenmektedir. Bunlarin diginda “kii¢iik” ve “az esya” olmasi 3’er
defa gozlemlenen olumsuz yorumlardir. Ayrica bir er defa “park yeri olmamasi” ve “kotii ¢alisanlar olmasi”
olumsuz yorumlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan iki analizin ortak bir alanda degerlendirilebilmesi i¢in iki analize
ait kodlamalar1 kelime bulutu olarak ortak bir sekilde ifade edilmistir.

Kigiikyeterli
s ETHVSIUEI[IE!;LMUK GukUrun iyieneyin
" k'!ﬁllul.jré:i‘EtSIZ 2 GocukDosty I I g I G e kl E I

sammaolPKetHakkinda

Sekil 17. Tripadvisor ve Google Yorumlari Igerik Analizi Kelime Bulutu

Mukemmel
IKonum
Alisveris

Iu

tqlencen

Yapilan iki igerik analizinin birlesimi ile olusturulan kelime bulutu yukarida gosterildigi gibi olusmaktadir.
Daha anlagilabilir olmasi igin ifadelerin kisa hali tercih edilmistir. Kelime bulutunun fazla yorum ile
karmagiklasmamasi ve anlasilabilir olmasi i¢in 2 kereden daha az tekrar edilen kodlamalar kelime bulutuna dahil
edilmemistir. Bu kodlamalardan yukardaki tablolara ait yorumlarda bahsedilmektedir.
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Iki analizin toplami sonucu elde edilen kelime bulutunda da gériildiigii gibi M&S Sirket Arsivi miizesi ilgi
¢ekici, ¢aligsanlari iyi olan ve tavsiye edilen bir miize olarak goriilmektedir. Ayrica ziyaretcilerin miizede elde ettikleri
bilgilerden etkilendikleri ve paylasma egiliminde olduklar1 yazilan yorumlarda sik¢a bahsedilmesinden
anlagilmaktadir. Miizenin kiiglik olmasina ragmen iyi sunum, bilgilendirici olmasi, iyi deneyim sunmasi vb.
nedenlerden dolay1 miize yeterli goriilmektedir. Az sayida personel ve ulasim sorunlari ile ilgili negatif yorum ile
karsilasilmaktadir.

5. SONUC

Miizeler bulunduklar1 sehirlere katkisi olan ve sehirlerin hafizalarimi giiclii tutmalarim saglayan ve gegmis
nesillere bu bilgilerin aktarilmasini saglayan yapilardir. Moda miizeleri ise giriste belirtildigi gibi modanin, tarihsel
gelisiminin afisler, gazete ve dergi haberleri, roportajlar gibi dokiimanlar ve giysi, aksesuarlarin ii¢ boyutlu 6rneklerle
sunuldugu mekanlardir. Diinyada cok fazla 6rnegi olmayan moda miizeleri tarihte yer edinmis akimlarin, markalarin
ya da tasarimcilarin vizyonunu yansitmayi amaglayan bu sebeple bu degerler ile 6zdeslesen {irlinlerin sergilendigi
alanlardir. Moda miizeleri diger miizelere gore cok fazla 6rnegi goriilmeyen miizelerdir. Arastirmaya konu olan
“Marks & Spencer Company Archive” miizesi aragtirma bulgularina gére bu konudaki iyi olan 6rneklerden birisi
olarak tamimlanmaktadir. Glinlimiiz ziyaret¢i sayilar ile ilgili bilgi bulunmamasina ragmen gegmisteki ziyaretgi
sayilar1 ve etkiledigi kitlelerin dnemli miktarda oldugu sanilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda cevabi aranan sorulara gore “Moda tarihi miizeleri degerlendirilen miize ¢ercevesinde
ziyaretgiler tarafindan nasil algilanmaktadir?” M&S Company Archive, ziyaretciler tarafindan yeterli, iyi
calisanlar1 olan, konu oldugu marka ile ilgili ilgi ¢ekici bilgiler edindikleri ve tavsiye edilen bir miize olarak
goriilmektedir.

Ikinci olarak “Moda tarihi miizeleri ile ilgili degerlendirilen miize ¢ercevesinde ziyaretciler hangi konularda
yorum yapmayi tercih etmektedir?” sorusunun yanitlari incelendiginde genel olarak g¢aliganlar, bulundugu konum,
miizede sergilenen firiinler, miizede gergeklestirilen etkinlikler, atmosfer ve konu oldugu marka ile ilgili verdigi
bilgiler konusunda yogunluklu olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Uciincii olarak “Marks & Spencer Company Archive miizesinin en basarili oldugu konu hangisidir?”
sorusunun yanitina gore sirket hakkinda 6nemli bilgiler verilmesi, iyi ¢alisanlarinin olmasi, boyut olarak kii¢iik ama
yeterli olmasi en fazla olumlu yorum olarak bahsedilmektedir. Bu konularda miizenin basarili oldugu goriilmektedir.
Bu da miizenin tasarimi ve yonetilmesi ile ilgili olarak ziyaretgiler tarafindan basarili olarak algilandigim
gostermektedir.

Son olarak “Marks & Spencer Company Archive miizesinin en basarisiz oldugu konu hangisidir?” sorusuna
yanit aramaya yonelik sonuclara baktigimizda ¢ok fazla sayida olumsuz yorum olmamasina ragmen az sayida
ziyaretci tarafindan konum, boyut ve kotii ¢aliganlar ile ilgili olarak basarisiz olarak bulundugu goriilmektedir.

Aragtirmaya konu olan Marks & Spencer Company Archive miizesi ziyaretcileri tarafindan genel olarak
basarili bulunan bir miize olarak goriilmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda sahip oldugu dénem 6zelliklerini
sundugu kiyafetler, arsivler, afisler, gazete haberleri, roportajlar, dokumanlar ve aksesuarlarla iyi yansitan bir miize
olarak adlandirilmaktadir. Dénem modasini ve teknolojilerini markanin takip etmesi ve bunu sundugunu gosteren
dokiimanlar ziyaretgilerin ilgisini cekmektedir. Markanin dogdugu sehir olan Leeds sehrinde sirket arsivini halka
acik bir sekilde sunmas1 markanin prestiji a¢isindan onemli bir rol oynamaktadir. Genel olarak bu durum marka
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunabilmesi ve son 125 yilin modasmin bir marka kimligi altinda
yorumlanmasinin 6rnegini sunmasi bulundugu sehre deger katan bir hizmettir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulugtan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar i¢eren bir iligkisi ya da katilimi (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; iiyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu calismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

E.E.: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal taslak
hazirlama, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Proje YOnetimi, Nihai onaymn verilmesi.; K.E.:
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Kavramsallastirma, Yontem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal taslak hazirlama, Yazma -
gbzden gegirme ve diizenleme, Proje YoOnetimi, Danismanlik, Nihai onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu ¢aligma icin Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Fashion history museums are unique structures present visually examine the history of fashion by informing
the visitors. It represents the flow of fashion history, the impact of change and development with the influence of
political, economic, cultural and technological developments in world history. It furnishes a three-dimensional
experience to visitors with examples of fashion trends, styles that change and develop over the years, and examples
of clothing, interviews, newspapers, letters of employees, posters, advertisements, lingerie’s and accessories in their
chronological order.

The company archive of Marks & Spencer has been located in Leeds, where the establishment of the brand
and its evolution over the years are presented by over 70.000 items such as various designed clothes, news in the
newspaper, posters, interviews and photographs. M&S Company Archive conveys to visitors the foundation of the
brand, which was born in 1884, rising and progressed the whole time. The M&S Company Archive reopened in 2012
in University Leeds Campus as a public space and 15.000 visitors visited it this year.

Marks & Spencer has grown up its root in the bazaar. The company’s “Do not ask me the price, it’s one penny”
strategy, met the most wanted and qualified items with customers. The Archive indicates the first examples from this
one penny bazaar. These are sewing items such as buttons, needles, hooks and eyes. Its first store opened in 1920 in
Manchester. The brand has been created its own textile laboratory in 1935. M&S care about quality and to reach
quality products has value investments such as this laboratory. In the war years, M&S designed CC41 standards for
civilian clothing production by way aimed to ensure the waste in clothing production. Marks & Spencer keeps the
innovations by the changed social construction. Women started to work as a part of a new social structure in 1960
and M&S started to produce half-prepared meals such as bottled food, frozen food and half-fried plastic bag meals.
The secondary store opened in Paris. M&S selling rates have been raised by 3000% by selling middle melted
chocolate pudding. Beginning of the 1990s the company invited Luxury brand fashion designers to create collections
for their name for the company. Today M&S Company is one of the best retailers in known for quality cloth and
other products in England and all around the world. Today the company has over 300 stores in shopping malls and
on the high street.

Method

The M&S archive has been visited for this study in Leeds and examined and photographed for analysing. In
this research, the museum visitors’ opinions about the museum were examined and analysed by the content analysis
method. The research aims to evaluate the approach of visitors to fashion museums. In this study qualitative research
methodology is used for researching findings, determining, and explaining the archive environment. Descriptive
research apprehension adapted to the research. Secondary data are processed for content analysis. 2013-2022
Tripadvisor visitor comments and Google visitor comments as two different data sources analysed by content
analysis.

The study aims to determine “Fashion History Museum Visitor Opinion Analysis by the Sample of M&S
Company Archive”. The research questions are divided into 4 these are: M&S Company Archive perceived by the
visitors, general topics preferred to comment on by the visitors and the subject of the archive has been the most
successful and the most unsuccessful. So, M&S company archives visitors’ views examined by online channels such
as Tripadvisor and Google visitor comments. The M&S archive has 33 visitor comments on Tripadvisor and 85
reviews by stars but 45 of them are visitor comments on Google. The sample group is determined by the non-
probability sampling method.

Findings

The archive was evaluated as interesting and so much information about the company served the way was
mostly commented on by Tripadvisor. Negatively, the location of the archive was criticized by visitors and about
this, and they indicated that there is no instruction sign to easily reach the archive. Besides this, there are other
negative impacts of the archive such as there is no parking area and café to rest. Google’s comment shows us that the
archive is interesting and advises the museum to the others. Generally, two of the platform’s visitor comments
indicated that the archive Is too informative for the visitors. Negative sides of the M&S company archive are location
dissatisfaction of personnel, building size and hard to reach location.

Conclusion

Consequently, M&S Company archives visitor’s regarding that is a successful fashion museum. This analysing
shows us that archive sections indicate fashion history periods realistically by clothes, photographs, posters and
accessories. Besides these documentaries about innovations and following and adaptation to production, the term’s
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technological improvements have already been shown. This firm has a prestigious role by presenting an archive about
themselves in the city of birth.
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