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Turkiye cografi, iklimsel ve jeolojik yapisi geredi deprem, sel, toprak kaymasi gibi beklenilmeyen ve yasanma riski her
zaman var olan dogal afetlere sik maruz kalan Ulkelerden biridir. TUrkiye'nin afetlere acik konumu, afet ydnetimini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktada belediyeler sorumluluk almakta; dogdal afetlerden korunmak, zararlarini azaltmak amaciyla
yerel halkin ihtiyaglarini ve kentin 6zelliklerini dikkate alarak toplumun tim kesimine ulasacak afet ve acil durum
planlari yapmayi amag edinmektedir. GUnUmuUz dijital cagda yapilan afet ve acil durum planlarinin teknolojik ortamlara
entegre edilmesi belediyelerin faaliyetlerinin verimliligi ve yerel halkin erisim kolayligi agisindan énem arz etmektedir.
Bu baglamda ¢alismada buyuksehir belediyelerinin web sitelerinde afet hizmetlerine yer verilip verilmediginin ve yerel
halkin afetlerle ilgili bilgilere, planlara, belirlenen toplanma alanlarina ulasabilirliginin dederlendirilmesi amaclanmistir.
Calisma kapsaminda Turkiye'de faaliyet gdsteren 30 Buyuksehir Belediyesi'nin web sitesi incelenmis, afet yonetimi
ve afet hizmetleri kategorilerinin varligi analiz edilmistir. Yapilan igerik analizi ile elde edilen bulgularin, buyuksehir

belediyelerinin web sitelerini afete duyarli sekilde tasarlamalarina isik tutmasi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet Hizmetleri, Web Sitesi, Belediye, Afet Yonetimi, Kamu Hizmeti.

ABSTRACT

Due to its geographical, climatic and geological structure, Turkey is one of the countries that the risk of which is present
and is frequently exposed to unexpected natural disasters such as earthquakes, floods, and landslides. Turkey's open
position to disasters necessitates disaster management. At this point, municipalities take responsibility; It aims to make
disaster and emergency plans that will reach all segments of the society, taking into account the needs of the local
people and the characteristics of the city, in order to be protected from natural disasters and reduce their damages.
Integrating disaster and emergency plans made in today’s digital age into technological environments is important for
the efficiency of municipalities’ activities and the ease of access of local people. In this context, it is aimed to evaluate
whether disaster services are included in the websites of metropolitan municipalities and the local people’s access to
information, plans and designated assembly areas about disasters. Within the scope of the study, the websites of 30
Metropolitan Municipalities operating in Turkey were examined and the existence of disaster management and disaster
services categories was analyzed. It's hoped that the findings obtained from the content analysis will shed light on the

metropolitan municipalities designing their websites in a disaster-sensitive manner.
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Giris
21. yuzyilda teknolojinin gelismesiyle birlikte
dinya ekonomik, sosyal ve siyasal acgidan
degisim gostermekte, yerel ydnetimler ise bu
degisimden buyUk olcude etkilenmektedir. Her
gegen gun nufusun artmasl kamu kurumlarinda
yogunluk olusmasina neden olmakta, islemlerin
hizli gerceklesmesi zorlasmaktadir. Bu durum
bUyuksehir belediyelerinin web sitelerini
gelistirmelerini, hizmet altyapisini olusturmalarini
gerekli kilmaktadir. Web siteleri, belediyelerin
vatandasa hizli sekilde ulasmasi ve c¢evrimigi
iletisim saglamasi; ayrica yurutulen faaliyetlerin
tanitma araci olarak kullanilmasi bakimindan
onem arz etmektedir (Dogmus & Kirca, 2022: 26).
Bu nedenle belediyeler dijital gelismeye ayak
uydurmali ve web sitelerini degisikliklere uygun
sekilde tasarlamalidir. Karakaya ve Gaytancioglu
(2017:  1492), dijital

buyUksehir belediyelerinin hizmet arzi noktasinda

gelisimi  gosteremeyen

zorlanacagini  éngérmektedir. Bu baglamda
toplumun godrecedi hizmetin niteligi, yerel
yonetimlerin olusturdugu dijital altyapi ile iliskilidir.
Kurulus amaci geregi belediyeler diger kamu
kuruluslarindan farkli olarak; halka en yakin olan
ve topluma hizmet etme amaci guden yerel
yonetim birimleridir (llgin & Ulupinar, 2020: 109;
Gerdan, 2019: 270). Belediyeler ulasim, su, saglk,
kultur, turizm gibi alanlarda hizmet saglamaktadir.
Belediyelerin topluma sundugu hizmetlerden biri
de afetlerde acil yardim ve kurtarma hizmetleridir
(Pektas & Demirkol, 2017: 172). 1999'da meydana
gelen Marmara depremi sonrasinda merkezi
ve yerel yonetimler afet konusuna yonelmis, bu
alanda calismalar yUritmeye baslamistir (Okten,
2012: 118). 5216 sayi Buyuksehir Belediyesi
Kanunu'nda “il dlzeyinde yapilan planlara
uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari ve
diger hazirhklari buyuksehir 6lceginde yapmalk;
gerektiginde diger afet bdlgelerine arag, gereg
ve malzeme destedi vermek; itfaiye ve acil
yardim hizmetlerini ylUrdtmek” maddesi afetlere
muUdahalede belediyelerin sorumluluk alacagini
belirtmistir (Resmi Gazete, 2004). Onceleri
yalnizca  kurumlarda, sokaklarda yurutulen
hazirlik calismalari teknolojinin ilerlemesi ile dijital

ortamlara tasinmaya baslamis, halk tarafindan
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afete hazirhk planlarina ulasmak ve etkinlikler
hakkinda bilgi edinmek kolaylasmistir. Ozellikle
gunumuzde Turkiye'de deprem ve sel gibi dogal
afetlerin artis gdstermesi belediyelerin  web
sitelerinin bu ihtiyaglar gdzetilerek tasarlanmasi
beklentisini dogurmustur.

Afetler, toplumun tamami veya belli kesimler icin
sosyal, fiziksel ve ekonomik kayiplar doguran,
toplumun kendi imkanlariyla bas edemeyecedi,
dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylardir
(Erglnay, 2002: 41). Afetlerin yikici etkisini en
aza indirmek afet ydnetimi ile mUmkundur. Bu
baglamda afet ydnetiminde sorumluluk alan
belediyelerin toplumun tim kesiminin en hizli
sekilde ulasacagiafet calismalariyurttmeleri, bunu
dijital ¢agin getirilerinden yararlanip kendi web
siteleri araciligiyla yapmalari beklenmektedir. Bu
beklenti dogrultusunda galismada 30 buyuksehir
belediyesinin web sitesinde afet hizmetlerinin
varligivetoplumuntimkesimiigin ulasilabilirliginin
analiz edilmesi amaclanmis; afet yonetimi ve afet
hizmetleri kategorilerinin varliginin incelenmesi
hedeflenmistir. Literatir kisminda kamu hizmet
araciolarak belediyelerin web siteleri, afet yonetimi
ve belediyeler basliklari Uzerinde durulacaktir.
Bulgular tablo ile degerlendirilecek, elde edilen
bulgular sonucunda belediyelerin web sitelerinin
icerik Ureticilerine dnerilerde bulunulacaktir.

Kamu Hizmet Araci Olarak Belediyelerin
Web Siteleri

Belediyeler sorumluluklari kapsaminda vatandasin
istek ve ihtiyacglarina duyarli olmasi, gunluk yerel
ihtiyacglari gidermesi ve vatandasli karar sureglerine
ortak etmesi yonunden kamu hizmet sunumunda
vatandasa en yakin birimlerdir (Akyildiz, 2012:
4421). GUnumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve her gegen gun kullaniminin artmasi
ile yasanan dijital devrim bireylerin gunluk
hayatlarinin yaninda, devlet-vatandas iliskisinin
de degisime ugramasina neden olmustur (Akman
vd., 2005: 240). Bu baglamda vatandaslarin hizmet
beklentileri artmis; belediyeler internet Uzerinden
calismalara dogru yoénelmistir (Acilar, 2012: 126).
Bu calismalar; yapilmis ve yapilacak etkinliklerin
duyurulmasi, belediyenin sundugu hizmetlerin

web sitede yer almasi, istek ve sikayet imkani ve
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interaktif bir ortam saglanmasi gibi vatandas
odakli calismalardir.
Teknolojinin hizli degisimi dunyayi da
degistirmekte; bununla birlikte yeni bir yerel
yonetim anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildirrm
& Oner, 2004: 54). Yeni yodnetim anlayisi ile
belediyeler hizmet, tanitim ve ilkelerini elektronik
ortamlara tasimis ve e-belediye kavrami ortaya
cikmistir (Henden & Henden, 2005: 53). Kentsel
yonetimi dijital ortama tasiyan en &nemli
uygulamalardan biri olan e-belediye, belediyelerin
kamu hizmetlerinin ve gorevlerinin vatandasa
elektronik ortamda sunuldugu, vatandaslarin talep
ve sikayetlerinin alindigl, gevrimigi iletisime imkan
taniyan bir platformdur (Ulusoy & Cobanogullari,
2013: 273; Erdal, 2002: 169; Alodal vd., 2012: 88).
GUler'e gore (2004: 26) e-belediye dijital ¢cagin
gerektirdigi  teknolojik imkanlar  kullanilarak
geleneksel belediyecilikte olan ofis ortami ve
kamu c¢alisanlarina bagl olan strecin asilmasi ile
vatandasin zamandan ve mekandan badimsiz
hizmet almasini, karar alma sUreglerine elektronik
ortamlardan katilabilmesinive islem yapabilmesini
saglayan platformdur.

GUnUumuzde belde belediyesi veya buyuksehir
belediyesi fark etmeksizin hemen hemen tim
belediyelerin,vatandasahizmetsundugu,vatandas
ve belediye arasinda interaktif bir ortam saglayan
kurumsal web sitesi bulunmaktadir (Henden &
Henden, 2005: ©1). Belediyeler vatandaslar ile
web siteleri Uzerinden daha hizli, kolay bir iletisim
kurabilmekte, bircok hizmeti bu web siteleri
Uzerinden guvenli bir sekilde sunabilmektedir.
Web sitelerinin bu hizl, gtvenilir, seffaf ve 7/24
hizmet sadlayan yapisi belediyelerde verimlilik
ve etkinligi saglamaktadir (Acilar, 2012: 130). Oyle
ki bireysel amacgla kamu kurum ve kuruluslari
ile iletisim kurmak ya da kamu hizmetlerinden
yararlanmak amaciyla 2018 yili Nisan ayi ile 2019
Mart ayini kapsayan bir yillik sUregte interneti
kullanan 16-74 yas grubu insanlarin orani %51,2
olarak tespit edilmis; bu oranin 6nceki yil %45,6
oranlarda oldugu goérulmustar (Turkiye istatistik
Kurumu [TUIK], 2019). 2020 yilinda ise ézel amacla
kamu  kurum/kuruluslariyla  irtibat  kurmak
amaclyla interneti kullananlarin orani %51,5 iken
2021 yilinda bu oran %58,9'a kadar cikmistir (TUIK,
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2021). 1 yil icerisinde gdzlemlenen bu %7,4'1Uk artis,
bireylerin  kamu kurum/kuruluslarina erisimin
internet araciligiyla daha pratik ve kolay oldugunu
tecribe etmeleri ile iliskilidir.

Belediye hizmetleri; wulasim, imar, su ve
kanalizasyon, temizlik, ¢evre ve c¢evre sagligi,
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,
defin ve mezarlik, adag¢landirma, yesil alan ve
park, trafik, kultdr, sanat ve turizm, genclik ve
spor, konut, sosyal hizmet ve yardim, evlendirme,
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi, meslek ve
beceri kazandirma olmak Uzere birgok hizmeti
kapsamaktadir (Tortop vd., 2008: 108). Belediyeler
bu uzun listeyi daha verimli, hizli ve yararl
yurutmek amaciyla kamu hizmet araci olarak web
sitelerini kullanmaktadirlar. Cunkld kamu hizmet
aracl kapsaminda belediyelerin web siteleri 7/24
hizmet saglamak, daha kaliteli ve vatandas odakli
calismalar yurutmek, hizmetlerin tasariminda
vatandasa katilim imkani sunmak gibi olanaklara
sahip olan, daha saydam, hesap verebilir yonetim
anlayisini benimseyen platformlardir (Polat, 2006:
9). Web site icinde her vatandasin ayni imkanlara
sahip olmasi; kurumun vizyon, misyon, faaliyet ve
stratejik raporlari, hizmetler, haberler ve duyurular
gibi bilgilerine erisilmesi kamu kurum/kuruluslari
ile web siteleri aracih@iyla iletisim kurulmasinin
tercih edilmesinde dnemli faktorlerdir.

Vatandasin belediyelerin web siteleri araciligi ile
istek ve sikayetlerini bildirmesi, halkin isteklerine
uygun bir web sitesi insa edilmesini saglamaktadir.
Belediyelerin web siteleri araciligi ile vatandasa
kaliteli ve verimli hizmet sunabilmesi icin belli basli
kriterlere sahip olmasi gerekmektedir. Alpmala'ya
gore (2017: 47) kurumsal web sayfalarinin 6zellikleri;
» Etkilesim

» Yonetisim modeli

» Dinamiklik

» Sureklilik

olarak siralanmaktadir. Etkilesim, tanima-
tanitma hizmeti olarak tanimlanabilmektedir.
Bu baglamda belediyeler web siteleri aracihgiyla
vatandasi tanimakta; ayrica sundugu hizmetleri,
kurumu ve ilkelerini tanitmaktadirlar. Yonetisim
modeline gore ise belediyelerin web sitelerinde
toplumu kontrol edip duzenleyen bir ydnetim

modeli olusturdugu, kurumsalda olan islemlerin
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internet ortamina tasinarak farkli modellerin
ortaya ciktigi anlayisi bulunmaktadir (Ozer, 2006:
3). OzUpek'e goére (2010: 197) belediyelerin web
sitelerinde bulunmasi gereken diger ozellikler;
guncel verilerin paylasilmasi ve 7/24 hizmet
verip surekliligin  saglanmasidir. Belediyelerin
web siteleri araciliiyla 7/24 hizmet sunmasi, ofis
ortami disina gIkip vatandasin her an ulasabilecegi
bir sistem olusmasini saglamaktadir. Bu 6zelligin
en buyUk avantaji deprem, sel ve yangin gibi
kriz yaratan ve sosyal medyada bilgi Kirliliginin
dolasabilecedi durumlarda birincil kaynaktan bilgi
edinmenin imkanli hale gelmesidir. Vatandasin
hem internet ortaminda ulasmak istedigi bilgiye
aninda ulasabilmesi hem de belediye web
sitelerinin 7/24 sundugdu hizmet; gUncel verilere

erisilebilir bir web sitesini de zorunlu kilmaktadir.

Afet Yonetimi ve Belediyeler

Birlesmis Milletler'e gére afet, hem Ulkeler hem de
insanlar icin sosyal, fiziksel ve ekonomik kayiplar
doguran, gunliuk hayatin seyrini degistiren ve
insan faaliyetlerini kesintiye ugratarak toplumu
etkileyen dogal, teknolojik veya insan kdkenli
olaylar seklinde tanimlanmaktadir (ErgUnay,
1998: 7). Drabek (1996: 2) ise afeti, toplumu tehdit
eden, yerel kaynaklarin yetersiz kaldidi ve ulusal
kaynaklarin seferber edilmesi gerektigi, can
ve mal kayiplarina neden olan beklenmedik
durumlar olarak tanimlamaktadir. Deprem,
sel, heyelan, tsunami vb. durumlar afet olarak
nitelendirilmektedir.

GUnUmuzde gdzlemlenen kuresel Isinma ve iklim
degisikligi, gelecekte yasanacak dogal afetlerin
etkisinin daha da yikici olacaginin gostergesidir.
EM-DAT (2021) verilerine gdére 2020 yilinda 389
dogal afet yasanmistir. Bu afetlerde toplam
15.080 kisi hayatini kaybederken 98,4 milyon
kisi etkilenmistir. AFAD (2021) verilerine gore ise
Turkiye'de, 2020 yilinda 321 deprem, 107 heyelan,
11 ¢c1g dusmesi, 17 kaya dusmesi, 177 sel/su baskini,
2 obruk ve 207 diger afetler (firtina, dolu, asiri kis
kosullari) olmak Uzere toplam 905 doga kaynakli
olay meydana gelmistir. Sengun ve Temiz (2007:
262), afetlerin bu denli artmasi nedeniyle afet
konusunun Turkiye de dahil olmak Uzere dunya

icin 6nemli ve Uzerinde durulmasi gereken bir
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gundem maddesi haline geldigini ifade etmistir.

Grafik 1. 2020 Vili Doga Kaynakli Olay istatistikleri

Kaynak: AFAD. (2021). 2020 Yili Doga Kaynakli Olay istatistikleri,

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi.

Turkiye, jeolojik ve cografi yapisi geredgi dogal
afetlerin yogun yasandigi bir ulkedir. Yapilan
arastirmalarda 1990 ve 2016 yillarini kapsayan 26
yillik sUrecte yalnizca taskin kaynakli 37 buyuk
meteorolojik afet meydana gelmis ve bu afetlerde
323 kisi hayatini kaybetmistir (Ersoy, 2016: 21).
Yasanan bu durumlar TUrkiye'nin olasi afetlere karsi
guclu bir afet yonetimine sahip olmasini zorunlu
kilmaktadir (Akyel, 2005: 15).

ilk amag; alinacak onlemler, hazirlanan planlar ve

Afet yonetiminde

denetimlerleafetinverecedizarariengellemekveya
en aza indirmektir. Bu amag¢ dogdrultusunda afet
oncesi risk yonetimi yapmak, olasi zararin énune
gecmektedir. Risk yonetimiile amaclanan, afetlerin
olusmasinin engellenmesi ya da olusan afetlerden
en az zararla etkilenilmesidir. Gelismis Ulkelerde
dahi risk yonetimi yapilmadigi durumlarda afetin
topluma ve Ulkeye verdigi zararlar genis capli
olurken; gelismekte olan ulkeler igin surddrulebilir
kalkinmanin 6nunde &nemli bir engel teskil
ettigi tespit edilmistir (Guler, 2008: 43). Bugunun
toplumu ve gelecek kusaklarin gereksinimleri
g6z énUne alindiginda surdurulebilir kalkinmanin
onundeki engel kaldirilmali; bu engeli kaldiracak
bir afet yonetimi planlanmaldir.

Sylves’e goére (1996: 42) afet ydnetimi, toplumu
etkileyen,ekonomikzararanedenolanvegoksayida
insanin 6ldugu ya da yaralandidi beklenmedik
ve asiri olaylara karsi ydonetme, teknoloji ve bilimi
uygulama disiplinidir. insan kaynakli veya dogal
afetlerden kaynaklanan, can ve mal kaybina yol
acan durumlarla mucadele etmek amaciyla plan-
program gelistirme ve bunu gergeklestirme

sUrecini kapsamaktadir. Etkin bir afet yonetimi,
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afet dncesi, afet an1 ve afet sonrasi olmak Uzere
tum asamalarda ihtiyag duyulan c¢alismalari
kapsamaktadir (Demirci & Karakuyu, 2004: 12).
Afet dncesi amaglar, olasi afetleri toplumun en az
zararla atlatmasi icin gereken yasal, idari ve teknik
tum onlemleri afet gergeklesmeden dnce almak;
toplumun tum kesiminin erisebilecegdi afet egitim
programlari uygulamak ve afet Oncesi hazirlik
calismalarini kalkinmanin her asamasina dabhil
etmektir. Afet anindakiamaglar, givenlik dnlemleri
almak, bosaltma ve tahliye islemlerinin yapilmasi,
bireyleri hasarli binalardan uzaklastirmak, gegici
iskan alanlari saglanarak afetzedelerin yiyecek,
giyecek, icecek teminini saglamak ve yangin,
patlama gibi ikincil afetleri énlemektir (Ozmen
vd., 2005: 1473). Afet sonrasl ise mUmkun olan
en fazla sayidaki insani kurtarmak, afetzedelerin
ihtiyaglarini en kisa surede ve etkili ydontemlerle
karsilamak, olusabilecek ekonomik ve sosyal
kayiplari en dusUk duzeyde tutmak gibi amaglar
benimsenmektedir. Bu amaglar kapsaminda
ortaya cikabilecek krizlerin yoénetiminde
belediyeler o6nemli bir konumdadir. CuUnkuy,
“acikhk”, “bilgiye ulasma”, “katiim” gibi kavramlarin
yerelden baslayip ulusal etki gostermesinin ancak
belediyeler ile saglanacadl dusunulmektedir
(Yavas, 2001 119) Belediyeler afet riskine karsi
her turld hazirhgr yapmak ve tasarlanan planlari
gerceklestirmekten sorumludur. Belediye
Kanunu'nun (2005) 53. Maddesinde belediyelere
afet yonetimi kapsaminda “yangin, sanayi kazalari,
deprem ve diger dogdal afetlerden korunmak veya
bunlarin zararlarini azaltmak amaciyla beldenin
ozelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil
durum planlarini yapar, ekip ve donanimi hazirlar”
seklinde rol verilmistir (Memis & Babaoglu, 2020:
168). Bu kanun kapsaminda belediyelerin afetin
zararinl azaltacak &nlemler alinmasinda aktif
rol aldigi, afet yonetimi noktasinda énemli bir
konumda oldugu tespit edilmistir.

Teknolojinin

gelismesi, belediyelerin afet

riskine  karsi  hazirladigi  planlar  internet
ortamina tasinmasini zorunlu kilmaktadir. Kriz
donemlerinde kurumsal web sitelerinin, kurum ve
halk arasinda hizli ve etkili bir iletisim saglamasi,
krizlerin ¢o6zUlmesiya da en az zararla atlatilmasina

yardimci olur (Grier & Moreland, 2003: 429). Kriz
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durumlarinda vatandasin ilk adresinin kurumsal
web siteleri olmasi, belediyelerin web sitelerini kriz
aninda iletisim saglanmasi icin merkezi platform
olarak kullanmalarini gerekli kilmaktadir (Cavalic,
2015: 64). Gucdemir'e gore (2010: 86) dogal afet gibi
kriz durumlarinda kurumlar web sitelerine guncel
bilgiler koymali, 7/24 vatandas ile aktif iletisim
saglamali ve gerekirse sadece kriz durumunu
iceren ayri bir sayfa agmalhdir. Turkiye gibi deprem,
sel, heyelan vb. dogal afetlerin siklikla goruldugu
bolgelerde toplumun afetlerden en az zararla
kurtulabilmesi i¢in belediyelerin afet alaninda
yapacagitumfaaliyetlervebilgilendirmeler dzellikle
“afet yonetimi” basligi altinda belediyelerin web
sitelerinde bulunmalidir (Alat, 2018: 113). Tek baslk
altinda toplanan afet faaliyetleri ve bilgilendirme
mesajlari bireylerin kolay erisebilirligi noktasinda
onem arz etmektedir.

Alat (2018: 110), belediyelerin web sitelerinde
vatandaslarin kentsel  doénusumden nasil
yararlanacaklarini ve kentsel donusUmun sagladigi
avantajlaribelirtmelerigerektigini 63062 sayil “Afet
Riskli Yapilarin Yenilenmesi Hakkinda Kanun'a
dayandirmistir. Bu kanuna gdre kentlerde afet
tehlikesi olan binalarin, konumlarin guvenli, saglikl
ve yasanabilir hale getirilmesi gerekmektedir.
Ayrica kanun, yikilma riski tasiyan binalarin
devletin imkanlarlyla yeniden yapilanmasini
ongormektedir. Bu noktada belediyelerin web
siteleri vatandasin bilgilendirilmesi agisindan

onem tasimaktadir.

Arastirmanin Yéntemi

Bu arastirmanin amaci, kamu hizmeti araci olarak
buyuksehirbelediyelerininwebsitelerinivatandasin
afet hizmetlerine ulasilabilirligi agisindan
incelemek ve yapilan afet bilgilendirmelerinin afet
yonetimi kapsaminda hangi kategoriler odakl
oldugunu tespit etmektir. Arastirmanin érneklemi,
30 buyUksehir belediyesini kapsamaktadir ve
amagcli érnekleme yontemi tercih edilmistir.

Nitel arastirma yodntemlerinden igerik analizi
bu arastirmanin ydntemi olarak belirlenmistir.
icerik analizi, her turlli sézel ve yazili verinin
arastirma  problemini  aydinlatacak sekilde
Ozetlenmesi ve kategorilere ayrilmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Arik, 1992: 119). Babbie'ye
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gore (2004: 557) icerik analizi kavramsallastirma
ve operasyonellestirme surecglerini igeren bir
kodlama islemidir. Bu bagdlamda calismadaki
icerik analizi icin 30 buyUksehir belediyesinin
kamu hizmet araci olarak web sitelerinde afet
hizmetlerinin  degerlendirilmesi; afet ydnetimi
kategorisi kapsaminda deprem, yangin, sel
bilgilendirme mesaji; afet hizmetleri kategorisi
kapsaminda deprem, yangin, sel, zabita hizmetleri
ve afet koordinasyon merkezi kategorileri
incelenmistir. “Afet Yonetimi” kategorisi Alat'in
(2018: 113) calismasi referans alinarak eklenmistir.
Zabitanin afet kategorisinde bakilmasinin nedeni
ise Resmi Gazete'de (2021) yayinlanan yonetmelige
goére 15/5/1959 tarihli ve 7269 sayili Umumi Hayata
Muessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun geredince
zabitaya “yangin, deprem ve su baskini gibi
hallerde gorevli ekipler gelinceye kadar gerekli
tedbirleri almak” gorevinin atfedilmesidir. Bu
baglamda buyUksehir belediyelerinin web siteleri
bu kategorilere gore incelenerek niteliksel igerik
analizi gergeklestirilmistir.

28 Kasim - 5 Aralik tarihleri aralhginda iki
arastirmacinin es zamanli olarak gercgeklestirdigi
analizler Excel programindaki tablolara
kaydedilmistir. Arastirmanin gegerlik ve guUvenirlik
kosullarini saglamasina dikkat edilmis, Guba'in
(1981: 81) guvenirlik ve gecerlik modelindeki
tutarhilik, inandiricihk ve tarafsizlik kriterlerine
uyum saglanmistir. Calismanin iki arastirmaci
tarafindan es zamanli olarak ydrutulmesi tutarlilik,

analizlerden elde edilen verilerin makalede

81

verilmesi inandiricilik ve arastirmacilarin objektif
tutum sergileyip kisisel fikirlerine yer vermemesi
tarafsizlik kriterini saglamistir.

GUnumuzde afetlerin  sayisinda go6zlemlenen
ciddi artis belediyelerin bu duruma yoénelik
gerceklestirdigi faaliyetlerin ve ¢6zUm &nerilerinin
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Dijital ¢ag
ile hemen her belediyenin bir web sitesinin
olmasi, verilerin kurumlar yerine kurumlarin web
sitelerinde daha kolay, pratik ve hizli sekilde elde
edilmesine yardimci olmustur. 30 buyuksehir
belediyesinin afet hizmeti baglaminda web site

analizi asagidaki bulgular kisminda ele alinmistir.

Bulgular
Calismanin bu bélumunde 2 analiz
tablosuna ve tablodan elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesine yer verilmistir.

Adana BuyUksehir Belediyesi web sitesinde afet
koordinasyon merkezi ve afet yonetimine iliskin
bir sekme bulunmamistir. Afet hizmetleri basligi
altindaki kategorilere ana sayfadaki sekmelerden
erisilememekte, yalnizca arama butonu araciligi
ile zabita, deprem, yangin ve sel hizmetlerine
erisilebilmektedir.

Ankara BuUyuUksehir Belediyesi; afet yonetimi
ve afet hizmetleri sekmesine yer vermemekle
birlikte arama butonunda “yangin” aramasi
yapildiginda *“yangin tedbirleri” bashgi altinda
bilgilendirme yapildigi gérulmektedir. Yine arama
butonu araciigiyla deprem konulu seminere
ulasilmaktadir. Bununla birlikte “genel ilk yardim

bilgileri”, “itfaiye istasyonlarl” ve ‘“istatistikler”

Tablo 1 Web Sitelerinin Afet Hizmet Verilerine Ulasma Acisindan islevselliginin Analiz Tablosu

Sehirler Afet Yonetimi
(Yangin/Deprem/Sel Bilgilendirme
Mesaji)
Yangin Deprem Sel/Su
Taskini
Adana - + -
Ankara + - -
Antalya - + -
Aydin - - -
Balikesir + - -
Bursa + - -
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Afet Hizmetleri

Afet Koordinasyon

Merkezi
Yangin Sel Deprem Zabita
- + + -
- + + -
+ + + +
+ + + +
+ + + +
+ + + -
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Denizli + + +
Diyarbakir - - -
Erzurum - - -
Eskisehir - - -
Gaziantep - - -
Hatay - - -
istanbul + + -
izmir + + -
Kahramanmaras - - -
Kayseri + - -
Kocaeli - - -
Konya - - -
Malatya - - -
Manisa - - -
Mardin - - -
Mersin - - -
Mugla - - -
Ordu - - _
Sakarya - + -
Samsun - - -
Sanliurfa - - -
Tekirdag - + -
Trabzon + + +

Van - - -

+ + + -
- - + -
- - + -
- - + -
+ + + -
+ + + -
- + + +
+ + + -
+ + + +
- + + -
+ + + -
- + + -
+ + + -
+ + + +
- + + +
+ + + -
+ + + -
+ + + -
+ + + +
+ + + +
- - + -
- + + -
+ + + -
- + + +

sekmesi bulunmakta; 2013 yilindan 2022 yilina
kadar ki Itfaiye Daire Baskanligina ait olay
sayllari, personel ve ara¢ durumu ile faaliyet
cizelgelerine ulasiimaktadir. Ayrica kurumun web
sitesinde zabita ve toplanma alanlari sekmeleri
de bulunmaktadir. Afet koordinasyon merkezinin
ise bulunmadigi goértulmusttr. Ornekler asagdida
resimlendirilmistir.

Antalya Buyuksehir Belediyesi web sitesi afet
yonetimi noktasinda yetersiz olarak kayit altina
alinmis olsa da afet hizmetleri kategorilerinin

tumUunu karsilamaktadir. Deprem Risk Yonetimi

Sube MUuduUrluglu ve Afet Koordinasyon Sube
Maduarlugu bilgilerine yer verilmekle birlikte kolay
ulasilabilir nitelikte olmadigi tespit edilmistir.
Acil Durum ve Saglik Hizmetleri sekmesinde
afet hizmetleri ile iliskili olarak yalnizca zabita
Arama butonu

hizmetlerine yer verilmistir.

kullanilarak haberler igerisinde deprem, sel
ve yangin durumlari icin verilen hizmetlere
erisilebilmektedir.

Aydin BuUyuksehir Belediyesi, web sitesinde afet
yonetimi kategorisinin  bulunmadigi, Kurumsal

Yapi sekmesi altinda Afet Koordinasyon Merkezi

Resim 1 Ankara BlyUksehir Belediyesi Toplanma Alanlari Haritasl

Kaynak: Ankara Buyuksehir Belediyesi. (ty.) Toplanma alanlari. 1 Aralik 2022 tarihinde https://www.ankara.bel.tr/toplanma-alanlari
adresinden erisilmistir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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Resim 2 Ankara Buyuksehir Belediyesi Yangin Tedbirleri

Kaynak: Ankara BUyUksehir Belediyesi. (ty.) Yangin tedbirleri. 1 Aralik 2022 tarihinde https://www.ankara.bel.tr/ankara-itfaiyesi/yangin-
tedbirleri adresinden erisilmistir.adresinden erisilmistir.

bulunsa da herhangi bir iletisim bilgisine yer
verilmedigi tespit edilmistir. iletisim sekmesinde
“zabita” iletisim bilgisine erisilmektedir. Deprem
Risk Yoénetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi
Baskanligi gorevleri, sorumluluklariile ilgili calisma
yoénergesinin bulundugu faaliyet raporlari sekmesi
kolay ulasilabilir nitelikte degildir. Afet hizmetleri
butonu araciligiyla ve

kategorilerine arama

haberler bashgdi altinda ulasilmaktadir. Bu noktada

afet yonetimi kategorisinin yeterli olmadigi tespit
edilmistir. Calismalar sekmesinden itfaiye-Afet
Yénetimi sayfasina giriimektedir. Fakat burada
deprem, sel gibi afetler hakkinda bilgilendirmelere
yer verilmemis, itfaiye ve yangin bilgilendirmesi
yaplimistir. Deprem, sel ve yangin hizmetlerine
arama butonu araciigiyla haberler iceriginden
ulasilmaktadir. Afet Koordinasyon Merkezi ile ilgili
herhangi bir bilgilendirme sekmesi olmamakla

Resim 3 Antalya BUyUksehir Belediyesi Hizmetler Sekmesi

Kaynak: Antalya BuyUksehir Belediyesi. (ty.) Zabita Hizmetleri. 1 Aralik 2022 tarihinde https://www.antalya.bel.tr/Hizmetlerimiz/Zabita-
Hizmetleri adresinden erisilmistir.

Resim 4 Balikesir BuyUksehir Belediyesi Calismalar Sekmesi

Kaynak: Balikesir BuyUksehir Belediyesi. (ty) 1 Aralik 2022 tarihinde https:.//www.balikesir.bel tr/ adresinden erisilmistir

erisilebilirligi kolay degildir.
Balikesir BuyUksehir Belediyesi web sitesinin

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

birlikte haberler aracihgiyla ulasilmaktadir.

Bursa Buyuksehir Belediyesi, web sitesinde
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Afet Hizmetleri cercevesinde Zabita ve itfaiye
sekmelerine yer vermis; arama butonu araciligiyla
deprem, sel ve yangin hizmetlerine erisilmistir.
Afet Koordinasyon Merkezi ile ilgili bir sekme
bulunmamakla birlikte Basin Bulteni'nde Afet
izleme Koordinasyonu ile ilgili en son 2012 yilinda
haber yuklenmistir.

Denizli BuyUksehir Belediyesi web sitesinin,
Afet Hizmetleri ve Afet Yonetimi kategorileri
nitelikte

Arama

cercevesinde yeterli oldugu kayit

altina  alinmistir. butonuna  “Afet”
aramas! yapildiginda il Afet Risk Azaltma Plani
icerisinde deprem, sel ve yangin bilgilendirmesi,
degerlendirmeler ve risk analizi yapildigi tespit
edilmistir. Ayrica Afet Bilgi Sistemi icerisinde
afet sonrasi  toplanma alanlarinin  verildigi
bilgilere kolaylikla erisilebilmektedir. Fakat Afet
Koordinasyon Merkezi hakkinda bir bilgiye
erisilememistir.

Diyarbakir Buyuksehir Belediyesinin, web sitesinde
afet yonetimi ve afet koordinasyon merkezine
iliskin herhangi bir sekme ve bilgilendirme mesaji
bulundurmamasi sebebiyle yetersiz nitelikte
oldugu kayit altina alinmistir. Arama butonu
olmamasi da vatandasin afetler hakkinda bilgi
edinmesini kisitlamaktadir. 2020-2024 Stratejik

Plani'nda afet hizmetleri kategorisi icerisinde

yangin ve zabita hizmetlerine ulasiimistir.
Erzurum BuUyUksehir Belediyesi web sitesinde
afet ydnetimine iliskin herhangi bir bilgiye
ulasilamamaktadir. Zabita ve itfaiye iletisim
bilgilerine yer verilmistir.

Eskisehir BuyUksehir Belediyesi web sitesinde afet
yonetimi, afet hizmeti; deprem, sel veya yangin
kategorilerinde ¢alisma kayit altina alinmamistir.
Yalnizca zabita iletisim bilgilerine erisilmektedir.
Hizll menU sekmesinden erisilen istatistiklerle
Eskisehir 2020 kitabinda ge¢mis depremlerin
bilgilendirmesinin yapildigi tespit edilmistir; fakat
erisilebilirligi kolay degdildir.

Gaziantep BuUyuksehir Belediyesi web sitesinde
afet yonetimi ve afet hizmetlerini iceren bir seskme
bulunmamaktadir. Belediyenin Stratejik Plani
araciligiyla yangin bilgilendirme mesajinin oldugu
tespit edilmistir; fakat erisilebilirligi kolay degildir.
Ana sayfada Afet koordinasyon merkezine iliskin
bir sekme bulunmamaktadir. Arama butonunda
afet hizmetleri kategorileri aratildiginda yangin,
deprem, sel ve zabita hizmetlerine erisilmektedir.
Hatay BuUyuksehir Belediyesi web sitesi Afet
Yonetimi kategorisine faaliyet raporlari aracihigiyla
ulasiimis; erisilebilirliginin kolay  olmadigi
kanisina varilmistir. Bu nedenle web sitenin afet

yonetimi kategorisinde yeterli olmadigr kayit

Resim 5 Bursa BUyUksehir Belediyesi Hizmetler/itfaiye Sekmesi

Kaynak: Bursa BuyUksehir Belediyesi. (ty) Itfaiye 1 Aralik 2022 tarihinde https://www . bursa. bel tr/hizmet-kat/itfaiye-24 adresinden erisilmistir

Resim 6 Denizli BUyUksehir Belediyesi Afet Duyuru

Kaynak: Denizli BuyUksehir Belediyesi. (ty.) 1 Aralik 2022 tarir

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

inde https://www.denizli.bel.tr/ adresinden erisilmistir
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Resim 7 Eskisehir BlyUksehir Belediyesi Istatistikler Sekmesi

Kaynak: Eskisenir BuyUksehir Belediyesi. (ty) Istatistiklerle Eskisehir. 1 Aralik 2022 tarihinde https/Avww.

eskisehir ad

resincen e

~A7

eskisehir.bel tr/istatistiklerle-

risilmistir

Resim 8 Eskisehir Blylksehir Belediyesi Deprem istatistikleri Sekmesi

Kaynak: Fskisehir BuyUksehir Belediyesi. (ty.) Istatistiklerle Eskisehir. 1 Aralik 20

eskisehir adresind

altina alinmistir. Ana sayfada afet koordinasyon
merkezine yer verilmemistir. Yalnizca zabita
iletisim bilgilerine erisilebilmektedir. Deprem, sel
ve yangin hizmetlerine arama butonu araciligiyla
haberler seklinde ulasiimistir.

istanbul BlyUksehir Belediyesi web sitesinin Afet
Yénetimi ve Afet Hizmetlerine erisim noktasinda
yeterli oldugu tespit edilmistir. Afet koordinasyon
merkezi ve zabita iletisim bilgilerine yer verilmistir.
Sel/Su taskini
hizmetlerine ulasilmaktadir.

haricinde deprem ve yangin

‘eskisehir.beltr/istatistiklerle

22 tarihinde https://ww

erisilmistir

izmir Bulyuksehir Belediyesi web sitesinin afet
yonetimi ve afet hizmetleri kategorilerinin kolay
ulasilabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.
Deprem ve yangin hizmetlerine yer verilmis, izmir
Deprem Master Plani, Afet Sonrasi Toplanma
bilgilere
Sel/Su

verilen hizmetlere arama butonu araciliiyla

Alanlari  gibi kolaylikla erisilebildigi

gdzlemlenmistir. taskini  kategorisinde

haberlerden ulasilabilmektedir.

Kahramanmaras BuyUksehir Belediyesi web

sitesinin  afet ydnetimine iliskin kategoriler

Resim 9 Hatay BUyUksehir Belediyesi Sel Taskini Onleme

S

Kaynak: Hatay BUyUksehir Belediyesi. (ty) Icerik. 1 Aralik 2022 tarihinde https//hatay.bel tr/icerik/nbb-sel-v

e-taski *w\amr“—yesar'w mama

tedbirler-aliyor adresinden erisilmistir

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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baglaminda yeterli niteliklere sahip olmadidi kayit
altina alinmistir. Verilen afet hizmetleri ve afet
koordinasyon merkezineancakaramabutonundan
arama gergeklestirilerek erisilmektedir.

Kayseri Buyuksehir Belediyesi web sitesinde
sel/su taskini ve depreme iliskin bilgilendirme
mesajl ve hizmet sekmesi bulunmamaktadir. Afet
hizmetlerine iliskin deprem ve yangin haberlerine
ulasilarak veri elde edilmistir. Ayrica itfaiye ve
zabita sekmelerine ulasiimaktadir.

Kocaeli

BuyUksehir  Belediyesi web sitesi

incelendiginde afet yonetimi kategorisinde
bir bilgilendirme sekmesi bulunmamistir. Ana

sayfada afet hizmetlerine yonlendirici bir sekme

yoktur. Arama butonu araciliiyla afet hizmetlerine
ulasiimaktadir. Erisilen Zemin Deprem inceleme
Sube Mudurlugu bashgi altinda afetlere hazirlk
projeleri ve deprem egitimleri bilgilendirmesi
yapilmistir. itfaiye Daire Baskanlidi sekmesinde
ise il Afet Risk Azaltma planina erisilmis; fakat bu
planda yalnizca yanginin ele alindidi sonucuna
ulasiimistir.

Konya BuUyuksehir Belediyesi web sitesinin ana
sayfada afete iliskin bir sekme bulundurmamasi
sebebiile afet ydnetimi noktasinda yetersiz oldugu
kanisina varilmistir. Fakat arama butonunda
deprem, yangin ve zabita ile ilgili haberlere
ulasiimakta, sel/taskin durumuna iliskin bir haber

Resim 10 istanbul BlyUksehir Belediyesi Hizmetler Sekmesi

Kaynak: stanbul BlyUksehir Be /esi. (ty.) E-belediye Hizmetleri. T Aralik 2022 tarihinde https://ibb.istanbul/icerik/e-belediye-hizmetleri

adresinden erisiimistir

Resim 11 istanbul BlyUksehir Belediyesi Acil Hizmetler Sekmesi

Kaynak: stanbul BlyUksehir Be retleri. 1 Aralik 2022 tarihinde https://ibb.istanbul/icerik/e-
d

Resim 12 izmir BlyUksehir Belediyesi Acil Durum ve Saglik Hizmetleri Sekmesi

diye-hizmetleri

en erisilmistir

Kaynak: [zmir BlyUksehir Belediyesi. (ty) Merkez-1Telsiz Acil Destek

1Tels

cilDestek/40,

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg Sayi 14, Bahar (2023)
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ya da hizmete ise erisilememektedir.

Malatya BuUyuUksehir Belediyesi web sitesinde
Afet Yonetimi kategorisi incelemeleri sonucunda
herhangi bir bilgilendirme mesajina ve sekmeye
ulasilamamistir. Diger belediyeler gibi arama
butonu araciliglyla haber bashdl altinda afet
hizmetlerine erisilebilmektedir. Afet koordinasyon
merkezine iliskin ise herhangi bir veriye
ulasilamamistir.

Manisa Buyuksehir Belediyesi web sitesinde
afet yonetimi ve afet hizmetleri kategorileri
kolay erisilebilir nitelikte degildir. Afet bilgileri,
planlanan ya da gergeklestirilmis afet hizmetleri
ve afet koordinasyon merkezine iliskin bilgilere
“Duyurular'da bulunan “il Afet Risk Azaltma Plani
ve Eylemleri” araciligiyla ulasilmaktadir. Fakat her
duyuruda planin asagi kaymasi gozetilecek olursa
erisilebilirligi kolay degildir.

Mardin
afet yonetimi ve afet hizmetleri ile iliskili

BuyUksehir  Belediyesi web sitesi
herhangi bir bilgilendirme mesaji ve sekme

bulundurmamaktadir. Bu nedenle Raporlar
sekmesinden 2021 Faaliyet Raporlarina erisilmis,
deprem ve yangin hizmetlerine iliskin verilere
ulasilmistir.  Fakat erisim  noktasinda afet
hizmetlerine kolay erisim kaydedilememistir.

Mersin BuyUksehir Belediyesi web sitesinin, afet

hizmetleri ve afet yonetimi kategorisi kapsaminda
yeterli niteliklere sahip olmadidi tespit edilmistir.
Web sitede afet hizmetlerinden yalnizca zabita
iletisim bilgilerine ve itfaiye daire baskanhgdina
ulasilmaktadir. 2021 VYih Faaliyet Raporlarina
ulasilmis deprem, yangin ve sel/su tagkini
hizmetlerine ancak buradan erisilmistir.

Mugla Buyuksehir Belediyesi web sitesinde
afet yonetimi ile ilgili herhangi bir bilgiye
ulasilamamistir. Arama butonu araciligi ile deprem
ve yangin hizmetlerine haber igerigi olarak
ulasilmaktadir. 2021 Yili Faaliyet Raporu aracihgiyla
yangin, deprem ve taskin hizmetlerine erisilmistir.
Afet koordinasyon merkezine iliskin bir bilgi ise
mevcut degildir.

Ordu Buyuksehir Belediyesi web sitesinde afet
yonetimi ve afet hizmetlerine ana sayfada yer
verilmemis; 2020-2024 Yili Stratejik Plan Gzerinden
yangin, deprem, sel ve zabita hizmetlerine
erisilmistir.Buyondenwebsitede afet hizmetlerinin
kolay erisilebilir nitelikte olmadigi tespit edilmistir.
Sakarya BuUyuUksehir Belediyesi web sitesinde
bulunan Deprem Risk Ydnetimi ve Kentsel
iyilestirme  Dairesi Baskanhgi sekmesinden
afet ydnetimi kategorisinde bulunan deprem
bilgilendirme mesaj kriterine erisilmistir. Yangin ve

sel/su taskini hizmetlerine iliskin bilgilere ve afet

Resim 13 Kayseri BlyUksehir Belediyesi itfaiye Sekmesi

Kaynak: Kayseri BlyUksehir Belediyesi. (ty) Hizmet Birim

eri. 1 Aralik 2022 tarihinde https//www.kayseri bel tr/hizmet-birimleri adresinden

erisilmistir

Resim 14 Manisa BuyUksehir Belediyesi Duyurular Sekmesi

Kaynak: Manisa BUyUksehir Belediyesi. (ty) Duyurular. 1 Aralik 2022 tarihinde https://www.rr

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

\anisa.bel.tr/Duyurular/ adresir

den erisilmistir
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koordinasyon merkezine ise haberler sekmesinde
arama yapilarak ulasilmaktadir. Daire bagkanliklari
sekmesi araciliglyla Zabita Dairesi Baskanligr'na
kolaylikla erisilebilmektedir.

Samsun BuyUksehir Belediyesi web sitesinin
ana sayfasinda afet hizmeti kategorilerinden
yalnizca zabita sekmesine kolaylikla erisilebildigi
tespit edilmistir. Yangin, sel/su taskini hizmetleri,
afet koordinasyon merkezi bilgileri 2020-2024
Stratejik Plani ve Faaliyet Raporlarinda, deprem
hizmetlerine iliskin veriler ise yalnizca Faaliyet
Raporlari incelemesinde elde edilmistir.

Sanliurfa BuUyuksehir Belediyesi web sitesinin
afet yonetimi ve afet hizmetleri kategorileri
cercevesinde yeterli nitelikte olmadigr kayit
altina alinmistir. itfaiye ve Daire Baskanhgi
sekmesi icerisinde zabita ve yangin hizmetlerine
ulasilmakta; fakat vatandas icin kolay erisilebilir
olmadigi kanisina varilmaktadir.

Tekirdag BuyUksehir Belediyesi web sitesi afet
yonetimi sekmesi bulundurmasi ve burada
verdigi deprem bilgilendirmesi yonunden yeterli

niteliklere sahiptir. Fakat ana sayfada yangin,
sel/su tagkini bilgilendirme mesajlarina ve afet
koordinasyon merkezine yer verilmemistir.
Trabzon BuyUksehir Belediyesi web sitesi afet
koordinasyon merkezi disindaki butun kategorileri
saglamaktadir. Ana sayfada kolaylkla ulasilan
itfaiye sekmesi araciligiyla Trabzon Afet Risk
Azaltma Plani icerisinde deprem, yangin ve sel/su
taskini hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir.
Van Buyuksehir Belediyesi web sitesinde afet
yonetimi ve afet hizmetlerine iliskin herhangi bir
bilgilendirme mesaji ve sekme bulunmamaktadir.
Ancak 2020-2024 Stratejik Plan incelendiginde
deprem, yangin, zabita hizmetleri ve afet

koordinasyon merkezine erisilmektedir.

Arastirmanin Sinirhiliklar
birtakim
ile karsilasiimistir. Bazi web sitelerin arama

Arastirma esnasinda sinirhhklar

butonlarinin olmamasi hizmetlere  erisim
noktasinda engel teskil etmektedir. Cogu

belediyenin “Afet Yoénetimi” ve afet ydnetimi

Resim 15 Sakarya Buyuksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi Sekmesi

Kaynak: Sakarya BlyUksehir Belediyesi (ty)
zabita-da

bita Dairesi Baskanhgi. 1 Aralik
=si-baskanligi/15

22 tarihinde https://www.sakarya.bel.tr/tr/Daire-Baskanligi/

Resim 16 Tekirdag BuyUksehir Belediyesi Afet Yonetimi Sekmesi

Kaynak: Tekirda

BlyUksehir Belediyesi. (ty) Hizmetler. 1 Aralik 2022 tarihinde https://www.tekirdag.bel tr/hizmetler_tumu adresinden

erisilmistir
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kategorilerinden olan “deprem, yangin ve sel
bilgilendirme mesaji'ni kapsayan herhangi bir
sekmesinin  olmamasi verilerin  toplanmasini
zorlastirmistir. Bu baglamda afet sUreglerinden
nasilkorunulacagdi,netlrdnlemleralinabilecegigibi
bilgilere erisebilmek amaciyla belediyenin Stratejik
Planlari ve Faaliyet Raporlari incelenerek veri elde
edilmeye calisiimistir. Diger yandan afete iliskin
hizmetleri kurumsal web sitesinin “Duyurular”
ve “Haberler” bashdl altinda erisime sunan
belediyeler oldugu gozlemlenmistir. Fakat her yeni
duyuru ve haberde afet hizmetleri bir basamak
alta ineceginden vatandasin erisimi noktasinda
yeterli nitelikte olmadiklari kayit altina alinmistir.
Kurumsal web sitesinde afet koordinasyon merkezi
sekmesi bulunan kimi belediyelerin herhangi bir
iletisim bilgisine yer vermedigi gozlemlenmistir.
Ayrica zabita iletisim bilgilerine yer veren c¢ogu
belediye afet sureclerinde zabitanin rolune yonelik
bir bilgilendirme yapmamistir. Bu durumlar

arastirmanin sinirhliklarini olusturmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma buUyUksehir belediyelerinin vatandasa
sundugu afet hizmetlerini degerlendirme amaci
tasimamaktadir. Belediyelerin web siteleri afet
hizmet kalitesini 6lcme amaciyla incelenmemistir.
Arastirmanin amaci, yapilan afet faaliyetlerinin
belediyelerin web sitesi Uzerinden vatandasin
ulasabilecedi nitelikte olup olmadigini kayit altina
almak, bilgilendirmelerin ve c¢alismalarin afet
yonetimi kapsaminda hangi kategoriler odakl
yapildigini analiz etmektir.

Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda,
belediyelerin afet yonetimi ve afet hizmetleri
kapsaminda web sitelerini revize etmesi yonunde
icerik Ureticilerine su dnerilerde bulunulabilir:

Ana sayfada, vatandasl yangin, deprem ve sel/
su taskini durumlarindan nasil korunacagi ve bu
durumlarda neler yapacadi bilgilerine yonlendiren
bir afet bilgilendirme sekmesi yer almalidir.
Belediyelerin  sadece afet hizmetlerine ait
bilgilerin paylasildigi bir “Afet Hizmetleri” sekmesi
bulunmalhdir.

Belediyelerin hizl erisimlerinde itfaiye, Zabita ve
AKOM'un iletisim bilgilerine yer verilmelidir.

Vatandasin afet ve zabita iliskisinden haberdar

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

olmasi amaciyla zabita iletisim bilgilerinin yaninda
afet sUreclerindeki rolU de ifade edilmelidir.

Web sitenin ana sayfasinda afet &ncesi ve
sonrasi koordinasyon, mudahale ve isbirligini
organize eden Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)
bulunmalhdir.

Ana sayfada ulasilamayan afet hizmetleri icin
haberler sayfasinda “afet, yangin, deprem”
aramalari yapilabilmesi amaciyla arama butonu
bulunmalhdir.

nerede

Vatandagslarin afet sureclerinde

toplanacagini  bilmesi afet kriz yénetimini
saglamaktadir. Bu nedenle belediyelerin web
sitelerinde toplanma alanlari sekmesine yer
verilmelidir.

Arastirmasonucunda belediyelerin websitelerinde
afet yonetimi ve afet hizmet faaliyetlerine iliskin
tanitim ve bilgilendirmelerinin  ana sayfada
bulunmamasindan kaynakli olarak erisilebilir
nitelikte olmadigr kayit altina alinmistir. Afet
yonetimi ve afet hizmet kategorilerinin cogunlukla
belediyelerin web sitelerinin haberler ve duyurular
basligr altinda sunuldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda bazi belediyelerde afete iliskin hizmet ve
bilgilere daire baskanliklariya da sube mudurlukleri
sekmesinden ulagildigi gézlemlenmistir. Ozellikle
zabita ve itfaiye daire baskanlklari verilmis;
fakat zabitanin afet sureglerindeki roll hakkinda
vatandasi bilgilendirici bir mesaja ulasilamamistir.
Belediyelerin cogunda afet hizmetlerine Stratejik
Plan ve Faaliyet Raporlari Uzerinden ulasiimis, fakat
budurumunyvatandasigin kolay erisilebilirolmadigi
kayit altina alinmistir. Bu baglamda belediye web
sitelerinin ana sayfalarinda “afet hizmeti” ve “afet
yonetimi” sekmelerine yer vermeleri, erisilebilirligi
dikkate almalari hem vatandas hem de o boélgenin
afet sUreclerinin iyi yonetilmesi noktasinda dnemli
olacaktir.
Arastirma sonucunda Denizli ve Trabzon
BuUyuUksehir Belediyesi olmak Uzere yalnizca iki
bUyluksehir belediyesinin web sitesinde sel/su
taskini  bilgilendirme mesajina ulasiimaktadir.
Bu sayl, belediyelerin web sitelerinin ézellikle sel/
su taskini bilgilendirmesinde yeterli olmadigini
gostermektedir. Bilindigi Uzere Turkiye, gerek
jeolojik ozellikleri gerek iklimi nedeniyle sel riski

ile karsi karsiya olan bir ulkedir (Ozcan, 2006:
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45). Ozellikle Dogu Karadeniz ve Bati Akdeniz
basta olmak Uzere kisa sUreli yagislarda tum Kkiyi
bdlgelerimizde sel riski bulunmaktadir (Komuscu
ve Ceylan 2004: 235). Turkiye icin bu denli 6nem
arz eden ve risk barindiran sel afeti hakkinda,
bilgilendirme mesajlarinin ve verilen hizmetlerin
belediyelerin web sitelerinde bulunmasina énem
gosterilmelidir.

Afetlerin son yillarda hizli bir artis seyretmesi
belediyelerin afet yonetimi sorumlulugunu
arttirmaktadir.Cagindijitalyonubusorumluluklarin
dijital ortamlara tasinmasini gerekli kilmaktadir.
Bu nedenle belediyeler bu dederlendirmeleri
g6z Onune alarak web sitelerini revize etmeli,
afet bashigina ayr bir 6nem vermelidir. Ozellikle
son zamanlarda Ulkemizde deprem, sel, yangin
gibi afetlerin siklikla yasanmasi, vatandasin
afet yonetimi, afet hizmetleri, iletisim bilgileri
ve toplanma alanlari gibi bilgilere belediyelerin
beklentisini

web  sitesinden  erisebilecegi

dogurmaktadir.
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Extended Abstract

Integrating disaster and emergency plans made in
today’'sdigital ageinto technological environments
isimportant in terms of efficiency of municipalities’
activities and ease of access for local people. In
this context, the study aimed to evaluate whether
disaster services are provided on the websites of
metropolitan municipalities and the accessibility
of local people to disaster-related information,
plans, designated gathering areas. Within the
scope of the study, the websites of 30 Metropolitan
Municipalities operating in Turkey were examined
and the existence of disaster management and
disaster services categories were analyzed.
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In general, the aim of the research is to examine
the websites of metropolitan municipalities as
a public service tool in terms of accessibility of
disaster services to citizens and to determine
which categories of disaster information are
focused within the scope of disaster management.
The sample of the research covers 30 metropolitan
municipalities, and the purposeful sampling
method was preferred. Content analysis, one of
the qualitative research methods, was determined
as the method of this research. In this context, the
study of content analysis as a tool in the web site
of the Metropolitan Municipality public service for
30 assessments of Disaster Services; under the
category of Disaster Management earthquake,
fire, flood information message; Disaster Services
under the category of earthquake, fire, flood,
Police Services, and Disaster Coordination Centre
of the categories examined.

The analyzes carried out by two researchers
simultaneously between 28 November and 5
December were recorded in tables in the Excell
program. Attention was paid to ensure the
validity and reliability conditions of the research,
and compliance with the criteria of consistency,
credibility and objectivity in the reliability and
validity model of Guba (1981: 81). The simultaneous
execution of the study by two researchers provided
the criteria of consistency, the data obtained from
the analyzes in the article, credibility, and the fact
that the researchers showed an objective attitude
and did not include their personal opinions.

The fact that most municipalities do not have any
tabs covering the “Disaster Management” and
“earthquake, fire and flood information message”,
which is one of the disaster management
categories, made it difficult to collect data. In this
context, to access information such as how to be
protected from disaster processes and what kind
of measures can be taken, the Strategic Plans
and Activity Reports of the municipality were
examined, and data were tried to be obtained.
On the other hand, it has been observed that
there are municipalities that offer disaster-related
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services under the headings of “Announcements”
and “News"” on the corporate website. However,
since disaster services will go down one step in
each new announcement and news, it has been
recorded that they are not of sufficient quality
in terms of citizen’s access. It has been observed
that some municipalities that have a disaster
coordination center tab on their corporate website
do not include any contact information.

As a result of the examinations and analyzes
made, the following suggestions can be made to
content producers for municipalities to revise their
websites within the scope of disaster management
and disaster services:

|. On the homepage, there should be a disaster
information tab that directs citizens to information
onhowto protectthemselvesfromfire,earthquake,
and flood/flood situations and what to do in these
situations.

Il. Municipalities should have a “Disaster Services”
tab where information on disaster services is
shared.

I1l. Contact information of Fire Brigade, Police and
AKOM should be included in the quick access of
municipalities.

IV. For the citizens to be aware of the relationship
between the disaster and the municipal police,
their role in the disaster processes should be
expressed as well as the contact information of the
municipal police.

V. Disaster Coordination Center (AKOM), which
organizes pre-disaster and post-disaster
coordination, response, and cooperation, should
be located on the home page of the website.

VI. For disaster services that cannot be reached on
the main page, there should be a search button
on the news page to search for “disaster, fire,
earthquake”.

VIl. Knowing where citizens will gather in disaster
processes provides disaster crisis management.
For this reason, the meeting areas tab should be
included in the websites of the municipalities.
Asaresult oftheresearch, it has beenrecorded that
the advertisements and information on disaster
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management and disaster service activities on the
websites of municipalities are not accessible due
to the absence of them on the main page. It has
been determined that disaster management and
disaster service categories are mostly presented
under the title of news and announcements
on the websites of municipalities. In addition, it
has been observed that in some municipalities,
disaster-related services and information can be
accessed from the departments or branch offices.
In particular, the police and fire departments were
given; However, a message informing the citizens
about the role of the municipal police in disaster
processes could not be reached. In most of the
municipalities, disaster services were accessed
through the Strategic Plan and Activity Reports,
but it was noted that this situation was not easily
accessible to the citizens. In this context, it will be
important for the municipality websites to include
“disaster service” and “disaster management” tabs
on their home pages and to consider accessibility,
both for the citizens and for the good management
of the disaster processes of that region.

As a result of the research, only two metropolitan
municipalities, Denizli and Trabzon Metropolitan
flood/flood

information messages on their websites. This

Municipality, have access to
number shows that the websites of municipalities
are not sufficient to inform especially about floods.
As it is known, Turkey is a country that faces the
risk of flooding due to its geological characteristics
and climate. There is a risk of flooding in all our
coastal regions during short-term precipitation,
especially in the Eastern Black Sea and Western
Mediterranean. It should be paid attention to
include information messages and services on
the websites of the municipalities about the flood
disaster, which is of such importance and risk for
Turkey.
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