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Bilgi ekonomisinin etkisinin hissedildigi giiniimiiz ortaminda, internetin pazarlama iizerindeki roli
hizla artmaktadir. Dijital pazarlama, icerik pazarlamasi, online pazarlama gibi bir ¢ok baslik altinda
toplanabilecek olan; bilgi teknolojileri vasitasiyla pazarlama faaliyetlerini ifade eden kavramlar
“Growth Hacking (Biiylime Korsanligi)” ile birlikte anilmaktadir. Bliyiime korsanligi, genellikle online
girisimlerin, hizli bir sekilde dijital pazarlama ve yazilim araglar1 vasitasiyla biiyiitilmesi igin
kullanilan bir kavramdir. Fakat bu biiytime 1000'lerce kat veya 1.000.000'larca kat olabilir. Bir sinir1
yoktur. Twitter, Airbnb, Zynga, Zillow gibi bir ¢ok sirket 0 sermaye ile milyonlarca kat biiytimuslerdir.
Kavramin ilgi cekiciligi ve gerekliligine ters oranda bilimsel arastirma mevcuttur. Literatiir
calismasinda bilimsel bir makaleye ulagilamamistir. Calismanin amaci, Biiyiime Korsanligl kavramini
aciklamak, derlemek ve bilimsel literatiire kazandirmaktir. Kavram, kii¢liik isletmelere, en biyiik
isletmeler arasinda yer almay vaat ettiginden dolay1; “Kurtulus Savasi” metafor olarak kullanilmistir.
Makalede, miihendislik konu alaninm ilgilendiren spesifik bilgilere ve analizlere detayli olarak
deginilmemistir. Bilimsel kaynak yoklugundan dolayi, genellikle internet kaynaklarina
basvurulmustur. Alan yazin tarama metodu ile yapilan arastirmada 3 temel sonuca varmistir:

1. Bilyiime korsanhgi, tipki internet gibi sinirsiz icerige sahiptir. Ilgili konularin tasnif edilmesine ve
diizenli bilgiye ihtiya¢c artmaktadir. Konu hakkinda bilimsel kaynak azdir. Kavram bilimsel literature
kazandirilmalidir. 2. Etik dis1 eylemleri onleyici mekanizmalar barindirmayabilir veya etik disiligi
ozendirebilir. Siber giivenlik konusunda uzmanlasmis ve bilgi ekonomisi hukukunu eksiksiz olarak
isleten iilkeler biinyesinde yasal uygulama bulmalidir. 3. Biiylime korsanligi konusunda yapilan
calismalar, sadece pazarlama ve miihendislik bakis acisiyla kalmamali ve multidisipliner bir anlayis
kazanmalidur.

Anahtar Kelimeler: Growth Hacking, Biiyiime Korsanhg, Dijital Pazarlama, Izinli Pazarlama, Startup.
JEL Kodlar1 : M31, M13, M37.

Can Growth Hacking Be An Indepence War Against
The Greats Occupy The World?

Abstract

The concepts like digital marketing, inbound marketing, online marketing that point out marketing
activities via knowledge technologies are stated with “Growth Hacking”. Growth hacking is a concept
that used for growing online enterprises fast via digital marketing and software tools. This growing
can be thousands or million times. There is no limit. Many enterprises like Twitter, Airbnb, Zynga,
Zillow grew millions times with small amount of capital. There are a few scientific studies about topic.
Purpose of the article is to explain the concept of growth hacking, compile topic and introduce growth
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hacking to literature. This concept bids SME’s placing in the greats. Therefore, the study has a
metaphor of Turkish Independence War. In this article, there are no knowledge or engineering science.
Due to lack of scientific source about topic, internet sources are used. Study is conducted as a
literature review. Three basic findings are found in this article.

1. Like internet, growth hacking have limitless sources. But, no scientific resource found in literature
review. Growth hacking could be unethical in countries that have weak laws and capabilities of cyber
security. Multinational rules/law should be promulgated and conducted. 3. Conducting studies about
growth hacking in engineering or business/marketing field is not enough. There should be more
multidisciplinary studies.

Key Words: Growth Hacking, Digital Marketing, Permission Marketing, Startup.
JEL Classification: M31, M13, M37.

1. GIRIS

"Yaraticilik, sadece nesneleri birbirine baglamaktir. Yaratici yeteneklere sahip insanlara bir seyi
nasil yaptiklarini sordugunuzda, bu konuda biraz sug¢lu hissediyorlar, ¢iinkii aslinda onlar bir sey
yapmadilar, sadece bir seyler gérdiiler.”

Steve Jobs

Ginimiiz diinyasinda Kéroglu Destani’ndaki hikayeye benzer bir kurguyla, yenilmez “yigit"in
ortaya ¢ikip tiim Tiirk Cografyasina nam salma sansi olmayabilir. Ya da yarim giin igerisinde
Moha¢ Meydan Muharebesi ile Macaristan’t fetheden Kanuni Sultan Siileyman’in bu zaferine
herhangi bir emsal gdsterilemeyebilir. Anadolu ve Istanbul, Diinya’nin en giiclii devletleri
tarafindan paylasilirken; “Geldikleri gibi giderler.” diyebilecek kadar cesur ve Tirk Kurtulus
Savasi’'ni basariyla yonetebilecek kadar biliyiik bir askeri deha, diinyaya bir kez daha
gelmeyebilir.

21. ylzyil diinyasinin savas anlayisi degismektedir. Konvansiyonel savaslarin yerini alan
ekonomik savaslar, diinya tarihine kii¢iik anekdotlar birakmaktadir. Atatiirk, “Siyasi, askeri
zaferler ne kadar biiyiik olursa olsunlar, ekonomik basarilar ile taglandirilamazlarsa kalici ve
stirekli olmazlar ve meydana gelen zaferler varliklarini siirdiiremez, az zaman sonra sénerler.”
sozluyle ulusal ekonomik 6zgiirliikten bahsetmistir. Paranin yonettigi bir diinya diizeninde;
pazarlamanin degeri artmaktadir. O halde; savaslarin kimyasinda bir degisiklik s6z
konusudur. Ries ve Trout (2006:8), “Bugiin pazarlamanin ger¢ek niteligi miisteriye hizmet
degil, rakiplerinizi kapana kistirmak, hakkindan gelmek ve saf dis1 birakmaktir. S6ziin kisas,
pazarlama diismanin rakipler ve miisterinin de fethedilecek topraklar oldugu savastir.”
ifadesiyle “pazarlama savasi”ndan bahsetmistir.

Kigik ve gelismeye muhta¢ girisimlerin, biiylik sirketler tarafindan isgal edilmis piyasaya
girmesinde bazi engeller ortaya ¢ikabilir. Nis pazari tercih etmek zorunda kalan girisimcilerin,
yenilikci bir veya birkag tirtinle 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir. Miisterilerin, yani Trout ve
Reis (2006)'nin ifadesiyle “topraklarin” tamamini biiyiik isletmelere kaptirmis olan kismen
kiicik bir girisimin, hizla ilerlemesi i¢in bir kurtulus savasi vermesi gerekebilir. Amerika
Birlesik Devletleri'ne karsi savasan Vietnam Devleti; onlarca kat az sayida askeri glict
bulunmasina karsin yurdunu basariyla savunabilmistir. Bunu “gerilla” taktigine bor¢luydu. Bu
taktik, buiyiiklerin kesfedemedigi bir nis pazarda biiylimeyi 6n goriiyordu. Pazarda basaril
olmanin en 6nemli sart1 “fark edilmemek”ti. Tipk: gizlenerek, tuzak kurarak basariya ulasan
Vietnam Askerleri gibi... Ferrari, liiks ve spor araba pazarinda lider konumda olabilir. Pazari
dar ve savunmasi gereken alan da kiiciiktiir. Buna karsilik rakibi de azdir. Ancak bu taktikle
birlikte; bliyiik ve pazar lideri bir isletme olmak miimkiin olmayabilir. Ciinkii, bu 6rnekte
basarinin sirr1 “kiiciik kalmak”tir. Nis pazarda basariy1 yakalayan ancak biiyiikler ligine
giremeyen isletmeler i¢in bir “bypass” mekanizmasi gereklidir. Dijital ekonominin kendisini
fazlasiyla hissettirdigi bilgi ¢aginda, “bypass” mekanizmanin galistirilmasi i¢in en uygun
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platform “internet” olarak se¢ilmistir. Dijital liretim araglarinin demokratiklesmesi ile birlikte;
dijital pazarlama, her boyuttaki girisimcinin ortak enstriimani olmustur.

Bati toplumunda “Hasta Adam” olarak ifade edilen ve 01 Agustos 1920’de imzalanan Sevr
Antlagmasi ile Itilaf Devletlerinin isgal ettigi Anadolu topraklarinda 1933 yilina gelindiginde;
Tilrkiye Cumhuriyeti'nin 10. Yili kutlanmakta idi. Bu radikal degisime, ters miihendislik veya
timden gelim bakis acilariyla yaklasildiginda; giinlimiiz “pazarlama savaslarina” ilham
kaynagi olabilecek bir hikaye ortaya cikabilir. 13 y1l icerisinde; 1. Diinya Savasi’ndan galip
gelmis olan diinyanin en biiylik devletlerinin isgal ettigi bir tlkeden, 10. yilin1 kutlayan
bagimsiz bir cumhuriyete gecis biiyiik bir basari idi. Bu siirecte, bir Kurtulus Savasi, yeni bir
lilkenin temellerinin atilmasi ve insasi sliregleri vardi. Hatta bu hizli degisim oOrnegi,
pazarlama gurularinin metaforlarla zenginlestirilmis sdylemleri disina ¢ikarak; diizenli bilgi
kaynaklarina konu olabilir. Growth Hacking kiiclik isletmelere, en biiyiik olma sansini
sunarken “bir kurtulus savas1” vaat etmektedir.

Son yillarda 6zellikle ABD’de internet girisimciligi konusunda iki kavram ¢ok 6ne ¢ikiyor.
Bunlardan bir tanesi “lean startup” -yani yalin girisim- kavrami. Yalin girisim kisaca projenin
hayata gegmeden 6nce belirli metodlar ile test edilmesine dayaniyor. "Growth hacking” ise
yayin hayat1 baslayan internet projelerinin alisiimisin disinda, yiiksek analizle ortaya ¢ikan
yontemlerle buyimesi icin yapilan c¢alismalar1 kapsiyor (Taylan, 2013). Sekil 1'de dijital
pazarlama ile birlikte orta ¢ikan growth hacking kavraminin, isletmelere yaptig1 bypass etkisi
resmedilmistir.

Sekil 1. Growth Hacking Kavraminin Bypass EtKisi

Diger isletmeler

G_rowth Pazara Giris
Hacking Yapan Engelleri

Girisim

Pazar

Pazara giris engellerini growth hacking ile “bypass” edebilen isletme, klasik pazarlama
ilkelerinin getirdigi bliyiime orani hesaplarindan siyrilarak; %10.000, belki de %1.000.000
biiylimeye erisebilir.
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Bu arastirmada betimsel arastirma yonetimi kullanilmistir. Konu hakkinda Tiirk¢e bilimsel
literatiire gegmis 6nemli bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirma, growth hacking kavramini
Tirkce  bilimsel literatire kazandirmayr amaglamistir.  Tarihsel anekdotlarla
zenginlestirilmesi amaglanan anlatim, “Tirk Kurtulus Savasi” ve benzer ornekler ile
zengilestirilmistir.

2. GROWTH HACKING KAVRAMI, TANIMI, iSLEVLERI VE TARIHSEL GELiSIMI

Buhar makinesinin sadece sanayide degil, sosyo-ekonomik yasamda da dontisime neden
olmasi gibi her bulus sadece kendi ortaminda degil, uyarlandig1 her alanda devinime neden
olur. James Watt'in yeni bulusuyla bir yandan metalurji ve tekstil sanayindeki atilimlarin yolu
acilirken, diger taraftan yeni siniflar ortaya ¢ikmis, siniflar arasi ¢atismalar belirginlesmis ve
sosyal haklarin yeniden diizenlenmesi gerekmistir. Bir bagka deyisle; Endiistri Devrimi'ne yol
acan buhar makinesi, yasamin her alanina dokunmus, yeni bir ¢cag baslatmistir. Degisen
tretim bigimleri, tiiketimi koriiklemis, artan ulasim olanaklar1t mesafeleri kisaltmis, iletisim
ise gorece hiz kazanmistir. Biiyiik olasilikla James Watt, bulusunun neden oldugu doéniisimt
ancak kismen ongorebilmis etki dizeyinin varacagl noktay1 kabul edememistir (Peltekoglu,
2012:3).

Yeni iletisim teknolojileri araciligiyla mesaj bombardimaninin en iist diizeyde yasandigl
glnimiizde, gerek kurumlar, gerek insanlar bir takim calismalara farkinda olarak veya
olmayarak duyarsizlasmaktadir. Bu duyarsizlik beraberinde farkli davranislari gelistirmekte,
insanlar1 yeni arayislara, yeni yonelimlere ve teknolojinin yonlendirmesiyle yeni iletisim
ortamlarina yonlendirmektedir. Giiniimiizde yeni iletisim ortamlar1 ve o6zellikle internet,
modern iletisim sisteminin en biiyiik destekgisi olmaktadir. 1970'lerde ¢ok steril bir sekilde
baslayan ve 1990'lardan sonra hizla biiyiiyen internet kullanimi, web sitelerinin, portallarin
yayginlasmasiyla kullanici sayisini arttirmis, 2000'li yillarda sosyal medyanin islerlik
kazanmasiyla her kesimden insani igine alan noktalara ulasmistir (Dilmen, 2012:130).

Mobil teknolojilerin ve internet servis altyapilarinin gelismesi ve uygun fiyath olmasi ile
birlikte artik zaman ve yer kisitlarina bagh kalmadan teknolojiden ve beraberinde getirdigi
yeniliklerden faydalanmak miimkiin olmaktadir. Sosyal medyanin ve paylasim aglarinin
ortaya c¢ikisi ve her gegen gilin kapsama alanlarinin artmasiyla birlikte, toplumlarin teknoloji
bagimliligi artmis ve insanlar arasinda her konuda ¢ok yonli veri aktarimi ve paylasimi
imkan1 ortaya ¢ikmistir. Bunun neticesinde de “Dijital Pazarlama” kavrami kendine yer
bulmustur. Teknoloji hedef kitleye ulasmada vazgecilmez bir unsurdur. Teknolojik pazarlama
teknoloji kullanilarak markalarin reklami, pazarlanmasi ve teknolojinin sosyal amaglar igin
pazarlanmasi1 anlamlarini tasimaktadir. Ayrica teknoloji, her konu iizerinden yapilan
pazarlamanin etki ¢apini arttirmaktadir (Glindebahar & Khalilov, Bt.: 2).

Dijital pazarlama TV, radyo, dergi gibi geleneksel medyadan uzak yontemlerle, markay: ve isi
desteklemek ve tanitmak amaciyla internet, mobil ve diger interaktif platformlar1 kullanarak
ticari ¢calismalar stirdiirmektir. Dijital pazarlama ayni zamanda interaktif pazarlama, online
pazarlama, e-marketing ve web pazarlama diye de tanimlanmaktadir (Altindal, Bt.:1).

Dijital pazarlama bir satis yontemi degil; ulasilan sonuclari sayesinde satis artisi saglayan, bir
iliskilendirme ve iletisim siirecidir. Dijital Pazarlama, rekabet avantaji icin yeni kaynaklara
ulasimi kolaylastirma, aracisiz dagitim modeli, tedarik zincirinin optimizasyonu, yeni is
modelleri iiretilmesi, ulasilmamis alt segmentleri de hedefleyebilme, pazar1 daha verimli
kullanmak, daha diiriist ve seffaf pazar donglisu gibi avantajlar1 da beraberinde getirmistir
(sosyalmedya.co).

Dijital pazarlama ve yazilim araglarini bir arada kullanarak online bir varligin (marka, firma
vs) bilinirligini, kazancini ve o varligl biiylitmeye yonelik atilan tiim adimlarin bu bilingle
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yuritilmesine yonelik calismalara growth hacking denir. Calismayi yiiriiten kisiye ise growth
hacker denir (hashtag.com.tr).

Growth Hacker, test ve 6l¢iim yontemlerinin kullanimiyla biiyiime odak noktasi ve tutkusu
olan kisidir. Uriinle birlikte ortaya ¢ikan ve verilerden esinlenen, biiyiime icin él¢iimlenebilir
ve tekrarlanabilir yontemlerin parametreleri 1s181nda ¢alisir. Bir Growth Hacker, veriler, triin
ve pazarlama kavsaginda yasar (Ginn, bt.).

Growth Hacker bu isi yapan kisidir. Growth Hacking kavramini 2010 yilinda ortaya atan Sean
Ellis (2010): “Bir Growth Hacker, gercek kuzeyi gelisme olan insandir. Yaptig1 her sey analiz
edilmigtir. Ginn (2012) growth hackerin tli¢ temel 6zelligini; veri isleme, yaraticilik ve merak
olarak ozetler.

Growth hacking bir lriint pazara duyurmak ve iiriin satisi i¢in girisim sirketleri tarafindan
gelistirilmis yaraticiligl, analitik distinmeyi ve sosyal metrikleri kullanan bir pazarlama
teknigidir. Growth hacking yaklasiminin temeli Web 2.0 ¢aginin bir pazara girme ve bir fikri
yayma yontemlerinin gelistirilmesiyle atilmistir (etohum.com).

Growth Hackerlar, A/B testi cevaplari, arama motoru optimizasyonu, viral faktér, email
erisilebilirligi ve acik grafik protokolii gibi yontemlerle, “lriinim i¢in musterilerimi nasil
kazanirim?” klise sorusunun cevabini arayan pazarlamaci ve bilgisayar programcilarinin
karisimidir (Chen, Bt.).

2010 yilinda, Sean Ellis tarafindan “Find a Growth Hacker for Your Startup” (Baslangicin I¢in
Bir Growth Hacker Bul) isimli makalede ilk kez ortaya atilan “growth hacking” kavrami kisa
slire icerisinde tiim diinyada etki buldu. Andrew Chen’in “Growth Hacker is the new VP
Marketing” isimli makalesi ile birlikte poptilerligini arttirdi.

Unlii growth hacking gurusu Neil Patel'in growth hacking hakkindaki agiklayici sdylemleri
asagida sunulmustur (Patel, bt.):

v’ Pazarlamacilar 6nemlidir ama baslangicta gelismeye daha keskin odaklanabilecek
birisine ihtiya¢ duyarsiniz.

v Growth hacking ilk olarak yeni kurulmus sirketlerde ortaya ¢ikti. Fakat en sonunda,
daha biiyiik sirketlerde de goriilecek.

v Growth hacker bir pazarlamacinin yedegi degildir. Bir pazarlamacidan daha iyi de
degildir. Growth hacker, sadece pazarlamacidan farklidir.

v Facebook gibi bir iriin, bu platforma sizin deneyiminizi daha tiste tasimak adina
triintini arkadaslarinizla paylasiyor. Bir sampuan size bunu yapamaz. Dropbox gibi
bir triin, arkadaslarinizin da dropbox’a tlye olasim1 sagladiginizda, size ek bulut
saklama alani1 verebilir. Kanepeler size bunu saglayamaz. Eger internetin ortaya
cikardigr  iriinlerin  smiflandirmasini  yapamiyorsaniz;  growth  hackingi
anlayamazsiniz.

3. NASIL BiR KURTULUS SAVASI? GROWTH HACKING YONTEMLERINE STRATEJiK BAKIS

Evlerini, odalarini, mekanlarini belirli zaman diliminde kiraya vermek isteyen girisimcilerin,
miisterileri ile bulustugu online platform kurmayi amaglayan “Airbnb” sirketi, Craiglists isimli
bir ilan sitesinde, ilanlarin1 yayinlayarak, 10 milyar dolarlik bir sirket haline gelmistir.
Facebook sitesi bir iiniversitede sosyal ag kurmayir amaglayarak yola ¢ikmasina ragmen;
kiiresel boyuttaki bir sosyal paylasim sitesi haline gelmistir. Twitter, ilk kuruldugunda kii¢iik
bir sosyal mikroblog sitesi olarak hayatini siirdiirmekte iken; birbirinin profilini inceleyen
insanlar1 metrikler vasitasiyla analiz etmistir. Toplanan verilerle, kullanicilara taniyor
olabilecegi kisileri sunarak, sosyal aglar1 gelistirmeyi ama¢ edinmistir. Bu growth hacking
hamlesi ile bliyiiyen Twitter, kiiresel taninirliga ve milyonlarca kullaniciya sahiptir. Linked in
ve Youtube da benzer gelisim evrelerine sahiptir. Biitiin 6rneklerdeki ortak nokta; bu
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sirketlerin hizli ve hesaph biiylimeleridir. Ancak yapilan hesaplarda bir “comertlik” soz
konusudur. Growth Hacking 1 birimlik degere sahip sirkete, 10.000 belki de 1.000.000 kat
biiylimeyi vaat edebilir. Diger pazarlama yontemlerinden keskin olarak ayrilan noktasi da bu
olarak goriilmektedir.

Growth Hacker, pazarlamaci ile ayni anlamlar1 ifade etmez. Ancak; pazarlamaci anlamindan
da ayr tutulamaz. Biiylime odakli bir pazarlamaci olarak ifade edilebilecek Growth Hacker
analitik diisiinerek isini sansa birakmaz.

Zillow'un ABD’deki bir¢ok ev icin profil sayfalar1 sunmayr da iceren erken donem
calismalarini ele alalim. Bu g¢alismalar sirasinda mahalleler, okul bolgeleri ve daha bir¢ok
konuda fiyatlar1 iceren “Zestimate” de sayilabilir. Zillow, bu bilgileri devlet kurumlarinin
raporlarindan elde ediyordu ve bdylece heniiz riistiinlii ispat etmemis bir site olarak ev
sahiplerinden bu bilgileri almak gibi imkansiza yakin bir isin altina girmekten kurtuluyordu.
Zillow’un erken doneminde sundugu bu bilgiler miisterilerin ilgisini cekmek icin yeterliydi ve
bu noktada ev sahipleri de diizeltmeler yaparak, fotograf ve ilave bilgiler saglayarak sitenin
icerigine katkida bulunmaya basladilar. Bir siire sonra emlak komisyoncular1 Zillow'un
sitesine reklam vermek ve kendi portfoéylerini burada listelemek icin para 6demeye gonitllii
oldular. Zillow'un yaklasimi reklam temelli bir gelir modeline sahip olan bir platformun
kurulmasi i¢in li¢ asamal1 bir yaklasim iceriyordu: (1) A¢ik kaynaklardan veri topla ve bunlar
misterilerin ilgisini ¢ekebilecek ve kullanish bir hizmet yaratmak icin organize et. (2)
Kullanicilar, yararli bilgileri platforma dogrudan girmeleri icin motive et. (3) Reklam
lizerinden gelir olustur. Google’in ¢ok biiylik oranda kullanilan arama motoru bile bu
yaklasima dayaniyor. ik zamanlarinda Google da sayfa iceriklerini kaziya kaziya topluyordu,
ardindan sitelerden yapilandirilmis akislar1 kabul etmeye basladi ve simdi arama sonuglari
yaninda gorintiilenmek isteyen sirketlerden milyarlarca dolar topluyor. Bu, bir¢ok
platformun yasadigl gli¢clik olan mobilizasyon engellerinin istesinden gelmek icin
kanitlanmis bir basariya giden yoldur (Edelman, 2015:97).

Patel (bt.) Growth Hackerlar hakkindaki 3 efsane ve 3 gercegi soyle ifade eder:

Efsane 1: Growth Hacker olmak icin yazilimci olmak sarttir.

Efsane 2: Geleneksel pazarlamacilar Growth Hacker olamaz.

Efsane 3: Growth Hacker olabilmek i¢in etik disina ¢ikilmalidir.

Gergek 1: Growth Hackerlar asir1 derecede analitik zekalidir.

Gergek 2: Growth Hackerlar T-sekillidir. (Bir alanda derin bilgi sahibi iken; diger
alanlarda da ytizeysel de olsa bilgi sahibi olmak gereklidir.)

Gergek 3: Growth Hackerlar sag beyinlidir.

Gergek 4: Growth Hackerlar takintilidir. (Onlar i¢in en kiigtik ayrintilar dahi 6nemlidir.)

Patel’in “efsaneleri ve gercekleri” Growth Hacking uygulayicilarinin 6zelliklerinden bahsetmis
olsa da konu hakkinda kii¢iik ayrintilara yer vermektedir. Efsane 1’e gore; yazilimci olmasa da
basarili olabilecek olan growth hackerlar, topladiklar ve analiz ettikleri bilgileri bazi araglar
vasitasiyla gerceklestirirler. Uygulama programlarinin yazimi esnasinda kullanilan APTI'ler
(Uygulama Programlama Arayiizii) dahi bu amaca hizmet eder. Programlama bilgisi fazla
olmayan kullanicilara, bilgisayar programlar1 yazmalar1 adina yardimci olmaktadir. Zynga,
sosyal ag sitelerinde “sosyal oyunlar” lreten bir sirkettir. “Bilgisayar oyunlar1 genelde bir
sosyal faaliyet degildir, eskiden oyun oynayanlar hep yalniz takilirdi. Zynga, online oyunlari
“arkadaslarla oyun” olarak kurguladi. Zynga’da hayali bir ciftlik kuran bir oyuncu ihtiyag
duydugu bir malzeme tiikenince gercek hayattan tanidigi birilerinden yardim alabiliyor. Bu
tir sosyal ozellikler Zynga’'nin yayginhigin1 arttirdi. Yardim istenecek arkadaslar olmasi
insanlarin daha iyi sonuglar almasini ve boylece daha fazla arkadasini platforma katmak i¢in
caba gostermelerini sagladi. Sosyallik olusturmaya yonelik diger bir yaklasim da
LivingSocial'in sundugu ve kendisi ile ayn1 hizmeti satin alacak ii¢ kisi daha bulan kisiye
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licretsiz bir yemek, spa ve bir yerel hizmet hediye etmeye yonelik hizmet olabilir. Bu yaklasim
hizmetin genislemesini saglarken rakiplerin karsi karsiya kaldigi yogun pazarlama
harcamalarindan kaginmay1 miimkiin kild1 (Edelman, 2015:98).”

Zynga oyun uretiminde bilgisayar programcilarini kullanmis ve miikemmel oyunlar
tasarlamis olabilir. Ancak, bu oyunlarin yayilmasi ve benimsenmesi icin Facebook sosyal
paylasim sitesinde yer alarak dogru growth hacking hamlesini yapmistir.

Efsane 2’de pazarlamacilarin Growth Hacker olamayacagi ifade edilmistir. Ters miithendislik
prensipleriyle degerlendirildiginde; Zynga'nin Facebook tizerinden hangi kanallarla yayilmasi
gerektigini belirleyen ve programlamay gerceklestiren ekip yazilimsal bilgi derinligine sahip
iken bu operasyonlar1 yoneten ve her an metrikleri analiz ederek, stratejik yonetimi
gerceklestirenler, programlama hakkinda sinirhl bilgiye sahip olmasina karsin pazarlama
alaninda uzmanlasmis olabilir. Ger¢cek 2 Growth Hackerlar'in T-sekilli olmas1 gerektigini
ortaya koyarken; “bir seyden her sey, her seyden bir sey” bilen Growth Hackerlarin olmasi
gerektigini ifade etmistir. Yalnizca bir alanda uzmanlasan uygulayicilar, diger alanlar da bilgi
sahibi olmaldir.

Efsane 3’te etik konusuna deginen Patel (bt.), Growth Hackerlarin etik a¢idan kendilerine
sorun Yyaratacak eylemler icerisinde bulunmadan bu islemi gerceklestirebileceklerine
deginirken; Growth Hacking'in karanlik bir tarafi olabilecegini de akillara getirmis olabilir.
4'lincli bolimde Growth Hacking etiginden bahsedilmistir.

4, SAHADA GALIBIYETIN SIRLARI: GROWTH HACKING YONTEMLERINE GIRIi$
4.1. A/B Testi

E-ticaret sirketleri geri doniisiim oranlarini artirmak i¢in kullanicilara farkh igerik ve tasarim
ornekleri sunarak, en iyi sonucu almaya c¢alisiyorlar. Markalar ¢ikan bu sonuglan
6lciimleyebilmek icin de bazi testler kullaniyorlar ve A/B Testi (A/B Testing) de bu testlerden
bir tanesi olarak 6ne cikiyor. A/B testi, iki veya daha fazla durumun nasil sonuclar verdigini
ortaya ¢ikarmak i¢cin yapilan bir testtir (eticaretmag.com).

4.2. Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization-Seo)

Arama motoru optimizasyonu (Search Engine Optimization), arama motorlarinin web
sayfalarini  daha  kolay bir sekilde taramasina olanak saglayan  teknik
diizenlemelerdir. Ingilizce kisaca SEO (Search Engine Optimization) olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte arama motorlari, arama sonugclarini listelerken algoritmik yani matematiksel
bir yap1 kullanmaktadir. Bu nedenle web gelistiricileri yazmis olduklari sayfalar1 bu ayrintiya
dikkat ederek olusturmak durumundadir. internetin ekonomik anlamdaki giiciiniin artmasi
neticesinde hizla yayginlasmaya baslamistir (tr.wikipedia.org).

4.3. Uygulama Programlama Arayiizii (API - Applicatin Programming Interface)

API uygulama yazilimlarinin olusturuldugu yordamlar, protokoller ve aracglar grubudur.
Uygulama programlama arayiiziiniin kisaltmasidir. Grafiksel kullanici arayiiziiniin
bilesenlerinin programlanmasi esnasinda yazilim bilesenleriyle nasil etkilesime gececegini ve
kullanilacagim1 belirler. Iyi bir API, temel yapilar1 ortaya koyarak, program yapmayi
kolaylastirir (webopedia.com). API; tipki makine iiretimine yardimci olan makineler gibi,
yazilim liretenlere yardimci olan bir yazilimdir.

4.4. Viral Faktor

Pazarlama acisindan viral icerik; icerige odaklanarak, ondan etkilenen ve icerigi farkh
platformlarda paylasarak, organik bir sekilde yayilim saglama etkisini gosterebilen icerikler
araciligiyla yapilir. Geri plandaki asil amag tiriin, hizmet, isletme, sirket yada marka hakkinda
iletilmesi gereken mesajin en dogal yolla ve en ucuz sekilde yayilmasinin saglanmasidir. Tipki
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internet fenomenleri gibi, komik, yararh ya da paylasilmaya deger gérdiigiimiiz hemen hemen
her seyin yakinlarimiz tarafindan da 6grenilmesi bizi de mutlu edecektir. Fikirlerin, bilgilerin
viriis misali hizla yayilmasi tesadiif eseri degil, tam aksine bilin¢li ve planl bir iletisim
metodunun yardimiyla yapilmaktadir (ergezer.net).

K-Factor aslinda epidemoloji tip dalinda virtislerin yayilimi i¢in kullanilan bir katsayidir. Bir
virisiin K-Faktorii 1 ise ne yayiliyor ne de azaliyor demektir. Fakat 1 den biiyiik katsayilarda
misli bliyime ve tersinde ise kiiciilme vardir. Bir websitesinin, uygulamanin veya miisteri
sayisinin biliyiime orani asagidaki formiille hesaplanabilir (webrazzi.com).

i = Her bir miisteri tarafindan goénderilen davetlerin sayisi (mesela her bir miisteri 5
arkadasini davet etmis olsun, i= 5).

c = Davetlere doniis oran (Ornegin davet edilen 5 kisiden bir tanesi doniis yapiyorsa:
c=0.2)

k =1*c=1 (Ne yayilir ne de azalir)
4.5. Acik Grafik Protokolii (Open Graph Protocol)

Open graph kavrami Sosyal Medya gibi Web 2.0 teknolojisiyle birlikte hayatimiza girmis ve
Sosyal Aglarin en son giincellemeleriyle birlikte olduk¢a yayginlasmistir. Ozellikle
Facebook'un bu konuda atmis oldugu adimlar SEO ve Sosyal Medya Uzmanlan icin biiytik
onem arz ediyor. Facebook'un atmis oldugu adimlardan sonra diger Sosyal Aglar ve arama
motorlarida bu kavrami benimseyerek bu konuda uygulamalar gelistirdi. Open Graph
kavramini en basite indirgeyerek aciklanmasi gerekirse; internette dolasan Kisilerin hangi
videoyu izledigini yada baska neler yaptiginin kaydini tutmak, daha etkin ve daha genis
kitlelere reklam yapilmasini saglayan bir teknolojidir. Bu sayede internetteki reklam alanlari
cok daha genis diizeylere ve direk olarak hedef Kkitlelere ulasacaktir. Bunun yaninda ag
teknolojisi altyapisini kullanan bir sitede izlediginiz videoyu sizin haberiniz olmadan facebook
zaman tlinelinizde su kisi bu videoyu izledi diyerek bir géonderi yayinlanacaktir ki buda bir
reklam cesididir. Tiirkce agilimi Agik Grafik protokolii olarak ge¢gmektedir. Open Graph teknigi
yardimiyla sitelerinize bir ¢ok ziyaretci cekebilirsiniz. Ornegin gene videolardan 6rnek
verecek olursak; sitenizde video izleyen kisinin facebookta zaman tiinelinde izledigi video
otomatik olarak paylasilacaktir. Boylece arkadasinin izledigi videoyu goren kisilerde bu
uygulamay1 kullanacak,onlarinda arkadaslar1 videoyu izlemek isteyeceklerdir. Tamami size
oldukca genis bir hit getirisi temin edecektir. Sadece video olarak degil kullanicilarin biitiin
aksiyonlarina open graph destek vermektedir (Ding, 2014).

5. GROWTH HACKING ETiGi

Kelime anlami “korsanlik” olan “hacking” kelimesinin koétii anlamindan kaynakli olarak
gelisebilecek, Growth Hacking’'de etik dis1 uygulamalarin varligi algis1 yaygindir. Fakat;
growth hacking’in uygulamalari ve kullandig1 arag¢lar da kavramin adini temize ¢ikartmak i¢in
yeterli olmayabilir. Ayrica Growth Hacking ¢cogu zaman; “kii¢lik bir sirketin en hizli sekilde
biiylimek icin her seyi yapmasi” olarak da algilanabilmektedir. Bunlar kavramin etiginin
sorgulanmas1 icin birka¢ yilizeysel sebep olarak o6n plana ¢ikartmaktadir. Konuyu
derinlemesine incelemek maksadiyla gilincel 6rnekler ve detayli bir bakis acisina ihtiyag
duyulabilir. “Growth Hacking'in karanlik yiizii” olarak ifade edilebilecek, etik olmayan
uygulamalardan 6nce “izinli pazarlama” kavramindan bahsedilmesi uygun olabilir.

Karsilikli etkilesime imkan veren internet ve mobil telefonlarin kolay ulasilabilirligi, bilhassa
mobil telefonlarin kolay ulasilabilir ve daha kisisel aygitlar haline gelmesiyle birlikte, izinli
pazarlama kavraminin ¢ikmasina yardimci olmustur. izinli pazarlama (permission marketing)
kavrami geleneksel pazarlama baglaminda yaygin uygulamasi olan mesaj bombardiman ile
dikkat cekme girisimlerine yonelik elestirilere karsi Seth Godin tarafindan ilk olarak 1999
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yilinda ortaya atilmistir. Oziinde izinli pazarlama, tiiketicilere génderilecek mesajlarin daha
onceden tiiketicinin degisik yollarla izninin alinmasi suretiyle yapilmasini vurgulayan bir
yaklagimi ifade eder (Unal, 2010:157). Seth Godin (2001:8)’e goére izinli pazarlamanin ana
fikri: Diinyaya gelen insanlarin kisith bir yasam siiresine sahip olmasi ve dikkatini vermesi
gereken her sey icin zaman harcamasi ve bu zamani almak icinse; firmalarin kisilerden izin
almasi gerekliligidir. Rakipte olmayan, isletmeleri 6n plana c¢ikarabilecek en o6nemli
silahlardan bir tanesi de pazarlama iznidir.

Gonderilen mesajlara verilen cevaplarda etkili olabilmek icin elbette ki mesaji oncelikle
gonderilen kisilerin kabul etmesi gerekmektedir. Izinli pazarlamanin prensibi aslinda budur.
Izinli pazarlama, hedef kitleden onunla iletisim kurabileceginize iliskin izin almakla
baslamaktadir. Izinli pazarlama uygulamalarinda tiiketiciler kendilerine yapilacak olan
kampanyalarin sinirlarini yine kendileri ¢izmektedir. Kampanyalara dahil olmak (opt-in), ya
da kampanyalardan ¢ikmak (opt-out) tiimiiyle tiiketicilerin kendi inisiyatiflerindedir (Unal,
2010:158). Growth Hacking ve izinli pazarlama, bazi noktalarda bir ikilem olusturabilir.
Growth Hacking stireclerinde yapilan bazi giincel eylemler asagida sunulmustur.

v’ Gunliuk/haftalik/aylik kiralik evleri listeleyen bir emlak sitesi diger bir emlak sitesine
ilan vererek ilan vererek biliyilidii ve miisterilerini kendi sitesine ¢ekerek 10 milyar
dolarlhik bir sirket haline geldi.

v/ Bir sosyal microblog sitesi, baslangicta kayit olan ve uzun siiredir hesabini
kullanmayan binlerce kullanicisini aratan Kisileri onlarla paylasti ve taniyip
tanimadigini sordu. Ardindan eklemesine izin verdi ve hizla biiytdi.

v Bir medya paylasim platformunun kuruculari sahte hesaplar yaratarak, siteyi daha
biiylik gostermislerdir.

v' Bir eposta sitesi, kuruldugunda atilan her epostanin sonuna “Not: seni seviyorum.
Ucretsiz epostani bizden al.” ifadesini ekliyordu.

v' Bir sosyal Kkariyer sitesi, kullanicilarinin eposta hesaplarini karistirarak ulastigi
baglantilara, kisinin rizasi olmadan siteden hesap almalar1 gerektigine yonelik reklam
icerigi gonderdi.

Bahsedilen sitelerin yapmis oldugu Growth Hacking hamleleri, izinli pazarlama ilkelerine
aykirilik tegkil etmektedir. Giiniimiiz diinyasinin hizla gelisen teknolojik iletisim kanallarinin
her birinde reklam, tanitim vs. ile karsilasmasi ka¢inilmaz olan internet kullanicilarinin;
“zamanlarinmi istekleri dogrultusunda degerlendirme” hakkini ya da “¢zgtrliiklerinin bir
kismin1” elinden almaya tesebbiis edebilecek bir isletmenin etik davranmis icerisinde
olmadigini ve mutlaka kullanicidan izin alinmasi gerektigini ifade eden “izinli pazarlama”
kavrami, growth hacking ile bir ¢cok konuda ¢elisebilir.

Izinli pazarlama ve growth hacking ikilemi yan1 sira; hukuk normlarina aykir1 olan herhangi
bir girisim de bu kavramin etigi hakkinda sonuglar ¢ikarabilmeye imkan vermektedir. Asagida
internet kullanicilarinin siklikla karsilastigi ve hukuk normlariyla celisen uygulamalardan
ornekler sunulmustur:

v’ Bircok internet sitesi, tiklanma oranlarini arttirmak icin ¢cok sayida ve gereksiz arama
etiketini barindiriyor. Arama motoru kullanicilary, bu etiketlerden herhangi bir
tanesini arattiginda etiketi iceren, ilgisiz site ile karsilasiyor.

v" Ulastig1 sahislarin izni olmaksiniz Milyarlarca spam maili ve sms atiliyor.

v Akilli telefonlara viriisler bulastirilarak, baglantilarin bulundugu listeler ¢alinmak
suretiyle, bu numaralara spam sms ve epostalari atilmaktadir.

v’ Sosyal medya, eposta vs. hesaplari ele gecirilerek, hesabi ele gegirilen kimligiyle,
baglantili oldugu sahislara reklam/tavsiye mesajlar1 atilmaktadir.

Bir growth hacker, yaraticiigini yasal normlarin 6tesine gegmek i¢in kullanmamalidir. Hacker
kelimesinin Tiirk¢e karsiligi “korsan” olmasina ragmen; internet korsanliginin “bliyiime
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korsanhigindan” (growth hackerdan) farkl bir anlam teskil etmelidir. Bir growth hacker, etik
boyutta hata yapmamalidir. Yasal normlar yani sira; yazili olmayan kurallara da uyum
saglamalidir.

5 Kasim 2014 tarihli, 6563 Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun geregi,
izinli pazarlama ilkeleri mesruiyet kazanmistir (Resmi Gazete, 2014).

5. TARTISMA, SONUCLAR VE TEKLIFLER

Growth Hacking kavrami 2010 yilinda Sean Ellis tarafindan ortaya atilmasi ile birlikte stiratle
“uygulama” alaninda yerini bulmustur. Bilimsel literatiirde Growth Hacking (Biiylime
Korsanligl) hakkinda yapilmis bir Tiirk¢e ¢alismaya rastlanmamistir. Dijital diinya tlizerine
yazilar kaleme alinan bir ¢ok dergide parcalar halinde bir bulunmakta ve bilimsel deger
tasimamaktadir.

Dijital pazarlama ve yazilim araglarini bir arada kullanarak online bir varligin (marka, firma
vs) bilinirligini, kazancini ve o varligl biiylitmeye yonelik atilan tiim adimlarin bu bilingle
yurutilmesine yonelik calismalara growth hacking denir (hashtag.com.tr). Growth Hackingin
analitik cozlimlemeleri icermesine karsin, makalede analizlere ¢ok sinirli miktarda yer
verilmistir. Bu ¢alismada bir ¢ok analize yer verilmesi, ¢calismanin amaglar1 disina ¢ikarak
mithendislik biliminin ag¢iklayabilecegi daha spesifik kavramlardan bahsetmeyi gerektirebilir.
Kavramin asir detaylara girilmeden basit olarak ele alinmasina dikkat edilmistir. Makalenin
yaziminda, internet kaynaklarindan fazlaca yararlanilmistir. Literatiirde biiyiime korsanligina
dair dizenli bilgi kaynaginda rastlanamamistir. Makalenin amaci Growth Hacking kavramini
bilimsel literatiire kazandirmak ve konu ile ilgili diizenli bilgi iceren bir derleme
olusturmaktir.

Growth Hacking'in kelime anlami “bliytime korsanhigi”dir. “Korsanlik” kelimesinin kullanildig:
her kavramda etik dig1 algilar olusabilir. Ustelik; bu konuda binlerce kat biiyiimeyi hedefleyen
isletmelerin bu hedeflerini gerceklestirmek icin siklikla kullandig1 bir argtiman olarak growth
hacking kavramindan bahsedilmektedir. Yiiksek katsayilarda biiylimeyi hedefleyen
isletmelerin “biiytimek i¢cin her seyi yapmas1”, etik dis1 eylemlerin de growth hacking konusu
icerisinde degerlendirilmesine sebebiyet verebilir. Bir ticaret gazetesinde veya sar1 sayfalarda
on siralarda yer almak i¢in sirketinin ismini AAA koymak, Muhtesem Ytlzy1l Dizisi'nin rating
oranlarindan hareketle Hiirrem Sultan'in kullandig1 takilarin tretilip satilmasi gibi dijital
diinya veya etik dis1 eylemlerin yakinindan dahi ge¢gmeyecek biliyiime hamleleri dahil olmak
lizere growth hacking konular1 arasinda yer alabilir. Growth Hacking; isletmenin metriklerini
analiz ederek karar almasina yardimci olan ancak, etik disina ¢cikmamasi gereken yontemdir.
Etik dis1 uygulamalar1 oOnleyebilecek siber giivenlige sahip ililkelerde yasal olarak
kullanilmalidir.

Bilgi ekonomisi girdilerinin, geleneksel pazarlama anlayisina kazandirdig1 yeni bir kavram
olarak Growth Hacking, vaat ettigi bliyiimenin ¢ok fazla olmasi nedeniyle dikkat gekicidir.
Glinlimiiz pazarlama rekabetinin bir savasa benzetilmesi halinde, ani biliyiime vaat eden
biiylime korsanlig1 bir “kurtulus savasi” olarak nitelendirilebillir. Biiylik firmalar tarafindan
isgal edildigi varsayilan pazarin ele gecirilmesi, sira dis1 strateji ve taktiklere sahne olabilir. Bu
baglamda makale konusu Tiirkge bilimsel literatiirde, ciddi ve kapsamli bir konu olarak yerini
almalidir. Firmalara sundugu sinirsiz biiylime perspektifi, konu ile ilgili olan ¢alismalarin
arttirilmasi ve Universite/sanayi/firma isbirligini sinerjik olarak arttirabilir.

Multi-disipliner bir yaklasimla gelistirilmesi ve uygulama bulmasi gerektigi degerlendirilen
bir kavram olarak Growth Hacking, karmasik bir pazarlama yontemi veya isletme stratejisi
olarak goriilebilir. S6z konusu karmasik yapinin yonetilmesi durumunda, biiyiik kazanglar
elde edebilecek isletmeler bu kavramin iizerinde durmalidir. Dijital pazarlama, geleneksel
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pazarlama, icerik pazarlamasi, miihendislik ve kisisel yeteneklerin bir arada kullanildig1 bu
yontemin sinirlar genisletilebilir. Hatta; sinirlarinin oldugundan bahsedilemeyebilir.

Biiylime korsanligl, gelismeye ve genisletilmeye agik yeni bir kavram olarak 6n plana
cikmaktadir. Sinirlarinin olmamasi ve her alanda uygulanabilmesi nedeniyle gelecekteki seyri
net degildir. Etik ag¢idan degerlendirilmesi ve hukuksal zemine oturtulmasi 6nem arz
etmektedir. Izinli pazarlama diizenlemesi ile(Resmi Gazete, 2014) bir yonden kisitlanan etik
dis1 eylemler vardir. S6z konusu zararli eylemlerin “growth hacking” kapsamina girmiyor
olmasi da, bliyiime korsanligi teorisyenlerinin siklikla ifade ettigi sdylemler arasindadir.
Sonug olarak; biuyime korsanliginin etik agidan saglam bir zemine oturtulmasi, sinirlarinin
net olarak cizilmesi ve miiteakip ¢alismalarin multi-disipliner olarak yiurittiilmesi gereklidir.
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