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0z Arastirma Makalesi

Giiniimiiz is yerleri, is stresine ve is yerinde zorba davranislara siklikla konu olmaktadir. Nitekim insani | Cilt 7, Say1 1, 2023
iliskilerin yogun oldudu otel isletmelerinde de bu tiir sorunlar gériilmektedir. Dolayisiyla bu sorunlarin | Ss- 258-280

giderilmesi igin gergeklestirilen calismalar 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, is yeri zorbaliginin
is stresi lizerindeki etkisi ve is tatminin bu etkideki aracilik rolii belirlemek amaglanmaktadir.
Arastirma, Istanbul’daki otel isletmelerinde yiiriitilmiis ve anket teknigi ile veri toplanmistir.
Arastirma modeli Process makro yazilimi ile test edilerek araci degiskenin etkisi 6n yiikleme metodu
ile élgiilmistiir. Sonuglar, is yeri zorbaliginin is stresini artirdigini ve is tatminin buna aracilik ettigini
gbstermektedir. Is tatmini is yeri zorbaliginin, is stresi iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir.
Arastirma, is yerindeki zorba davranislarin olumsuz etkisini ¢alisanlar agisindan vurgulamaktadir ve
calisanlarin tatmin ve stres diizeylerinin olumsuz bir yordayicisi oldugunu géstermektedir. Yénetsel
acidan bakildiginda, bu makalenin sonuglari isletmeleri ve yéneticilerini zorba davranislari en aza

indirmeye, hatta durdurmaya tesvik etmektedir. Bu arastirma, bu konu ile ilgili literatirin olduk¢a | cso1orim - 17.01.2023
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The Effect of Workplace Bullying and Job Satisfaction on Job Stress: An Investigation in Hotel
Organizations

Abstract Research Article

Today's workplaces are frequently subject to work stress and bullying behaviors. As a matter of fact, | Vol 7, No 1, 2023
hotels, where human relations are very intense, are also subject to this kind of problem. Therefore, | pp. 258-280

studies carried out to find solutions to these issues are crucial. This study aims to determine the effect
of workplace bullying on job stress and the mediating role of job satisfaction in this effect. The study
is conducted in hotels in Istanbul, and data is collected through the survey technique. The research
model is tested with Process Macro software, and the effect of the mediating variable is measured by
the bootstrapping method. The results show that workplace bullying increases job stress, and job
satisfaction mediates it. Job satisfaction reduces the negative effect of workplace bullying on job
stress. The study highlights the negative impact of workplace bullying on employees and shows that
it is a negative predictor of employees' satisfaction and stress levels. From a managerial perspective,
the results of this study encourage businesses and their managers to minimize or even stop bullying
behaviors. The study also contributes to the literature, as the literature on this subject is quite limited.
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GIRIS
Is hayat, insanlarin yagsam siireci igerisinde énemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda
bireyler sadece 6zel yasamda tatmin ve mutlulugu aramakla kalmay1p is hayatinda da
ayni dengeyi kurmay1 istemektedir. Is hayatinda elde edilen bagarilar mutlulugu
etkilemekte; ise yonelik duygular olumsuz oldugunda veya is hayatindaki goriilen
gesitli olumsuzluklar, kisitlama ve zorba davranislar ortaya cktiginda ise
memnuniyetsizlik, isteksizlik ve tatminsizlik agiga ¢ikabilmektedir (Aydimn, Sahin &
Uzun, 2007; Ozdemir & Ugur, 2013; Serceoglu, Isik & Cetinkaya, 2016). 1§yerindeki
olumsuz durumlarmn biri de strestir. Is stresi, “kisinin calistigr ortamda yasadig:
uyumsuzluktan ya da gorevini gergeklestirirken isin kendi kural ve sartlarindan
olusan durumlara vermis oldugu tepkiler” olarak tanimlanmaktadir (Tekin, Yazgan-
Cilesiz & Gede, 2019: 80). Calisanlar is ortaminda kendilerini dogrudan ya da dolayl

sekilde etkileyen rahatsizlik verici olaylar nedeniyle stres yasayabilmektedir (Jung &
Yoon, 2014).

Is yerinde c¢atisma, siddet, nezaketsizlik, zorbalik vb. durumlar is stresini artiran
nedenler arasinda gosterilmektedir (Aydin, Ayta¢ & Sanli, 2021). Bu baglamda,
emegin yogun oldugu turizm sektoriinde isletmelerin verimliligini ve basarisini
dogrudan etkileyen ¢alisanlarin bu durumlarla kars: karsiya kalmasi is streslerini
artirmaktadir. Bu durum dogal olarak diisiik verimlilige ve bununla baglantil1 olarak
diisiik hizmet kalitesine ve miisteri memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Otel
isletmeleri de gerek Orgiit yapisi gerekse diger calisanlarin rolii nedeniyle is stresinin
yogun olabildigi isletmelerdendir. Ozellikle diizgiin yapilanmamis Orgiit
hiyerarsisinde siddet ve nezaketsizlik basta olmak iizere gesitli rahatsizlik verici
durumlar stresin bir nedenidir (Ayaz & Bati, 2017).

Bu arastirmada, turizm sektoriinde onemli bir hizmet kolu olan otel isletmelerinde
calisanlara yonelik ortaya ¢ikabilecek is yeri zorbalig: (ISZ) davranislarmin is tatmini
(ST) ve is stresi (ISS) iizerindeki etkisi incelenmistir. Bunun yaninda 1SZ'nin 1SS
{izerinde etkisinde IST'nin arac1 degisken olarak nasil konumlandig1 incelenmistir.
Calisma Istanbul’daki dort ve beg yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Elde
edilen sonuglarla otel isletmelerine isgoren bakis acisiyla yoOnetimsel katkilar
saglanmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda IST'nin bu kapsamdaki aracilik roliiniin,
-bilgimiz dahilinde- daha Once arastirilmamasi, calismay: literatiir agisindan da
degerli kilmaktadr.

Kavramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri
Isyeri Zorbalig1

ISZ, calisanlar icin 6nemli bir stres kaynag1 ve psikolojik zararlar1 olan bir konudur.
Isyeri agisindan da maliyetli bir sorun olarak ifade edilmektedir (Bentley, Catley,
Cooper-Thomas, Gardner, O’Driscoll, Dale & Trenberth, 2012). Kavram, hedef alinan
kisiye; asagilama, cezalandirma, sozlii taciz ya da korkutma yoluyla siirekli tekrar
edilen ve istenmeyen uygulamalardir (Topa, Depolo & Morales, 2007; Ariza-Montes,
Arjona-Fuentes, Radic, Han & Law, 2021). Bireyi giicendirmeyi, diglamay1 veya
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bireyin isle ilgili gdrevlerine miidahale etmeyi iceren ISZ (Einarsen, Hoel & Notelaers,
2009), kisaca calisana psikolojik siddet uygulamasi olarak tanimlanabilir. Burada
onemli olan psikolojik siddetin siirekliligidir. Yapilan eylem veya uygulamalarin
siirekli olmasi durumu ISZ’yi ortaya cikarir. ISZ’ye yonelik yapilan galismalarda
neyin, nasil yapildig1 kadar yapilma siklig1 ve siirekliligine de vurgu yapilmakadir
(Lim & Cortina, 2005).

[SZ’ye yonelik calismalarda yazarlarin kavrami genellikle iki veya {i¢ kategoride
inceledikleri gortilmektedir (Bartlett & Bartlett, 2011); Leymann (1990) “isle ilgili”
davraniglar ve “kisiyle ilgili” davraniglar olmak iizere iki grupta incelerken, Meglich-
Sespico, Faley & Knapp (2007) iki grupta incelenen kavrama “fiziksel/tehdit edici”
davraniglar: eklemistir. Bireyin sahsina yoneltilen hakaretler kisiyle ilgili davranislara;
bireye ¢ok fazla gorevler vermek, stirekli elestirmek ve gii¢ dengesizligi olusturmak
isle ilgili davranislara; siddet odakli tehditler veya fiziksel temasl siddete maruz
kalmak fiziksel davramislara o©rnek gosterilebilir. Kavrama yonelik literatiir
incelendiginde, bir kurumda I$SZ'nin memnuniyet (Yun & Kang, 2018), stres
(Khalique, Arif, Siddiqui & Kazmi, 2018), rol ¢atismasi (Balducci, Cecchin & Fraccaroli,
2012), is yiikii (Marmot, Bosma, Hemingway, Brunner & Stansfeld, 1997) ve 6znel iyi-
olus (Sprigg, Niven, Dawson, Farley & Armitage, 2019), IST (Bahadir, Akkuzu, Ladikli
& Tirkkan, 2020) gibi faktorleri etkiledigi tespit edilmistir.

Otel endiistrisinde 1SZ kavrami temel olarak “yénetimsel faktorler”, “kiiltiirel ve
davramigsal normlar”, “calisma yapisi ve organizasyon” olarak ii¢ kategoride
incelenmektedir (Ram, 2018). Bu faktorlere bagl olarak otel endiistrisinde is yeri
zorbaliginin ortaya ¢ikmasindaki temel nedenin, yonetimsel faktorler boyutunda yer
alan zayif liderlik ve kotii yonetim kaynakli aksakliklar oldugu bildirilmektedir
(Alexander, MacLaren, O’Gorman, & Taheri, 2012).

ISZ, turizm isletmelerinin markasma zarar veren, turizm isletmelerinde calisan
personel ve calisma istegi olan bireyler {izerinde olumsuz imaj olusturan bir
kavramdir (Ram, 2018). Farkli calismalarda bu olumsuz sonuglar goriilebilmektedir.
C)rnegin Bohle, Knox, Noone, McNamara, Rafalski & Quinlan (2017) turistik
isletmelerin personelleri ile yaptiklar1 c¢alismada ISZ'nin isten ayrilma niyetini
etkiledigini tespit etmislerdir. Ariza-Montes vd. (2021) kruvaziyer gemi
personellerinin iSZ’ye maruz kalma durumunu arastirmis ve isle ilgili zorbaligin,
presentizm tizerinde pozitif, kisiyle ilgili zorbalik tizerinde negatif etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Kisiyle ilgili zorbalikta ¢ikan negatif sonucun tistlerin bireye sosyal
destek saglamalariyla ilgili oldugunu agiklamiglardir. Tortumlu & Uzun (2022) ISZ'nin
yasam doyumunu, umut ve problem ¢6zme becerilerini olumsuz etkiledigini,
zorbaliga maruz kalan calisanlarin sessizlige biiriindiigiinii ve yasam kalitelerinin
diistiiglinii tespit etmistir. Bununla birlikte ISZ'nin calisanlarm umut ve problem
¢ozme becerilerini diistirmesi ile ikincil sonug olarak korku ve huzursuzluga da yol
actigini tespit etmislerdir.

Hoel, Einarsen, Keashly, Zapf & Cooper (2003) turizm isletmelerinde c¢alisan
personelin %10-20"sinin 1SZ’ye maruz kaldigmi, bazi is yerlerinde ise bu oranin
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%50"ye kadar ¢iktigini bildirmislerdir. Teo, Bentley & Nguyen (2020) ise bu oranin %16
oldugunu ve giderek arttigmi dile getirmislerdir. Avrupa Is Saglig1 ve Giiveligi
(European Agency for Safety and Health at Work) 2000 yilinda yaptig1 arastirma
sonucunda turizm endiistrisini ISZ agisindan yiiksek riskli sektdrler grubunda
degerlendirmistir. Yapilan boylamsal arastirma, 1SZ’ye maruz kalma oranmin ayni
sekilde devam ettigini gostermistir.

Turizm igletmelerinde I1$Z'nin giderek artmasi ve yayginlasmasi birgok nedenden
kaynaklanabilir. Bunlardan biri, yiiksek personel devir hizi olarak diisiiniilebilir. Bu
hem is stireglerini karmasiklastirmakta hem de personel birlikteliginin giiglenmesini
engellemektedir (Aslan & Dinger, 2017). Bu durum personelin birbirine olan giiven ve
samimiyet duygularinin gelismesini engelleyebilir ve ISZ'nin artis gdstermesine sebep
olabilir. Ayrica ISZ'nin alt kategorilerinden olan taciz edici davramslardan
kurtulmanin kesin ¢6ztimiiniin isten ayrilmayla alakali olmas1 da personel devir hizmi
ylikseltmektedir (Iverson & Deery, 1997; Hoel vd., 2003; Knox, 2010; Bohle vd., 2017).

ISZ, IST’yi olumsuz yénde etkilemektedir. Farkli sektdrlerde yapilan aragtirmalara
gore ISZ'nin azalmasi durumunda IST'nin artacagl ifade edilmektedir (Chang &
Smithikrai, 2010; Pai & Lee, 2011; Palaz & izci, 2016; Bahadir vd., 2020). @rnegin, saglik
sektoriinde yapilan bir arastirmada iSZ’ye maruz kalan saglik ¢alisanlarin diisiik IST
diizeyine sahip oldugu belirtilmektedir (Quine, 2001).

ISZ, 1SS ve IST arasindaki etkilesimi aciklamak icin duygusal olaylar teorisi (affective
events theory) ve stres duygu modeli (stressor-emotion) oldukca islevseldir. Weiss &
Cropanzano tarafindan 1996 yilinda ortaya atilan duygusal olaylar teorisine gore
kisilerin duygularinin, davranislarini etkiledigi ifade edilmistir (Geng, Geng & Giimiis,
2016). Teori, calisanin kurum iginde yasadig1 genel duygusal olaylarin ve is yerindeki
stres faktorlerinin, calisanlarin duygu durumlarini, tutum ve davramslarmi ve
performansmi nasil etkiledigini agiklamak igin kullanilmaktadir (Weiss &
Cropanzano, 1996; Leymann, 1996). Bu yoniiyle 1SZ'nin calisanlarin duygusal tepkileri
{izerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Ornegin bir calisan, siirekli olarak tehdit edilmesi,
tacize veya hakarete ugramasi nedeniyle endise, korku, panik ve tizlintii gibi olumsuz
duygular yasayabilir. Ayrica, ISZ’ye maruz kalan calisanlar, is yerindeki sosyal
destekten yoksun kalabilir ve bu da ISS seviyelerini arttirabilir (Diefendorff & Richard,
2003).

Bu aciklamalar, teorik arka plan ve Onceki arastirmalar dikkate alindiginda
arastirmada asagidaki hipotezler test edilecektir:

e Hu: Otel isletmelerinde ISZ, 158’yi etkiler.
e Ha: Otel isletmelerinde I1SZ, ISTyi etkiler.

Is Stresi

Stres, rahatsiz edici durumlar karsisinda bireylerin uyum gosterebilme c¢abasi olarak
ifade edilmektedir (Gokler & Isitan, 2012). Stres, bireylerin kendileri ve gevreleri
arasindaki karsilikh iliski ve etkilesime gore beliren ve optimum diizeyde oldugu
miiddetce gelisime ve degisime kapi aralayabilen bir durumdur. Bu baglamda is
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yerlerinde belli bir diizeye kadar yasanan stresin is performansmni artirici etkileri de
olabilir. Ancak stres yiiksek seviyelerde oldugu durumlarda bireyin tiim psikolojik ve
biyolojik yapisina zarar veren bir durum olarak degerlendirilmektedir (Tortumlu &
Tas, 2019). Yiiksek seviyelerdeki stres hem psikolojik hem fizyolojik belirtilerle kendini
gostermekte, strese maruz kalinan ileri zamanlarda da stres kaynakli hastaliklar
goriilebilmektedir (Lazarus, 1999). ISS ise is cevresinde meydana gelen uyaricilara
verilen tepkilerdir. Yiiksek diizeyli iss, ortaya ciktig1 siirecte calisanlardaki verim
diistisiine, kurum kiltiirtiniin zarar gormesine ve hizmet kalitesinin diismesine yol
acan bir sebep olarak goriilmektedir (Deveci, 2017; Biiyiikyilmaz, Vargin &
Uygurtiirk, 2020).

Is giivenligi, rol gatismasi, diisiik iicretler, motivasyon diisiikliigii, dikkat kaybs,
teknolojik gelismeler, is yiikii ve otonomi isgorenlerin performanslarmi etkileyen
baslica is stres faktorlerindendir (Vijayan, 2017). Teknolojik degisimler ve gelismeler
de ISS’ye neden olan etkenlerden sayilmaktadir (Biiyiikyilmaz vd., 2020). Tiim bunlar
Iss kaynagi olarak ti¢ temel kategoriye ayrilabilir (Huang, 2006): (1) orgtitsel 6zellikler
ve stirecler, (2) is talepleri ve rol Ozellikleri ve (3) bireysel ozellikler ve beklentiler.
Bunlar igerisinde ISS’yi etkileyen en &nemli kategorinin 6rgiitsel dzellikler ve siirecler
oldugu ifade edilmektedir (Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016).

Is Tatmini

IST, ise ve is degerlerine karsi verilen duygusal tepkilerdir (Kong, Jiang, Chan & Zhou
2018). Calisanin kisisel, orgtitsel, yonetsel ya da ekonomik faktorlere bagl olarak isine
verdigi olumlu ya da olumsuz tepkiler IST diizeyini belirlemektedir (Judge &
Kammeyer-Mueller, 2012; Mahdieh & Sotoudehnama, 2018). Genel itibariyle
calisanlarin  memnuniyet duygusunun; mesleki gelisimi, kisileraras: iliskileri,
demografik 6zellikleri ve meslegine karsi pozitif yaklasim gostermesiyle ilgili oldugu
sOylenebilir. Bir¢ok faktorle iliskisi olan kavram, kisinin isle ilgili uyumu sonucunda
ortaya ¢tkmaktadir (Celik & Bilginer, 2018). Uyum sonucunda istenen asgari sinir
belirleyici faktordiir. Yiiksek degerler isten tatmin olma, disiik degerler is
doyumsuzlugu ile sonuglanmaktadir (Serreqi, 2020).

Arastirmalarda IST, (i) 6rgiitsel yonler ve ¢alisanin bireysel yonleri (Pawirosumarto,
Sarjana & Gunawan, 2017) ve (ii) bilissel ve duyussal yonler (Judge & Kammeyer-
Mueller, 2012) olarak iki grupta incelenmektedir. Isle ilgili gdrev ve sorumluluklar
bilissel yonlere; calisanlarin isten memnun kalma durumu ise duyussal yonlere 6rnek
gosterilebilir.

IST, maas, terfi, is giivenligi ve calisma kosullar gibi faktorlerin sonucunda ortaya
¢ikan duygusal tepkilerdir (Dalkrani & Dimitriadis, 2018). Turizm sektoriiniin kendine
has mevsimsellik 06zelligi, calisanlarin isletmeyi benimseyememesine, kurumsal
bagliligin ve aidiyetin zayiflamasina neden olmakta ve IST seviyesini diisiirmektedir
(Stamolampros, Korfiatis, Chalvatzis & Buhalis, 2019). Ayrica kariyer beklentisi
(Eksili, Unal & Giindiiz, 2016), is verene duyulan giiven (Celik & Bilginer, 2018),
hizmet kalitesi (Korkmaz, 2019), orgiitsel baghlik (S6kmen, 2019), calisanlarin beceri
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diizeyi (Toker, 2007) ve stres (Kong vd., 2018) faktorleri de turizm sektoriinde ¢alisan
personelin IST diizeylerini etkileyen &nemli belirleyicilerdir.

Ote yandan, turizm isletmelerinin marka bilinirligini ve kar oranlar1 da ¢alisanlarin
IST seviyelerinden etkilenmektedir (Huang & Rundle-Thiele, 2014). Ciinkii turizm
sektorii, miigteriler ve calisanlar arasinda ytiksek diizeyde iletisim kurmayi gerektiren
bir sektoriidiir (Kong vd., 2018). I¢ miisterinin memnuniyeti dis miisterileri
etkilemektedir. I¢ miisteri memnun olmadig1 takdirde dis miisterinin de
memnuniyetsizligi kaginilmazdir. Dolayisiyla turizm sektoriinde ¢alisanlarin iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir (Biiylikyilmaz & Apak, 2019).

IST ile ISS arasinda iliskinin bulunmasina yonelik gerceklestirilen ¢alismalarda farkl
bulgular goriilmektedir. Bakan, Okumus & Kutluk, (2020) tarafindan IST'nin ISS’yi
olumsuz etkiledigi belirtilirken, Tekingiindiiz, Top & Seckin, (2015) IST'nin ISS’yi
olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Iki degisken arasindaki iliski, Herzberg'in ¢ift
faktor kurami ile desteklenebilir. Kuram, calisma kosullariyla alakali bireyin ¢alisma
ortamindan ne bekledigini, isteksizligini ya da tatmin olma durumunu belirlemeyi
amaglamaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998). Igsel ve digsal faktorler olarak iki grupta
incelenen teoride IST'nin artirilabilmesi icin icsel faktdrlere agirlik verilmesi
gerekmektedir (Herzberg, 1966). Calisanlarin islerine olan ilgi, beceri ve deneyimleri
ne derece artarsa, IST o derece artabilir ve beraberinde ISS goriilmeyebilir ya da
azalabilir. Ancak bu durum tiim ¢alisanlar igin her zaman gegerli olmayabilir. Cilinkii
calisanin demografik 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler, yiiriitiilen isin 6zellikleri, ¢calisanin
is ile algiladign uyumu ve olaylara verdigi duygusal tepkiler IST ve ISS'yi
etkilemektedir. Bu agiklamalar, teorik arka plan ve onceki arastirmalar 1si1$inda,
IST’nin, ISS iizerinde etkisi olabilecegi diisiintilmektedir:

e Ha: Otel igletmelerinde IST 1SS'yi etkiler.

Brande vd. (2016) ISS’yi etkileyen en onemli faktorlerden birinin ISz oldugunu
belirtmektedir. Ancak arastirmacilar is yerinde zorbaliga maruz kalmakla birlikte
cesitli basa ¢ikma stratejilerini olusturmay1 basarabilen calisanlarin is yerinde stresi
daha az hissedebilecegini ifade etmislerdir. Dolayisiyla is yerinde zorba davraniglara
maruz kalan ve ISS diizeyleri artan calisanlarmn iST’yi saglayabilmeleri durumunda
stres diizeylerinin azalabilecegi ifade edilmistir. Bir baska deyisle IST, 1SZ'nin 1SS
{izerindeki etkisinde bir basa ¢ikma stratejisi olarak diisiiniilebilir. Ek olarak, IST'nin
roliinii agiklayabilmek igin stres duygu modeli yol gosterici olabilir. Modelde stresin bir
dizi faktorlerden kaynaklandig: ifade edilmektedir (Lazarus, 1999). Teori, kisinin
deneyimledigi stresin bir alg: siirecinde olustugunu ve stres durumuna yiiklenen
anlama bakilmas1 gerektigini bildirmektedir. Ornegin, stresli bir durumla karsilasan
kisi once degerlendirme yapar, sonra durumun ne kadar tehdit edici veya zor
oldugunu belirler. Eger kisi yasanan durumu tehdit edici algilarsa, fiziksel, duygusal
ve/veya davranissal olarak stres yaratici durumla basa ¢ikmaya karar verebilir. Bu
basa ¢ikma stratejilerinden biri IST olabilir. Bu cercevede gelistirilen arastirma hipotezi
asagidaki gibidir.

e Hu: Otel isletmelerinde IST, ISZ'nin ISS iizerindeki etkisine aracilik etmektedir.
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YONTEM

llgili literatiirden hareketle, aragtirma modeli basit araciik modeli olarak
tasarlanmustir (Sekil 1). Modeldeki a katsay1si, ISZ'nin IST iizerindeki etkisi; b katsayisi
IST'nin ISS iizerindeki etkisi; ¢’ katsayis1 ISZ'nin ISS {izerindeki dogrudan etkisi (IST
kontrol edilirken ortaya ¢ikan etki); c katsayisi ISZ'nin ISS iizerindeki toplam etkisi
olarak gosterilmistir. Son olarak, dolayli etki, aracilik ile ayni anlamda
kullanilmaktadir ve a ve b yollarindaki katsayilarin c¢arpimi (ab) ile ortaya
¢ikmaktadir. Dolaylh etki, ISZ sabit tutuldugunda [SS'nin ne oSlciide degisecegini
Ol¢mektedir. Tiim bu katsayilar arasinda c=ab + ¢’ seklinde bir esitlik de vardir (Hayes
& Rockwood, 2017).

Bazi durumlarda ab ve c' igsaretleri zit olabilir ve toplam etki, dogrudan etkiye gore
daha kiigiik ¢ikabilir. Bu nedenle, ab ve c' katsayilarinin isareti ve anlamlilig, aracilik
sonuclarmim yorumlanmas: agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Daha da onemlisi,
dogrudan etkinin isaretini ve anlamliligini bildirmek, ihmal edilen aracilar1 kesfetmek
ve teori olusturmak i¢in bir 6nsezi de yaratmaktadir (Rasoolimanesh, Wang, Roldan
& Kunasekaran, 2021). Bu baglamda Zhao, Lynch & Chen (2010), tamamlayici (ab ve
¢' aymn isarete sahip oldugunda) ve rekabetci (ab ve c' zit isarete sahip oldugunda)
aracilik olmak tizere farkli aracilik tipolojileri de onermistir.

v Is tatmini — .
a
/ \‘
igyeri zorbalig1 [ is stresi ]
ol >
Isyeri zorbalig1 ¢ > [ Is stresi ]

Sekil 1. Arastirma Modeli
Veri Toplama Arac1

Arastirmanin verileri, iki boliim olarak yapilandirilmis anket yardimiyla toplanmaistir.
Anketin ilk bolimiinde katilmcilarm demografik oOzelliklerini ve son alt1 ayhik
donemde ISZ davranislarina maruz kalip kalmadiklarini tespit etmek i¢in hazirlanan
sorular; ikinci boliimiinde arastirmanin degiskenlerini igeren dlgekler bulunmaktadir.
Olgeklerin tiimii 51i Likert derecelendirmesine gore hazirlanmistir (1: Tamamen
katilmiyorum; 5: Tamamen katiliyorum).

1Sz Olcegi Quine (1999) tarafindan kisilige ve ise yonelik olumsuz davraniglar ile
psikolojik ve fiziksel siddeti belirlemek amaciyla olusturulmustur. Olgegin, Tiirkge’ye
uyarlanmis versiyonunu Bilgel, Aytac, & Bayram’m (2006) calismasinda gormek
miimkiindiir. Celik (2009) ise bu &lcegi otel ¢alisanlarmin maruz kaldig1 1SZ
davranislarmi belirlemek icin kullanmistir. Olgek, her iki calismada da yliksek
derecede giivenilir bulunmustur. Olgege ait drnek ifade su sekildedir: “bana haber
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verilmeden isimle ilgili degisiklikler yapiliyor”, ya da “sert disiplin uygulamalarina
maruz kaliyorum”.

IST, Scarpello & Campbell'in (1983) calismasina dayanarak tek madde ile dl¢iilmiistiir.
Bu madde “genel olarak isimden memnunum” seklinde ifade edilmistir. Bu ifade ile
calisanin bircok faktorii bir arada diisiinerek IST hakkinda genel bir cevap vermesi
amaglanmistir. Scarpello & Campbell, 1-5 derecelendirmesi ve tek maddeli ifade ile
yaptiklar: Ol¢iimiin, ok maddeli olarak yapilan dl¢iimler kadar kapsayici oldugunu
iddia etmektedir. Tek maddeli 6lgtimlerin, 6zellikle i¢ tutarlilik katsayisinin tahmin
edilememesi nedeniyle mesruiyeti hala ¢ok fazla artmamis olsa da Wanous, Reichers
& Hudy (1997), 17 ¢alismadan aldiklar1 Olgekleri meta-analiz ile degerlendirmis ve
ortalama giivenirlik seviyesinin .67 oldugunu tespit etmistir. Ustelik, IST'nin tek
madde ile 6l¢iildiigii giincel ¢calismalar da mevcuttur (Chowhan & Pike, 2022; Kleine-
Stegemann, Hensellek, Senyard, Jung & Kollmann, 2022; Nagy, 2002).

Arastirmada kullanilan ISS 6lgegi, House & Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmistir.
Yedi soru ve tek boyuttan olusan 6lgek, is yerinden kaynaklanan stresin psikolojik ve
psikosomatik belirtilerini 6l¢gmektedir. Olgegin Tirkge'ye uyarlama c¢alismalar:
Efeoglu (2006) tarafindan yapilmistir. Olgege ait 6rnek ifade, “isim sagligimi etkiliyor”
ve “isim beni gerginlestiriyor” seklindedir.

Orneklem

Arastirmanin verileri, Istanbul’da bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gorevli calisanlardan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket,
calisanlarla ytiz yiize goriisiilerek, 28 Aralik 2022-10 Ocak 2023 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Anket uygulamasma iliskin etik onayi, Giimiishane Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigin Kurulu 2022/7 sayili toplantisinda alinmuigtir.
Uygulama siirecinde arastirmanin amact ve kapsami konusunda bilgi sahibi olan
anketorler gorev almigtir. Uygulama stirecinde 500 anket toplanmus, 49571 ile gerekli
analizler yapilmigtir. Goriigmelerin  yliz yilize yapilmasi nedeniyle ankette
anlasilmayan noktalar, katilimcilara hemen agiklanmis ve boylelikle anketlerin elenme
orani azalmistir.

Giig analizi ile arastirma modelinin tahmin edilebilmesi i¢in minimum 6rneklem say1s1
hesaplanmigtir. Bu hesaplama elektronik hesap makinesi yardimiyla yapilmigtir
(Soper, 2022). Gozlenen (N= 30) ve gizil (N= 5) degiskenlerin sayisi, etki biiytikliigii
(d=.30), olasilik degeri (p=.05) ve istatistiksel gii¢ (.80) kistaslarina gore degiskenler
arasi etkilerin tahmin edilebilmesi igin 137 anket yeterlidir. Bu baglamda, kolayda
ornekleme yontemine gore elde edilmis 495 kisilik 6orneklem yeterlidir.

Veri Analizi

Veriler, IBM SPSS 26 ve Process Makro v4.1 (Model 4, %95 giiven aralig1 (GA), 5.000
onyiikleme (bootstrap) drneklemi) yazilimi ile analiz edilmistir. Olgek giivenirlikleri
Cronbach alfa () katsayis1 yardimiyla; gecerlik diizeyi agiklayici faktor analizi (AFA)
ile belirlenmistir. Arastirma modelinin test edilmesi i¢in kullanilan Process makro
yazilimi ile elde edilen sonuglar, yapisal esitlik modellerinde elde edilenlerle benzerlik
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gostermekte ve ortaya ¢ikan etkiler (dogrudan-dolayli-toplam) daha kolay bir sekilde
goriilebilmektedir. Aracilik etkisi yeniden ornekleme yapilarak smanmakta ve GA
degeri elde edilmektedir. %95 giiven diizeyinde ortaya ¢ikan degerler incelenir ve sifir
(0) degerini icermemesi halinde anlamli oldugu sonucuna varilir (Hayes & Rockwood,
2017). Cagdas aracilik analizlerinde sikga karsilasilan bu uygulamadaki sonuglarm,
Sobel testine gore daha yiiksek istatistiksel giice sahip oldugu ifade edilmektedir
(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017).

Diger taraftan, aracilik modelleri hakkindaki ¢agdas anlayisa gore “tam aracilik” veya
“kismi aracilik” terimlerinin kullanilmasi tavsiye edilmemektedir. Bunun yerine
degerlendirmelerin “dogrudan etki” ve “dolayl etki” degerlerinin {izerinden
yapilmas: gerektigi belirtilmektedir. Cilinkii tam aracilik ya da kismi aracilik gibi
ayrimlar, kavramsal bir anlam veya deger tasimamaktadir (Glirbiiz & Bayik, 2021;
Celik, 2022). Bunun yaninda, ¢agdas aracilik testlerinde, etki biiytiikliiklerine de
bakilmalidir (Polat & Odemis, 2023). Bu kapsamda Wen & Fan (2015), basit aracilik
modellerinde, dolayli (ab) ve dogrudan (c’) etki isaretlerinin ayn1 olmas: durumunda
PM (=ab/c) degerinin raporlanabilecegine deginmektedir. Dolayl1 ve dogrudan etkinin
z1t isaretlere sahip oldugu durumlarda ise denkleme girecek biiytikliiklerin mutlak
degerlerinin alinabilecegi, diizeltici bir se¢cenek olarak onerilmektedir (Mehmetoglu,
2018). PM degeri yorumlanirken, etki biiytikliiglintin kiiglik, orta veya biiyiik olarak
ifade edilmesindense, dolayl etkinin, toplam etkinin ne kadarlik bir oranimni agikladig:
dikkate sunulur (Jose, 2019).

BULGULAR
Gecerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu, carpiklik ve basiklik
degerleri incelenerek kontrol edilmistir. Bu degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi
durumunda verilerin normal dagildig1 kabul edilir (Tabachnick, Fidell & Ullman,
2007). Tablo 1’de bulunan degerler, verilerin normal dagildiginmi gostermektedir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin kontroliiniin ardindan, gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Verilerin analize uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
ve Barlett kiiresellik testi araciligiyla incelenmistir. ISZ dlgegine iliskin KMO degeri (=
.953) ve Barlett kiiresellik testi (x2= 10010.81; p= .000) sonucu anlaml ve yeterlidir.
Analiz sonucunda faktor yiikleri smir degerin altinda kalan ifadeler (ifade3-15)
olcekten ¢ikarilmistir. Diger ifadelerdeki faktor yiikleri 0.50'nin tizerindedir (Hair vd.,
2010) (Tablo 1). Varimax rotasyonu ile yapilan islemin ardindan 6zdegeri 1'den biiytik,
varyansin %67.92"sini agiklayan iki faktorlii bir yap: elde edilmistir. Iss olcegine iliskin
KMO degeri (= .866) ve Barlett kiiresellik testi (x?>= 2046.945; p=.000) sonucu anlaml
ve yeterlidir. Analiz sonucunda faktor yiikleri sinir degerin tizerindedir. Varimax
rotasyonu ile yapilan islemin ardindan 6zdegeri 1°den biiytik, varyansm %60.83'tinii
aciklayan tek faktorlii bir yapr elde edilmistir. Ayrica Olgeklerin giivenirligini
belirlemek i¢in hesaplanan « katsayisina gore giivenilirlik sartinin saglandigr da
gortilebilir (Tablo 1).
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Tablo 1. Olciim Modeline Ait AFA Sonuclar1 ve Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek Faktor/Madde Faktor Oz Varyans  Carpiklik Basiklik
ylki deger (%) “
Psikolojik siddet ve mesleki statiiye yonelik tehdit
Ifade17 884 202 -1.443
Ifadel9 865 163 -1.286
Ifadel4 858 268 -1.394
Ifade18 853 222 -1.303
Ifade5 833 .190 -1.380
Ifade4 828 210 -1.385
Ifade6 774 128 -1.268
ifade20 766 9.23 4615 237 -1.271 %0
I;Z:E;hgl ifade7 754 235 1.323
ifade16 716 133 -1.199
AVE= g0 lfade2l 712 128 -1.222
CR= 99  lfadeld 691 124 -1.372
Ifadell 639 078 -1.389
Ifade22 625 .058 -1.275
Ifade9 597 146 -1.222
Isyerinde istikrarsizlastirmaya yonelik davramiglar
Ifade2 818 -.040 -1.244
Ifadel2 730 -.007 -1.265
ifade10 719 4.35 21.76  -.004 -1.101 i
Ifadel 696 .006 -1.268
ifade$ 682 .004 -1.292
Ifadel 762 .023 -1.193
is Stresi  Ifade2 851 -.074 -1.129
Ifade3 820 .055 -1.097
AVE= .65 ifade4 846 4.25 60.83  -.043 -1.037 .89
CR=.97 Ifade5 764 039 -1.152
ifade6 760 160 -1.100
ifade7 635 167 -1.183

Olgeklerin yakinsak gecerligini belirleyebilmek icin birlesik giivenirlik (CR) ve
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri hesaplanmistir. Yakinsak gegerligin
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saglanabilmesi i¢cin CR>.70; AVE>.50 (Fornell & Larcker, 1981); CR>AVE (Hair vd.,
2010) sartlarinin karsilanmasi gereklidir. Tablo 1’deki sonuglar, 6lgeklerin yakinsak
gecerligin saglandigini gostermektedir.

Olgekler arasindaki ayrisma gegerligi, Fornell-Larcker Olciitii  (FLO) ile
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 6lgegin AVE degerinin karekokii, diger olgekler ile
olan korelasyon degerinden biiyiik olmalidir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 2’'de
bulunan ve AVE degerinin karekokiinii gosteren (*) degerlerine gore olgeklerin
ayrisma gegerligini sagladig1 sdylenebilir. Elde edilen tiim bu sonuglar, ISZ ve 1SS
olgeklerinin gegerli ve gilivenilir oldugunu gostermektedir.

Tanimlayia Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Katilimcilarm %63.2’si erkek, %52.4'i bekar, %36.6's1 25-34 yas araliginda, %32.6"s1
ortadgretim, %?26.7’si lisans egitimine sahiptir. Bu kisilerin, %33.6"s1 1-3 y1l, %26.3"1i 4-
6 yil siire ile ayn1 kurumda ¢alismaktadir. Katilimeilarin %52.5’1 son alt1 aylik donem
icerisinde is yerinde zorba davranmislara maruz kaldigini ifade etmistir. Bunlardan
9%42.7'lik kesim bu davranislara “nadiren” maruz kaldigini ifade ederken, %32.8'i “ara
ara” cevabmni vermistir. Bu davranislarin kim tarafindan uygulandig: konusunda ise
(ayni seviyedeki) “is arkadaslarim” (%44.2) ve “listlerim” (%43.5) secenekleri 6ne

¢ikmistir. Astlarindan zorba davranislara maruz kalanlarin orani ise %12.3"tiir.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalamalari ve Miski Katsayilar1

Olgekler X SS 1 2 3
1.isz 2.86 1.04 (0.77%)
2.1ss 2.94 96 58** (.81%)
3.1ST 3.20 1.30 - 41% -.16%* 1
n= 495 **p<0.01 (iki yonli)

*FLO degerleri

Tablo 2’deki ortalamalar incelendiginde, ISZ (x= 2.86) ve ISS (x= 2.94) diizeyinin orta
seviyeli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar ile ¢alisanlarin hem is yerinde zorba
davranislara maruz kalma durumlarinin hem de is kaynakl stres diizeylerinin ytiksek
olmadig1 soylenebilir. Ayrica bu iki degisken arasinda orta seviyeli pozitif (r=.50;
p<.01) bir iliski vardir. Calisanlarin IST seviyeleri de ortalama diizeydedir (x= 3.20).
IST'nin, ISZ ile orta diizeyli (r= -.41; p<.01), ISS ile diisiik diizeyli (r=-.16; p<.01) negatif
iligkileri bulunmaktadir.

Arastirma Modelinin Testi

Arastirma modeli test edilirken, is stresi ile alakali olmasi nedeniyle daha 6nceki
calismalarda (Schwepker & Good, 2021; Shultz, Wang & Olson 2010) kontrol degiskeni
olarak onerilen yas, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri modele eklenmistir. Tablo
3'teki sonuglar, ISZ'nin IST’ye (arac1 degisken) etkisinin (a yolu) anlamli ve negatif
oldugunu gostermektedir (B=-.51; SE=.05; p<.01). ISZ, IST’deki varyansin %17 sini
aciklamaktadir (R?=.17). Bu sonuca gore H2 hipotezi kabul edilmistir. IST'nin, 1SS

tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir (b yolu) (B=.07; SE=.02; p<.01). Buna gore H3
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hipotezi kabul edilmistir. Son olarak, 1SZ'nin, 1SS (bagiml1 degisken) tizerindeki
dogrudan etkisinin (¢’ yolu) anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir (B=.58; SE=.03;
p<.01). Boylelikle H1 hipotezi kabul edilmistir. ISS’deki varyansmn %37’si (R*=.37) ISZ
ve IST tarafindan aciklanmaktadir.

ISZ'nin, ISS iizerindeki toplam etkisi (c yolu), anlamh ve pozitiftir (B= .54; SE=.03;
p<.01). ISS’deki varyansm %35’i (R?=.35) ISZ tarafindan acgiklanmaktadir. Buna gore
IST, 1SS'deki varyansa %2 katki saglamaktadir. Son olarak, 1$Z'nin 1SS iizerindeki
dolayli etkisi incelendiginde, GA degerleri sifir (0) icermediginden sonuglar
anlamlidir. Dolayli etki negatif yonliidiir (B= -.04; SE=.01; GA=-.06 — -.01). Buna gore
H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Arastirma Modelinin Testine Iliskin Analiz Sonuglar1

IsT iss
Degiskenler

B SE P B SE P
sz a -51 .05 <.01 I 58 .03 <01
IST b .07 .02 <01
Sabit i1 4.56 .28 <.01 2 .65 .60 <.01

R2=.17 R2= .37

F (4, 488)=25.027.1; p<.01 F (5, 487)= 55.750; p<.01
Dolayli Etki ab -.04 .01 GA=-.06--.01
Toplam Etki c 54 .03 GA= 48 - .61

Analizler sonucunda tespit edilen katsayilar, Sekil 2'de de gortilebilir. Elde edilen
bulgular tekrar kisaca belirtilirse, ISZ'nin ISS iizerindeki toplam etkisi (c yolu) (B=.54;
p<.01) ve dogrudan etkisi (¢’ katsayis1) (B=.58; p<.01) pozitiftir. Dolayh etki (ab yolu;
B=-.04; p<.01) ise anlaml1 ve negatiftir. Etki biiytikliigii incelendiginde PM degerinin
(= .04/.54) .075 oldugu goriilmektedir. Buna gore dolayl etki toplam etkinin %7.5'ini
aciklamaktadir.

v Is tatmini ~

_ 7*
a=-.51*% b=07 ~a

Isyeri zorbalig:

Is stresi
c=.54* | ’=.58% >

*p<.01

Sekil 2. Degiskenler Arasindaki Katsayilarin Gortiniimii
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

ISS, iist diizey yoneticilerden yeni istihdam edilenlere kadar her diizeydeki personelin
performansini etkileme potansiyeline sahip olmasi nedeniyle Orgiit yonetimlerinin
karsilastig1 en 6nemli sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir (Ross, 1995). Ttiim
calisanlar, gilinliitk deneyimlerinde ¢atisma dolu durumlarin fiziksel ve psikolojik
rahatsizlik hissi yaratma potansiyeline sahip oldugunun farkindadir. Bu arastirmada,
ISS iizerinde durulmus ve ISZ’in etkileri ile bir basa ¢ikma stratejisi olabilecek IST’nin
durumu ele alinmistir. Daha o6nce degindigimiz gibi iss kaynaklar1 {i¢ temel
kategoriye ayrilmaktadir ve bunlar icinde yer alan orgiitsel 6zellikler ve siireglerin
etkileri daha baskindir. 1SZ ise orgiitsel 6zellikler ve siirecler igerisinde yer alan bir
degisken olarak (Deveci, 2017) ISS iizerindeki etkileri daha baskin olarak ortaya
cikabilir ve buna yonelik alinabilecek nlemler daha etkili sonuglar dogurabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore katiimcilar, orta seviyede ISZ ve 1SS
raporlamislardir. Zanzibar'da (Said & Tanova, 2021) ve Belek’te (Akga, 2014)
yuriitiilen ¢alismalarda daha diisiik seviyeli isz rapor edilmis; Mersin’de gorece
yliksek seviyeli (Celik, 2009) bir deger goriilmiistiir. Bu degerler, calisma ytiriitiilen
otel tipi, kurumsal yapi, yOnetici ve ¢alisanlarin anlayis ve Ozellikleri ile olaylara
yiikledikleri anlama gore degisebilmektedir. Ote yandan aragtirma vyiiriitiilen
bolgedeki galisanlarm, ISS diizeylerinin orta seviyeli oldugu tespit edilmistir. Daha
once biri Pakistan’da (Kalyar, Shafique & Ahmad, 2019), digeri ABD’deki kumarhane
otellerinde yiiriitiilen (Chuang & Lei, 2011) aragtirmalarda daha yiiksek ISS seviyeleri
tespit edilmistir. Bu seviye, anket yapilan donemin yogunlugu, iilkenin sosyo-
ekonomik kosullari, otelin kurumsal yapisy, is ve birey ile ilgili kosullar, vb. olmak
tizere igsel ve digsal hususlardan etkilenmektedir. Bu kosullar goz oOniinde
bulundurularak, Istanbul’daki 4-5 yildizli otel galisanlarinin, is agisindan daha az
stresli bir ortamda c¢alistiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda ¢ok yiiksek olmayan bu
seviyenin calisanlar agisindan olumsuz sonuglar getirmeyecegi soylenebilir. Son
olarak, calisanlarin IST seviyelerinin de orta seviyeli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan ISZ Olcegi, daha Once yapilan c¢alismalarin (6rnegin Celik,
2009) aksine iki faktor altinda toplanmistir. Bu ¢alismada psikolojik siddet ve mesleki
statliye yonelik tehditler tek boyut olarak algilanmistir. Ayni1 zamanda bu, diger faktor
olan is yerinde istikrarsizlastirmaya yonelik davrarnislara gore 1S7’deki varyansa daha
tazla katki saglamistir. Otel endiistrisinin Orgiitsel kariyer saglamada smirli kapasiteye
sahip olmasi (Cassel, Thulemark, & Duncan 2018) ve yoneticilerin ve yonetici
adaylarinin diger sektorlerden de segilebilmesi, ¢alisanlarin mesleki statiilerini
oldukc¢a degerli kilmaktadir. Ayni zamanda arastirma ytiriitiilen donemde Tiirkiye’de
goriilen yiiksek issizlik oranlari, mesleki statiiniin yaninda dogrudan halihazirdaki
isin kendisini de degerli hale getirmektedir. Bu nedenle calisanlar, mesleki statiiye
yonelik tehditleri, psikolojik siddet ile esdeger algilamis olabilirler ve buna dayal
olarak bu iki boyut tek boyut altinda toplanmis olabilir.

Aragtirmada, ISZ'nin hem dogrudan hem de dolayl olarak I1SS’yi etkiledigi ortaya
cikmistir. Meta-analiz ¢alismalar: (Bowling & Beehr, 2006; Nielsen & Einarsen, 2012)

270



Musa Oflaz, Eray Polat 7(1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

ve hem diger sektorlerde (Agervold & Mikkelsen, 2004; Bond, Tuckey & Dollard, 2010)
hem de turizm sektoriinde (Anasori, Bayighomog, Steven & Tanova, 2020; Bentley vd.,
2012) yapilan arastirmalar, énemli bir stres faktorii olan ISZ'nin i$S’yi artirdigin
ortaya koymaktadir. Ustelik, ISZ'nin olumsuz sonuglar1 yalnizca kurbanlara degil,
ayn1 zamanda taniklara da yansimaktadir (Ram, 2018). Dolayisiyla ISZ, sadece maruz
birakilan ¢calisan1 degil 6rgiitlerin genelini de olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir.

Ote yandan ISZ, IST’deki diizeye de olumsuz etki etmektedir. ISZ ve IST arasindaki
negatif etki turizm literatiiriinde baskin bir temadir (Alexander vd., 2012; Mathisen,
Einarsen & Mykletun, 2008; Shehawy, 2022). Dolaysiyla ISZ hem ISSyi artiran hem
de iST’yi azaltan bir faktor olarak iki agidan olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Arastirmada tizerinde durulan bir diger konu, IST'nin ISS {izerindeki etkisidir.
Sonuglara gore IST, 1SS'yi pozitif sekilde etkilemektedir. Bu, isinden tatmin olan
calisanlarin ayn1 zamanda daha stresli oldugunu gostermektedir. Genellikle yiiksek
tatmin diizeyinin diisiik stres diizeyi ile iligkili olmasi beklenir. Ancak burada farkl
bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, IST hakkindaki konaklama ve turizm literatiiriinii
sistematik sekilde inceleyerek (bkz. Kong vd. 2018) ya da saha aragtirmas: ile
(Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016) tatmin ve stres arasinda negatif bir iligki
bulan arastirmalardan farklidir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan pozitif sonug icin yiiksek
memnuniyetten sorumlu olan etkenlerin ayni zamanda yiiksek stresten de sorumlu
olabilecegi seklinde bir agiklama getirilebilir (Draper vd., 2004).

Arastirmada ISZ'nin ISS iizerindeki dolayl etkisi de incelenmistir. Dolayl etki, diisiik
diizeyli ve negatiftir. ligingtir ki, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler
farkli isaretlerdedir; ilki pozitif ikincisi negatif. Bu, tipik bir rekabet¢i aracilik
durumudur (Zhao vd., 2010) ve bu ¢alismada dikkate alinmayan diger aracilarin olasi
varhigini akla getirmektedir. Bu sonug su sekilde de yorumlanabilir. 1SZ'nin 1SS
tizerindeki toplam etkisi, dogrudan etkiye gore dst araciiginda) daha azdir. Bu da is
yerinde zorba davraniglara maruz kalan ancak isinden (bir sekilde) tatmin olan
calisanlarin, kendilerini daha az stresli hissedecekleri anlamina gelecektir. Bir bagka
deyisle IST, 1SZ'nin ISS tizerindeki etkisini azaltan bir basa ¢ikma stratejisi olarak
disiintilebilir (Brande vd., 2016).

Bu arastirma, ISZ ve ISS ile ilgili modellere katkida bulunmaktadir. Daha 6nce bu iki
degiskenin iliskisi ya da etkisi farkli ¢alismalarda incelenmistir (6rnegin, Anasori vd.,
2020; Bond vd., 2010) ancak IST’nin bir araci degisken olarak rolii hakkinda arastirma
turizm literatiirtinde -bilgimiz dahilinde- yapilmamistir. Bu arastirma ile IST'nin,
1SZ'nin {izerindeki etkisinde arac1 degisken olabilecegi gosterilmistir. Dolayistyla bu
arastirmanin literatiire teorik katki yaptig1 soylenebilir. Ancak kesfedilen araciligin,
rekabetci aracilik olarak ortaya cikmasi, ISZ'nin ISS iizerindeki etkisinde farkli
aracilarin da rol alabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla bunun tespitine yonelik
arastirmalar devam ettirilebilir.

Bu arastirma ile uygulamacilara da cesitli Oneriler getirilebilir. Yonetsel acgidan
bakildiginda, bu makalenin sonuglari, yoneticileri zorba davrarislari en aza indirmeye
ve hatta durdurmaya tesvik etmektedir. Arastirma, bu davraniglarin olumsuz etkisini
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calisanlar acisindan vurgulamaktadir ve calisanlarin IST ve ISS diizeylerinin olumsuz
bir yordayicist oldugunu géstermektedir. Bu nedenle yéneticiler, ISZ'nin ciddiyetini
acilen anlamali ve olumsuz etkisini en aza indirgemek icin etkili politikalar
gelistirmelidir.

Isvec ve Norveg gibi tilkeler, calisanlar taciz gibi is yerindeki isz eylemlerine karsi
koruyan yasalar ¢ikarmistir (Johnson, 2009). Elbette yasalar bu sorunun tek ¢oziimii
degildir ancak en azmndan magdurlara sorunu c¢ozemediklerinde yasal destek
saglayacaktir. Nihayetinde, ISZ'nin azaltlmasinda orgiitler merkezi bir roldedir
ciinkii ISZ, “izlenebilecek, is yerinden uzaklagtirilabilecek ya da zorbalik yapmalarini
engelleyecek sekilde kontrol edilebilecek az sayida bireyin isi olamayacak kadar
yaygmdir” (Johnson, 2009). Bu nedenle drgiitsel agidan bakildiginda, éncelikle ISZ'nin
ne demek oldugu, nasil ortaya ¢iktig1 konularinda tiim orgiit calisanlar egitilmelidir.
Bunu orgiit genelinde engellemek icin resmi politikalar gelistirilmeli ve “sifir tolerans”
politikas1 benimsenmelidir. Otel isletmelerinde belirli faktorlerin daha fazla
aragtirilmasi gerekir. Ornegin, hiyerarsik yapr, yiiksek isgdren devri, sezonluk ¢alisma
ve demografik kosullar (6rnegin konaklama endiistrisindeki astlarmn ve amirlerin
egitim seviyelerindeki fark) daha fazla arastirilmalidir. Bu faktorler, ISZ/nin IST ve ISS
tizerindeki etkisini 6nemli sekilde degistirebilir.

Calisanlarin bakis agisina gore, ISZ ve bunun etkisinde gelisen ISS ile nasil basa
cikilacagina bu c¢alisma katk: saglayabilir. Clinkii bu arastirmada IST ile 1SZ'nin 1SS
tizerindeki olumsuz etkisinin hafifletilebilecegi ortaya konmustur. Calisanlar ayrica
ISZ'nin olumlu tarafin1 da diisiinebilirler. C)rneg“;in, arastirmalar ¢ok biiyiik oranda
ISZ'nin olumsuz tarafinda olsa da mutfak sefleri arasinda bazi olumlu etkiler
gosterilmistir. Alexander vd. (2012), seflerin, isi etkili bir sekilde bitirmek, iletisimi
gelistirmek, moral saglamak ve nihayetinde uyumlu bir ekip olusturmak gibi
amaglarla bu tiir davranislar: kullandiklarimni tespit etmistir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Arastirmada, arastirma sorularinin yapisi geregi, degiskenler arasi muhtemel iligkiler,
faktor boyutlarma gore ayr1 ayri incelenmemis, ana degiskenler iizerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Sonraki arastirmalarda faktor boyutlari itibariyle
iligkilerin incelenmesi, daha detayli sonuglarin kesfini saglayabilir. Ornegin, 1SZ’deki
varyansin daha biiyiik bir kismimi agiklayan psikolojik siddet ve mesleki statiiye
yonelik tehdidin IST ve ISS iizerindeki etkisi, diger boyuta gore daha fazla olabilir. Bu
arastirma alani dikkate degerdir.

Aragtirmadaki bir diger sinirlama drnekleme ydntemiyle ilgilidir. Orneklem, sadece
Istanbul’daki otellerden, kolayda &rnekleme yoluyla segilmistir. Bu nedenle
sonuglarin genellestirilmesi smirlidir. Gelecekteki arastirmalarda, farkl: bolgelerdeki
calisanlar: temsil eden bir 6rneklem elde etmek igin rastgele 6rneklem kullanilmalidir.
Orneklemde yoneticiler, ¢alisanlar veya departman olarak bir ayrim yapilmadigi icin
gelecekteki aragtirmalar bu sekildeki bir ayrim ile statii ya da departmanlara gore
maruz kalinan zorba davraniglari ve bunun IST ve ISS iizerindeki etkisini ayr1 ayr
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derinlemesine inceleyebilir. Hatta bu konuda “sezonluk ¢alisanlarin” durumu da ilging
sonugclar dogurabilir.

Daha once bahsedildigi iizere, is yerindeki stresin farkli kaynaklar: olabilmektedir.
Arastirmada ayri ayr1 stres kaynaklari {izerinde durulmamis ve is yerinden
kaynaklanan stres algisinin psikolojik ve psikosomatik belirtileri Olgiilmistiir.
Gelecekte, kaynaklarina gore stres diizeyleri ayr1 ayr1 ele almabilir ve ISZ ve IST'nin
bu kaynaklardan hangilerini nasil etkileyecegi ortaya ¢ikarilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sommmLiii melele e )i e

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.
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