Online Journal Of Technology Addiction & Cyberbullying, 2015, 2(2), 20-37.

OJTAC

ADDICTION & CYBERBULLYING S e

OICAC ONLINE JOURNAL OF TECHNOLOGY

ISN: 2148 - 7308

Gonderi Tarihi: 20.09.2015 — Kabul Tarihi:30.10.2015

Onlie ]wrmluf Iu“mw mictbﬂ“]‘bcrlvdlm

Ergenlerde Mobil Telefon Bagimlig ile Sosyal Kaygi Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Gul YILMAZ! Ali Haydar SAR? Sema CIVAN?

Oz: Arastirmanin amaci mobil telefon bagimhihigmin ergenlerin sosyal kaygi diizeyleri tizerindeki
isleyislerini incelemektir. Sosyal kaygi diizeyleri incelenirken gittik¢e artan ve hayatimizin her anini
saran telefon kullanimlarinin ergenler iizerindeki sosyal kaygi derecesini ve bunlarin yas, cinsiyet,
egitim gibi faktorlere bagl olarak nasil degiskenlik gosterdigi arastirilmistir. Arastirma da oncelikle
sosyal kayg1 kavraminin gelisimine ve asamalarina bakilmis ardindan ergenlik donemlerinin 6zellikle
mobil telefon bagimliligina bagli olabilecegi diisiiniilen belirli temel Ozelliklerine deginilmistir.
Ardindan mobil telefon bagimliiginin asamalari arastirildiktan sonra 14-18 yas grubu ergenlerde
algilanan mobil telefon bagimlilik diizeyleri ile sosyal kayg: diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var
oldugunu arastirmak tizere "iliskisel tarama modeli" kullanilmigtir. Arastirmada, bireylerin bazi
kisisel ozelliklerini belirleyebilmek igin arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile
Problemli Mobil Telefon Kullamim Olgegi ve Sosyal Kaygi Olgegi kullanilmustir.
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Ergenlerde Mobil Telefon Bagimlig: Ile Sosyal Kaygr Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Investigation of Adolescent Mobile Phone Addiction by Social Anxiety Effect of

Some Variable

Abstract: The aim of the research is to evaluate the operation on adolescents' social anxiety level of the
mobile phone addiction. Social anxiety levels and examining the increasing degree on the social
concerns surrounding the use of telephone adolescents every moment of our lives, and their age, sex,
has investigated how variation depending on factors such as education. Research has primarily social
anxiety of adolescence and then to look at the concept stage of development and especially denial
thought to be due to certain fundamental features of mobile phone addiction. Then the mobile phone
addiction in adolescents 14-18 years of age after the stages of mobile phone addiction investigated by
perceived levels of social anxiety in order to investigate whether there was a significant relationship
"relational model" is used. In the study, individuals prepared by the researcher to identify some of the
personal characteristics Personal Information Form, Social Anxiety Scale and Problem of Cell Phone

Use Scale is used.

Keywords: Mobile phone; social anxiety; addiction

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin popiilaritesinin artmasi nedeniyle cep telefonu
kullanim1 popiiler kiiltiiriin i¢ine girmis ve kisilerin hayatinda cep telefonu zorunlu hale
gelmistir. Diinyada 4.6 milyar kisinin cep telefonu kullandig ifade edilmektedir (UIT,2009).
TUIK (2015) verilerine gore, Tiirkiye'de cep telefonu kullanim orani %96,8'tir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayilma hizinin bu kadar yiiksek olmasi cep telefonu teknolojisinin
de hizli bir sekilde artarak popiiler kiiltiiriin i¢ine girmesini saglamistir. Sadece {ilkemizde
yapilan arastirmalar da degil diinyamin bir¢ok {iilkesinde yapilan arastirmalarin telefon
kullaniminin ne durumda oldugu, kullanim oraninin artmasimin insanlari nasil etkileyecegi
ve bu durum igin neler yapilabilecegi konularinda ¢alismalar yapilmaktadir. Synovata (2009)
telefonun kullanima tizerine 8 000'den fazla insanla réportaj yaparak ¢ok genis bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonuglarina gore insanlarin %75'i cep telefonlarini almadan evden

ayrilmadiklarini, %36'dan fazlasi telefon olmadan yasayamayacaklarini, %42'si telefonlarin
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uyuduklar1 zaman yakinlarinda biraktiklarini, kullanicllarin % 36's1 ise telefonlarim
kapatmak istemediklerini ¢iinkii gece bir seyler kagirmaktan korktuklarini ifade etmistir.
Bireylerin bu tiir diisiince ve davranislar sergilemesi telefonlarin da bagimlilik yaratabilecegi

diisiincelerini desteklemektedir.

Bagimlilik genel anlamda, bagka bir irade yonetiminin altina girme durumu ya da bir
nesne, kisi veya varliga karsi duyulan engellenemez bir istek olarak tanimlanir. (DDK, 2014).
Bagimlilik denilince akla ilk olarak madde kullanimi gelmis olsa da gilintimiizde davranisgsal
anlamda bagimhilik tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. DSM-V'e bakildiginda halen madde ile
iligkili olmayan bozukluk kategorisi altinda sadece ‘kumar bozuklugu’ tanimlaniyor olsa da,
gelecekte yapilacak klinik ¢aligmalarla mobil telefon bagimhiliginin ayr1 bir taru kategorisi
olarak degerlendirilebilecegi belirtilmektedir (Noyan ve dig., 2015). Bu bagimhlik, tani
kategorisi olarak ele alinmasa da yurt ici ve yurt disinda yapilan arastirmalar da farkl
acgilardan ele alinarak tanimlanmaktadir. Griffiths (2000), davranissal bagimlilig1 alt1
asamada incelemistir. Bu asamalar, “dikkat ¢cekme”, “duygudurum degisikligi”, “tolerans”,
“yoksunluk belirtisi”, “catisma” ve “niiksetme”. Dikkat ¢ekme asamasinda kisi, yapmis
oldugu davramisi duygu, diisiince ve davranis anlaminda hayatinin en 6nemli yerine
yerlestirir. Duygudurum degisikliginde ise belirli bir aktiviteyle mesgul olunmakta ve ayni
zamandan bu durumla baga ¢gikilmak istenmektedir. Tolerans asamasinda, aktivitenin ilk
zamanlarda verdigi hazzi devam ettirmek icin bu aktiviteyi arttirma zorunlulugu
hissedilmektedir. Yoksunluk belirtisinde, bu aktivitenin aniden azaltilmasi veya
durdurulmasi ile hos olmayan duygu belirtileri yasanabilmekte ve fiziksel olarak da kisi
etkilenmeye baslamaktadir. Catisma, bireyin bagimlilik ile kisinin kendi g¢atismalarinin
arasinda kaldig1 asamadir. Son olarak; niiksetme asamasinda, bu belirli aktiviteden kaginma
veya bu aktiviteyi kontrol altina alma stireci yasansa da bu davranisin geriye donebilme
ihtimali olmaktadir. Madde kaynakli bagimhligin aksine, teknolojik bagimhliklar
gozlenebilir ibareler veya psikolojik yoksunluk gostergeleri gibi belirtileri her zaman
saglayamayabilir. Bu sebeple bagiml birey toplumsal olarak kabul edilebilir tavirlar ve

normal davranislar igerisinde goziikebilir (Griffiths, 1999).

Avustralya'da yapilan arastirmada niifusunun %80'nin cep telefonunu kullanarak

genis Olgekte bu telefonlar1 benimsedikleri (Allen Consulting Group, 2005) ve bu oranin
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%93'nii 16-24 aras1 degisen genglerin olusturdugu ifade edilmektedir (Galaxy Research,
2004). Bu oranin ergenlik doneminde olan genglerin cep telefonunu artan sekilde
varoluslarinin ve kimliklerinin bir parcasi olarak gormelerinden dolay: yiiksek oldugu
sOylenebilir (Hooper & Zhou, 2007, Madrid, 2003). Ergenlik doneminde geng gelisimsel
sorunlar yasarken ayni zamanda sosyal, psikolojik ve teknolojik sorunlarla bas etmek
zorunda kalmaktadir. Ciinkii telefonlar gencler igin bir tiiketim araci haline gelmistir.
Toplum da, tiiketim stili bir aidiyeti ifade etmektedir (Campbell, 1987, Helenius, 1996).
Tiiketim, bu donemde bireyin yasam tarzi hakkinda bilgi vermek (Bauman, 1998; Miles,
1998) hem de bireyin kimligini olusturmak icin bir yoldur (Gabriel & Lang, 1996; du Gay,
1996; Giddens, 1991). Ozellikle bu dénem genglerinde uygun seyi almak giiven saglamaktir
ve bir cep telefonuna sahip olmak onlarin toplumda bir yer bulmalarina yardimcidir
(Helenius, 1996; Uusitalo, 1998; Coogan & Cangas, 2001). Telefonlar 6zellikle bu dénemde
onemli bir sosyal aksesuar olmustur ve yalnizca hareket halindeyken konusulan bir alet
olmaktan ¢ikmis, sosyal bir olgu haline gelmistir (Peters & Allouch, 2005). Prometheus
Danismanlik Hizmetleri'nin yaptig1 arastirmaya gore, genglerin %91'i hayatta kaybetmekten
en ¢ok korktuklar1 esyanin cep telefonu oldugunu ifade etmistir (Telekom Haber, 2008).
Abali (2004)'ya gore olumlu iligkiler kurabilme, ergenin sosyal gelisimi agisindan 6nem
tasimaktadir. Sosyal gelisimin yeterli olabilmesi ve eksik kalmamasi igin, ergenin
bagkalariyla yeterli diizeyde iletisim ve etkilesimde bulunacagi, karsilikli iletisimde kendini
ifade edebilecegi, gilivende hissedebilecegi, farkli iletisim becerileri gelistirebilecegi
ortamlarda bulunmas: gerekmektedir. Telefon bu anlamda gencin sosyal ihtiyacini
karsilayan bir ara¢ olmaktadir. Sosyal ihtiyag, bireyin aile ve arkadaslariyla iletisim kurma,
bir topluluga ya da gruba ait olma durumundan kaynaklanan bir ihtiyag ¢esididir (Ting ve
dig., 2011).

Teknoloji ¢aginin telefonlar1 6nemli yere tasimasiyla ergenlerin sosyal ve duygusal
gelisimi {izerinde etkisinin de biiyiik olmasimi saglamistir. Ergenler arasinda asir1 popiiler
olan bu teknolojik aletler ayni zamanda genclerin yasam tarzlarinin degismesine, sosyal
iliski kurma tarzlarimin farklilasmasmma ve yagsamlarimi bu teknolojik diinyayla
sinirlamalarma  sebep olmustur. Tiirkiye genelinde 13-29 vyas grubu 3 bin
gengle yapilan Geng Tiirkiye Arastirma'sinda (2012) her 3 gencgten 2’si dijjital cihazlarin

insanlarin sosyal statiilerinin bir parcasi oldugunu ve yaridan fazlasi ise teknolojik cihazlar
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kullanmayan kigilerin c¢agin gerisinde kaldigini1 diisiindiiiinti ifade etmistir. Gengler,
Ozellikle sosyal statiilerinin artmasiyla birlikte mobil cihazlarmma daha fazla sadakat
duymaktadir. Grubun %84'iu bilgisayarlarini en ¢ok sosyallesme amaci ile kullandigini
sOylemistir. Burada sosyallesme kavraminin da teknolojik gelismelerle farkli tanimlandig:
goriilmektedir. Sosyallesme amaci ile kullandiklarini ifade ettikleri mobil telefon gibi
teknolojik cihazlar, ergenlerin sosyal gelisiminde degisiklikler meydana getirmektedir.
Toplumsal degisiklikler ve donemin etkileri mobil telefonun etki alanmi da

genisletmektedir.

Sosyal kaygi, kisinin sosyal ortamlarda iken hata yapacagi, sorun yasayacagy,
bagkalar1 tarafindan elestirilecegi, utamip kiiciik diisecegi diislincesi ile sosyal ortamlara
girmemesi ya da kaginmasi halidir (Koéroglu, 2012, Koyuncu, 2012). Beck (2005)'e gore sosyal
kaygi, kisinin dikkat odagi olmaya ve diger bir kisi veya kisiler tarafindan olumsuz
degerlendirilmeye, degersiz sayilmaya kars: olan korkusudur. Sosyal kayginin olusmasinda
kisinin bagkalar1 tarafindan algilanma ve degerlendirilme bigiminin yani sira
degerlendirilme olasihiginin varlifi da etkili olmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal kayguyi,
diger kaygilardan farkli yapan ozellik, hayali veya gercek ortamlarda, kisileraras:
degerlendirmenin olmasi ya da bunun olma olasiliginin bulunmasidir. Bu nedenle sosyal
kaygi “degerlendirilme kaygis1” olarak da isimlendirilebilir (Zorbaz,2013). Dilbaz (2000)'a
gore, sosyal kaygi yasayan kisi boyle bir tehdit hissettiginde otomatik olarak kendisini
harekete gecirmekte ve kaygimin zihinsel ve davranigsal belirtileri hissedilen kaygmin
kaynag1 haline getirmektedir. Leary ve Kowalski (1995)'ye gore, sosyal kaygi davranisinin en
onemli belirtisi sosyal uzaklagsmadir. Sosyal kaygili kisiler, sosyal etkilesimlerden hem
tiziksel hem psikolojik olarak kendilerini geri ¢ekme egiliminde olurlar. Bu Kkisiler
sirdiirmekte olduklar: etkilesimlere daha az katilim gosterir, kisa siire zarfi i¢ince daha az
konusur ve siklikla kayg1 yaratan durumlardan uzaklagsirlar. Bagkalari ile etkilesime girmek
zorunda olduklarinda ise davranislarinda ketlenme, sessizlik ve kaginma gortilebilir. Boylece
sosyal kayg diizeyi yiiksek olan kisi de kendisini huzursuz eden duygu ve diisiincelerden
rahatsiz olmaya baslamakta ve bu durum giderek kisinin giinliik hayatini etkilemeye ve

engellemeye baslamaktadir.
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Schneier ve arkadaglarn tarafindan yapilan aragtirmada sosyal kayginin ortalama
olarak baslangi¢ yasinin 13-24 arasinda degistigi, 25 yasindan sonra baslamasmin da ¢ok
nadir oldugu belirtilmistir (Schneier ve dig., 1992). Sosyal kaygis: olan kisilerde depresyon,
panik bozukluk, obsesif kompulsif bozukluk, alkol-madde kullanimi gibi psikiyatrik
rahatsizliklarin ortaya ¢ikma durumlari arastirlmaktadir (Burkovik, 2011). Dilbaz ve Giliz
(2002)'tin yaptig1 calismada sosyal kayg: ile birlikte baska bir psikiyatrik hastalik goriilme
orani %58 olarak ifade edilmis ve depresyon orami %10,4, yaygmn kaygi bozuklugu orani
%9,5, obsesif kompulsif bozukluk %4,7 ve madde bagimlilig1 %5,7 oraninda bulunmustur.
Ergenler {izerinde yapilan arastirmaya gore ise sosyal kaygis1 yiiksek olan ergenlerin sigara
icme ve sigaraya baslama orami1 daha diisiik olarak bulunmustur (Bayramkaya, Toros ve
Ozge, 2005). Sosyal kaygisi olan bireylerin sosyal ortamlardaki korktugu durumlarin
baslarina gelmemesi igin bir dizi 6nlem aldiklar1 ifade edilmektedir. Bu 6nlemlerden biri de
madde kullanimidir (Koyuncu, 2012). Kisi bu maddeler esliginde kendini iyi hissetmeye
calisir (Burkovik, 2011). Bu sebeple davranigsal bagimlilik altinda incelenen mobil telefon
kullanimi sosyal kayg1 tizerinde etkili olabilir. Ciinkii 6zellikle ergenler yasadig1 dénemsel
duygulardan dolay:r kendilerini gli¢siiz ve yetersiz hissetti§inde bagkalar1 tarafindan
begenilmedigini, sevilmedigini diisiiniirse kusursuz goriinmeye calismaktadir. Onun igin
bagkalarmin onun hakkindaki diistinceleri ¢ok 6énemli olmaktadir. Bu nedenle de genellikle
korktuklar1 ortama girmekten gekinerek karsilarindaki kisiler ile g6z temasi kurmaktan
kaginmaktadirlar. Sosyal iligkilerin zayiflamas1 6zellikle ergenler de toplumdan kendini
soyutlama ve dislama boyutlarini beraberinde getirebilecektir. Telefon karsisindaki iletisim
goz iletisimi kurulmadan, beden dilini kullanilmadan gergeklestirilen bir iletisim tiirtidiir.
Boyle kaygilar yasayan kisiler kendilerini istedikleri gibi gostermeyi amagladiklarindan
telefonla kurulan iletisimi daha g¢ok tercih etmektedir. Yoon ve Kwon (2011)'a gore, cep
telefonunu asir1 kullanan kisiler bu nedenle kisileraras: etkilesime ¢ok 6nem vermektedir ve
arkadasliklarinin ¢ogunu daha ¢ok internet tizerinden kurmaktadir. Bandura (1994) ergenlik
doneminde yetersizlik duygusu agir hisseden gencin cevresel taleplere de zayif tepkide
bulunacagini ve kendisini dogru sekilde ortaya koyamayacagini ifade eder. Herbert (1996)
ergenlerin sosyal ve psikolojik gelisimi agisindan sosyal becerilere sahip olmasinin énem

tasidigini, sosyal becerilerden yoksun olan ¢ocuklarin karsilastiklar1 problemleri
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¢ozebilmekte zorlandiklarini bundan dolayr da uyumsuz davramnslar sergileyebildiklerini

ifade etmektedir.

Kisiligin sekillendigi ergenlik doneminde sosyallesme ihtiyact daha bir 6nem arz
etmektedir. Bu ihtiyacin yiiz yiize iletisim yerine daha ¢ok sanal ortamda mobil telefonlar
araciligiyla saglanmasi ergenin iizerinde olumsuz bir etki birakabilecektir. Bu anlamda
yapilan bu ¢alismanin amact 14-18 yas grubu ergenlerin mobil telefon bagimliginin sosyal
kaygtya etkisi ve bu etkinin cinsiyet, egitim seviyesi, giinliik mobil telefon kullanimi1 ve kag
yildir mobil telefona sahip oldugu faktorlerine bagh olarak nasil degiskenlik

gosterebileceginin incelenmesidir.

Yontem

Arastirmada betimsel arastirma modeline dayali iligskisel tarama modeli esas almmuistir.
Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki liseler olustururken o&rneklemini ise bir devlet
okulundan uygun ornekleme yontemiyle secilmis 9. smif , 10. smif, 11. siuf ve 12. smif

ogrencilerinde olusan toplam 271 6grenci olusturmaktadir.
1.Veri Toplama Araclar

Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Ergenler igcin Sosyal Kaygi Olgegi ve Problemli Cep

Telefonu Kullanimi Olgegi kullanilmistr.
Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan katilimailarin cinsiyet, 6grenim gordiikleri smif, giinliik cep telefonu
kullanim stireleri ve kag yildir cep telefonu sahibi olduklar: bilgilerini igeren kisisel bilgi

formu hazirlanmistir.
Problemli Cep Telefonu Olgegi

Bianchi ve Phillips (2005) tarafindan gelistirilen “Problemli Mobil Telefon Kullanim
Olgegi'nin” gecerlilik ve glivenilirlik calismalar1 Sar ve Isiklar (2012) tarafindan yapilmistir.
Olgegin giivenirlik caligmasinda Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0.88, madde toplam test
korelasyonlar1 0.27 ile 0.58 arasinda degistigi ve Olgeginin test- tekrar test giivenirligi ise 0.98

olarak bulunmustur. Bu olgek, ergenlerin problemli telefon kullaniminin psikometrik
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Ozelliklerini 6lcek tizere 27 madde ve 5 alt Olgekten olusmustur. Olgegi dolduracak olan
kisiler Olgekte yer alan her bir ifadeye iliskin katilma diizeylerini; Beni hi¢ tanimlamiyor (1)
ile beni ¢ok iyi tanimliyor (5) arasindan isaretlemektedir. Isaretlemede olcekten en diisiik 1,
en yiiksek 135 puan almabilmektedir. Puanlarin yiiksek olusu problemli mobil telefon

kullaniminin da yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Sosyal Kayg1 Olcegi

Liebowitz ve arkadaslar1 (1987) tarafindan gelistirilen Olgek, Gengoz ve arkadaslar1 (2003)
tarafindan Tiirkge formunun uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir.
Olgegin giivenirlik galismasinda sosyal korku Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0.96 olarak,
sosyal kaginma Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0.95 olarak bulunmustur. Olgeginin test-
tekrar test giivenirligi katsayisi ise 0.97 olarak saptanmustir. Olgek bireyin sosyal korku
durumu ile sosyal kaginma durumlarini 6lgmektedir. Sosyal korku icin bireyler, 1=yok,
2=hafif, 3=orta ve 4=giddetli arasindan kendisini ifade eden dereceyi isaretlemekte, sosyal
ka¢inma igin ise 1=asla, 2=ara sira, 3=sik¢a ve 4=genellikle ifadelerinden kendilerine uygun
olan segenekleri se¢mektedir. Toplam puan bireyin korku ve ka¢inma puanlariin
toplanmasiyla elde edilmektedir. Her bir alt boyuttan alinabilecek puanlar 0 ve 72 arasinda
degisebilmekte ve toplam Olgek puani O ile 144 arasinda olmaktadir. Almman puanin
yiikselmesi sosyal kaygmin ve kacinmanin siddetlendigini gostermektedir. Onerilen kesim

puant her bir alt dlgek igin 25 ve toplam puan igin 50"dir.
2.Verilerin Analizi

Arastirmada oncelikle lise 6grencilerinin mobil telefon kullanim stirelerini ve giinlitk mobil
telefon kullanim saatlerinin dagilimini gosteren frekans tablosu elde edilmistir. Daha sonra
Problemli Mobil Telefonu Kullanimi Olgegi ve Liebowitz Sosyal Kaygi Olgegi alt
boyutlarindan elde edilen puanlara iliskin aritmetik ortalama, standart sapma gibi
tanimlayici istatistikler saptanmistir. Olgekler arasinda iliskiyi gostermek icin pearson
korelasyon testi kullanilmistir. Coztimlemelerde iki degisken arasindaki iliski igin t testi,
ikiden fazla degisken igin de ANOVA testi kullanilmigtir. ANOVA sonucunda farkhilik

meydana geldigi saptandiginda bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak igin
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Tukey Coklu Kargilastirma Testi kullanilmistir. Anlamlhilik diizeyi ise a=0.05 olarak

belirtilmistir.

Bulgular

Arastirmada, mobil telefon bagimliliginin sosyal kaygiya olan etkisi ve bu etkinin
cinsiyet, 0grenim gordiigii smif, giinliitk mobil telefon kullanimi1 ve kag yildir mobil telefona
sahip oldugu faktorlerine baglh olarak nasil degisebilecegine dair veriler elde edilmis ve elde
edilen veriler tablolar halinde sunulmustur. Arastirmaya katilan lise 6grencilerinin mobil

telefon kullanma siirelerine iligkin frekans dagilimi Tablo 1 'de gosterilmistir.

Tablo 1. Lise 6grencilerinin mobil telefon kullanma siirelerinin dagilimi

Mobil telefon kullanma siireleri N %

1-3 yil 79 29,2
3-5 y1l 98 36,2
5 ve daha fazla 94 34,7
Toplam 271 100,0

Arastirmada lise 0grencilerinin %36,2'sinin 3-5 yil arast mobil telefon kullandig;,
%34,7'sinin 5 ve daha fazla yil ve %29,2'sinin ise mobil telefonu 1-3 y1l arasinda kullandiklar1

ortaya gikmustir.

Tablo 2. Lise 6grencilerinin giinlitk mobil telefon kullanimlarinin dagilim

Giinliik kullanim siiresi N %
1-3 saat 104 38,4
3-5 saat 100 36,9
5 ve daha fazla 67 24,7
Toplam 271 100,0

Tablo 2 'de aragtirmaya katilan lise 6grencilerinin giinliik mobil telefon kullanma siirelerine
iliskin frekans dagilimi gosterilmektedir. Tabloya gore, lise 6grencilerinin %38,4'1i glinliik 1-
3 saat aras1, %36,9'u glinliik 3-5 saat aras1 ve %24,7’si glinliik 5 ve daha fazla saat siire mobil

telefon kullandigini ifade etmistir.
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Tablo 3. Problemli Mobil Telefonu Kullamimi ve Sosyal Kaygi Arasindaki ligskilere Yonelik
Korelasyon Tablosu

Faktor 1 2 3 4

1.Problemli Mobil Telefon -

Kullanimi

2. Sosyal Korku 308" -

3. Sosyal Kaginma .360™ 8557 -

4.Sosyal Kaygt1 .348** .959** 967**

Ortalama 58,09 48,05 47,77 95,83
Standart Sapma 20,94 13,93 15,60 28,44

Tablo 3 incelendiginde; problemli mobil telefon kullanim ile sosyal kayg: ve sosyal
kaygi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu
iliskinin pozitif yonlii ve zayif oldugu goriilmektedir. Ayrica problemli mobil telefon

kullanim ortalamasimin (X=58,09) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Problemli mobil telefonu kullanim1i ve sosyal kaygi diizeyinin cinsiyet

durumuna gore karsilastirilmasina iligkin t testi tablosu

Puan Cinsiyet N X Ss t Testi

Problemli Mobil Telefon Bayan 146 62,18 22,04 t P

Kullanimi Erkek 125 53,31 18,55 3,549 ,000

Sosyal Korku Bayan 146 47,67 13,71 —,485 ,628
Erkek 125 48,50 14,51

Sosyal Kaginma Bayan 146 47,44 15,64 -383 702
Erkek 125 48,17 15,62

Sosyal Kayg1 Bayan 146 95,11 28,33 -448 ,655
Erkek 125 96,66 28,67

Tablo 4'e bakildiginda, arastirmaya katilan lise 6grencilerinin problemli mobil telefon
kullanim durumlarinin cinsiyetle arasinda anlamlhi bir farklibik oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Cinsiyet agisindan bakildiginda bayanlarin puan ortalamalarinin (X=62,18) mobil
telefon kullanim agisindan erkeklerden (X=53,31) daha fazla oldugu goriilmektedir. Diger
yandan sosyal kayg1 genel puan ortalamas: ve alt boyutlari ile lise 6grencilerinin cinsiyetleri
arasinda anlamh bir farklilhik bulunamamuistir.(p>0,05). Bu da cinsiyetin lise 6grencilerinin

sosyal kayg1 diizeyi tizerinde etkili olmadig1 anlamina gelmektedir.
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Tablo 5. Problemli mobil telefonu kullanimi ve sosyal kaygi diizeyinin mobil telefon kullanim yilina
gore varyans analizi

Kag y1ldir mobil telefon

kullaniyorsun? N Ort. S.S. F P

P.Mobil 1-3 yil 79 53,62 20,61
Telefon 3-5yil 98 58,63 21,96 2964 053
Kullanami 5 ve daha fazla 94 61,28 19,64

1-3 y1l 79 4854 12,52
Sosyal

3-5yi1l 98 47,72 13,89 ,077 ,926
Korku

5ve daha fazla 94 47,98 15,17

1-3 yil 79 48,32 14,92
Sosyal

3-5yi1l 98 47,60 15,83 ,068 ,935
Kag¢inma

5ve daha fazla 94 47,50 16,07

1-3 yil 79 96,86 25,82
Sosyal Kayg13-5 yil 98 95,33 28,92 ,074 ,926

5ve daha fazla 94 95,48 30,27

Tablo 5'de lise Ogrencilerin problemli mobil telefon kullanimi ile sosyal kaygi
diizeyinin kag¢ yildir telefon sahibi olma durumuna gore degisip degismedigi
gosterilmektedir. Bu farklilig1 ortaya koymak igin ANOVA testi kullanilmistir. Tabloya
bakildiginda 6grencilerin telefon sahibi olma yili ile problemli mobil telefon kullanimi ve
sosyal kaygi ile sosyal kayg: alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. (p>0,05).

Tablo 6. Problemli Mobil Telefonu Kullanimi ve Sosyal Kaygi Diizeyinin Mobil Telefon Kullanim
Siiresine Gore Varyans Analizi

Giinde ortalama kag saatiniz Tukey Testi

mobil telefon kullanmakla Gruplar Aras1
N Ort. S.S F P

geciyor? Fark

P.Mobil 1-3 saat 104 47,99 14,83 Biitiin  Gruplar

Telefon 3-5 saat 100 61,01 20,76 27,306 ,000 Aras1  Farklilik

Kullanimi 5 ve daha fazla 67 69,40 22,35 Mevcut
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Tablo 6 Devami. Problemli Mobil Telefonu Kullanimi ve Sosyal Kaygi Diizeyinin Mobil Telefon
Kullanim Siiresine Gore Varyans Analizi

Giinde ortalama kag saatiniz Tukey Testi
mobil telefon kullanmakla Gruplar Arasi
N Ort. S.S. F P
geciyor? Fark
1-3 saat 104 48,04 12,63
Sosyal Korku 3-5 saat 100 48,49 15,50 ,118 ,889

5 ve daha fazla 67 47,42 13,53

1-3 saat 104 46,96 13,73
Sosyal

3-5 saat 100 48,31 17,24 228 796
Kaginma

5 ve daha fazla 67 48,24 15,94

1-3 saat 104 95,00 24,94
Sosyal Kayg1 3-5 saat 100 96,80 31,74 ,103 902

5 ve daha fazla 67 95,66 28,75

Tablo 6 incelendiginde, lise 6grencilerinin giinliik telefon kullanim ile sosyal kaygt
ve sosyal kayginin alt boyutlar ile arasinda anlamh bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
(p>0,05). Fakat lise 6grencilerinin giinliik telefon kullanim siiresi ile problemli mobil telefon
kullanimi1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek icin Tukey testi yapilmis ve sonucunda tiim gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Giinliik telefon kullanma siiresi
artikca problemli mobil telefon kullanimimin arti1 goriilmiistiir.

Tablo 7. Problemli Mobil Telefonu Kullanimi ve Sosyal Kaygi Diizeyinin Ogrencilerin Ogrenim
Gordiikleri Smif Durumuna Gore Varyans Analizi

Tukey Testi
Sinif N Ort. S.S. F P Gruplar Arasi Fark
9. sinf 100 54,67 20,76
Problemli Mobil
10. sinif 87 59,67 19,43 3,311 ,021 12.S1nif > 9. Sinif
Telefon
11. siruf 79 59,19 21,57
Kullanimi

12. siaf 5 81,60 26,02
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Tablo 7 Devami. Problemli mobil telefonu kullanimi ve sosyal kayg: diizeyinin 6grencilerin 6grenim
gordiikleri sinuf durumuna gore varyans analizi

Tukey Testi
Simif N Ort. S.S. F P Gruplar Aras1 Fark

9. sinif 100 46,32 11,88

10. siruf 87 49,89 13,24 2,868 ,037 12.S1nif > 9.S1mif

Sosyal Korku

11. siruf 79 47,33 16,00

12. sinuf 5 62,20 20,67

9. simf 100 45,83 13,80

10.simuf 87 49,56 1517 4,206 006 12. Sinif >9. ,10.

Sosyal Kaginma
11. siruf 79 46,92 16,78 11.S1naf

12. sinuf 5 69,00 23,18

9. sinf 100 92,15 24,64

10. siruf 87 99,45 27,26 3,800 ,011 12. Sinif >9. 11.S1n1f
Sosyal Kayg1

11. siaf 79 94,25 31,66

12. sinaf 5 131,20 42,86

Tablo 7'de lise 6grencilerinin sinif diizeyine gore problemli mobil telefon kullanimi ve
sosyal kaygi arasinda anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir. Bu farklilig1 ortaya
koymak icin ANOVA testi kullanilmis olup anlamli sonug gostermesi durumunda farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin Tukey testi yapilmistir. Analiz sonucunda
lise 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siniflara gore problemli mobil telefon kullaniminin
degistigi goriilmektedir (p<0,05). Bu degisimin hangi gruplar arasinda oldugunu saptmak
icin yapilan Tukey testi sonucunda 12. sinif ile 9. sinif arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik oldugu goriilmektedir ve 12. simif 6grencilerin puan ortalamasi 9. sinif 6grencilerine

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Lise 6grencilerinin 6grenim gordiikleri smiflara gore sosyal kayg: ve sosyal kayg: alt
boyutlarinin degistigi goriilmektedir. (p<0,05). Bu degisimin hangi gruplar arasinda
oldugunu saptamak icin yapilan Tukey testi sonucunda sosyal kayg: ile 6grenim goriilen
smiflardan 12. simif dgrencileri ile 9. ve 11. smif dgrencilerinin puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ve 12. siuf 6grencilerinin puan ortalamasmin

diger siniflardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Sosyal korku'nun hangi siniflar arasinda
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farklilik olusturdugunu anlamak igin yapilan Tukey testinde 12. sinif ile 9. sinif arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmekte ve 12. siuf 6grencilerin puan
ortalamasi 9. sinif 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal kaginma
Tukey sonuglarinda ise 12. siuf 6grencileri ile 9. 10. ve 1l.simif Ogrencilerinin puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmekte ve yine 12. sinif

ogrencilerinin puan ortalamasi diger siniflara gore daha yiiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Lise Ogrencilerinin mobil telefon bagimlilig1 ile sosyal kaygi arasindaki iligkileri
cinsiyet, sinif diizeyi, giinliik telefon kullanim siiresi ve telefona sahip olma yilina gore
inceleyen arastirmaya katilan lise Ogrencilerinin %53,9unu kiz 6grenciler olusturken
%46,1’ini erkek 0grenciler olusturmaktadir. Bu 6grencilerin %36,9u 9. Smif, %32,1’i 10. Sinif,
%29,2'si 11. Sinif ve %1,8'i 12. siuf dgrencisidir. Ogrencilerin %36's1, 3-5 yil arast mobil
telefon kullandigin belirtirken, 5 ve daha fazla kullananlarin orani %34,7 ve 1-3 aras1 mobil
telefon kullananlarin orani ise %29,2 olarak tespit edilmistir. Ogrencilerinin %38,4’ii giinliik
1-3 saat arasi, %36,9'u giinliik 3-5 saat aras1 ve %24,7’si glinliik 5 ve daha fazla saat siire

mobil telefon kullandigini ifade etmistir.

Yapilan analizler sonucunda problemli mobil telefon kullanimi ile sosyal kaygi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifade ile sosyal kayg: diizeyi yiiksek olan
lise ogrencilerinin mobil telefon kullanim orani da yiiksektir. Alanyazina bakildiginda
iilkemizde mobil telefon ve sosyal kayg:i arasindaki durumu ele alan az sayida arastirma
oldugu goriilmektedir. Cobanyildiz, Yildirim ve Deniz (2014) ergenlerde problemli mobil
telefon kullanimi ile utangaglik ve sosyal kayg: arasindaki iligskiyi incelemistir. Yapilan
calisma da ergenlerin mobil telefonu kullanim onceliklerinde ilk siray1 sosyal paylagim
siteleri almakta oldugu dogrudan arama yapma, SMS gibi iletisim yontemlerinin ikinci
planda kaldig1 ifade edilmektedir. Cinsiyet, sinif tekrari olup olmamasi, ebeveyn ile birlikte
yasama durumu agisindan bir farklilik olmadig, ancak aile geliri diisiik olanlarda ve sosyal
paylasimi1 daha fazla kullananlarda mobil telefon kullanimi yiiksek oldugu saptanmisgtir.
Geng ve digerleri (2003) yaptiklar: ¢alismada mobil telefonu sik kullanan kisilerin daha ¢ok

pasif, agresif, kendine giivensiz, sosyal agidan uyumsuz olma, obsesif, bagimh ya da
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antisosyal Ozellikler tasidigini ifade etmis ve sosyal kayg ile iligkili bulmustur. Aydogdu
(2013) calismasinda madde kullanimi ile sosyal kaygi arasinda iliski oldugunu saptamis ve
sosyal kayg1 diizeyi yiiksek olan kisilerin madde kullanimina daha ¢ok yoneldiklerini ifade
etmistir. Canogullar1 (2014) arastirmasinda internet bagimlili1 yiiksek olan ergenlerin diisiik
olanlara gore, kiz ergenlerin erkeklere gore sosyal kaygilarinin daha fazla oldugunu ortaya
koymustur.Ozellikle sosyal kaygisi yiiksek olan ergenlerin yiizyiize iletisimden kactiklari
i¢in interneti kullandiklarina dair destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Young & Lo, 2012;
Cuhadar, 2012; Ko ve digerleri, 2014; Lee & Stapinski, 2012) Yurt disindaki literatiir
incelendiginde sosyal kaygi ile mobil telefon kullanimi arasinda iligski oldugunu ifade eden
calismalar vardir (Schneir ve dig,1992; Regier ve dig,1984; Stein ve dig,1994; Kessler ve

dig., 1994). Bu ¢alismalar elde ettigimiz sonuglar1 destekler nitelikte olmaktadir.

Cinsiyete gore problemli mobil telefon kullanim sekline bakildiginda arasinda
anlamli bir farklilik olundugu bulunmus ve kiz lise 6grencilerinde ortalamasmin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bianchi ve Phillips (2005) yaptig1 ¢alismada cinsiyetin mobil
telefon kullanimi iizerinde etkili oldugunu sdylemis ve artik kadinlarin teknolojik aletlere
olan ilgisinin erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmistir. Sanchez, Martinez ve Otero
(2009) galismasinda mobil telefon kullaniminin cinsiyet ile iliskili oldugunu bildirmistir.
Sosyal kaygi ve alt boyutlar1 ile lise Ogrencilerinin cinsiyetleri arasindaki iligkiye
baktigimizda ise anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma sonucu cinsiyetin
sosyal kaygiy1 etkileyen bir faktor olmadigini ifade etmektedir. Fakat ilgili literatiir
incelendiginde, sosyal kaygmin cinsiyete gore degisip degismedigine gore kesin yanit
verilememektedir. Kimi ¢alismalar cinsiyetin sosyal kaygiy1 etkiledigini ifade ederken ( La
Greca ve Lopez,1998; Bela ve Omigbodun,2008; Witchenn ve dig.,1999) kimi calismalar da
cinsiyetin sosyal kaygi iizerinde etkili olmadigini ifade etmektedir ( Hansford ve Hattie, 1982;

Feingold,1994; Patterson ve Ritts,1997).

Lise 6grencilerinin sosyal kayg: ve alt boyutlari ile 6grencilerin 6grenim gordiikleri
siiflar arasinda anlaml bir farklilik elde edilmistir. Karakas (2008) sosyal kaygmin simif
diizeyine gore degistigini ifade etmistir. Ayn1 sonug problemli mobil telefon kullanimi igin
de elde edilmistir. Bagka bir ifadeyle lise 6grencilerinin sinif diizeylerindeki sosyal kayg:

durumlart ve mobil telefonu kullanma oranlar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Ilgi cekici
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olan 12. smifta ortalamanin en yiiksek olmasidir. Cirak, Konan ve Yildirim (2011) {iniversite
ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerini ol¢tiigli arastirmasinda smnif diizeylerinin sosyal kaygi

tizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Ogrencilerin giinliik telefon kullanma siireleri ile sosyal kaygi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Fakat problemli mobil telefonu kullanma ile giinliik kullanim stiresi
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Diisiiniildiigiinde, 6grencinin telefonla gecirdigi siire ve
gosterdigi davranislar onun bagimlilik derecesi hakkinda fikir vermektedir. Bu anlamda
giinliik telefon kullanimi yiiksek olan bireyin mobil telefon kullanim orani da yiiksek olmasi
beklenir. Canogullar1 (2014) galismasinda internet kullanimi 2 ile 7 saat arasinda degisen
ergenlerin intertnet bagimhigmin daha yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmistir. Interneti
kullanim siiresi arttik¢a ergenlerin daha riskli durumda oldugunu soylemistir. Sar (2013)
yilinda yapmis oldugu arastirma bulgularinda Ogrencilerin mobil telefon kullanim
oranlarmin yiiksek oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin mobil telefon
kullanim oranlarmin yiiksek olmasi da Ogrencilerin yaygin olarak mobil telefonu

kullandiginm gostermektedir.

1. Problemli mobil telefon kullanimi giintimiizde gittik¢e 6onemi artan ve etkilerinin
arastirllmas: gereken bir konu olmaktadir. Fakat teknoloji c¢agmin hizli gelisimi bu
telefonlarin  ozelliklerinin gelismesi ile Kkisileri etkileme yoOnleri ve diizeyleri de
degismektedir. Eskiden kiiltiirimiizde farkli anlam ifade eden telefonlar su an
kiltiirimiiziin bir pargas: haline gelmistir. Ekonomik geliri ¢ok yiiksek olmayan kisi bile
telefonlara kolaylikla sahip olmaktadir. Bundan dolay1 ekonomik, kiiltiirel, sosyal bir¢ok

etkenin telefon kullanimi tizerindeki etkisi de arastirabilir.

2. Bu arastirma uygun oOrnekleme yoluyla secilmis bir devlet okulundaki lise
ogrencilerinden olusmaktadir. Bu arastirmanin bagka ve daha genis bir Orneklem ile

yapilmast literatiire yarar saglayici nitelikte olacaktir.

3. Ozellikle mobil telefonlarin kullanim sebeplerinin anlagilmasi olumsuzluklarin
onlenmesi acisindan katki saglayacaktir. Bilgi cagimi yasadigimiz diinyada insanlarin

teknolojik aletlerden ayr1 kalmasi diisiiniilemez fakat cep telefonu gibi teknolojik araglarin
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sebep olabilecegi etkilerin en aza indirgenmesi de ancak bu konularin detayl arasgtirilmasi ile

miumkin olacaktir.
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