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CALISAN YOKSULLARIN SOSYAL DESTEK SISTEMLERININ INCELENMESI

Abdulkadir INAK!
Bedrettin KESGIN?
(0)4

Amac: Bu calismanin amaci, ¢alisan yoksul katilimcilarin formal ve informal kaynaklar1 iceren sosyal destek
sitemlerinin incelenmesidir. Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirmada nitel
arastirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilmigtir. Arastirmanin evreni Bing6l ilindeki calisan yoksul
bireylerdir. Arastirmada 6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir. Arastirma; Bing6l ilinde arastirmaci tarafindan belirlenen
oOlgiitleri saglayan 15 galisan yoksul bireyin goniilli katilimiyla yiirtitiilmistiir. Caligan yoksul olan katilimcilarin
sosyal destek sistemleri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular: Arastirma
sorularindan elde edilen veriler sosyal destek gereksinimi, giivenli bir liman olarak aile, kentte bir destek araci
olarak kdyler, sosyal yardimlara erisim ve din etkenli sosyal destek temalar1 altinda toplanmistir. Sonug:
Katilimcilar; sosyal cevrelerinden (arkadas, komsu, akraba, aile vb.), kamu ve sivil toplum kurum ve
kuruluslarindan, koylerden, inang ritiiellerinden kaynakli belirli bir dl¢iide sosyal destek almaktadir. Fakat
kiiresellesme, bireysellesme, sosyal yardimlarin kapsayiciliginin yeterli olamayisi, kirsal niifusun giderek
azalmasi, aile kurumunun zayiflamasi vb. etkenlerden 6tiirli katilimcilarin s6z konusu kaynaklardan elde ettikleri
sosyal destegin karsilagilan sosyal sorunlardaki tampon islevi giderek azalmaktadir.
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INVESTIGATION OF THE SOCIAL SUPPORT SYSTEMS OF THE WORKING
POOR

Abstract

Purpose: The aim of this study is to examine the social support systems of the working poor participants, including
formal and informal resources. Method: Qualitative research method was used in the study. Phenomenology
design, one of the qualitative research designs, was used in the research. The population of the research is the
working poor individuals in the province of Bingdl. Criterion sampling was used in the study. Research; It was
carried out with the voluntary participation of 15 working poor individuals who met the criteria determined by the
researcher in the province of Bingdl. The social support systems of the working poor participants were analyzed
using semi-structured interview technique. Findings: The data obtained from the research questions were gathered
under the themes of need for social support, family as a safe harbor, villages as a support tool in the city, access to
social assistance and religion-driven social support. Conclusion: Participants; It receives a certain amount of social
support from its social circles (friends, neighbors, relatives, family, etc.), public and non-governmental institutions
and organizations, villages, and religious rituals. However, globalization, individualization, the inadequacy of
social assistance, the gradual decrease in the rural population, the weakening of the family institution, etc. Due to
these factors, the buffer function of the social support obtained by the participants from these sources is gradually
decreasing.

Keywords: Working Poor, Social Support, Social Work.
Jel Codes: D63, E24, E26, 131, 132.

1. GIRIS

Yoksulluk kiiresel anlamda 6nleme ve ¢bziim stratejileri olusturulmaya c¢alisilan bir sosyal
sorundur. Yoksullugun bir sosyal sorun olarak tanimlanma siireci sanayi devriminin
beraberinde getirdigi toplumsal alanda deneyimlenen yash bakimi, engellilik, cocuk isciligi,
korunma ihtiyact olan ¢ocuk vb. sorunlarin ortaya ¢ikisi ile iligkilendirilebilir. Sanayi devrimi
stireci “tehlikeli siif, liimpenproleter, sinif-alt1 kesim, sosyal parazitler, kenardakiler” gibi
dislayici bir terminoloji ortaya ¢ikarmistir (Keyder ve Bugra, 2003, s. 20). Y oksulluk, bireylerin
sosyal hayata katilimlarim1 kisitlarken bir yandan da bireylerde giicsiizliikk hissiyatina sebep
olmaktadir. Yoksullugun dnlenmesi; sanayi devrimi Oncesi hayirseverlik kurumlarina, aile,
akrabalik baglarina atfedilmis bir gorevken sanayi devrimi sonrasi gelisen sosyal devlet
anlayisiyla devlet odakli bir gérev olarak belirlenmistir. Devletlerin ve kiiresel insani ve iktisadi
organizasyonlarin yoksulluga dair yaklasimlar1 ¢ogu zaman gostergelerle belirlenmis maddi
verilerle hesaplanabilen yaklagimlardir. Kiiresellesme siirecinde yoksullugun derinleserek
karsimiza ¢ikmasi salt maddi verilerle hesaplanan yoksulluk yaklasiminda degisimler
gerceklestirmistir. Uzun bir siire sadece mutlak yoksulluk tanimlamasi iizerinden gidilen
yoksulluk tanimlamalarina; insani yoksulluk, yeni yoksulluk, ndbetlese yoksulluk, kent
yoksullugu, kir yoksullugu, goreli yoksulluk vb. tanimlamalar1 eklenmistir. Bu arastirmada

yeni yoksulluk tiirlerinden ¢alisan yoksullugu ve sosyal destek sistemi kavramlari ele alinmistir.

284



Abdulkadir INAK & Bedrettin KESGIN Calisan Yoksullarin Sosyal Destek Sistemlerinin Incelenmesi

Herkes i¢cin hem hak hem de 6dev olan ¢alisma hakki, yoksullukla birlesince yeni yoksulluk
tirlerinden calisan yoksullugu kavramini ortaya g¢ikarmaktadir (Kaboglu, 1999, s. 288).
Calisma ve yoksulluk kavramlarimi birlestiren temel etken; kiiresellesme ve sermaye
iliskileridir. Bireyleri ¢alisma eylemini yerine getirmelerine ragmen yoksulluga siiriikleyen
etkenlerden bir digeri de gelir dagilimimin dengesizligidir. Bireylerin calisma eyleminde
bulunmalari, temel insani ihtiyaclarini karsilamakta yetmeyebilmektedir. Calisan yoksullugu;
calisma eylemini gerceklestiren bireylerin tiiketebilecekleri net gelir agisindan yoksulluk
durumunda bulunmasidir (Eurofound, 2013). Eurostat (2021) yilin yarisindan fazla siirecte
calisma eyleminde bulunduklar1 halde ulusal hane medyan gelirinin %60’1min altinda gelir

durumuna sahip olan bireyleri ¢alisan yoksul olarak tanimlamaktadir.

Calisan yoksulluguna dair resmi tanimlamalara bazi iilkelerde karsilasmak miimkiindiir. ABD
Calisma Istatistikleri Biirosu (BLS) ¢alisan yoksul tanimlamasinda asgari 27 hafta aktif is
giiciine katilim sart1 kullanmaktadir. Fransiz Istatistik ve Ekonomi Enstitiisii (INSEE) ise en az
bir ay aktif is giicline katilim sarti getirmistir (Eurofound, 2010). Tiirkiye’de ¢alisan
yoksulluguna dair resmi bir tanimlama bulunmamaktadir. Tiirkiye’de ¢alistiklar1 halde ulusal
hane medyan gelirinin %60’1min altinda gelir durumuna sahip olanlar1 ¢alisan yoksul olarak
tanimlamak miimkiindiir. TUIK verileri kapsaminda ¢alisan yoksul profilini; yabanci kagak
calisanlar, calisan sayisi diisiikk olan isletmelerde calisanlar, tarim ve insaat sektoriinde
calisanlar, sosyal giivencesi olmayan ¢alisanlar, yevmiyeli kendi hesabina ¢alisanlar, genis
ailelerde yasayanlar, ticretsiz aile is¢ileri olusturmaktadir (Giindogan, 2007, s. 99). Tiirkiye’de
net asgari iicretli calisanlar1 ve emekli aylig1 asgari ticret diizeyinde ya da altinda olan emeklileri

de calisan yoksul olarak tanimlanmak miimkiindiir (Erdogdu ve Kutlu, 2014, s. 96).

Calisan yoksullarin toplumsal hayatta birgok sorunla karsilagsmasi muhtemeldir. Bu bireylerin
karsilagilan sorunlarla miicadelede etkin olarak kullanilan arag¢ sosyal destek ve sermayeleridir.
Sosyal destek kavrami, 1970’lerde literatiirde yer almaya baslamistir. Cassel (1976)
caligmasinda, bireylerin stresle bas etmesinde ve deneyimledigi olumsuz yasam olaylarinda
sosyal destek ve sosyal ¢evrenin olumlu katkilarina vurgu yapmistir. Abay Alytiz (2020, s.115)
sosyal destegi; bireylerin deneyimlemis olduklar1 bir sosyal sorunda ve genel iyilik halinin
artirllmasinda sosyal c¢evrelerinden sagladiklar1 bilgi destegi, aragsal-maddi yardimlar ve
duygusal destek olarak tanimlamistir. Literatiirde sosyal destek kavraminin bir¢ok tanimina
rastlamak miimkiindiir. Sosyal destek kapsami genis bir kavramdir. Sosyal destek kavramina
dair tamimlamalarda bilgi, aragsal ve duygusal olmak iizere {i¢ boyuta vurgu yapilmaktadir

(Unger ve Powell, 1980; Kaufmann, 1989; Erlemeier, 1995). Bireyler gereksinim duyduklari
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sosyal destegi ¢ogu zaman sahip olduklari sosyal destek mekanizmalarindan ve sosyal aglardan
saglamaktadir. Bireyin ¢evresinde iletisim kurduklart diger bireyler sosyal agi nitelemektedir.
Iletisim halinde olduklar1 bireylerden kendilerine sosyal destek saglayan bireyler ise sosyal
destek mekanizmalarini nitelemektedir (Abay Alyiiz, 2020, s.118). Sosyal destegin informal ve
formal destek kaynaklar1 bulunmaktadir. Bireye herhangi bir sekilde katki saglayan-destek olan
bireyler ve yakin iliskide bulunan bireyler informal destek kaynaklaridir. Formal destek
kaynaklar1 ise; sivil toplum kuruluglari, goniillii kuruluslar, resmi kurulus ve kurumlar
tarafindan saglanan desteklerdir (Duyan, 2001). Sosyal destegin yakinlik, sevilme, sorunu
paylasma, gliven duyma vb. genel iyilik halini artirici psikolojik formlar1 ve bakim, ev islerinde
yardim, maddi destek saglama, bor¢ vb. somut yardimlari1 bulunmaktadir (Abay Alyiiz, 2019,
s. 962).

Calisan yoksullugu ve sosyal destek kavramlari literatiirde yeni yeni ele alinmaya baslanmis
kavramladir. Calisan yoksullarin sosyal destek sagladiklar1 formal ve informal kaynaklara
yakin ¢evreleri olan arkadas, komsu, akrabalar, aile, sivil topum kuruluslari, kamu kurum-
kuruluslari, koyler 6rnek verilebilir. Calisan yoksullarin karsilastiklari sorunlarla bag etmesinde
s0z konusu sosyal destek kaynaklarindan elde ettikleri sosyal deste§in onemi biiyiiktiir. Bu
dogrultuda ¢alismanin amaci; ¢alisan yoksul bireylerin formal ve informal kaynaklar1 igeren

sosyal destek sistemlerinin incelenmesidir.
Arastirmanin amaci kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorularina cevap aranilmaistir:

1. Calisan yoksullar komsu, arkadas, akraba vb. sosyal ¢evrelerinden nitelikli ve

verimli sosyal destek almakta midir?

2. Calisan yoksullar i¢in aile kurumunun hali hazirda informal sosyal giivence islevi

devam etmekte midir?

3. Kent merkezinde yasamlarini devam ettiren ¢alisan yoksullar i¢in kdyler birer sosyal

destek islevi gormekte midir?

4. Calisan yoksullar kamu ve 6zel sektor tarafindan saglanan nitelikli ve verimli sosyal

yardimlara ulagabilmekte midir?
5. Calisan yoksullar dini etkenli sosyal destege erisebilmekte midir?

6. Calisan yoksullarin dini etkenli sosyal destege erisimleri nasildir?
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2. YONTEM

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinde ulagilan
veriler arastirmacilarin; arastirilan konuya dair bireylerin toplumsal olay ve olgulari nasil
yorumladiklarina, diinyay1 nasil anlamlandirdiklarina, yorumladiklarina ve deneyimlediklerine
yonelik veri sunarak biitiinciil bir bakis agisiyla anlamalarina imkan saglamaktadir (Gong
Savran, 2012, s. 69). Aragtirmada c¢alisan yoksul olan bireylerin sosyal destek sistemlerine dair
yorumlamalari, anlamlandirmalart ve deneyimlerine yer verilmistir. Bu bakimdan arastirmada

nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilmistir.
2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Bingol ilindeki ¢alisan yoksul bireylerdir. Bilimsel aragtirmalarda evrenin
tamamina ulagsmak gili¢ oldugundan evreni temsil kabiliyeti bulunan Orneklem segimleri
gerceklesmektedir. Bu ¢alismada 6rneklem igin segilmis Slgiitleri tasiyan birimlerin 6rnekleme
dahil edildigi segili 6rnekleme tiirii olan Olgiit 6rnekleme (Biiyiikoztiirk vd., 2015, s. 91)
kullanilmigtir. Arastirma; Bingol ilinde asagida yer verilen dlgiitleri saglayan 15 ¢alisan yoksul

bireyin goniillii katilimiyla yiiriitiilmiistiir. S6z konusu 6l¢iitler asagida yer almaktadir:

. Calisan yoksul olup kira 6deyenler,

. Calisan yoksul olup oturduklar1 hanede gelir saglayici1 baska bir birey
bulunmayanlar,

. Calisan yoksul olup herhangi bir ek geliri bulunmayanlar.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Verileri

Katihmce1  Cinsiyet Yas Medeni Cahsilan Meslek Egitim Cocuk Gelir
No Durum Sektor Durumu Sayisi

1 Erkek 37 Evli Enformel/ Garson Ortadgretim 3 3.000
Sigortasiz TL

2 Erkek 32 Evli Formel/ Tezgahtar On Lisans 2 3.500
Sigortal1 TL

3 Kadin 39 Dul Formel/ Uretim Ortadgretim 2 3.500
Sigortal1 Elamani TL

4 Erkek 40 Evli Enformel/ Beden Iscisi Ortaggretim 4 2.250
Sigortasiz TL

5 Erkek 30 Evli Formel/ Tezgahtar Lisans 2 3.500
Sigortall TL

6 Kadin 34 Evli Formel/ Tezgahtar Lise 2 3.500
Sigortal1 TL

7 Erkek 37 Evli Enformel/ Serbest Lise 2 2.750
Sigortasiz Meslek TL

8 Erkek 40 Evli Formel/ Teknik Lise 2 3.500
Sigortall Elaman TL

9 Erkek 37 Evli Enformel/ Beden Is¢isi Lise 2 2.750
Sigortasiz TL

10 Erkek 32 Evli Formel/ Garson Lise 2 Asgari

Sigortali Ucret
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11 Erkek 34 Evli Formel/ Teknik Lisans 2 Asgari
Sigortali Elaman Ucret
12 Erkek 37 Evli Enformel/ Garson Lise 2 3.200
Sigortasiz TL
13 Erkek 36 Evli Enformel/ Garson Lise 2 3.300
Sektor TL
14 Kadmn 39 Evli Formel/ Sektor Uretim Lise 3 3.250
Elamani TL
15 Erkek 50 Evli Enformel/ Beden Iscisi Ortaggretim 5 2.750
Sektor TL

2.2. Arastirmanin Smmirhhiklar
Bu caligma, kendine 6zgiin bir takim sinirliliklar1 igermektedir.

. Olgiit 6rneklem secimi yapildig: i¢in katilimcilarin belli kriterlere sahip ¢alisan

yoksullarla sinirlandirilmast,
. Bingdl iliyle sinirlandirilmasi,

. Calismaya konu olan ilde, ig piyasasina katilimin kadinlarda erkeklere oranla daha

diistik olmasi
Calismanin baslica sinirliliklarini olusturmaktadir.
2.3. Arastirmanin Veri Olusturma Siireci

Calisan yoksul olan katilimcilarin sosyal destek sistemleri, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada genel itibariyle agik uglu sorularla c¢alisma
kapsaminda belirlenen temalara yonelik sorular kullanilmistir. Arastirma adina Yalova
Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskanligi’ndan 24.11.2021 tarih ve 2021/138
sayili etik kurul izni alinmistir. Etik kurul izni alindiktan sonra arastirmanin nitel verileri, Aralik

2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.
2.4. Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmada nitel veriler, analiz i¢in katilimcilarin isim kodlamalar1 arastirmaci tarafindan
belirlenerek katilimc1 beyanlar1 analiz edilmistir. Katilimcilarin beyanlar1  aragtirmaci
tarafindan olusturulan temalarda nitel verilere yerlestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen verilerin analizlerinin giivenirliginin arttirilmas1 baglaminda, tiim miilakatlar yaziya
aktarilmigtir. Miilakat yoluyla elde edilen veriler, katilimcilarin beyanlarina miidahale

edilmeden beyan ettigi gibi aktarilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya katilim saglayan 15 katilimciya dair sosyo-demografik verilere Tablo 1’de yer
verilmistir. Katilimcilarin gizliliginin saglanmasi adina katilimcilar sirasiyla “K1, K2,K3, K4

...” seklinde kodlanmustir.

Arastirma sorularindan elde edilen veriler sosyal destek gereksinimi, giivenli bir liman olarak
aile, kentte bir destek araci olarak kdyler, sosyal yardimlara erisim ve din etkenli sosyal destek

temalar1 altinda toplanmastir.
3.1. Sosyal Destek Gereksinimi

Katilimcilarin sosyal destek gereksinimlerini ortaya ¢ikarabilmek icin yapilan goriismelerde
katilimcilara sorular yoneltilmistir. Cevredeki sosyal destek kaynaklarmin etkin ve verimli
kullanilmasi, karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde 6nemlidir. Arastirmada katilimcilarin sosyal
destege gereksinim duyma, gereksinimin tiiri, miktar1 ve siiresi gibi konular ele alinmstir.
Cevredeki aile, akraba, komsu, arkadas vb. kisilerden sosyal destek aldigini beyan eden
katilimcilar bulunmaktadir. Aragtirmada sosyal destek aldiklarimi beyan eden katilimcilarin

ifadeleri su sekildedir:

“Ailemin ihtiyaglarini karsilamada ¢ogu zaman tek basima yetemeyebiliyorum. Gerek
kendi ailemin gerekse rahmetli esimin ailesinin maddi durumu da o kadar iyi degildir.
Sag olsunlar bekar, ogretmen bir kiz kardesim ve rahmetli egsimin abisi ara ara maddi

destek veriyorlar.” (K3).

“Almryorum desem yalandir. Destek verenler de birisi ailem sag olsun digeri uzun
zamandwr ayni yerde yasadigim komsular. Iki kardesim cogu zaman yardim eder.
Bakma ha yaslart benden kiigiiktiir ama baba nasilsa oyle. Bir¢ok eksigime kogmuslar.
Komsular desen 20 yildir dip dibe yasadiklarim. Kétii giiniimde eksik olmamiglar.”
(K4).

“Esimin ailesinin de benim ailemin de durumu pek var sayilmaz. Ama yine de siikiir
iyi ki varlar. Parasal konularda elden gelenleri pek yok ama manen deseniz hep
vammizdalar. Calistyorum ben. Cocuklarima sag olsun kiz kardesim bakiyor. Bazen

stkisinca esim arkadaslarindan bor¢ alir. Onlar da sag olsunlar.” (K6).

“Evet, biraz once bahsettigim gibi dogalgaz faturasi hususunda babamdan destek

almistim. Yani daha once séyledigim gibi ailemden hem nakit ihtiyaci hem de gida
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ihtiyact olarak aliyorum, almak zorundayim. Ancak arkadaslarimdan aldigim nakit de

dedigim gibi aldigim kredi kartlarin 6demeleri i¢in alryorum yani.” (K11).

Katilimcilarin karsilastiklart maddi ve manevi sorunlar karsisinda g¢evrelerindeki enformel
dayanigsma aglarmi aktif bir sekilde kullandiklart yukarida yer verilen ifadelerden tespit
edilmektedir. Aile {iyelerinden gelir getirici konumunda bulunan birinin kaybi ailenin sosyal
destek ihtiyacin1 etkileyebilmektedir. Katilimcilardan K3’iin beyanlarinda bu durum
gozlenebilmektedir. Aile iiyesinin kaybi1 kendisinin ve ailesinin sosyal destek gereksinimini
artirmaktayken enformel dayanigma agi olan aile bu gereksinimi karsilamakta aktif rol
oynamaktadir. Katilimcilar sadece parasal ihtiyaglar hususunda degil ayn1 zamanda manevi
gereksinimlerini de sosyal destek saglayan aile, komsu, arkadas vb. enformel dayanigma
aglarindan saglamaktadirlar. Katilimcilar ebeveynlerin is hayatina dahil olmasindan otiirii

cocuk bakimi hususunda destek aldiklarini ifade etmeleri bunlara 6rneklerden biridir.

Calisma eyleminde bulundugundan 6tiirli gereksinim duydugu sosyal destegi ¢evrelerinden
yeterli oranda alamayan ya da talep etmekte kararsiz kalan katilimcilar da bulunmaktadir.
Cevrelerinden yeterli sosyal destegi bulamayan katilimcilar gelecek beklentisi olarak
tanimladiklari, kendilerine bir sekilde aktarilan ve muhtemelen onlarin da kendinden sonraki
nesillere birakmay1 planladiklar1 tasinmazlari (arazi, ev vb.) satip karsilastiklar1 saglik, egitim
vb. ihtiyaclarin karsilanmasinda kullanabilmektedir. Katilimcinin asagidaki beyani bunu

dogrular niteliktedir.

“Soyle yani hastaneye gittigimde ani ihtiya¢ oluyor istiyorum. Mesela bu sene ¢ok
stkisiktim, bir tarlami sattim. Boyle ¢ok acil lazim oldu. Yoksa masraflarimi
karsilayamazdim. Mesela ben 6zel bir hastaneye gittigimde ya da biiyiik bir egitim
arastirma hastanesine gittigimde ¢ok para gidiyor. Ailemden béyle destek istemeye

utaniyorum ¢tinkii diyecekler ki sen nasil olsa ¢alisiyorsun.” (K15).

Arastirmaya katilan katilimcilardan sosyal destek sistemi yetersiz olan katilimcilar da
bulunmaktadir. Giiniimiizde artan bireysellik anlayis1 ve sosyal dayanisma aglarmin gittikge
zarar gérmesi bu durumun olugsmasina zemin hazirladig1 belirtilebilir. Bireylerin olasi iktisadi
olumsuz durumlarda (ekonomik kriz, issizlik vb.) sigmabilecekleri korunakli yerler olarak
tanimladiklari aile, komsu vb. mevziler kiiresellesme ile beraber yap1 bozumuna ugramaktadir.

Katilimcilar ifadelerinde bu korunakli mevzilerin eskisi gibi islevsel olamadigini belirtmistir.
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Sosyal destek gereksinimine ihtiyaci olup ¢evreden bu gereksinimin karsilanmasi konusunda
yeterli destegi bulamayan katilimcilar daha ¢ok nakit konularinda banka hizmetlerine (kredi

kart1, kredi vb.) bagvurmaktadir. Katilimcilarin bu hususlarda beyanlari su sekildedir:

“Soyledigim gibi bir gelirim var fakat bu gelirle yettiremiyorum ¢ogu zaman.
Yettiremeyince el mahkiim tabi ailemizden, yakin ¢evremizden, esten dosttan destek
talep ediyoruz. Ha ama desen ki bu destek geliyor mu? Artik o da fazla gelmiyor.

Herkes kendi derdine diismiis ben nasil siirekli kapisini ¢alayim insanlarin...” (KI).

“Valla arada nadir de olsa ailem yardim etse ediyor. Onun disinda ailem de dahil
herkes kendini ¢evirmenin peginde. Ben de artik kimseye gidip kapi ¢almiyorum,
bankanin verdigi eksiyi, kredi kartini benimmis gibi kullaniyorum. Tabi sonra
bakiyorum benim degilmis o baska bir sey. O yiizden yeri gelmis en iyi, yeri gelmis en
kotii dostum banka olmus.” (K5).

“Istiyoruz fakat kimsede verebilecek bir maddi kaynak olmadigi igin kimse vermiyor.

Herkes gegim sikintist yasiyor ¢iinkii.” (K8).
“Yok. Hep kendimizden. Yani kimse yok diye istemem fazla.” (K7).

Katilimcilarin sosyal destek gereksinimlerinin hangi konularda olustugu da 6nem arz
etmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden daha ¢ok nakdi, gida, manevi, ¢ocuk bakimi vb.
konularda ¢evrelerinden sosyal destek aldiklar1 goriilmiistiir. Bu hususta katilimcilarin ifadeleri

su sekildedir:

“Caligtigim icin ben en ¢ok ¢ocuklarimin hususunda destek alryyorum. Sag olsun kiz

kardesim ben evde yokken onlara bakiyor.” (K6).
“En ¢ok para. Ama yeri gelmis bakliyat olmus, yeri gelmis elbise olmus...” (K4).
“Evet, cogunlukla manevidir ama maddi destekte aliyorum tabi ki.” (K11).

Katilimcilara ¢evrelerinden nakit ihtiyaclarindan dolay1 sosyal destek gereksinimlerini ne
siklikla talep ettigini tespit etmek icin sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin beyanlar1 su

sekildedir:

“Yettiremeyince eskiden ¢ok isterdim. Ama baktim ki herkes kendi derdinde dedim

artik isteme...” (K1).

“Iki kardesim baba nasilsa éyle olmus bana. Cok siikiir durumlar: az ¢ok iyidir. Ne

zaman desem baksam odur yammdalar...” (K4).
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“Ayda bir olur ne bileyim yani ufak tefek ¢cocugun masrafi olur yani hi¢bir sekilde
kendini kalkindiramiyorsun. Bu donemin hayat sarti zor.” (K10).

“Mecbur zorda kalinca mecbur bulunuyorsunuz. Ayda 1,2 bulur. O ayda yasadigim

maddi zorluga gore degisiyor.” (K12).

“Doneme gore degisiyor. Kis aylart faturalar daha bir zorluyor. Bu donemlerde ayda

en az 1 defa ailemden yardim istiyorum.” (K13).

Katilimeilarin ifadeleri ve yerel gozlemlerde sosyal destek gereksinimlerini; i¢inde bulunan
donemin ekonomik sartlari, alim giicii, mevsim sartlar1 (6zellikle kis aylar1), hastalik, aktif
egitim-6gretim donemleri, ¢ocuk bakimi, kayiplar, engellilik, emek-licret karsiliginin
yetersizligi vb. ikincil magduriyetlerin etkiledigi gdzlemlenmistir. Kendileri i¢in gerekli sosyal
destege ulasabilen katilimcilar, ortalama ayda bir ya da iki defa ¢evrelerinden nakdi destek
aldiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilar ¢alisan yoksul olduklarindan 6tiirii talep edilen sosyal
destek gereksinimleri genellikle parasal konulardir. Fakat daha once de belirtildigi iizere
katilimcilarin gida, manevi, cocuk bakimi vb. konularda da ¢evrelerinden sosyal destek aldiklari

tespit edilmistir.
3.2. Giivenli Bir Liman Olarak Aile

Calisan yoksullugu fenomenine karsi bir sosyal dayanisma tampon kurumu olan ailenin,
bireylerin yoksulluktan bir ¢ikis olarak goriinen calisma eyleminde bulunmalarina ragmen
yoksulluk riskini azaltmaya yonelik bir kale islevi oldugu sdylenebilir. S6z konusu bu durumla
ilgili katilmcilarin  goriislerinin  alinmasi amaciyla katilimcilara sorular yoneltilmistir.
Katilimcilardan bazilar1 ailenin halen zor zamanlarda sigmilabilecek giivenli bir liman

olduguna dair goriislerini belirtmistir.
“Bence aile, kesinlikle siginabilecegimiz bir liman. Kendimde bunu yagiyorum. Bir¢ok
stkintimda yanimda olan hep ailem vardi...” (K2).

“E tabi ki ailedir ne olacak. Baska bir sey yok ki. Aile olmasa disardayiz.” (K7).

“Ailem olmasa zor yani. Suan benim icin ailem zor zamanlarda giivenli bir limandir.
)

Allah razi olsun onlardan. Ne zaman dara diissem bakmisim ailem hep arkamda.’

(K13).

Katilimc1 8 “Konusmanin basinda belirttigim gibi her seyin basi paradir. Maddiyat boyutu

herkesi etkiliyor. Ben aileme siginsam param yok. Onlarda da olmadigi icin onlarda beni
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istemez.” ifadeleriyle ailenin zor giinlerde siginilabilecek bir liman islevini yitirdigini beyan

etmistir. Bu islevin ortadan kalkmasinda ekonomik sartlarin etkili oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan bazi katilimcilar ise ailenin zor zamanlarda siginilabilecek giivenli bir
liman oldugu konusunda tereddiitleri bulunmaktadir. Katilimcilarin giinlimiiz sartlarinda
ailenin enformel sosyal giivence islevini eskisi gibi yerine getirmedigine dair ifadeleri

bulunmaktadir. Bu ifadelere 6rnek vermek gerekirse;

“dile bizde ¢ok sey ifade eder. Géziimii orda agmisim yani. Daha ne olsun. Bana da
sag olsunlar ellerinden geldikleri kadar yardim ederler. Ama artik 6yle bir zamana

gelmisiz ki herkes kendi icin yasiyor. Kim kime yetecek bu devirde...”” (K5).

“Yani devam ediyor suanda ama eskisi gibi degil onlarda ge¢inemiyor, onlarda her

seyden kendilerini kisitlryor.” (K10).

“Oyle simdiye kadar soylediklerim ailenin bir liman oldugunun kaniti. Séyle bir durum
var yalniz benim ailemin imkdm var ki destek olabiliyor ama bir¢ok ailede destek

olmak istemesine karsilik imkanlari el vermedigi i¢in olamayabiliyor.” (K11).

“Zaten ben aileye giiveniyorum ama suan oyle bir zorluk var ki herkes kendi baginin

caresine bakmakla miikellef.” (K15).

Ozellikle muhafazakar yaklasim, yoksullukla miicadelede aile kurumunun islevine &nemli
atiflarda bulunmustur. Muhafazakar yaklasim, yoksulluk sorunsalinin ¢éztimiinde aile kurumu,
akrabalik baglari, komsuluk, sivil toplum kuruluslari, hayirseverlik girisimlerinin kilit roller
istlenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bireyler, yalniz baslarina iistesinden gelmekte
zorlandiklar1 sosyal sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde
muhafazakar yaklagimin da benimsedigi lizere ailenin etkin bir iglevi bulunabilmektedir. Fakat
ailenin zor zamanlarda siginilabilecek giivenli bir liman olma iglevinin halihazirda devam etme
durumu hususunda unutulmamasi gereken nokta ise ¢alisan yoksul bireylerin sigindiklar kale
olan ailenin gerek yapisal olarak gerek goriintlisel olarak cagimizdaki kiiresellesme ve

modernitenin getirdigi degisim ve doniisiime kars1 surlarinda gedikler agildigidir.
3.3. Kentte Bir Destek Araci Olarak Koyler

Ulkemizde kdylerin kentte yasayan bireylere kirsal alanda iiretilen iiriinler (hayvansal, bitkisel)
ve arazilerin tarim amacli kullanimina tahsis yoluyla ek gelir saglama islevi uzun zamandir
goriilmektedir. Koylerin bu mevcut islevi; muhafazakdr yaklagimin devletin yoksulluga

miidahale alaninin minimize edilmesi baglaminda 6ne siirdigli arglimanlardan biridir. Fakat
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artan kentlesme ve beraberinde kirsal niifusun azalmasi akillarda bu islevin yitirilmesi sorusunu
da beraber getirmektedir. Aragtirmada bu konuda katilimcilara sorular yoneltilmistir.
Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu; artan sehirlesme orani ile kdy niifusunun azalmasi, kirsal
niifusun iiretimdeki payinin zaman i¢inde azalmasi, modernlesmenin bireysellige etkisi, sosyal
dayanigsma aglariin zayiflamasi, kdydeki is giiciiniin kentlerdeki is giicli piyasasina dahil
olmasi, kentlilesme kiiltiiriiniin varlig1 vb. sebeplerle koylin kentte bir destek araci olma islevini

kaybetmeye bagladigini belirtmistir. Bu konuda katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Simdi bizim kéyde ufakta olsa dededen kalma bir arazimiz var. Ama bizim koyden
kente goc¢iisiimiiz baya zaman evvel olmus. Baslarda biz daha ¢ocukken kéyden bizim
eve peyniridir, yumurtasidir, ¢okelegidir, sebzesidir gelirdi. Ama ne zamanki kéydeki
akrabalarimiz da kente gogmeye basladi bahsettigim seyler de bizim eve gelmemeye
baslady. Insanlar artik koyde bir seyler ekip bigmek yerine sehre gelip ya benim gibi
garsonluk yapryor ya da insaatlarda ¢alismaya bagslyor. Koyle de bagi ancak
bayramdan bayrama gitmekle kalvyor. Eskiden dediginiz gibi koyiin bize katkist

oluyordu inkar edemem. Ama artik olmuyor...” (KI).

“Eskiden koye gittigimiz zamanlart hatirliyorum. Simdiki gibi niifus azalmamigsti tabi.
Herkes bir seyler ekip biciyordu, hayvan bakiyordu. Simdi bazen eskisi gibi olmasa da
arada gidiyoruz koye. Eskisi gibi degil. Cogunluk sehirlere yerlesti. Eken bigeni,
hayvan bakani azaldi. Olan da sadece kéyde yasayanlar. Sehirde yasayanlar koyleri
unutmaya baslayinca, kéydekiler de sehirdekileri unutmaya basladilar.” (K3).

“Bence o devir eskisi gibi degil. Simdi bakma bu hastalikta millet biraz kéye ka¢ti ama
koyde yasayanlar azalmis yani. Cogu gelmis merkeze. Benim siilalemin ¢ogu
zamaninda koydeydi. Aha simdi hepsi merkezde. Arazi desen yok mu var. Ama kimse

gidip ekip bi¢me derdinde degil. Bizim i¢in tatil yeri olmus koyler.” (K5).

“Cevremde koyden destek alan pek kimse yok. Zaten ¢ogu kisi sehirlere yerlesmis.
Arada koylerine gidip gelirler. Kéyde kalanlar da kendilerine yetmeye calisiyor”
(K14).

Katilimcilarin neredeyse yarisi, koylerin kentlerde sosyal destek islevini yitirmesini yukarida
yer verilen ifadelerde oldugu {izere kirsal alanlardan kentsel alanlara dogru ger¢eklesen yogun
goclere baglamaktadir. Katilimcilarin ifadelerinin yani sira arastirma dahilinde yapilan yerel
gozlemlerde de yerlesik niifusun cogunlugu sehir merkezi sayilacak kent ve ilce merkezlerine

dogru yogunlastiginin gézlemlenmesi ifadeleri dogrular niteliktedir. Sanayilesme siirecinin
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kiiresellesme ile beraber hat safhalara ¢iktig1 diisiiniildiigiinde is giicii arz-talebinin ¢ogunlugu
artan kentlesme hiziyla kentlere dogru kaymistir. Kas giiciine dayali tarim ve hayvancilik
sektorliniin  hali hazirda gelismekte olan iilkelerde ©nemli bir yere sahip oldugu
diistintildiigiinde, s6z konusu sektérde yer alan kas giiciiniin kentin daha cazip fakat bir o kadar
da iktisadi somiirticiiliigli yiiksek olan is giicii piyasasina katilimin zaman icerisinde artmasi

kdylerden sehirlere dogru yogun gd¢ dalgalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Katilimer 2°nin s6z konusu gog siireciyle ilgili “Benim ailem bundan 45 yil evvel koyden sehir
goemiis. Goctiikten sonra zaman igerisinde kéyle fazla bir bagimiz kalmadi. Bayramdan
bayrama biiyiiklerimiz gitse biz de gidiyoruz. Cevremden ve kendimden gordiigiim kadariyla
insanlarin koyden gog¢ sonrasi zamanla koyle baglari zayifliyor. Sehre alisinca insan koyle de

’

bagr kopuyor...” ifadeleri; kirsal alandan kentsel alana goc¢ eden bireylerde kentlilesme

kiiltiiriiyle koylerle bagin zayifladigina isaret etmektedir.

“Eskisi gibi degil. Simdi ben markette ¢alisiyorum. Kéydekiler neredeyse gelip biitiin
alis verigini gsehirde yapiyorlar. Eskisi gibi hayvan bakayim, tarlami ekeyim devri pek
yok.” (K6).

“Suanda devam etmiyor bence. Bunun nedeni ¢ificilerin kendini kurtaramiyor olmasi
yani hayatlart artik zor sonugta giderleri falan artti hani kimse yapma zorunlulugunda

bulunmuyor artik.” (K8).

“Kesinlikle hayir. Koyden kente géciin ¢ok fazla oldugu hepimizin bildigi bir gercek.
Hatta yakin zamanda bir ornek ile karsilagmistim. Sehir merkezinde Bingol merkezde
tamdigimiz bir arkadasimiz yogurt aldi ve bunu kéye gonderecegini soyledi. Yani daha
once yogurttu, yumurtaydi koyden gelirdi. Ama son zamanlarda kéylii kesinlikle

bambaska bir hal aldi ve hayvancilik ¢iftcilik baya yetersiz.” (K11).

Yukarida beyanlarina yer verilen katilimcilar, kdylerin kentlerde sosyal destek iglevini yavastan
yitiriyor olmasina; kirsal alanlarda azalan iiretim hareketinin ve artan tarim-hayvancilik
maliyetlerinin kirsal alanlarda yasayan tiretici konumundaki bireylerin etkinliginde olumsuz yer

edinmesinin sebep oldugunu diigiinmektedir.
3.4. Sosyal Yardimlara Erisim

Katilimcilara “Herhangi bir kurum ya da kurulustan aldiginiz yardimlar nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin ulasabildikleri sosyal yardimlar, bu sosyal yardimlarin tiirleri,

sosyal yardimlara erisimin Oniindeki engeller vb. konulara katilimcilarin beyanlarinda yer
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verilmistir. Katilimcilarin ulasabildikleri sosyal yardimlara yonelik katilimci beyanlar1 su

sekildedir:

“Sigortasiz ¢caliymamin tek yarari bu konuda olsa gerek. Esim devletten, sosyal

yvardimlagma vakfindan ¢ocuk yardimi mi ne aliyor herhalde.” (K1).

Simdi yalan olmasin hem devletten hem de derneklerden yardim aliyoruz yani. Bu

yvardimlarin da bize bir katkisi vardwr.” (K4).

“Arada IHH dan (Insani Yardim Vakfi) sag olsunlar gida yardimi veriyorlar. Onun
disinda bir sey yok.” (K6).

“Sosyal yardimlasmadan ¢ocuk parasi, elektrikte indirim alvyorum. Yesil kart var

baskada bir sey yok.” (K9).

“Iki cocugun cocuk parasini aliyoruz. Elektrik indiriminden yararlaniyoruz. O da

belli bir kotay1 ge¢gmese. Bagka da bir sey yoktur.” (K13).

Kamu ya da sivil toplum kuruluslarinca sunulan sosyal yardimlardan yararlanan katilimecilarin
yukaridaki beyanlarinda bu hizmetlerin; sartli nakit yardimlarindan c¢ocuk yardimi, gida
yardimi, elektrik faturasi indirimi, engelli yardimlar1 vb. hizmetler oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilar arasinda kamu tarafindan saglanan sosyal yardimlardan yararlananlar enformel

sektorde giivencesiz olarak ¢alisanlardir.

Katilimeilarin kamu kurum ve kuruluslarinca sunulan sosyal yardimlara erisimlerinde 6nemli
engellerden biri deginildigi ilizere c¢aligma hayatinda sosyal sigorta kayitli olarak

bulunmalaridir. Katilimcilarin bu hususta beyanlarina agsagida yer verilmistir.
“Sigortam var diye yardim basvurusu da yapsam kolay kolay ¢cikmiyor.” (K2).

“Daha evvel sigortasiz ¢alisirken sosyal hizmetlerden yardim aliyordum. Su an
sigortali ¢alistigim icin devletten yardim alamiyorum. Bazen ramazan ayinda falan

dernekler gida, nakit yardimi veriyor.” (K3).

“Bir resmi kurumdan bir yardim aldigim yok. Oyle esim bazen derneklere ulastyor.

Guda falan yardimi oluyor bazen.” (K5).

“Ben sigortali ¢alistigim i¢in aldigim herhangi bir yardim yok, almak istesem de

verilmiyor. Daha once basvuruda bulundum 6yle bir hakkim yok dediler.” (K11).

Sosyal yardimlarin ¢ogunlugunun mutlak yoksullara yonelik gergeklestiriliyor olmasi, sosyal

glivenceli calisan yoksullarin  sosyal hizmetlere erisimlerinin kisitlanmasina neden
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olabilmektedir. Daha evvel de deginildigi iizere 6zellikle sosyal giivenceli islerde ¢alisan yoksul
katilimcilar kamusal sosyal yardimlara erisemediklerini siklikla dile getirmistir. Emek-iicret
dengesizligi, insana yakisir i imkanlarinin eksikligi, iktisadi dalgalanmalar, diisiik sosyo-
ekonomik diizeyde olan bireylerin alim gili¢lerinin gittikce azaliyor olmasi vb. sorunlar
glinlimiiziin 6nemli sorunlaridir. Bu sorunlarla da miicadele eden calisan yoksul bireylerin
sosyal giivence ayrimi olmaksizin sosyal yardimlara erisimi, bir hak talebi olarak katilimecilar

tarafindan dile getirilmektedir.
3.5. Din Etkenli Sosyal Destek

Katilimcilara arastirma kapsaminda “Baska kisilerden zekat, fitre, giysi, gida gibi yardim/lar
alryyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar beyanlarinda akrabalarindan, sosyal
cevrelerinden, derneklerden, sivil toplum kuruluslarindan zekat, fitre, giysi, gida vb. sosyal

destek aldiklarini ifade etmislerdir. Katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Ben simdi ¢alisiyorum kalkip kimseden fitre, zekdt istemem. Ama biri verse de alirim
yani. Dogruya dogru. Ihtiyacim varsa buna alirim. Gida desen bazen calistigim yerde
vemek giin sonunda kaldiysa patron sag olsun biz ¢alisanlara diyor eve gotiiriin. Ha

bir de patron Ramazan’da ¢alisanlara gida paketi veriyor... Baska da yok yani...’

(K1).

“Calistigim icin kimselerden zekat falan talep etmiyorum. Ama mesela ¢ocuklarin
givimlerinde baldizin, abimin c¢ocuklarmin biiyiidiigii igin pek kullaniimamus

kiyafetleri olunca degerlendiriyoruz tabi...” (K2).

Bazen es, dost akrabalar sag olsun zekdtlarini, fitrelerini veriyorlar... Ramazan’da da

gida kolisi getiren birka¢ dernek var” (K3).

“Zekat falan aldigim yok. Bazen dernekler falan ramazanda gida kolisi dagitiyor.
Varsa bu, baska da yok.” (K5).

“Akrabalar arada zekatlarimi verirler sag olsunlar. Dernekler falan gida yardimi

’

verseler aliyoruz. Bazen de ¢ocuklar igin ailemizden elbise falan olur getirenler var.’

(K6).

>

“Eskiden alyyorduk. Su an zekati biraktilar. Giysi bazen nadiren arkadaglar verirler.’

(K9).

“Zekat, fitre olmuyor. Yani benden daha fakir olanlar var. Arada gida yardimi oluyor

oyle muhtar vasitasiyla.” (K12).
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Arastirma, katilimcilarin inang sistemlerinin i¢inde yer alan zekat, fitre ve sosyal dayanigma
aglari, vakif/derneklerce sunulan gida, nakit vb. sosyal transferlerden yararlandiklari
bulgulamigtir. Bu sosyal yardimlar kamu tarafindan sunulan sosyal yardimlarin birer
tamamlayicisi olarak islev gorebilmektedir. S6z konusu sosyal transferler, calisan yoksul olan

bireylerin zorlu hayat sartlarinda bir nebze de olsun nefes alan1 olusmasinda etkilidir.
4. TARTISMA

Arastirmada katilimcilarin  sosyal destek sistemleri; sosyal destek gereksinimleri, bu
gereksinimin kimler tarafindan karsilandigi, ulasabildikleri sosyal desteklerin neler oldugu,
sosyal destege gereksinimin sikligi, aile, kOy ve inang ritiiellerinin sosyal destek islevleri gibi
hususlarda katilimcilardan elde edilen bulgularla ele alinmistir. Cevredeki sosyal destek
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemlidir.
Cevredeki aile, akraba, komsu, arkadas vb. kisilerden sosyal destek aldigini beyan eden
katilimcilar bulunmaktadir. Benzer bir bulgu; Kahraman’in (2011, s. 133) calismasinda
katilimcilarin %62,1°1 sosyal ¢evrelerinden destek almasidir. Katilimcilar1 daha ¢ok nakdi,
gida, manevi, ¢cocuk bakimi vb. konularda ¢evrelerinden sosyal destek aldiklarini belirtmistir.
Katilimcilarin sosyal destek aldiklar1 konulart destekler bir bulgu Tagkesen’in (2012, s. 69)
aragtirmasinda ortaya konulmustur. Calisan yoksullar ¢evrelerinden daha ¢ok nakit para,

egitim, giyecek, yiyecek konularinda yardim almaktadir.

Katilimeilarm beyanlarinda arastirmaya konu olan Tiirkiye ve Bingdl ilI’inde yoksulluk
sorununa yonelik 6zellikle muhafazakar ve beraberinde liberal yaklagimlarin etkili oldugu ve
s0z konusu yaklasimlarin argiimanlarmin mevcudiyeti goriilmektedir. Liberal yaklagimin
yoksullugu giivenlik sorunu olarak tanimlamasi ve beraberinde yoksullar1 kamusal sosyal
yardimlar1 hak etmeyen bir kesim olarak betimlemesi (Kesgin, 2008, s. 32), muhafazakar
yaklagimin ise yoksullukla miicadele stratejisi olarak aile, akrabalik baglari, komsuluk,
dernekler, sivil toplum kuruluslari, hayirseverlik girisimleri, inang ritiielleri vb. enformel sosyal
giivenlik ve dayanigma unsurlaria merkezi roller yiiklemesi katilimci beyanlarinda da temsil
edilmektedir. Erder (2015, s. 47) gecmisten giinlimiize Tiirkiye’de sosyal dayanigma aglarinin
“aile ve akrabalik” iligkileriyle baglantili oldugunu ifade etmistir. Aile, akrabalik ve hane halk1
etrafinda degisimler bulunmaktadir. Neoliberalizm ve beraberinde getirdigi yalnizlik, modern

bireycilik gibi sdylemler, aile ve dayanisma aglarini etkilemektedir (Kandiyoti, 1984, s. 15).

Katilimci beyanlarinda da anlasildigi tizere refah modellerinin modern ve geleneksel motiflerini

beraber kullanan Tiirkiye benzeri devletlerde, yoksullugun goriiniimiinii 6nlemede (Yaman ve

298



Abdulkadir INAK & Bedrettin KESGIN Calisan Yoksullarin Sosyal Destek Sistemlerinin Incelenmesi

Kesgin, 2013) aile, akraba, komsuluk, sivil toplum kuruluslar1 birer ara¢ olarak
kullanilabilmektedir. Tiirkiye ve arastirmaya konu olan Bingdl Il’inde liberal, neo-liberal ve
muhafazakar paradigmalarin etkilerinin goriildiigii gerek arastirma gozlemlerinde gerek ise
katilimc1 beyanlarinda anlasilmaktadir. Esping-Andersen (1996) Akdeniz refahinda aile ve
dayanigma aglarinin énemli bir yeri oldugunu ve sosyal devlet uygulamalarinin yetersizligi ve
eksikligi baglaminda ©nemli gostergeler icerdigini belirtmistir. Yoksullukla miicadele
misyonunda kamu sorumlulugunu olabilecek en az diizeye indirgemeyi hedefleyip bu misyonu
piyasa sartlari, aile, akrabalik, komsuluk, sivil toplum kuruluslari, hayirseverlik girigsimlerine
havale eden klasik liberal, neo-liberal ve muhafazakar yaklagimlarin aragsal motifleri
aragtirmada gozlemlenmektedir. Geleneksel dayanisma ve enformel sosyal giivence
araclarindan biri olan aile ve akrabalik baglarinin arastirmada da ulasildig: iizere erozyona
ugramis olmasi gergegi ve formel ve enformel sektorde karsilagilan diisiik iicretler goz 6niinde
bulunduruldugunda, durum daha énemli bir hale doniismektedir (Adaman ve Keyder, 2005, s.

5).

Koyler 1980’lere kadar, yasanilan yoksulluk hissiyatini hafifletirken ayni1 zamanda da yoksul
bireylerin sehirle koy arasindaki iliskileri kullanarak gecim islevi goren bir birim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Erder, 1998, ss. 24-26). Fakat artan kentlesme ve beraberinde kirsal
niifusun azalmasi akillarda bu islevin yitirilmesi sorusunu da beraber getirmektedir.
Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu; artan sehirlesme orani ile kdy niifusunun azalmasi, kirsal
niifusun iiretimdeki payinin zaman i¢inde azalmasi, modernlesmenin bireysellige etkisi, sosyal
dayanigsma aglariin zayiflamasi, kdydeki is giiciiniin kentlerdeki is giicli piyasasina dahil
olmasi, kentlilesme kiiltiiriiniin varlig1 vb. sebeplerle koylin kentte bir destek araci olma islevini
kaybetmeye basladigin1 belirtmistir. Aile ve kdy, bireylerin sosyal sermayelerini olusturan
birka¢ etkenden biridir. Sosyal sermaye, yoksulluk ve sosyal dislanma sorunlarina karsi
bireylere kalkan gorevi saglamaktadir. Senkal (2005) da sosyal sermayenin; sosyal giivenin
saglanmasinda, toplumsal kesimler ve bireyler arasinda saglikli iliskilerin kurulmasinda etkili
oldugunu ve sosyal biitiinlesmeyi giiclendirerek sosyal dislanmay1 azalttigini belirtmistir.
Giliniimilizde bireylerin sosyal baglar1 giderek azalmakta ve sosyal destek gereksinimleri
artmaktadir. Granovetter (1973, s.1370) sosyal baglarin azaldig1 bu c¢ag1 “zayif baglar ¢cag1”
olarak adlandirmaktadir. Bu durum, c¢alisan yoksullar agisindan sosyal dislanma riskini

artirabilmektedir.

Sosyal hizmetlere erigim, sosyal diglanmanin tesir ettigi sosyal gostergelerden biridir. Calisan

yoksul olan bireylerin sosyal hizmetlere ulasimi sosyal dislanmaya maruz kalmalarinda
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tamamiyla bir bariyer islevi gormese bile bu bireylerin hayatlarin1 idame ettirmeleri hususunda
onemli bir islevi bulunmaktadir. Bireyler ihtiya¢ duyduklar1 sosyal destegin bir kismini
kendilerine saglanan sosyal hizmetlerden karsilamaktadirlar. Sosyal hizmetlere erigimin
degerlendirilmesinde bircok kistas bulunmaktadir. Bu kistaslardan biri de sosyal

yardimlar/transferlerdir.

Kamu ya da sivil toplum kuruluslarinca sunulan sosyal yardimlardan yararlanan katilimcilar
bulunmaktadir. Bu sosyal yardimlar; sartli nakit yardimlarindan ¢ocuk yardimi, gida yardima,
elektrik faturasi indirimi, engelli yardimlar1 vb. hizmetler oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilar
arasinda kamu tarafindan saglanan sosyal yardimlardan yararlananlar enformel sektdrde
giivencesiz olarak ¢aliganlardir. Tiirkiye’de sosyal yardimlar genellikle sartli sosyal yardimlar
havuzunda yer almaktadir. Sosyal giivenceli islerde ¢alistyor olmak sosyal yardim gereksinimi
olan bireylerin sosyal hizmetlere erisiminde 6nemli bir engel olusturabilmektedir. Sosyal
yardimlarin ¢ogunlugunun mutlak yoksullara yonelik gergeklestiriliyor olmasi, sosyal
giivenceli c¢alisan yoksullarin  sosyal hizmetlere erisimlerinin kisitlanmasina neden
olabilmektedir. Benzer Orneklere calisan yoksullugunu ele alan ¢aligmalarda rastlamak
miimkiindiir. Tagkesen’in (2012) arastirmasma katilimcilardan %94’ kamu tarafindan
saglanan sosyal yardimlardan yararlanamamasi ve Kahraman’in (2011, s. 171) ¢alismasinda
katilmcilarin kamusal sosyal yardimlara basvurmakta fakat sigorta kayitlarindan dolay1

yararlanamamast s6z konusu ¢alismalara 6rneklerdir.

Arastirmada katilimcilarin inang sistemlerinin i¢inde yer alan zekat, fitre ve sosyal dayanigma
aglari, vakif/derneklerce sunulan gida, nakit vb. sosyal transferlerden yararlandiklari
bulgulanmistir. Arastirma bulgularina benzer bir sekilde Taskesen’nin (2012, s. 70)
aragtirmasinda da; katilimcilarin %47,8’inin zekat, fitre gibi dini yardimlasma araglarindan

yararlandiklar1 belirtilmistir.
5.  SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda bulgular iizerinden birtakim sonuglara ulasilmistir. Bulgulardan elde
edilmis sonuglardan arastirma kapsaminda genel bir sonuca varmak miimkiindiir. Oncelikle

bulgulardan elde edilen sonuclara yer verilmistir.

Katilimcilar ¢evrelerindeki sosyal destek kaynaklar olarak aile, arkadas, komsu vb. baglarini
kullanmaktadir. Sosyal hizmet meslek ve disiplini de bireyi c¢evresi igerisinde
degerlendirmektedir. Gii¢clendirme yaklasimi ¢evrenin firsatlar ve kaynaklar i¢erdigine vurgu

yapmaktadir. Katilimcilarin sosyal destek sistemlerini verimli bir sekilde kullanmasinda sosyal
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hizmet meslek ve disiplininde 6nemli yeri olan sistem ve ekolojik sistem yaklasimlarina
deginmek yararli olacaktir. Katilimcilarin iletisim halinde olduklar1 diger sistemlerle (aile,
komsu, arkadas vb.) girdi-¢ikt1 alig verisi yaparak kendi sistemlerin devamini saglamak i¢in
hareket ettikleri degerlendirilebilir. Katilimcilarin aile, komsu, arkadas vb. informal sosyal
destek kaynaklarindan sagladiklar1 sosyal destegin niteligi ve verimliligi; kiiresellesme,

bireysellesme ve giderek artan iktisadi bunalimlardan 6tiirli azalmaktadir.

Yapilan yerel gézlemlerde sosyal dayanisma ag1 olarak gegmisten giiniimiize kadar gelmis olan
komsuluk, mahalle kiiltiiriiniin kentlesme siireci ile beraber islevselligini yitirmeye basladigi
soylenebilir. Insanlarda gittikce artan bireysellesme ve kendi hayat alanlarina ¢ekilme arzusu,
miistakil evlerden apartman hayatiyla beraber ¢coklu katlardan olusan betonarme yapilara gegis
stirecleri, kentlilesme kiiltiirii vb. unsurlar komsuluk ve mahalle kiiltiirii gibi iki sosyal

dayanigsma aginda ¢esitli hasarlara neden olabilmektedir.

Gelismeler ve katilimci beyanlar1 kapsaminda aile kurumun islevselliginin ortadan kalktigini
sOylemek miimkiin degildir. Fakat aile kurumunda bir takim hasarlarin ortaya ¢iktigi
muhtemeldir. Bundandir ki bir¢ok iilke, aileyi korumak ve gili¢lendirmek i¢in aile adinin yer
aldig1 bakanliklar kurmakta ve politikalar iiretmektedir. Calisan yoksullar i¢in aile kurumu hali
hazirda informal sosyal giivence islevini gegmise nazaran yerine getirmekte zorlandigi tespit

edilmektedir.

Son yillarda is giicii arz-talebinin ¢ogunlugu insaat sektdriinde olugsmus olmasi ve arastirmanin
gerceklestigi Bingol kentinde de insaat sektoriinlin canli bir is giicii piyasasi olugturmasi, kirsal
alanda kas giiciine sahip bireylerin sadece kendileri degil ayn1 zamanda da aile iiyeleriyle
sehirlere go¢ siirecini hizlandirmaktadir. Bu gog siireci sadece yasanilan sehrin merkezine
yonelik olmayip bununla beraber baska sehirlerin (6zellikle Istanbul, Izmir, Ankara vb.
biiyiiksehirler) merkezlerine dogru ilerlemektedir. Kirsal niifusun gittikce azalarak kentsel
niifusun kontrolsiiz bir sekilde artmasi beraberinde kentlilesme siirecinde yasanilan uyum
sorunlarina, bireysellesmeye, aile ve sosyal dayanigma baglarinin zayiflamasina da neden
olabilmektedir. Kdyler, katilimcilarin ifadelerinde de yer aldigi tizere 6zellikle yoksul bireylere
yonelik kentlerde sosyal destek islevlerini yitirmektedir. Kirsal alanda hayatin1 devam ettiren
bireyler, hayvan bakiminda artan maliyetlerle hayvan bakim ve ticaretinde yer almayi
birakmakta, kirsal alanda iiretimi yapilan hayvansal gida iirlinlerini kent merkezlerinden temin
etmeye baglamakta oldugu katilimcilarin ifadelerinde ve yapilan gozlemlerde goriilmektedir.
Kent merkezinde yasamlarin1 devam ettiren ¢alisan yoksullar i¢in kdyler sosyal destek islevi

saglamakta yetersiz kalmaktadir.
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Tirkiye’de sosyal yardimlar genellikle sartli sosyal yardimlar havuzunda yer almaktadir.
Sosyal giivenceli islerde calisiyor olmak sosyal yardim gereksinimi olan bireylerin sosyal
hizmetlere erisiminde 6nemli bir engel olusturabilmektedir. Sosyal giivenceli, kayitli istthdam
icinde yer alan calisan yoksullarin sosyal yardim gereksinimleri, daha cok sivil toplum
kuruluslari, derneklerin inisiyatifine birakilmis durumdadir. Giiniimiizde sosyal yardimlarin
ulagtirildig1 kitlelerde degisimler olmasi gerektigi aciktir. Yoksullugun tanimlanmasinda ilk
gelismeler mutlak yoksulluk tanimlamasi iizerine refere edilmis olsa dahi halihazirda yoksulluk
da kabuk degistirip yeni sekiller alabilmektedir. Calisan yoksullugu bu yeni sekillenmelerin bir
iirlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal yardimlarin ¢alisan yoksul bireyleri de kapsamasi
gerektigine dair tartismalar halen yapilmaktadir. Katilime1 beyanlarinda da s6z konusu kamusal
soysal transferlerin ¢alisan yoksul kitlelere erisiminin agilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Calisan yoksullar, sosyal giivenceli ya da sosyal giivencesiz ayrimi1 olmaksizin kamu ve 6zel
sektor tarafindan saglanan sosyal yardimlara ulasmasi nitelik ve verimlilik agisindan

gerekliliktir.

Dini ritiieller kapsaminda saglanan zekat ve fitre, calisan yoksullarin sosyal destek sistemlerinin
birer parcasidir. Bu din etkenli ve sosyal dayanisma aglari, vakif/derneklerce saglanan sosyal
yardimlar kamu tarafindan sunulan sosyal yardimlarin birer tamamlayicisi olarak islev
gorebilmektedir. S6z konusu sosyal transferler, ¢alisan yoksul olan bireylerin zorlu hayat

sartlarinda bir nebze de olsun nefes alani olugsmasinda etkilidirler.

Calisan yoksullar arkadas, komsu, akraba, mahalle sakini vb. sosyal aglardan sosyal destek
almaktadir. Aile kurumu, koyler, kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve dernekler tarafindan
saglanan sosyal yardimlar, inang ritiiellerince saglanan zekat, fitre vb. nakdi yardimlar ¢alisan
yoksullarin sosyal destek sisteminin bir tamamlayicist olarak islev gormektedir. Calisan
yoksullar; s6z konusu sosyal destek kaynaklarini kiiresellesme ile beraber giderek artan
bireysellesme hareketleri, sosyal dayanisma aglarinda acilan gedikler, kirsal alandan kentsel
alanlara gdc¢iin fazla olmasi, aile kurumunun informal sosyal giivence islevinde gerceklesen
degisimler, sosyal yardimlarin kapsayiciliginin yetersiz olmasi vb. sebeplerden dolay: etkin

kullanmayabilmektedir.
Calisma kapsaminda birtakim oneriler sunulabilir. Bu 6neriler:

. Calisan yoksul bireylerin sosyal destek sistemlerinde biiyilk 6nemi olan aile,
akrabalik, komsuluk baglarmin artan bireysellik hareketlerine karst korunmasi ve

desteklenmesi,

302



Abdulkadir INAK & Bedrettin KESGIN Calisan Yoksullarin Sosyal Destek Sistemlerinin Incelenmesi

. Aile kurumun gii¢lendirilmesine yonelik ulusal diizeyde aile igi iletisim, ebeveyn-
cocuk iletisimi, anne-baba vb. egitim caligmalarinin yiiriitiilmesi ve aile kurumuna

saglanan nakdi desteklerin artirilmast,

. Gittikge azalan mabhalle kiiltiirlerinin tekrar olusturulmasina yonelik planlama ve

etkinliklerin yapilmasi,

. Koylerin yasam alani olarak kullanilmasini ve i¢ gocii Onlemeyi saglayacak
tesviklerin (mazot, giibre, sosyal donatilar vb. destekler) ve nakdi desteklerin

artirilmasi,

. Kamu tarafindan saglanan sosyal yardimlarin sosyal giivenlik ayrimi yapilmaksizin

gelir 6l¢iitlii hale doniistiiriilmest,

. Kamu tarafindan ve sosyal dayanisma aglar1 olan dernek, sivil toplum kuruluslari ve
vakiflarca saglanan sosyal yardimlarin yoksulluk kavrami altinda biitiin yoksullar

kapsayici nicelikte ve nitelikte olmasi.
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