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Bu arastirmanin amaci yerel yonetim ve pazarlama konularmin birlikte yer aldig:
akademik/bilimsel ¢aligmalari bibliyometrik analiz yontemiyle incelemek, konularin
literatiirde islenme bigimini, ortak temalari ve bu temalarin birlikte ortaya ¢iktigi
iligki aglarin1 belirleyebilmektir. Web of Science Core Collection (WoS) veri
tabaninda yi1l smirlamasi yapilmadan (1981:2023) bashik, 6zet ve anahtar
kelimelerinde “local government*” ve “marketing” ifadesi birlikte gecen
akademik/bilimsel ¢aligmalar taranmig konuyla ilgili aragtirma makaleleri analize
dahil edilmistir. Kategori sinirlamasinda sosyal bilimler alaninda yapilan
caligmalarin yer almasina dikkat edilmistir. Bu arama kriterleri sonucunda ¢ikan 180
makale analize dahil edilmistir. Analiz edilen verilerin gorsellestirilmesinde R
yaziliminda yer alan Biblioshiny paket programindan, Canva gorsel tasarim
uygulamasindan ve Web of Science’dan yararlanilmistir. Ayrica elde edilen verilerin
Price Yasasi, Pareto Yasast ve Lotka Yasasina uygun olup olmadigt
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore yillar i¢inde yayin sayisi artmstir.
Pazarlama, yerel yonetim, markalasma, kent, sosyal pazarlama, yonetigim, turizm en
sik kullanilan anahtar kelimeler arasindadir. En ¢ok atif yapan yazarlar arasinda yer
alan Daniel L. Fay, Staci M. Zavattaro ve M. Blair Thomas ayni1 zamanda arastirma
kapsaminda olusturulan 6rneklemde en ¢ok yayina sahip olan yazarlardir. Konular
isletme ve yonetim alaninda daha fazla yer almistir.
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Abstract

The aim of this research is to examine the academic/scientific studies on local
government and marketing with the bibliometric analysis method, to try to
understand the way the subject is handled in the literature and the network of
relations. In the Web of Science Core Collection (Wo0S) database,
academic/scientific studies with both the phrase “local government*” and
“marketing” in their title, abstract and keywords were searched without year
limitation (1981:2023), and only research articles were included. Attention was paid
to including studies in the field of social sciences in the category limitation. 180
articles resulting from these search criteria were included in the analysis. In the
visualization of the analyzed data, the Biblioshiny package program in the R
software, Canva visual design application and Web of Science were used. In
addition, it has been evaluated whether the obtained data are in compliance with
Price Law, Pareto Law and Lotka Law. According to the findings, the number of
publications has increased over the years. Marketing, local government, branding,
city, social marketing, governance, tourism are among the most frequently used
keywords. Daniel L. Fay, Staci M. Zavattaro and M. Blair Thomas, who are among
the most cited authors, are also the authors with the most publications in the sample
formed within the scope of the research. The subject has been studied more in the
fields of business and management.

Keywords: Bibliometric Analysis, Local Government, Marketing, Public
Marketing,
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Extended Summary

The subject of the research is the examination of academic/scientific studies in the fields of local
government and marketing. Local government and marketing issues have become more studied topics, especially
since the 70s, with the involvement of public marketing both in practice and in the scientific field. For this reason,
bibliometric analysis method was used in the study to evaluate the increasing number of scientific studies in the
field of local governments and marketing. The universe of the study consists of all academic/scientific studies on
local governments and marketing. In order to reach academic/scientific studies with high international impact, the
research was carried out on the Web of Science Core Collection academic database. The screening was carried out
on January 5, 2023. When searching through publications’ titles, abstracts, and keywords (Title: “local
government*” and “marketing” or Abstract: “local government*” and “marketing” or Keywords: “local
government*” and “marketing”) 298 research articles is reached (1981: 2023). In this research, only research
articles were preferred and 180 articles from 298 articles which are in the categories of "Management", "Business",
"Hospitality, Entertainment, Sports and Tourism", "Urban Studies”, "Environmental Studies”, "Public
Administration", "Public, Environment and Occupational Health", "Regional Urban Planning", “Economy”,
“Political Science”, “Interdisciplinary Social Sciences”, “Law” and Sociology” constitute the sample of the
research. These categories were chosen to limit the field to social sciences. For the analysis of the data, Biblioshiny,
one of the package programs in the R software, was used and the data were subjected to bibliometric analysis.
Through bibliometric analysis, it is tried to find the weight points of scientific knowledge production in certain
disciplines and subjects. Trends can be revealed about many information such as the most studied topics, most
preferred sources, author, and citation information in the analyzed areas (Donthu et al., 2021). In the Biblioshiny
program, data collection, filtering, data import and conversion into a collection; analysis and graphing for
resources, researchers, and studies; features such as conceptual, intellectual, and social structure (K-structures)
analysis (Bibliometrix.org, 2022). The Biblioshiny program is among the preferred analysis programs in the field
of bibliometric analysis (Aria & Cuccurullo, 2017; Dervis, 2019). In the visualization of the analyzed data, the
Biblioshiny package program in the R software, the Canva visual design application and Web of Science were
used. In addition, it has been evaluated whether the obtained data are in compliance with Price Law, Pareto Law
and Lotka Law. According to the findings, the number of publications has increased over the years. Marketing,
local government, branding, city, social marketing, governance, tourism are among the most frequently used
keywords. The subject has been studied more in the fields of business and management. “Cities”, “Marketing and
Management of Innovations” and “Sustainability” are the journals with the most publications with five studies
each. Daniel L. Fay, Staci M. Zavattaro, and M. Blair Thomas are both the most published and most cited authors.
“State and Local E-Government: Prospects and Challenges” by Edmiston in 2006 is the most cited work.
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1. Giris

Aragtirmanin konusu “yerel yonetimler” ve “pazarlama” konularinin birlikte ¢alisildigi
bilimsel ¢alismalarin incelenmesidir. Bu konular kamusal pazarlamanin 6zellikle 70’lerden
giinlimiize hem uygulamada hem de bilimsel alanda daha ¢ok yer almasiyla birlikte daha fazla
calisilan konular haline gelmistir. Bu nedenle ¢alismada yerel yonetimler ve pazarlama alaninda
sayilar1 glin gectikge artan bilimsel ¢aligmalart degerlendirebilmek icin bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmistir.

Tarih igerisinde bir¢ok kez bi¢im degistiren devlet yonetimleri igerisinde kendiliginden
olusan ve st yap1 degisse de kendisini koruyarak glinimuize kadar gelen gugcli yerel yonetimler
giiniimiizde demokrasinin vazgeg¢ilmezi olarak goriilmektedir. Vatandasa kamu hizmeti sunan
en yakin kurumlar olarak devlet-vatandas arasindaki giivenin insasinda da yerel yonetimler
onemli rol oynamaktadir. Bunun yaninda uzun zamanli tecriibeler gdstermistir ki ulusal
kalkinmanin temelini yerel yonetimlerin kalkinmasi olusturmustur. Bu nedenlerle son 40 yil
icerisinde yerel yonetimlere bakis agisi degismistir. Yerel yonetimler artik, ulusu asip,
uluslararasi alana dogrudan ulagabilmektedir. Uluslararasi kredi orgiitleri ile dogrudan iletisim
kurmak, ulus tstii olusumlar ile dogrudan anlagsmalar yapabilmek, uluslararasi turizm sirketleri
ile arada iist bir yap1 olmadan baglant1 kurabilmek yerel yonetimler i¢in normal hale gelmistir.
Bu da yerel ydnetimler arasi rekabeti artirmustir. Orgiitler arasi rekabetin giderek arttig
giinlimiiz ekonomi anlayisinda yerel yonetimler de bu degisimden payin1 almaktadir. Genelde
tim kamu orgltleri 6zelde yerel yonetimler 6zellikle biitgelerini artirmak igin rekabete dahil
olmak durumundadir. Bu rekabet ise kamusal pazarlama ¢aligmalarini kaginilmaz kilmaktadir.

Kamusal pazarlamanin 6zellikle se¢imlerin yeniden kazanilmasi, vatandaglarla iletisim
kurabilme ve kent markalagsmas1 alaninda yerel yonetimler tarafindan sik¢a kullanildig:
gorulmektedir. Tim dinyada yerel yonetimlerin en 6nemlileri olan belediyelerin reklama
ayirdiklart biitceler glin gectikce artmaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin isin i¢in girmesiyle
birlikte pazarlama, ag kurma, iletisim vb. konularda yerel yonetimler (Sivarajah vd.,2015) her
giin daha fazla caba sarf etmektedir. Kentlerin imajin1 saglamak ve marka kent olmak i¢in
pazarlama yerel yonetimlerin yonetisim siireglerinden biri haline gelmistir. Pazarlama kentsel
gelisimde 6nemli itici giiglerden biri olmustur. Yerel yonetimlerin bu faaliyetleri kar amaci
giitmeyen yerel oOrgiitlerle veya sirketlerle birlikte gerceklestirmesi kentsel gelisimi daha da
artirmaktadir (Eshuis vd., 2014). Pazarlama ve yerel yonetimlerin uygulamadaki yogun iligkisi

bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalarin da sayica artmasina neden olmustur.
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Sayilar1 her gecen giin hizla artan bilimsel ¢alismalar i¢erisinde literatiir taramasi yapmak
gittikce zorlastirmaktadir. Bu nedenle bibliyometrik analiz gibi yontemlerle yayinlarin genel
durumunu anlamak ve bu yolla detayli tarama i¢in bir yol haritas1 elde etmek daha 6nemli hale
gelmistir. Sistematik literatiir taramasi, meta analiz ve bibliyometrik analiz gibi yéntemler giin
gectikce daha ¢ok ilgi gormektedir. Bir alanda yapilan ¢alismalar1 gozden gegirmek, anahtar
kelimeleri ve hangi konularla daha ¢ok ¢alisildigini anlamak yazarlar1 ve tilkeleri tespit etmek
ve bunlar arasindaki ag iliskisini anlamak ilgili alanda ¢alismak isteyenler i¢in 6nemli bir rehber
olmaktadir. Veri tabanlarini detayli olarak analiz edebilen ve anlamlandirabilen yazilimlarin
gelismesiyle birlikte bu tiir analizlerin literatiirde daha fazla yer aldig1 goriilmektedir (Zupic &
Cater, 2015).

Bu ¢alismada da yerel yonetimler ve pazarlama konularmin birlikte ¢aligildigi, alanda
sayilart giin gegtikge artan bilimsel ¢alismalar1 degerlendirebilmek adina bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak ortaya ¢ikan temalar ve bu temalar arasindaki iliski aglar1 belirlenmeye
calistlmigtir. Analiz, R uygulamasi kullanilarak Biblioshiny paket programi ile yapilmuistir.
Biblioshiny programina alinan yayinlara ise WoS Core Collection veri tabani yardimiyla
ulasilmustir. Veri tabani lizerinden baslik, 6zet ve anahtar kelimeler filtreleri uygulanarak “local
government*” (tekil ve cogul kullanimlarin hepsini dahil etmek icin * isareti) ve “marketing”
kavramlar1 bir arada gecen caligsmalar taranmigtir. Y1l sinirlamasi yapilmamustir. Calismalarin
sosyal bilimler alanindan uzaklasmamasi i¢in bilim alani sinirlamasi yapilmistir. Sadece
arastirma makaleleri analize dahil edilerek 180 ¢alisma R Uzerinden Biblioshiny paket programi
ile analiz edilmistir. Ayrica elde edilen verilerin Price Yasasi, Pareto Yasasi ve Lotka Yasasina
uygun olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Bu kapsamda c¢alismada Oncelikle yerel yonetim ve pazarlama kavramlarina
deginilmistir. Ardindan, yontem detaylariyla agiklanmis ve arastirma sonuclari paylasilmis, son
olarak ise sonu¢ ve degerlendirme boliimii ile galigmanin alana katkist ve sinirliliklart
irdelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Yerel yonetimler, i¢inde yasanilan yerel topluluktaki bireylerin birlikte yasamaktan
kaynaklanan ihtiyag¢larini karsilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan, sec¢ilmis organlarca
idare edilen kurumlar olarak tanimlanabilir (Goymen, 2010: 90). Avrupa Yerel YOnetimler
Ozerklik Sarti’nda (m.3) dzerk yerel yonetim kavrami, yerel makamlarin, kanunlarla belirtilen
siirlar ¢ercevesinde, kamu islerinin 6nemli bir boliimiinii kendi sorumluluklari altinda ve yerel

niifusun ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki ve imkéni1 olarak tanimlanmaistir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 127. maddesinde verilen tanima gore ise yerel yonetimler
(mabhalli idareler); “il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak
iizere kurulug esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, kanunda gosterilen segmenler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.” Tanimlardan anlagildig1 gibi yerel
yonetimler; kamu hizmeti sunan, vatandasa en yakin olan ve giinliik yasamin devaminda 6nemli
bir yere sahip olan 6rgitlerdir. Segilmis organlarca yonetilmeleri ve 6zerk olmalar1 yerel
yonetimlerin genel 6zellikleridir. Yerel yonetimler gegmisten gelen yapilar olduklari igin diinya
iizerinde ¢ok fazla cesitte yerel yonetim bulunmaktadir. Ulkelerin yapilari farklilik gosterebilir
ancak gunumuzde ortak olan nokta yerel yonetimlere bakisin degismis olmasidir. Daha
rekabetci hale gelen yerel yonetimler, ulus devletleri asip uluslararasi alana dogrudan
ulasabilirler, demokrasiyi temsil ederler ve vatandas-devlet giiven iliskisinde 6n plana ¢ikarlar
(Aktalay, 2010: 106; Okmen & Parlak, 2010: 361). Dolayisiyla pazarlama faaliyetleri giiniimiiz
yerel yonetimleri icin eskisinden daha énemlidir.

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin en son 2017°de giincellenen tanimina gore pazarlama;
tiketiciler, miisteriler, ortaklar ve genelde toplum icin deger saglayan teklifleri yaratmak,
iletisimini saglamak, ulastirmak ve degis-tokus etmek i¢in gereken etkinlikler, kurumlar ve
stireclerdir (American Marketing Association, 2023). Kamusal pazarlama ise bunlarin kamuya
uyarlanmasidir. Diinya ekonomisi igerisinde kamu sektorii pazarlama agisindan dikkate
alinmasi gereken bir biiyiiklige sahiptir (Kaplan & Haenlein, 2009: 197). Bu nedenle kamusal
pazarlama da dikkate alinmasi gereken konulardan biridir. Pazarlamanin kamusal alana girisi
tesadiif degildir. Pazarlamanin temel araclarindan olan “iiriin gelistirme”, “fiyat”, “dagitim” ve
“tutundurma” ac¢isindan bakildiginda kamuda bir¢cok 6rnek ile karsilagilabilir (Glimiis, 2018:
194; Kaplan & Haenlein, 2009: 203). Bir belediyenin turist cekmek amactyla bir miize yatirimi
yapmasi, bu yatirimi fiyatlandirmasi, sosyal medya ile uluslararasi alanda duyurmasi ve uzun
vadede ziyaretci sayisini artirmaya ¢aligsmasi bu araglara 6rnek verilebilir.

Kamu yonetiminde pazarlama anlayisinin tarih igerisinde gelisimine bakildiginda 20.
yy.’1n baslarinda pazarlamanin satig ve kar odakli bakiginin kamu y6netimi ile biitiinlesmesini
zorlastirdig1 gériilmektedir. ikinci Diinya Savasi’min ardindan pazarlamada hedef kitlenin
goriisleri daha 6nemli hale gelmistir ve deger odakli bir donem baslamistir (Altunisik vd.,
2017). Kar amaci giitmeyen sektorlerle pazarlama Ozellikle 1970’lerden sonra tanismistir
(Kotler & Zaltman, 1971). 1980’lerden sonra ise pazarlamanin bakisinin uzun vadeli degeri
hedefleyen iliski odakli bir yola girmesiyle birlikte kamu ile pazarlama arasindaki yakinlik daha

da artmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim gibi alanlarin pazarlama ve
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genel isletme literatliriinde daha fazla yer almasiyla birlikte pazarlama ile kamu yonetiminin
ilkeleri ve hedefleri tam olarak oOrtlismeye baslamigtir (Serrat, 2010). BoOylece kamusal
pazarlamanin gelisimi i¢in uygun bir alan olusmustur. Glinlimiizde kamunun finans
kaynaklarinin azalmasi, oy ve katilim oranlarinin diismesi, 6zel sektor ile rekabetin artmasi,
yeni kamu isletmeciligi ve YyoOnetisim yaklasimmin benimsenmesi pazarlama ile kamu
yonetiminin bir araya gelmesini kaginilmaz kilmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2009: 201).

Yerel yonetimler acisindan bakildiginda ise alanda en ¢ok One ¢ikan konular yerel
yonetimlerin se¢imlerde tekrar kazanma istegi, Web 2.0 teknolojilerini kullanarak vatandaslarla
dogru iletisim kurmasi ve turist gekmek amaciyla yapilan pazarlama faaliyetleridir. Kent
pazarlama, mekan pazarlama, misafirperverlik uygulamalar1 gibi terimlerin alan yazinda 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler pazarlama faaliyetlerine sehrin gelirini ve kendi
gelirlerini arttirmak i¢in basgvurmaktadir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziksel gelisim,
biiyiime ve gelisme dncelikli hedeftir. Is diinyasu, yerel politikacilar, sendikalar, dernekler, sivil
toplum orgdtleri, kiltirel ve dini kurumlar pazarlama faaliyetlerinde yerel yonetimlerin ortak
oldugu paydaslaridir. Hedef kitle ise vatandaslar, yatirimeilar ve ziyaretgilerdir. Tiim bu hedef
kitle; alim giicii, yasam standartlar1 sehirde zaman geg¢irme, egitim imkanlar1 aligveris imkanlari
gibi konularda eskisinde daha farkindalik sahibidir. Bu da yerel yonetimlerin pazarlama
faaliyetlerini kaginilmaz kilmaktadir (Stefko vd., 2017: 245; Ozel & Polat, 2013: 56-59). Bunun
yaninda, ticari pazarlama faaliyetlerinin kamuya uyarlanmasinda goriilen c¢ekince, yerel
yonetimlerin pazarlamayr bilmemesi, yOnetici-yonetilen arasindaki amag¢ birliginin
saglanamamasi, biirokratik yaklasim, kaynak yetersizligi gibi sebepler yerel yonetimleri
pazarlama uygulamalarindan uzaklastirmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2009; Ozel & Polat,
2013: 71-74).

Biitiin bu tartigmalar icerisinde, uygulamada var olan ihtiyag¢ nedeniyle, yerel yonetimler
ve pazarlama alaninda yapilan bilimsel ¢alismalar zaman igerisinde artmistir. Sayica fazla
olan ¢aligmalarin bibliyometrik analizi gibi bilimsel yayinlar hem uygulamadaki hem de
bilimsel ¢caligmalardaki tartigsmalara katki saglamaktadir.

3. Yontem

Bu boliimde ¢alismada kullanilan arastirma yontemine deginilmistir.

3.1. Arastirmanin Sorulari

Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte calisildigi akademik/bilimsel
calismalarin olusturdugu literatiriin incelenmesi ile cevaplanan arastirma sorulari soyledir:

(1) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢alisildigi akademik/bilimsel

caligmalar hangi tarihler arasinda gorilmektedir?
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(2) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢alisildigi akademik/bilimsel
caligma sayis1 zaman igerisinde nasil degismistir?
3) Yerel yonetimler ve pazarlama konulariin birlikte ¢alisildigr akademik/bilimsel
Yy p g
caligmalarda katki sunan yazar sayisi nedir?
(4) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢alisildigi akademik/bilimsel
calismalarda en ¢ok yayini olan yazar(lar) hangileridir?
5) Yerel yonetimler ve pazarlama konulariin birlikte ¢alisildigr akademik/bilimsel
Yy p g
caligmalarda uluslararasi is birligi var midir?
(6) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢alisildigi akademik/bilimsel
caligmalarda tek yazarli yayin sayisi nedir?
7) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢alisildigi akademik/bilimsel
y p g
caligmalarda ortalama yayin yasi nedir?
(8) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢aligsildigi akademik/bilimsel
calismalarda ¢alisma basina atif sayisi nedir?
9) Yerel yonetimler ve pazarlama konulariin birlikte ¢alisildigi akademik/bilimsel
y p g
caligmalarda dergi-yayin sayisi Price Yasasi ve Pareto Yasasi ile uyumlu mudur?
10) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢alisildigi akademik/bilimsel
y p g
calismalar igerisinde en ¢ok atif alan-yapan yazar(lar) hangileridir?
11) Yerel yonetimler ve pazarlama konulariin birlikte ¢alisildigr akademik/bilimsel
y p g
caligmalarin yazar verimliligi Lotka Yasasi, Price Yazasi ve Pareto Yasasi ile
uyumlu mudur?
12) Yerel yonetimler ve pazarlama konulariin birlikte ¢alisildigr akademik/bilimsel
( y p g
calismalar icerisinde en ¢ok atif alan ¢alisma(lar) hangileridir?
13) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte calisildig: akademik/bilimsel
( y p caligildig
caligmalar igerisinde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler hangileridir?
(14) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢alisildig1 akademik/bilimsel
caligmalarla 6ne ¢ikan dergiler hangileridir?
15) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte calisildigi akademik/bilimsel
( y P calisildig
caligmalar hangi disiplinlerde ne kadar yer almigtir?
16) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte ¢alisildig1 akademik/bilimsel
( y p g
calismalar hangi tiniversitelerde daha fazla ¢alisilmistir?
17) Yerel yonetimler ve pazarlama konularinin birlikte calisildigr akademik/bilimsel
( y P cahgildig

caligmalar hangi tilkelerde daha fazla ¢alisilmistir?
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3.2. Arastirmanin Modeli

Betimsel arastirma modelinin temel alindig1 bu ¢aligmada literatiir taramasina dayali
bibliyometrik yontem kullanilmistir. Bibliyometri belirli bir alanda belirli bir donemde ve
belirli bir bolgede kisiler veya kurumlar tarafindan iiretilmis yayinlarin ve bu yayinlar
arasindaki iliskilerin sayisal olarak analizidir (ULAKBIM, 2023). Bibliyometri yonteminin
uygulanmasinda Biblioshiny programi kullanilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini yerel yonetimler ve pazarlama konularimin birlikte ¢alisildigi btln
akademik/bilimsel calismalar  olusturmaktadir.  Uluslararas1  etki degeri  yiiksek
akademik/bilimsel ¢aligmalara ulasmak amaciyla aragtirmanin taramalari, Web of Science Core
Collection akademik veri tabani tizerinden 5 Ocak 2023 tarihinde gergeklestirilmistir. Oldukca
genis bir evren lizerinden 0rnekleme dahil olma kriterleri ise soyledir: Arastirmada sadece
“arastirma makaleleri” analiz edilmistir. Calisma basliklari, 6zetler ve anahtar kelimeler (Title:
“local government*” and “marketing” or Abstract: “local government*” and “marketing” or
Keywords: “local government*” and “marketing”) tizerinden makale aramasi yapildiginda 298
calisma belirlenmistir. Arastirmanin sosyal bilimler alaninda kalabilmesi i¢in kategori
sinirlamast yapilmistir. 298 makale ¢alismasi igerisinde yer alan “Yonetim”, “Isletme”,
“Konaklama Eglence Spor ve Turizm”, “Kent Calismalar1”, “Cevre Calismalar1”, “Kamu
Yoénetimi”, “Kamu, Cevre ve Is Sagligi”, “Bélgesel Kentsel Planlama”, “Ekonomi”, “Siyaset
Bilimi”, “Disiplinler Aras1 Sosyal Bilimler”, “Hukuk” ve Sosyoloji” kategorilerinde 180
makale aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Web of Science tarafindan belirlenen
kategoriler icerisinde bu kategoriler alan1 sosyal bilimlerle smirlamak amaciyla tercih
edilmistir. Kalan kategoriler fen bilimleri alanina girmektedir. Web of Science tarafindan
yapilan bu kategorilendirme makalenin hangi bilimsel alanda yapildigini gdstermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in R yaziliminda yer alan paket programlardan Biblioshiny
kullanilmigtir ve veriler bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Bibliyometrik analiz yoluyla
belirli bilim dallarinda ve konularda bilimsel bilgi iiretiminin agirlik noktalart bulunmaya
caligilir. Analiz yapilan alanlarda en ¢ok ¢alisilan konular, en ¢ok tercih edilen kaynaklar, yazar
ve atif bilgileri gibi bircok bilgi hakkinda trendler ortaya ¢ikarilabilir (Donthu vd., 2021).
Biblioshiny programinda, veri toplama, filtreleme, veriyi ige aktarma ve koleksiyona
dontistiirme; kaynaklar, arastirmacilar ve ¢alismalar icin analiz ve grafikler olusturma;
kavramsal, entelektiiel ve sosyal yapt (K-yapilari)) analizi gibi o6zellikler mevcuttur

(Bibliometrix.org, 2022). Biblioshiny programi bibliyometrik analiz alaninda tercih edilen
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analiz programlar1 arasindadir (Aria & Cuccurullo, 2017; Dervis, 2019). Ayrica elde edilen
verilerin  Price Yasasi, Pareto Yasasi ve Lotka Yasasina uygun olup olmadigi
degerlendirilmistir. Analiz edilen verilerin gorsellestirilmesinde R yaziliminda yer alan
Biblioshiny paket programindan, Canva gorsel tasarim uygulamasindan ve Web of Science’dan
yararlanilmstir.

4. Bulgular

Bu baglikta, analizler sonucunda elde edilen bulgulara ver verilmistir. Bulgulara dair
bilgilerin gorsellestirilmesinde Microsoft Excel {lizerinden hazirlanan tablolarla birlikte
Biblioshiny paket programindan, Canva uygulamasindan ve Web of Science’dan
yararlanilmisgtir.

4.1. Analiz Edilen Makaleler Hakkinda Genel Bilgi

Sekil (1)’de goriildiigii gibi 1981-2022 yillar1 arasinda (1981 ve 2022°de dahil) “Yerel
Yonetim*” ve “Marketing” alaninda 140 farkli kaynakta 180 c¢alisma yaymlanmistir.
Yaymlarda yillik %8 oraninda artis olmustur ve bu yaymlarin %18,33’0 uluslararas: ortak
yazarlidir. 442 yazar (arastirmaci) mevcuttur ve ortalama yayimn yast 8,77°dir. 53 yayin tek

yazarl olarak ¢ikarilmistir ve yayin basina atif sayis1 9,88 dir.

1981-2022 % 18,33

Zaman Dilimi ~ Kaynak Sayis1  Yayin Sayisi Yillik Biiyiime ~ Uluslararas:
Oram Ortak Yazarhik

Yazar Sayist Ortalama Yayin Basina Tek Yazarh
Yayin Yast Auf Sayisi Yayin Sayisi

Sekil 1.
Analiz Edilen Calismalar Makaleler Hakkinda Genel Bilgiler

4.2. Yillara GOre Yayin Sayisi
1981-2022 tarihlerinde, toplam makale sayis1 180°dir (Sekil 2). 1981 yilindan bu yana artig

trendinde oldugu gozlemlenebilecek yillik bilimsel iiretim sayis1 2007 yilindan sonra artig
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egilimine girmistir ve 2007’den sonra yillik yayin sayis1 artisinda oransal olarak yiikselmeler
goriilmektedir. 2007 yilinda 1 yayin olan bilimsel iiretim sayisi 2008 yilinda 5’e ¢ikmustir.
2008’den sonra ara diistisler gézlemlense de artis devam etmistir. 2021 yilinda 13 olan bilimsel

iiretim sayis1 2022°de 24’e ¢ikmistir.

Yillik Bilimsel Uretim
Yayin

Sayisi

25

20

il

1881
1883
1885
1887
1989
1891
1893
1995
1897
1899
2003
2005
2007
2009

2001
2011
2013
2015
2017
2019
2021

Sekil 2.
Yillik Yaymn Sayist

4.3.Atif Yapilan Cahismalar- Atif Yapan Yazarlar- Anahtar Kelimeler

Ug alan grafigi (Sekil 3) kapsaminda atif yapilan calismalar, atif yapan yazarlar ve anahtar
kelimeler gdsterilmistir. Pazarlama, yerel yonetim, markalama, planlama ve sosyal pazarlama,
yOnetigsim, promosyon, kent markasi, kent pazarlama, mekan pazarlama en sik kullanilan
anahtar kelimeler arasindadir. En ¢ok atif alan ¢alismalar Tablo (1)’de gosterilmistir. Atif yapan
yazarlar arasinda yer alan Daniel L. Fay, Staci M. Zavattaro ve M. Blair Thomas ayn1 zamanda

arastirma kapsaminda olusturulan 6rneklemde en ¢ok yayina sahip olan yazarlardir. Bu durum,

Sekil (5)’te de ifade edilmistir.
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Auf Yapilan Caligmalar Atif Yapan Yazarlar

m=jamalth.1995 ann tourism res
Il pike s 2014 tourism 'manage

.k\ijn eh 2012.public manag rev
E3volgger m*2014 tourism manage

anholt 5. 2007*competitive identity
" -

fay dl

eshuis j 2013 urban'studs™
- -
zavattaro sm

=
kavaratzis m. 2004 p.lace‘branding publi -~ .
S —
S /

o
eshuis | 2013 public admin. reViga s s

|

" thomas mb
_— -
% - oy T
|: kavaratzis m 2013 marketing theor * - -
[l hankinson g. 2004‘]'0'L.|rn_§||‘a° vacation.marketinge
- - % gy
eshuis j 2014 int rev adm sd < - berry fs
Faa o
Ikoter p 1971 j marketing F adams fg
e g
[ arier s 2005 annu re? publ-health - ‘ ;woon m
[ w alsh k. 1994-eur marketing [ [fowlie !
|— andreasen ar 1994 j public policy mark 1 Iihaanngg)g
[ aguilar-yuste:m
Il fornell c 1981 j marketing res g\i% .

I harvey d 1989 geogrann b : :\r}dn\gle—th\ele s

Sekil 3.

Anahtar Kelimeler

marketing|:|

- local government
~

w

o

- branding.

planning.

social marketing 0]

governance Il

. promotjon
=ity branding s
QUL Marketng ==
place branging ===

destination marke '|ng=

U¢ Alan Grafigi (Auf Yapilan Calismalar- Atf Yapan Yazarlar- Anahtar Kelimeler)

4.4. Alanda One Cikan Dergiler

Sekil (4)’te en ¢ok yayin yapilan 9 dergiye yer verilmistir. “Cities”, “Marketing and

Management of Innovations” ve “Sustainability” beser ¢alismayla en ¢ok yaym yapilan

dergilerdir. “Journal of Destination Marketing & Management”, “Local Government Studies”

4’er yaynla ikinci sirada yer almaktadirlar. Diger 4 dergide 3’er ¢alisma yaymlanmigtir. Bu 9

dergiden sonra yer alan dergilerde 2 veya 1 g¢alisma yapilmistir. Price Yasasi agisindan

bakildiginda 11 derginin 90 yayini igermesi beklenir ancak veriler bu yasa ile uyum

saglamamaktadir. Pareto Yasasi’na gore %20’lik dilime giren ilk 28 derginin %80’lik dilime

giren 140 makaleyi icermesi gerekir. Veriler bu yasa ile uyum saglamamaktadir.
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CITIES

MARKETING AND MANAGEMENT OF INNOVATIONS

SUSTAINABILITY

JOURNAL OF DESTINATION MARKETING \& MANAGEMENT

LOCAL GOVERNMENT STUDIES

Sources

AUSTRALIAN AND NEW ZEALAND JOURNAL OF PUBLIC HEALT

FRONTIERS IN PUBLIC HEALTH

JOURNAL OF MARKETING MANAGEMENT

SOCIAL MARKETING QUARTERLY

AMERICAN JOURNAL OF PREVENTIVE MEDICINE

Most Relevant Sources

N. of Documents

Sekil 2.
En Fazla Yayin Yapilan Dergiler

4.5. En Cok Atif Alan Calismalar

Tablo (1)’de 6rneklem igerisinde yer alan ve en ¢ok atif alan ¢aligmalarin isimleri, yazar

(lar), yayin yillari, toplam alinan atif sayilar1 ve yillik ortalama alinan atif sayilarina yer

verilmistir.
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Tablo 1.
En Cok Atif Alan Calismalar
Topl Yillik
Calismanin Yaym op-am .
Ads Yazar(lar) Y‘lll Alinan| Ortalama
. Atif |Alman Atf
State And Local E-Government: Prospects and Challenges Kelly D. Edmiston 2016 155 738
Pl keti d citi ticipation: brandi trategy t . . . .
Ace MATKEHing Anc crzen participation. bratcing a3 SIateeyio- | asper Eshuis, Erik-Hans Klijn ve Erik Braun 2014 82 8.20
address the emotional dimension of policy making?
A GIS-based decision support system for brownfield Michael R, Thomas 2002 %0 364
redevelopment ’
When does investment i litical ties i fi . .
o1t COSS TVESHNELT 1 poTtlical Hes TIprove . Jing Zhang, Justin Tan ve Poh Kam Wong 2015 68 7.56
performance? The contingent effect of innovation activities
Global China and the making of Vancouver's residential property David Lev 2015 s4 771
market ’
Clara Bassano, Sergio Barile, Paolo Piciocchi,
Storytelling about places: Tourism marketing in the digital age  [James C. Spohrer, Francesca Iandolo ve 2019 52 10,40
Raymond Fisk
Between Whitehall and Town Hall: the reali t of urb:
etween Whitehall and Town Hall: the realignment of urban Murray Stewart 1994 50 1.67
regeneration policy in England -
Diving into the “Third Waves™ of Regional Governance and
Economic Development Strategies: A Study of Regional . . . .
Partnerships for Economic Development in U.S. Metropolitan Julie Cencula Olberding 2016 e 223
Area
Segmentation by Push motives in health tourism destinations: A Diana Dryslass, Marcin Salamaga 2018 47 783
case study of Polish spa resorts 4
Active Seattle: Achieving Walkability in Diverse Neighborhoods |Rebecca C. Deehr, Amy Shumann 2009 44 293

4.6. En Cok Yaymm Olan Yazarlar

Sekil (5)’te 6rneklem igerisinde yer alan yayinlar i¢erisinde en ¢ok ¢aligmaya sahip olan

yazarlar gosterilmistir. Daniel L. Fay, M. Blair Thomas, Staci M. Zavattaro ve Jingxiang Zhang

3’er caligmayla en ¢ok yayina sahip yazarlardir. Bu yazarlarin ilgili caligmalar1 kaynak¢adan

gorilebilmektedir. 442 yazar igerisinde 430 yazarin tek yayini, 8 yazarin 2 yayini, 4 yazarin ise

3 yaymi vardir. Lotka Yasasi agisindan degerlendirildiginde sayilarin bu yasaya uyum

saglamadig1 goriilmiistiir. Price Yasasi agisindan bakildiginda 442 yazar igerisinde 21’inin

yayinlarin 90 tanesini yapmasi beklenir. Pareto Yasasi acisindan incelendiginde 144 makalenin

88 yazar tarafindan olusturulmasi beklenir. Veriler bu yasalar ile uyum saglamaktadir.
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FAY DL @&
 THOMAS MB °
ZAVATTARO SM - )
ZHANG J °
0 2 3
Sekil 3.

En Cok Yayini Olan Yazarlar

4.7. Cahsma Yapilan Universiteler ve Yillik Yayin Sayilari
En ¢ok yayin yapan 10 iiniversite ve yillara gore yayimn sayilart Sekil (6)’da gosterilmistir.
Monash Universitesi (Avustralya) ve Sydney Universitesi (Avustralya) 8’er yaymla en gok
yaym yapilan iiniversitelerdir. Sumy Devlet Universitesi (Ukrayna) 7 yaynla 2. siradadir ve
Kyungsung Universitesi (Giiney Kore) 6 yaymla 3. siradadir. Florida Devlet Universitesi
(Birlesik Devletler), Georgia Devlet Universitesi (Birlesik Devletler), Griffith Universitesi
(Avustralya), Mississippi Devlet Universitesi (Birlesik Devletler), Nanjing Universitesi (Cin)

ve Alberta Universitesi (Kanada) 5’er yayinla dérdiincii sirada yer almaktadirlar.

~_
|
~—

1981
1984
1986
1993
1995
1999
2001
2003
2005
2006
2008
2010
2011
2012
2013
2015
2017
2018
2020
2022

MISSISSIPPI STATE UNIV MONASH UNIV NANJING UNIV ~ ——— SUMY STATE UNIV ——— UNIV ALBERTA

FLORIDA STATE UNIV GRIFFITH UNIV KYUNGSUNG UNIV

UNIV CENT FLORIDA UNIV S FLORIDA UNIV SYDNEY VALDOSTA STATE UNIV/
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Sekil 6.
En Cok Calisma Yapilan Universiteler ve Yillik Yayin Sayilar:

4.8. Anahtar Kelime Analizi

Incelenen 180 calismada baslikta en fazla pazarlama, yerel, kent, yonetim, turizm
kelimelerinin yer aldig1r goriilmektedir. Bunlari; analiz, politik, deneyim, strateji, ekonomi,
markalama, yonetisim, sosyal ve kamu kelimeleri takip etmektedir. Sekil (7), (8), (9)
incelendiginde kent, marka ve turizm kelimelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Alanda bu
konulara yogunlasildig1 goriilmektedir. Kent markalagsmasi en ¢ok ¢alisilan konulardan biridir.
WoS tarafindan alint1 yapilan makalelerin bagliklarindan yapilan Keyword Plus analizinde ise
yOnetisim kavrami 6n plana ¢ikmistir. Ynetisim anlayisinin yerlesmesi ile yerel yonetimlerde

pazarlama uygulamalarinin da hiz kazandigi bilinmektedir.

i
jovern

local

$p6y, " -
— C|Ty study

marketing " .

bar

tourism

Sekil 7.
Basliklarda En Cok Kullanilan Kelimeler
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Sekil 8.
Anahtar Kelime Bulutu

cimaoiion, JOVETMIM@NT economic dereloment
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corperate social-responsibility

Sekil 9.
WoS Keyword Plus Kelime Bulutu

4.9. Kategorilere Gore Yayin Sayisi

Sekil (8)’de kullanilan 6rneklemdeki ¢aligmalarin en gok yer aldigi 10 Web of Science
kategorisi gosterilmistir. Yonetim (56), Isletme (55), iktisat (34), “Konaklama, Eglence, Spor
ve Turizm” (34), Cevre Calismalar1 (29), Kentsel Caligmalar (29), Kamu Y6netimi (26), Cevre
Bilimleri (24), Bolgesel Sehir Planlama (28) ve Tarim Ekonomisi Politikast (21) en gok

calisilan kategoriler arasindadir.
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56 34 29 28

Management Economics Urban Studies Regional Urban Planning

34

Hospitality Leisure Sport Tourism

26 21

Public Administration Agricultural
Economics Poli

29
Environmental Studies 24
Environmental Sciences

Sekil 10.
Kategorilerdeki Yaymn Sayilar:

4.10. Konunun En Fazla Cahsildiga Ulkeler

WOS bu verileri yazarlarin bagli oldugu kurumlarin bulundugu {ilkelere gore
degerlendirmektedir. Yerel yonetim ve pazarlama konularinin bir arada yer aldig1 ¢alismalar en
fazla ABD, Cin ve Birlesik Krallik’ta calisilmistir. Bu iilkeler disindaki iilkelerde c¢alisma

sayilart hemen hemen esittir. TUrkiye de konularin ¢aligildig iilkelerden biridir.

’ mexico
3 kgrea
o nethgands
ma ingapore
germany c a g coeusa pakistan phmp%nus

canada e .
.f” indonesia
france ’
X ? turkey india malaysia
ited Kingdom ,
australia qatar

S);anc
ukraine

enezue
cga venezuela

Sekil 11.
Konunun Calisildigi Ulkeler
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5. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada yerel yonetim ve pazarlama konularmin Dbirlikte calisildigi
akademik/bilimsel ¢caligmalar bibliyometrik analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Analiz kapsamina alian 180 makalenin farkli kaynak sayis1 140’tir. Ilk makale 1981 son
makale 2022 yilinda yaymlanmistir. Toplam 442 yazar alana katki saglamistir. 53 yayin tek
yazarlidir. Uluslararasi ortak yazarlik %18,33’tiir. Yayn sayis1 her gecen giin artmakla birlikte
yillik artis oran1 %8,06’dir. 2007 yilindan sonra alanda yapilan yayin sayisinda normalin
istiinde bir artis yasanmustir. Pazarlama ve yerel yonetim konularinin beraber ele alindigi
caligmalardaki bu artis, yonetimde pazarlama anlayisinin gelismesine daha cok katki
saglayabilir.

“Cities”, “Marketing and Management of Innovations” ve ‘“Sustainability” beser
calismayla en ¢ok yayin yapilan dergilerdir. Daniel L. Fay, Staci M. Zavattaro ve M. Blair
Thomas hem en ¢ok yayin yapan hem de en ¢ok atif yapan yazarlardir. Edmiston tarafindan
2006 yilinda yapilan “State and Local E-Government: Prospects and Challenges” en ¢ok atif
alan caligmadir.

Monash Universitesi (Avustralya) ve Sydney Universitesi (Avustralya) 8’er yaymla en
¢ok yaym yapilan {iniversitelerdir. Sumy Devlet Universitesi (Ukrayna) 7 yaynla 2. siradadir
ve Kyungsung Universitesi (Giiney Kore) 6 yaymla 3. siradadir.

Pazarlama, yerel, kent, yonetisim, turizm, marka en ¢ok O6ne c¢ikan kelimelerdir. Kent
markalagsmasi, mekan pazarlama, sosyal pazarlama, yonetisim, sosyal medya en ¢ok ¢alisilan
konulardir.

Isletme, yonetim, iktisat alanlarinda daha c¢ok calisilan konu; gevre, turizm, kent
caligmalar1 ve kamu yonetimi alanlarinda da ¢alisilmistir. ABD, Cin ve Birlesik Krallik 6n
plana ¢ikan tlkelerdir.

Bu arastirma ile amaglanan yerel yonetimler ve pazarlama konularinda ¢alismak isteyen
bilim insanlarina bir yol haritas1 sunmaktir. GUniimiizde, bilimsel yayinlarda niceligin 6n plana
cikmasi ve agik erisim politikasiyla birlikte literatiirde yer alan ¢alisma sayis1 arastirmacilar
icin igerisinden ¢ikilamayacak hale gelmistir. Herhangi bir konuda literatir taramak isteyen
aragtirmacilar bir¢ok farkli veri tabanindan binlerce yayin ile karsilasmaktadir. Bu karmasik
yapinin daha basite indirgenebilmesi i¢in bibliyometri gibi yontemler kullanilmaktadir. Bu
calismada da yerel yonetim ve pazarlama konularinda ¢alismak isteyen bilim insanlarina
literatiirii 6zetlemek amaciyla bibliyometrik analiz yapilmistir. Elbette c¢alismanin bazi
siirliliklart bulunmaktadir. Sadece Web of Science Core Collection veri tabani kullanilmus,

bulunan ¢aligmalar igerisinden sadece arastirma makaleleri 6rnekleme dahil edilmis ve kategori
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sinirlamasi yapilmistir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalar bu sinirliliklar gz oniine alinarak

zenginlestirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Katki Orani Beyani: Sorumlu yazar: %50 Diger yazar: %50

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi s6z konusu degildir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
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