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Salginin en énemli etkilerinden biri egitimin verilis bigiminin degismesi olmustur. Bu dénemde tiim kurumlar
uzaktan egitime kismen veya tamamen geg¢mistir. Bu nedenle arastirmanin amaci turizm rehberligi 6grencilerinin
salgin déneminde uygulanan uzaktan egitim siiregleri ve yontemlerine yonelik algilarini degerlendirmektir. Bu
amag dogrultusunda Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilari 6lcedi uyarlanarak kullanilmistir. Veriler
2020-2021 akademik yilinin sonunda, Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi bolimiinde
6grenim géren 155 katilimcidan elde edilmistir. Elde edilen veriler dogrulayici faktér analizinden sonra yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gére katilimcilarin demografik 6zellikleri ve uzaktan
egitime baglanma sekli, baglanti sorunu gibi agiklayici degiskenler ile grenme, etkililik ve kisisel memnuniyet
boyutlari arasinda anlamli iliskiler oldugu gézlenmistir. Ogrencilerin boyutlarda yer alan ifadelere katilimlarinin
orta ve alt diizeyde oldugu gériilmistiir. Uzaktan egitim siirecinin asil bilesenleri olan ders programlarinin
tasarimi, paylasilan materyaller, degerlendirme siiregleri, teknolojinin kendisi ve (iniversite tarafindan sunulan
destek hizmetlerine iliskin algilarinin diisiik olmasina karsin 6grenme memnuniyetlerinin yiiksek olmasinin
teknolojinin sunmus oldugu konfor, diisiik maliyet vb. yan faydalardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica
arastirmanin 6nemli bir diger sonucu ise &grencilerin kisisel ve etkililik memnuniyetlerinin dégrenme
memnuniyetleri izerinde etkili oldugu kisisel ve etkililik memnuniyet diizeyleri arttikca 6grenme
memnuniyetlerinin arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Turizm Rehberlik Eitimi, Turizm Rehberligi

Students' Views on Distance Learning During the Pandemic Period
Abstract

One of the most important effects of the pandemic was the change in the way education was provided. All
institutions switched partially or completely to distance learning during this period. For this reason, the aim of
the study is to evaluate the perceptions of tourism students towards the distance learning processes and methods
used during the pandemic period. For this purpose, the Satisfaction Perceptions of Distance Education Students
scale was adapted and used. The data were obtained from 155 participants studying at Pamukkale University,
Faculty of Tourism, Department of Tourism Guidance at the end of the 2020-2021 academic year. The data
obtained were analysed using structural equation modelling after confirmatory factor analysis. According to the
results of the study, It was observed that there were significant relationships between the demographic
characteristics of the participants and the explanatory variables such as the way of connecting to distance
education, the connection problem and the dimensions of learning, effectiveness and personal satisfaction. It was
observed that the students' participation in the statements in the dimensions was at a medium and low level.
Although their perceptions about the design of the course programmes, the shared materials, the evaluation
processes, the technology itself and the support services offered by the university, which are the main components
of the distance education process, are low, it was found that the high level of learning satisfaction is due to the
side benefits such as convenience, low cost, etc. offered by the technology. In addition, another important finding
of the research is that students' personal and effectiveness satisfaction has an effect on their learning satisfaction,
and as their personal and effectiveness satisfaction increases, their learning satisfaction also increases.
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GIRIS
Tirkiye'de ilk Covid-19 vakasinn ilan edilmesinden hemen sonra, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yapilan bir aciklama ile ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki
okullarm 16-30 Mart 2020 tarihleri arasinda iki hafta boyunca tatil edilecegi
duyurulmustur (MEB, 2020). Sonrasinda benzer sekilde Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan yapilan bir acgiklama ile yiiksekogretimde de ti¢ hafta boyunca egitimin
durdurulacag: agiklanmigtir (YOK, 2020). Bu kisa siireli ara, takip eden donemlerde
uzaktan egitim yontemi ile ikame edilerek 2022-2023 giiz donemine kadar devam
ettirilmistir. Dolayisiyla yaklagik iki yillik bir donem igerisinde tiim Orgiin egitim
kademelerinde uzaktan egitim gerceklesmistir.

Uzaktan egitim, kullaniciya uygun bir zamanda, yerde ve hizda erigilebilen bir
egitimdir (Sitosanova, 2021). Bu nedenle, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
tartismalarinda onemli bir konu olarak yerini almistir (Ruth, vd., 2001). Uzaktan
egitim, uygulanabilirligi sayesinde popiiler hale gelmis olup yaygmn olarak
kullanilmaktadir (Li, vd., 2008). Ayrica diinya capmndaki okullarda 6nemli bir 6gretme
ve 0grenme aracidir (Wang, 2004).

Uzaktan egitim, fiziksel olarak geleneksel bir sinifta veya kampiiste "yerinde" olmayan
ogrencilere egitim vermeyi amaclayan pedagoji, teknoloji ve Ogretim sistemi
tasarimlarina odaklanan bir egitim alanidir (Tavukcu vd., 2011). Diger bir deyisle
uzaktan egitim, fiziksel olarak geleneksel egitimden uzak olan 6grencilere egitim
vermek icin elektronik araglari kullanan (Sadeghi, 2019), geleneksel Ogretimin
desteklenmesine ve bazen de onun yerine gegmesine tanik olunan bir sistemdir
(Nikoli¢ & Ruzic-Dimitrijevic, 2010). Yeni teknolojilere dayali ve en son BIT'i kullanan
uzaktan egitim, insanhign gelisimindeki kiiresel devrimi kisilestiren umut verici
yenilik¢i yonlerden biridir (Donina vd., 2021). Internet teknolojisinin uygulanmasina
dayali uzaktan egitim, diinya bilgi egitim agma erisim saglayarak (Sidikova, 2021)
ogrencilerin kisitlama olmaksizin yeni bilgilere 6zgiir bir sekilde erismesine imkan
sunan bir sistemdir (Li vd., 2008).

Turizm, sektor olarak pandemiden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda geldigi gibi
turizm egitimi de uygulamaya dayanan miifredati nedeniyle pandemiden 6nemli
olctide etkilenmistir. Buna yonelik yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de turizm lisans
egitimi veren kurumlarin koronaviriis salgini doneminde uzaktan egitim sistemine
alternatif olarak teknoloji tabanli dijital platformlari ve sosyal medya kanallarin
kullanarak egitim iletisiminde c¢esitlendirmeyi saglayabildikleri ancak bu
platformlardan yeterince faydalanamadiklar: ortaya ¢ikmistir (Boyraz, 2021). Ayrica
dogrudan turizm lisans egitimi alan 6grencilere yonelik uzaktan egitim algilarmi
degerlendirmeye yonelik arastirmalarin pandeminin erken donemlerini kapsadig:
(Buluk & Esitti, 2020; Akyol, 2020) goriilmektedir. Diger taraftan pandemi doneminde
uygulanan uzaktan egitim sistemine yonelik 6grenci algilarin test eden ¢alismalarin
cogunlukla turizm alanina (Sahin & Kazoglu, 2021; Akyol, 2020; Bulut & Esitti, 2020;
Demirdag, 2020) yogunlastig1 goriilmektedir. Smirli sayida galismanin turizm

.....

302



Semih Arici, Tuncay Karagay 7(1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Koksalanlar & Cozeli, 2021; Yaga vd., 2019) gerceklestirildigi gortilmiistiir. Turizm
rehberligi alaninda yapilan calismalar ile 6grencilerin uzaktan egitim siirecine iliskin
bakis agilarinin ortaya kondugu ancak 6grencilerin uzaktan egitim sistemine iliskin
algilarmimn O0grenme memnuniyetleri {izerindeki etkisinin ortaya konmadig:
gozlenmistir. Diger taraftan turizm alanindaki diger anabilim dallarindan farkli olarak
pandemi Oncesi donemde dahi turizm rehberligi egitiminin uzaktan egitim

.....

yonelik s6z konusu ¢alismalarin yapilmasinin 6nemini arttirmaktadir.

Tiim bu nedenler ve uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda turizm rehberligi 6grencilerinin pandemi déneminde uygulanan
uzaktan egitim siirecine iligskin algilarinin tespit edilmesi ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.
Bu baglamda yapilacak calismalarla elde edilen sonuglar uzaktan egitim siirecinin
dezavantajli noktalarmin etkisini azaltarak stirecin iyilestirilmesine ve dolayisiyla
sistemin verimliliginin artirilmasina katki saglayacaktir. Bu noktadan hareketle
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi bdliimii 6grencilerinin
pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim siirecinde sunulan hizmete iligkin
algilar1 ve algilarinin kisisel, etkililik ve 6grenme memnuniyetleri izerindeki etkilerini
tespit etmek arastirmanin temel amacini olusturmaktadr.

Kavramsal Cerceve

Uzaktan egitim, Ogrencilere uyarlanmis bir hizda 6grenme olasilii, cok sayida
Ogretim materyaline erisim, zaman tasarrufu, Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve
nesiller arasi deneyim aligverisi gibi avantajlar sunarken ayni zamanda sosyal
etkilesim eksikligi, bilgisayar basinda ¢ok fazla zaman gecirme ihtiyaci, 6gretmenle
dogrudan temas eksikligi gibi dezavantajlar1 da beraberinde getirebilir (Klisowska,
vd., 2021). Cevrim igi egitim, uzaktan egitimin bir alt kategorisidir ve internet
araciligiyla yuritiliir (Bouchikhi, 2021; Benson, 2002). Acil uzaktan egitim ise
pandemi gibi 6zel durumlar nedeniyle hizli bir sekilde uygulanmaya baslanan, egitsel
bir tepki olarak ortaya ¢ikan uzaktan egitimdir (Sezgin, 2021). Bu ti¢ kategori arasinda
ozellikle acil uzaktan egitim, 6grencilerin ve 6gretmenlerin teknoloji kullanimlarmni
hizla ilerletmek zorunda birakan bir sistem olmustur (Albo, vd., 2020). Uzaktan egitim
ve cevrim ici egitim arasindaki fark degerlendirildiginde, uzaktan egitim daha esnek
ve cografi smirlar1 olmadan her yerde erisilebilen bir egitim iken (Sitosanova, 2021;
Oliveira, vd., 2018) ¢evrim ici egitim ise internete bagh olarak gerceklesen uzaktan
egitimin daha gelismis bir versiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Benson, 2002). Acil
uzaktan egitim ise, aniden gelisen ve mevcut egitim modeline bir alternatif olarak
sunulan, kriz anlarinda kullanilan bir ¢evrim igi (online) egitim modeli olarak ortaya
¢ikmaktadir (Hodges, vd., 2020). Uzaktan egitimin 0grenciler, 6gretim elemanlar1 ve
kurumlar agisindan avantaj ve dezavantajlar1 mevcuttur (Sadeghi, 2019; Matthews,
2002).

Uzaktan Egitimin Avantajlar

Uzaktan egitim, okula veya {iniversiteye gitmeden evden egitim almay1 sagladig:

(Bouchikhi, 2021) gibi daha genis bir kitleye ulasma ve geleneksel egitime erisimi
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olmayanlarm egitime erisimini saglama potansiyeline de sahiptir (Cantelon, 1995).
Klisowska vd., (2021) tarafindan yapilan bir calisma, uzaktan egitimin baslica
avantajlarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimi, nesiller aras1 deneyim aligverisi, zaman
tasarrufu, ogrenciye uyarlanmis bir hizda 6grenme olasilig1 ve ¢ok sayida ogretim
materyaline erigsim imkani oldugunu ortaya koymustur. Bouchikhi (2021) ise, uzaktan
egitimin cografi sinirlar1 ortadan kaldirarak diinyanin her yerinde istenilen kursun
alinmasma olanak tanidigini vurgulamaktadir. Kotrikadze & Zharkova (2021) uzaktan
egitimin 6z disiplin ve belirli bir konuyu bagimsiz olarak inceleme becerisi
gerektirdigini belirtmektedir. Uzaktan egitim, tiim gercek 6grenme yontemlerini
icermekte ve bagimsiz ¢alisma igin tasarlanmis ¢ok sayida 0dev onermektedir. Bu
sayede Ogrenciler, kendi 6grenme hizlarmi (Oliveira vd., 2018) ve tarzlarim kontrol
edebilirler. Benzer sekilde uzaktan egitim, Ogrencilere kendi hizlarinda, kendi
sectikleri zamanda ve 6grenme igin 0zel olarak tasarlanmis materyalleri kullanarak
calismalarina olanak taniyan bir 6grenme seklidir (Sitosanova, 2021; Milheim, 2001;
Schlosser & Anderson, 1994). Bagka bir agidan da uzaktan egitim, giincel bilgiler ve
etkilesimli simiilasyonlar saglar. Oz disiplini gelistirir, zamanin verimli kullanildig
bir ortam yaratir (Vlasenko & Bozhok, 2014). Egitmenlerle gercek zamanl etkilesim ve
periyodik yiiz yiize etkilesim, uzaktan egitimin bagarisini artirabilecektir. Ogrenme
deneyimini 6zellestirmek icin yapay zeka teknikleri kullanilmas1 daha kaliteli uzaktan
egitim imkani1 sunmaktadir (Hentea vd., 2003).

Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

Uzaktan egitimin ana dezavantajlari;; uyarsizlasma, uygun motivasyon eksikligi,
egitimsel ve sosyallesme islevlerinin kaybi ve egitim siireci tizerindeki diisiik kontrol
diizeyidir. Ayrica kopya ¢ekme olasiligy, yiiz yiize etkilesim eksikligi ve teknik destek
ihtiyact gibi belirli riskler tasir (Dzvinchuk, 2020). Uzaktan egitimin diger
dezavantajlar1 arasinda; akran etkilesimi eksikligi, bilgisayar basinda cok fazla zaman
gecirme ihtiyaci, fiziksel aktivite eksikligi, yeni materyalin bagimsiz
oztimsenmesindeki zorluklar, 6gretmenle dogrudan temas eksikligi, daha diistik
didaktik etkiler ile sosyal ve ekonomik diglanma yer almaktadir (Klisowska vd., 2021).
Sosyal etkilesim yoklugu nedeniyle 6grenciler genellikle yalniz ¢alisir ve bu nedenle
izole edilmis hissederler ve geleneksel bir sinifa katilmanin getirdigi sosyal fiziksel
etkilesimi 6zlerler. Egitmenlerle iletisim halinde olma zorlugu, 6grencilerin geleneksel
smifta iken Odevlerle ilgili sorun yasadiklar1 veya dersle ilgili sorular1 oldugunda
egitmenle konusmak c¢ok daha kolayken ayni durumlar1 ¢evrim igi olarak farkl
zamanlarda toplantilar planlamak oldukg¢a zor olabilmektedir (Bouchikhi, 2021). Uzun
donemli bulgular, uzaktan egitim alan 6grencilerin egitimin ilk yillarinda tam zamanl
lisans Ogrencilerine gore Onemli Olgiide daha diisiik puanlara sahip oldugunu
gostermektedir (Fojtik, 2018). Cevrim igi degerlendirmedeki zorluklar, egitmen ve
Oogrenciler arasindaki fiziksel mesafe, teknoloji kullanma zorunlulugundan
kaynaklanan uyarlamalar, is yiikii ve zaman yoOnetimi sorunlari ve gesitli
degerlendirme verileri toplama ve geri bildirim saglama ihtiyacin igerir (Kearns,
2012).
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Uzaktan Egitimde Memnuniyet

Uzaktan egitimde tiniversite Ogrencileri ders planlarken ve yiritirken kayg:
yasamaktadirlar. Bununla birlikte 6z disiplinli 6grenciler, uzaktan egitimin
zorluklariyla daha iyi basa ¢ikarken 6z disiplini olmayan 6grenciler uzaktan egitimde
siklikla zorluk yasamaktadirlar (Demirbilek, 2021). Buna karsin uzaktan egitim
kurslarinin 6grenmede ilging ve etkili oldugu ve uzaktan egitim yoluyla ortak ders
almanin avantajli oldugunu da ifade edilmektedir (Talan, 2021). Diger bir ifadeyle
uzaktan egitimin yararli ve esnek bir 6grenme sekli olarak algilandig: siirece,
ogrenciler ¢evrim i¢i egitimden memnun kalacaklardir (Sahin & Shelley, 2008). Fakat
egitim kaynaklarinin eksikligi gibi bazi olumsuz faktorler, 6grencilerin memnuniyet
derecesini azaltmaktadir (Zhou, vd., 2022). Avantaj, dezavantaj ve memnuniyete
iliskin degerlendirmeler yapilirken egitim alan ve verenlerin yaslari, bilgisayar
kullanim diizeyleri ve giinliik bilgisayar kullanim siireleri de belirleyici bir unsur
olarak degerlendirilmelidir (Talan, 2021).

YONTEM

Calisma hem ogrencilerinin pandemi doneminde {iniversite tarafindan sunulan
uzaktan egitim siirecinde uygulanan egitim-0gretim programina, akademisyenler
tarafindan paylagilan ders materyallerine, ders degerlendirme yontemlerine, uzaktan
egitim teknolojisine ve bu siirecte {iniversite tarafindan sunulan teknolojik destek
hizmetlerine iliskin algilarmi hem de wuzaktan egitim sistemine iliskin kisisel
(teknolojinin sundugu egitim-6gretim kolayliklarina iliskin), etkililik (dersin amacina
ulasma diizeyine iliskin) ve 6grenme (0grenmenin gerceklesme diizeyine iliskin)
memnuniyeti diizeylerini 6l¢mek amaciyla yapilmistir.  Arastirma verilerinin
toplanmasinda 5’li likert tipi sorulardan olusan anket kullamilmistir. Arastirma igin
Eygili & Karaman (2013) tarafindan olusturulan 8 boyutta 34 ifade iceren Uzaktan
Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilar1 6lgegi uyarlanarak kullanilmistir. Anket
2020-2021 akademik yilinda, Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi boliimiinde 0grenim goren 6grencilere e-posta yolu ile gonderilmis ve iig
hatirlatma mesajinin ardindan veriler toplanmistir. S6z konusu siirecte derslere aktif
sekilde katilan 191 6grenciye ulasilmis olup 36 anket kapsam dis1 birakilmistir. 155
katilimcinin verileri analize dahil edilmistir.

Bazi uyarlamalar yapildiktan sonra, 14 demografik sorudan ve 8 boyutta 36 ifadeden
olusan 6lgek 6grencilere uygulanmis olup elde edilen veri setine AMOS 24 araciligi ile
dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA; 6nceden olusturulan bir model
araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizli degisken olusturmaya yonelik
bir islem olup Onceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasini amaclamaktadir
(Aytac & Ongen, 2012). Ayrica DFA teknigi kullanilarak belirlenen k sayida faktore
katkida bulunan degisken gruplarinin bu faktorler ile yeterince temsil edilip
edilmedigi ortaya konur (Ozdamar, 2013). Bu baglamda yapilan DFA testi sonucunda
standartlastirilmis regresyon yiik degerleri 0,60'1n altinda kalan, farkli boyutlardan 10
ifade degerlendirme disinda birakilmistir. Ayrica degerlendirme disi birakilan ifadeler
incelendiginde s6z konusu ifadelerin normal dénem uzaktan egitim siirecini 6lgen,
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pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim siirecinde anlamliligini yitiren ifadeler
oldugu goriilmiigtiir. Ayrica DFA uyum iyiligi degerleri su sekildedir: CMINE: 1,847;
GFI: 0,820; RFI: 0,852; CFI: 0,925; RMSA: 0,074. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi
sonugclari incelendiginde olgek yeterliligi kabul edilmis olup dogrulayici faktor analizi

sonuglar: Sekil 1’de gosterilmistir.

B®

)
-

OEORNOIE)

Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar1

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin
pandemi donemi uzaktan egitim stireci faktorlerine iliskin algilarmi ve egitim
sistemine iliskin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla yapilan bu ¢alismada 4
temel hipotez ve bu hipotezlere bagh olarak 10 alt hipotez olusturulmustur. S6z

konusu hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Ogrencilerin kigisel memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet diizeyini
etkiler.

Hz: Ogrencilerin etkililik memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet diizeylerini
etkiler.

Hs: Uzaktan Egitim siirecinin bilesenlerinin kisisel memnuniyete etkisi vardir.
Hsza: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden program degerlendirilmesi
boyutunun kisisel memnuniyete etkisi vardir.

Hs: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden teknoloji boyutunun kisisel
memnuniyete etkisi vardir.

Hse: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden materyal boyutunun Kkisisel
memnuniyete etkisi vardir.

Hsa: Uzaktan Egitim stireci bilesenlerinden degerlendirme boyutunun kisisel
memnuniyete etkisi vardir.
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e Hase: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden destek hizmetleri boyutunun kisisel
memnuniyete etkisi vardir.

e Hai Uzaktan Egitim siirecinin bilesenlerinin etkililik memnuniyetine etkisi
vardir.

e Hi: Uzaktan Egitim siireci bilegenlerinden program degerlendirilmesi
boyutunun etkililik memnuniyete etkisi vardir.

e Hu: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden teknoloji boyutunun etkililik
memnuniyetine etkisi vardir.

e Hi: Uzaktan Egitim stireci bilesenlerinden materyal boyutunun etkililik
memnuniyetine etkisi vardir.

e Hia: Uzaktan Egitim siireci bilegenlerinden degerlendirme boyutunun etkililik
memnuniyetine etkisi vardir.

o Hi: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden destek hizmetleri boyutunun
etkililik memnuniyetine etkisi vardir.

Arastirmanin problemine uygun gelistirilen hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik yol
analizi (YEM) yontemi uygulanmistir. Pandemi déneminde uygulanan acil uzaktan
egitim siireci bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Bunlar, 6grencilerin internet
erisim imkanlarinin yetersizligi, uygun bir baglanma cihazina sahip olup olmadiklar:
gibi egitim-6gretimi dogrudan etkileyen teknik sorunlar, egitimin bir pargast olan
ogrenci ile 6gretmenin bir arada olma gerekliligi hususunda taninan ve 6grencilerin
dersi istedikleri zaman kayittan izleme imkani sunan esneklik gibi yontemsel sorunlar
olarak siralanabilir. Tim bu degiskenlerin uzaktan egitime iligkin 6grenci
memnuniyet algilarin1 dogrudan etkiledigi diistiniildtigtinden durum tespiti yapmak
icin demografik sorularm yani sira bazi agiklayici sorular gelistirilmis olup s6z konusu
degiskenler ile 6grenme, etkililik, kisisel memnuniyet boyutlar1 arasindaki iliskinin
ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu baglamda, farkli memnuniyet boyutlarina iliskin
algilarin cinsiyete, bulundugu smifa, baglanti cihazmin tiiriine, baglanti sorunu
yasama sikligia ve dersi takip etme sekline gore degisip degismedigi arastirma
sorulari olarak belirlenmistir. S6z konusu aragtirma sorularmin analizi i¢in T Testi ve
Tek Yonlii Varyans Analizi teknikleri kullanilmstir.

BULGULAR

Arastirma amacindan yola ¢ikarak yapilan bu calismaya katilan turizm rehberligi
bolimii 6grencilerinin profillerine iligkin bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, sinif, derse baglanma araci, bolgesel baglant
sorunu, ders takip sekli calisma durumu, O6gretim elamaninin kamera ag¢masi
yoniinde goriisleri, internete baglanma sekli, giinliik internet kullanimi, bilgisayar
kullanim diizeyi, salgm donemi ders takip talebi, uygun calisma ortami, egitim
yeterliligi ve salgin sonrasi ders takip talepleri dogrultusunda bilgiler derlenmistir.

307



Pandemi Dénemi Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Uzaktan Egitime iliskin Goriisleri

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Uzaktan Egitim Siireci Bilegenlerine Tliskin Sayisal Veriler

Degiskenler n % Degiskenler n %
- Kadin 98 63,2 v o Ev Interneti 38 245
9] T E -

2 Erkek 57 36,8 £ £ © Mobil Internet 117 75,5
= L % &
© Toplam 155 100 S 8 Toplam 155 100
1. Smuf 43 27,7 Gilinde 1-2 Saat 26 16,8
2. Smf 36 232 g :  Ginde34Saat 48 31,0
]
E 3. Smif 36 23,2 f é Gilinde 5-6 Saat 37 23,9
) ==
4. Smifi 40 25,8 '§ Q Gilinde 7 Saat + 44 28,4
Toplam 155 100,0 © Toplam 155 100,0
g ﬁ Bilgisayar 103 66,5 ':>; Temel Diizey 31 20,0
g 2 5

;ED Q Akilli Telefon 51 32,9 ;‘i k=) 5’ Orta Diizey 88 56,8

0 0 .

2 B Tablet 1 06 % E Tleri Duzey 36 23,2
2 2 @ e S

s g Toplam 155 100 E Toplam 155 100

-E* Higbir Zaman 18 11,6 é % Yiiz Yiize 34 21,9

= G

% 5 Bazen 95 61,3 £ & 2 Uzaktan 62 40,0

g S a.&

23 Al

2 3 Siklikla 42 27,1 g © @ Hibrit 59 38,1
— w

g Toplam 155 100 & g Toplam 155 100
o Canli 43 27,7 o Evet 118 76,1

] Kayittan 112 72,3 Z Hayir 37 23,9
a U 5 X

& Toplam 155 100 %‘3 ©  Toplam 155 100
E Evet 63 40,6 3Bd Evet 30 19,4
Un =

= g  Hayr 92 59,4 E Hay1r 125 80,6

(O =] N

g 3 .

R e Topl g Topl

gs oplam 155 100 £ oplam 155 100

& i
= Evet 71 45,8 B Yiiz Yiize 107 69,0
=] 2]
g5 €5 ~
= <L£~ R Hayir 84 54,2 g'% ‘2 Uzaktan 10 6,5

= = A = B

= § & Toplam 155 100 g g & Hibrit 38 24,5

B E ooy

Ll & A Toplam 155 100

Bu bilgiler 15181nda arastirmaya katilan 6grencilerin %63,2’si kadin, %36,8'1 ise erkek
olup, %27,7’si 1. Simif, %23,2’si 2. Sinuf, %23,2’si 3. Smif ve %25,8'in ise 4. Sinif oldugu
tespit edilmis olup arastirmanm smflara gore dengeli bir dagilim gosterdigi
gozlenmektedir. Tablo 1’e gore anketi cevaplayan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu
%66,5 ile derse bilgisayar ile baglanmaktadir. Katilimcilar %61,3ti derse baglanirken
sorun yasarken, %27,1'i siklikla ve %11,6's1 hicbir zaman sorun yasamadigini
belirtmistir.

Ders takip durumuna bakildiginda %72,3 gibi belirgin bir ¢ogunlugun dersleri
kayittan (asenkron) takip ettigi tespit edilmistir. Ilgili 6grencilerin calisma durumu
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incelendiginde ise %59,4tiintin bir iste calistig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
”@gretim elemanin ders esnasinda kamerasini agmasi benim i¢in 6nemlidir” ifadesine
%54,2 ile hayir cevab1 vermistir. Katilimcilarin biiytik ¢cogunlugu olan %75,5’i derse
mobil internet ile baglanmaktadir. Ogrencilerin giinliik internet kullanim diizeyleri
farklilik gostermekte, %311 glinde 3-4 saat kullanirken, %28,4'ti 7 saat ve iistii
kullanmakta, {iglincii en yiiksek olan kitle ise 5-6 saat arasinda internet
kullanmaktadir. Diger taraftan 1-2 saat kullanim ile en diisiik kullanim diizeyine sahip
ogrencilerin orani %16,8 dir. Ogrencilerin bilgisayar kullanim diizeyleri %80 ile orta
ve ileri diizeyde olup geriye kalan %20 temel diizeyde bilgiye sahip goriinmektedir.
Katilimcilarin %401 salgin doneminde dersleri uzakta, %38,1'1 hibrit ve %21,9'u ytiiz
ylize takip istemektedir. Ogrencilerin %76,1'i uygun calisma ortamina sahip iken
geriye kalan oOgrencilerin uygun calisma ortamlarinin olmadig goriilmektedir.
Ogrenciler %80,6 gibi biiyiik bir farkla aldiklari egitimi yeterli bulmamaktadirlar.
Ayrica salgin sonrasi egitim talebi olarak %69'u yliz ylize, %24,5’1 hibrit ve 6,51
uzaktan egitimi onermektedir.

Katilmalarm kisisel, etkililik ve 6grenme memnuniyeti boyutlarinda yer alan
ifadelere iliskin katilim diizeyleri Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 2'nin gostermis
oldugu veriler incelendiginde katilimcilarin Kisisel Memnuniyet boyutunda bulunan
ifadelere katilim diizeyleri, sirasiyla wuzaktan egitim masraflarimin azalmasini sagliyor
(X=3,66), istedigim yerden derse katilmami sagliyor (x=3.41) maddelerine yiiksek diizeyde
katildiklari, evde egitim alabilme rahatligr saglyor (x=3.04) ve zaman tasarrufu sagliyor
(x=2.99) maddelerinde ise orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayni
tabloda yer alan Etkililik Memnuniyeti boyutunda maddelere katihm diizeyleri
sirasiyla, bana dersi veren 0gretim elemani ile daha samimi iletisim kurabiliyorum (x=2,03),
bana etkili bir 6grenme ortami sagladigim diisiiniiyorum (x=2,03), daha etkin bir 6grenci
oldugumu diisiiniiyorum (X=1,94) ve gelencksel egitimden etkili oldugunu diisiiniiyorum
(x=1,75) ile diisiik diizeyde katilim oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de yer alan son boyut Ogrenme Memnuniyeti olup, bu boyutta yer alan
maddelere katilim diizeyleri su sekilde siralanmaktadir; uzaktan egitim esnasinda
ogretim elemamndan daha rahat doniit alabildigimi diisiiniiyorum (X =2,66), 63rencinin kendi
hizinda ogrenmesini sagladiini diisiiniiyorum (X =2,61), derslerin icerigini dgrenme igin
yeterli buluyorum (x=2,35) ve son olarak dgretim uygulamalari acisindan 6grenciyi daha aktif
hale getirir (x=2,09) ile diisiik diizeyde bir katihm goze ¢carpmaktadr.

Olgekte yer alan Kisisel, Etkililik ve Ogrenme Memnuniyeti boyutlar:
degerlendirildiginde Kisisel Memnuniyet boyutunda Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerinin diger boyutlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ozellikle
uzaktan eitim masraflarimin azalmasini sagliyor maddesindeki katilim diizeyi olgekteki
en yuksek katilim diizeyi ile dikkat ¢ekmektedir. Buradan anlagilacagi tizere
ogrenciler uzaktan egitimin kolay erisim ve ekonomik yoniinii 6n plana
¢ikarmaktadirlar.
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Tablo 2. Katilmalarin Kisisel, Etkililik ve Ogrenme Memnuniyeti Degiskenlerine Mliskin Katilim Diizeyleri

Kisisel Memnuniyet Etkililik Memnuniyeti

X S.s < s.s
Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitim, :
Ist?dlglm yerden derse katilmami 341 1257 Gelervleksel ) ?glflmden etkili 175 1,028
sagliyor oldugunu diisiiniiyorum
Zaman tasarrufu sagliyor Dersi veren 6gretim elemaru ile

2,99 1,400 daha samimi iletisim 2,03 1,066

kurabiliyorum
Evde egitim alabilme rahatlig1 Daha  etkin  bir  Ogrenci
saglyor 3,04 1,386 oldugumu diisiiniiyorum 194 1112
Masraflarimin azalmasini sagliyor 3,66 1286 Bafla eEkili bir négfenme ortami 203 1,066
sagladigimi diistintiyorum

Ogrenme Memnuniyeti
Ogrencinin kendi hizinda
Ogrenmesini sagladigmi 2,61 1,282
diistiniiyorum.
?ugretlr'n' uygular'nalan a.(;1.51ndan 2,09 1107
ogrenciyi daha aktif hale getirir
Dersle.rmm igerigini Ogrenme icin , ;o 1,188
yeterli buluyorum
Esnasinda ogretim elemanindan
daha rahat doniit alabildigimi 2,66 1,208
diistiniiyorum
Verilen dersi daha iyi anlayip 206 1164

ogrenebildigimi diisiiniiyorum

Katilimalarm bagimsiz degiskenlere iligkin katilim diizeyleri Tablo 3’te gosterilmistir.
Buna gore Program Degerlendirilmesi boyutunda yer alan maddelere katilim diizeyleri;
Turizm Rehberligi boliimii uzaktan egitim derslerinin iglenisi programin amacina uygun (X
=2,63), uzaktan egitim ders icerikleri turizm rehberligi 6greniminin pekistirilmesine katki
saglyor (X =2,32) ve uzaktan egitim uygulama siireci iyi tasarlannug (X =2,28) ile diisiik
katilim gostermistir. Tablo 3’e gore Teknoloji boyutunda iki madde bulunmaktadir. Bu
maddelere katilim diizeyleri sirasiyla; uzaktan egitim siirecinde sistem iizerinden turizm
rehberligi boliimii ders iceriklerine rahatlikla erigebildim (x =3,10) orta diizeyde katilim ve
uzaktan egitim sistemine erisimde problemler yasamadim (X =1,92) ise diisiik diizeyde
belirlenmistir.

Diger bir boyut olan Materyal boyutunda ise ii¢ madde bulunmaktadir. ifadelere
katilim dtizeyleri ise sirasiyla ders kaynaklar: giincel bilgileri kapsamaktayd: (X =3,57) ile
yliksek diizeyde, uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemani tarafindan yiiklenen materyaller
yeterinde bilgilendiriciydi (X=3,32) ve ders kaynaklarinda rehberlik meslegi icin kazandirilacak
bilgi, beceri ve davramiglar: iceren amaclar belirtilmisti (X =3,09) ile orta diizeyde katilhim
gosterdikleri anlasilmaktadir. Degerlendirme boyutunda iki madde yer almakta olup
sirasiyla; uzaktan egitim siirecindeki sinavlardaki sorular ders icerikleriyle tutarliydi (X=3,81)
ve uzaktan egitim siirecindeki sinavlar 6grendiklerimi degerlendirecek nitelikteydi (X =3,34)
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ile yiiksek diizeyde katilim gostermistir. Smav sistemine iliskin 6grenci memnuniyet
diizeylerinin yiiksek olmasmin smavin niteliginden ziyade cevrim igi smav
yonteminin esnekliginin 6grencilere sundugu yan kazanimlara dayandig:
diisiiniilmektedir. Oyle ki pandemi déneminde gevrim ici yapilan ders degerlendirme
siavlarmin yiiz ytlize egitim-6gretim donemi uygulamalarina kiyasla sinav ilkelerine
uygunlugunun tartismali oldugu goriilmektedir (Kim vd., 2008).

Tablo 3. Katilimailarin Bagimsiz Degiskenlere {liskin Katilim Diizeyleri

ifadeler X s.s. X s.s.
Rehberlik boliimii uzaktan egitim Uzaktan egitim
z derslerinin  islenisi  programin 263 1152 stirecindeki s'ma\./lard.akl 381 1183
g amacina uygun ) sorular ders igerikleriyle
j?; g tutarliyds
g g
R Uzaktan egitim ders igerikleri R Uzaktan egitim
-
4o  rehberlik Ogreniminin .5 stirecindeki sinavlar
8 pekistirilmesine katk: sagliyor. 2,32 1,098 8 ogrendiklerimi 3,34 1,235
£ degerlendirecek
Eo nitelikteydi.
=
® Uzaktan egitim uygulama stireci iyi Derslerle ilgili problem
tasarlanmus. 2,28 1,080 . yasadigimda gerekli 2,90 1,189
g destegi alabildim.
]
PR ; - g T
Uzaktan egitim sistemine erisimde 192 1057 S lnDers'lerl'e 'qglh 'tal.ep ve 305 1186
= problemler yasamadim. »-I;-J Onerilerimi iletebildim
§ Uzaktan egitim siirecinde sistem "% Gerektiginde derslerin
& tizerinden rehberlik bolimii ders 3,10 1,155 A ilgili 6gretim elemanlariile 3,59 1,236
igeriklerine rahatlikla erisebildim iletisime gecebildim.
Uzaktan egitim stirecinde 6gretim
elemani  tarafindan yiikle.nen 332 1,099
materyaller yeterince
bilgilendiriciydi
::;x Ders  kaynaklarinda  rehberlik
[ weoos . 1 s
< meslegi i¢in kazandirilacak bilgi,
1,1
eceri ve avramglar1  igeren
S beceri d ol ic 3,09 ,159
amaclar belirtilmigti.
Ders kaynaklar1 giincel bilgileri 357 1057

kapsamaktayd1

Tablo 3’te yer alan son boyut Destek Hizmetleri olup, burada yer alan ii¢ madde sirasiyla
gerektiginde derslerin ilgili 6gretim elemanlart ile iletisime gecebildim (X =3,59) yiiksek
diizeyde katilim gostermis. Derslerle ilgili talep ve dnerilerimi iletebildim (X =3,05) ve
derslerle ilgili problem yasadigimda gerekli destegi alabildim (x =2,90) ile diisiik diizeyde
katilim gostermistir.

Tablo 4’te katilimcilarin kisisel, etkililik ve 6grenme memnuniyetlerinin cinsiyet, sinif,
baglanma cihazi, ders izleme sekline ve baglanti sorunu yasama durumuna gore
degisip degismedigi One Way ANOVA ve T Testi analizleri ile ortaya konmustur.
Buna gore; cinsiyet degiskeni ile etkililik memnuniyeti (p=,000<,001) ve 6grenme
memnuniyeti (p=0,010<0,050) arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu buna karsin kisisel
memnuniyetin ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olmadig: tespit
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edilmistir. S6z konusu farkliliklar incelendiginde anlaml farlilik tespit edilen her iki
degiskene iliskin katilimcilarin diisiik diizeyde katilim gostermesine karsin erkeklerin
kadinlara oranla nispetten daha yiiksek etkililik ve 6grenme memnuniyeti diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan anlamli bir farklilik gdzlenmeyen kisisel
memnuniyet diizeylerinin ise etkililik ve 6grenme memnuniyetlere gére daha olumlu
oldugu gozlenmistir. Ayrica istatistiki agidan anlamli farklilik tespit edilmemis
olmasina ragmen erkeklerin uzaktan egitime iliskin kisisel memnuniyet diizeylerinin
de kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goze ¢carpmaktadir.

Tablo 4. One Way ANOWA T Testi Analizi Sonuglar1

Ogrenme
Kisisel Memnuniyet Etkililik Memnuniyeti Memnuniyeti
Faktorler n X F T/P X F T/P X F T/P
“c; Kadin 98 3,09 1,85 2,27
B 0,052 0,82 14,531 0,000*** 6,779  0,010%
.5 Erkek 57 3,58 2,10 2,51
1. Sinuf 43  3,63a 1,94 2,58
- 2. Smuf 36 321 1,95 2,32
g 3,995 0,009* 1,088 0,356 2,429 0,068
N 3. Smuf 36 2,78b 1,74 2,00
4. Simaf 40 3,39 2,12 2,47
N Bilgisayar 104 3,49 2,07 2,49
E 5,286 0,023* 4,275  0,040* 0,355 0,552
©) Telefon 51 2,84 1,67 2,08
v . Canli 43 3,59 2,31 2,65
§ = 1,853 0,175 5966 0,016 1,358 0,246
N v Kayittan 112 3,15 1,80 2,24
Hig 18  3,85a 2,36a 2,91a
£ 3
=
%50 g Bazen 95 331b 4,234 0,016* 196 3,164 0,045* 2,37 4,634 0,011*
)ﬂs 3
m N

Siklikla 42 2,95b 1,72b 2,07b

Diger bir demografik degisken olan sif degiskeni ile memnuniyet bagimli
degiskenleri arasindaki farklhlik iliskisi incelendiginde sinif degiskeni ile sadece kisisel
memnuniyet (p=0,009<0,050) diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik oldugu, diger
degiskenler olan etkililik ve 6grenme memnuniyetlerinin 6grencilerin hangi sinifta
olduguna gore degismedigi gozlenmistir. Bu noktada O0grencilerin sinifi ile kisisel
memnuniyet diizeyleri arasindaki farkliligin 1. Simf 6grencileri ile 2, 3 ve 4. Siuf
ogrencileri arasinda yogunlastig1 gozlenmistir. Katilim diizeyleri incelendiginde en
yliksek memnuniyet diizeyine 1. Smif 6grencileri (X = 3,63) ve son simif 6grencilerinin
(X' = 3,39) sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu durumun; 1. smiflarda ytiz ytize
egitim deneyiminin olmayisi, mezuniyet evresine gelmis olan 4. Smiflarda ise
maliyetlerin diismesi ve mezuniyet imkaninin gorece olarak rahatlamis olmasmdan
kaynaklandig: diisiintilmektedir. Diger taraftan ytiiz yiize egitimin 6grencilerin sosyal
hayati iizerinde olusturmus oldugu imkanlarin bir anda ortadan kalkmasi yiiz yiize
egitim deneyimine sahip olan 2 (X=3,21) ve 3. Smif (x=2,78) 6grencilerinde digerlerine
oranla daha diisitk memnuniyet olusturmustur.
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Tablo 4’te yer alan, katihmcilarin uzaktan egitime baglanma cihazi ile memnuniyet
degiskenleri arasindaki farkliliklar incelendiginde, katilimcilarin tercih ettikleri
baglanma cihaz1 ile kisisel memnuniyet (p=0,023<0,050) ve etkililik memnuniyeti
(p=0,040<0,050) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis olup, 6grenme
memnuniyeti ile katilimcilarin tercih ettigi baglanma cihazlar1 arasinda bir farklilik
olmadig1 gozlenmistir. Bu noktada tercih ettikleri baglanma cihazlarmin akill telefon
(X=2,08) veya bilgisayar (X= 2,49) olmasi fark etmeksizin uzaktan egitimde 6grenme
memnuniyetlerinin ¢ok diisiik oldugu goze carpmaktadir. Diger taraftan bir
bilgisayarla derse baglananlarin hem kisisel (x= 3,49) hem de etkililik (x= 2,07)
memnuniyetlerinin akilli telefonla baglananlara gore daha yiiksek oldugu, bu
durumun da farliligin yogunlastig1 nokta olarak ortaya ciktig: tespit edilmistir. S6z
konusu durum birkag gerekgeyle aciklanabilir; 1- bilgisayar ekraninin akilli telefon
ekranina kiyasla daha biiyiik olmasinin ders takibini kolaylastirmas: ve dersin daha
verimli bir sekilde takip edilmesine olanak saglamasi; 2- dersi bilgisayardan takip
etmekle akilli telefon aracilig ile takip etmek arasinda 6n hazirlik ve derse hazir
bulunusluk diizeyi agisindan 6nemli bir fark olmasi, 6zellikle bilgisayardan dersi takip
etmek icin Oncelikle uygun bir ortam olusturulmasinin gerekliligi, dolayli olarak
ogrencinin ders takibine ve dersin etkilili§ine iliskin daha yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip olmasina katki saglamstir.

Tablo 4’te yer alan diger bir degisken ise katihmcilarin dersi izleme sekline gore
memnuniyet diizeylerinin farklilasip farklilasmadigii gostermektedir. Buna gore
ogrencilerin dersi kayittan veya canli olarak takip etmesinin sadece etkililik
memnuniyeti (p=0,016<0,050) degiskeni ile anlamli bir farklhihik olusturdugu,
ogrencilerinin uzaktan egitime iligkin kisisel ve 6grenme memnuniyetlerinin ise dersi
izleme sekillerine gore degismedigi tespit edilmistir. Ozellikle uzaktan egitim
sisteminin sunmus oldugu imkanlar dahilinde dersin canli, es zamanli takip
edilmesinin kayittan takip edilmesine oranla daha yiiksek bir 6grenme memnuniyeti
olusturmasina karsin her iki yontem ile takip edilen derslere iliskin 0grenme
memnuniyetinin 3 ortalama degerin altinda kaldig1 goriilmektedir. Kisaca
ogrencilerin dersi izleme sekli ne olursa olsun genel olarak Ogrenme
memnuniyetlerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanmalidir. Kisisel memnuniyet ile
izleme sekli arasindaki degerler incelendiginde gorece olarak dersi canli (x=3,59) takip
eden Ogrencilerin kayittan (X= 3,15) takip eden 6grencilere oranla daha yiiksek kisisel
memnuniyet diizeyine sahip olduklarin1 gostermektedir. Bu noktada uzaktan egitim
sisteminin 0grencilere sunmus oldugu zaman ve maliyet kolayliklarina ragmen dersi
canli takip etme ihtiyaglarmin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. laveten anlaml bir
farkliigin oldugu tespit edilen etkililik memnuniyeti ile dersi takip etme sekilleri
arasindaki farklilik analizi sonuglarina gore soz konusu farkliligin dersi canli (x= 2,31)
takip edenlerle (x=1,80) kayittan takip edenler arasinda gerceklestigi gozlenmektedir.
S6z konusu farklilik canli ve es zamanli takip edilen derslerin 6gretim elemani ve diger
ogrencilerle etkilesim imkani sunmasi, kayittan takip edildiginde bu etkilesimin
gerceklesememesinin etkililik memnuniyeti tizerinde anlamli bir farklilik ortaya
koymasimna gerekge olarak soylenebilir. Diger taraftan, katilimcilarin ifadelere katilim
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diizeylerinin ortalamasi incelendiginde uzaktan egitimde ders takip etme sekilleri ne
olursa olsun etkililik memnuniyetlerinin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir.
Derslerin bir simif ortaminda islenmesinin sunmus oldugu etkilesim imkanlar ile
kiyaslandiginda uzaktan egitim her sekilde etkililik memnuniyeti tizerinde 6nemli bir
memnuniyetsizlik olusturmus.

Son olarak Tablo 4’te katihmcilarin baglanti sorunu yasayip yasamamasma gore
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig ortaya konmustur.
Buna gore ogrencilerin baglanti sorunu yasama siklig1 ile kisisel (p=0,016<0,050),
etkililik (p=0,045<0,050) ve 6grenme (p=0,011<0,050) memnuniyetleri arasinda anlamh
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin ti¢ memnuniyet diizeyinde
de ayni gruplar arasmda yogunlasti§i tespit edilmigtir. Sonucglar detayl
incelendiginde her bir memnuniyet diizeyi i¢in farkliligin hi¢ baglanti sorunu
yasamayanlar ile hangi siklikta olursa olsun baglanti sorunu yasayanlar arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Uzaktan egitimde en onemli ihtiyacin internet baglanti
hiz1 ve baglant: siirekliligi oldugu diistintildiigtinde s6z konusu sonuglar beklenen
sonuclar olarak yorumlanabilir. Ayrica hi¢ derse baglanma sorunu yasamayan
ogrencilerin digerlerine oranla her grup igin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu, baglanti sorunu siklig1 arttikca memnuniyet diizeylerinin diistiigi
gozlenmistir.

Hipotez Testi

Yapisal esitlik modellemesi bir¢ok degisken arasinda belirlenen iliskileri es zamanli
olarak analiz etmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal esitlik
modellemesi kendi igerisinde bir¢ok yontem barindan genis ¢apli bir model olmasinin
yani sira en yaygm kullanilan yontemlerin dogrulayia faktor ve yol analizi oldugu
goze carpmaktadir. Son zamanlarda, yapisal modelleme olan yol analizi ile 6l¢gme
modellemesi olan dogrulayici faktor analizini birlestiren hibrit modeller incelenmeye
baglanmistir. Bu bakimdan degerlendirildiginde s6z konusu ¢alisma hibrit bir yapisal
esitlik modellemesi olarak nitelendirilebilir. Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin pandemi doneminde {iniversite tarafindan
uygulanan uzaktan egitim siireci faktorlerine iliskin algilarmi ve egitim siirecine
iliskin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek amaciyla yapilan bu ¢alismada amaca uygun
verilerin toplanilmasi igin kullanilan 6lgege iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar:
calismanin yontemi boliimiinde verilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezlerin testi i¢in ise yapisal esitlik modelli yol analizi yontemi kullanilmis olup
degiskenler arasinda tanimlanan iligkilerin analizine iliskin sonuglar $Sekil 2" de
sunulmustur.

Sekil 2 incelendiginde yapisal esitlik modelinin; 6grencilerin uzaktan egitim sistemi
bilesenlerine (ders programi, paylasilan materyaller, ders degerlendirme yontemi,
uzaktan egitim teknolojisi ve destek hizmetleri) iliskin algilarinin kisisel uyum
memnuniyetleri ve etkililik memnuniyetleri algilar1 {izerinde etkisi oldugu ve
ogrencilerin kisisel memnuniyet ile etkililik memnuniyeti algilarinin 6grenme
memnuniyetleri tizerindeki bir etkisinin oldugu modeli tizerine olusturuldugu
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goriilmektedir. Bu baglamda yapilan analize iliskin degerlendirme yapildiginda, yol
analizi uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi Sonug Diyagrami

Ayrica aragtirmanin 4 temel 10 alt hipotezine iliskin sonuglar ise tablo 5te
gosterilmistir. Tablo 5'te yer alan sonuglara gore Hi ve Hz kabul edilirken, Hs, Hs ve bu
hipotezlere bagh tiim alt hipotezlerin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglari

Estimate S.E. CR. p Hipotez
Kisisel <---  Teknoloji 3,786 3,066 1,235 217 Hia Ha Ret
Kisisel <---  Materyal ,120 479 ,250 ,803 Haw Ret
Kisisel <--- Degerlendirme ,044 ,550 ,079 ,937 Hac Ret
Kisisel <---  Destek -1,043 ,955 -1,092 275 Had Ret
Kisisel <---  Program -,755 1,181 -,640 ,522 Hae Ret
Etkinlik <---  Teknoloji 1,297 ,608 2,132 ,033 Hsa Hs Ret
Etkinlik <--- Materyal ,262 ,244 1,073 ,283 Hap Ret
Etkinlik <--- Degerlendirme -317 ,282 -1,123 ,262 Hac Ret
Etkinlik <---  Destek -,138 ,220 -,628 ,530 Had Ret
Etkinlik <--- Program ,296 ,269 1,100 271 Hae Ret
C)grenme <---  Kisisel ,294 ,064 4,588 id H: Kabul
@grenme <---  Etkinlik ,819 ,074 11,022 ok H: Kabul

Hem yol analizi diyagrami: hem de hipotez testi sonuglar1 gostermektedir ki

ogrencilerin uzaktan egitime iliskin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu, bu

memnuniyet diizeylerine uzaktan egitime iliskin kisisel ve Ogrenme

memnuniyetlerinin etki ettigi goriilmektedir. Bu baglamda ogrencilerin uzaktan

egitim stirecine iliskin kisisel memnuniyet diizeyleri yiikseldik¢e Ogrenme
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memnuniyetlerinin arttig1 ayrica etkililik memnuniyetleri yiikseldik¢e O0grenme
memnuniyetlerinin yiikseldigi tespit edilmistir. Uzaktan egitim siirecinin asil
bilesenleri olan ders programlarinin tasarimi, paylasilan materyaller, degerlendirme
siiregleri, teknolojinin kendisi ve tiniversite tarafindan sunulan destek hizmetlerine
iliskin memnuniyet algilar1 diisiik olmasina karsin ogrenme memnuniyetlerinin
yliksek olmasinin teknolojinin sunmus oldugu konfor, diisiik maliyet vb. yan
faydalardan kaynakli oldugu seklinde yorumlanabilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin
pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim sistemine iliskin algilarinin ve
memnuniyet diizeylerinin Olgiilmesi amaglanan bu calismada elde edilen veriler
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun kadin 6grencilerden olustugu,
ogrenci olduklar: siniflar bazinda degerlendirildiginde katilimcilarin smiflar arasinda
esit daglim gosterdigi gozlenmektedir. Anketi cevaplayan Ogrencilerin dersi takip
etme araglar1 incelendiginde ¢ogunlugun dersleri bilgisayar aracilig: ile takip ettigi
ancak bu stirecte cogunlukla mobil internet kullandiklar tespit edilmistir. Bu noktada
ogrencilerin herhangi bir mekana bagimli kalmaksizin mobil internet erisiminin
elverdigi her yerde dersi takip edebildikleri goriilmektedir. Diger taraftan
katilimcilarin dersi es zamanh takip etmek yerine kayittan (asenkron) takip etmeyi
tercih ettikleri ayrica katimcilarin yaridan fazlasmin pandemi doneminde bir iste
calismay1 tercih ettikleri gortilmiistiir. Uzaktan egitim sisteminin 6grencilere dersi
istedigi saatte kayittan takip etme imkani sunuyor olmasi 6grencilere verimli saatlerini
bir iste calisarak degerlendirmelerine imkan sundugu goze ¢carpmaktadir. Bu noktada
elde edilen verilerin onceki yapilan ¢alismalarda (Sitosanova, 2021; Sadeghi, 2019;
Tavukcu vd., 2011; Li vd., 2008) ortaya konan tespitlerle tam anlamiyla ortiistiigii goze
carpmaktadir. Oyle ki aragtirmacilarin tamami uzaktan egitimi; zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde egitimin gerceklesmesi olarak tanimlamaktadir. Ek
olarak, bulgular gostermektedir ki 6grenciler uzaktan egitimin, 6nceki arastirmalarda
(Klisowska, 2021; Bouchikhi, 2021) ortaya konan, tiim zamansal ve fiziksel
avantajlarindan faydalanmustirlar.

Uzaktan egitim sistemin sunmus oldugu tiim imkanlardan faydalanmis olmalarina
ragmen, Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu pandemi doneminde uygulanan acil
uzaktan egitimi verimlilik agisindan 6nemli 6l¢tide yetersiz bulmus ve soruldugunda
yliz ylize egitimi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Tiiziin & Toraman’in (2021)
yapmis olduklari ¢alismada katilimcilarin uzaktan egitimden genel olarak memnun
olmadiklari, baskin bir c¢ogunlugunun yiiz yilize egitimi farkli egitim c¢iktilar:
yoniinden uzaktan egitime tercih ettikleri gosterilmistir ki benzer ¢alismalarda benzer
sonuclarin tekrarlaniyor olmasi bulgularin 6nemini giin yiiziine sermektedir. Bu
baglamda, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda, pandemi tam anlamiyla bitmemis olsa da
universitelerin yiiz yiize egitime ge¢mis olmasi, bilimsel arastirmalarin ¢iktilarmin
YOK tarafindan ne kadar 6nemsendigini gozler 6niine sermektedir.
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Turizm Rehberligi 6grencilerinin pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim siireci
bilesenlerinden oOgretim elemanlarinin uzaktan egitim teknolojilerini kullanarak
yapmis olduklar: materyal paylasimi ve yeterliligine, uzaktan egitim uzaktan sinav
yontemine iliskin memnuniyet diizeyleri orta diizeyde, program, teknoloji, program
degerlendirme, destek hizmetleri bilesenlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin
uzaktan egitim stirecine iliskin hem kisisel ve etkililik hem de genel memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmigtir. Ogrenme bilegenlerine iliskin memnuniyet
diizeyi duisiik olan ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasi
olagandr.

Cinsiyet degiskeni ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde
ogrencilerinin cinsiyetleri ile etkililik ve dgrenme memnuniyetleri arasinda anlamli bir
farkliik oldugu tespit edilirken kisisel memnuniyet boyutu ile arasinda farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Anlamli farklilik tespit edilen her iki degiskene iliskin
katilimcailarin diisiik diizeyde katilim gostermesine karsin erkeklerin kadinlara oranla
nispeten daha yiiksek etkililik ve 6grenme memnuniyeti diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan anlamh bir farklilik gozlenmeyen kisisel memnuniyet
diizeylerinin ise etkililik ve 6grenme memnuniyetlere gore daha olumlu oldugu
gozlenmistir. Ayrica istatistiki agidan anlamli farklilik tespit edilmemis olmasina
ragmen erkeklerin uzaktan egitime iliskin kisisel memnuniyet diizeylerinin de
kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goze carpmaktadir. 56z konusu sonuglar 6nceki
calismalarla (Buluk & Esitti, 2020; Basar, vd., 2019) karsilastirildiginda sonuglarin
benzerlik gosterdigi goze carpmaktadir. Oyle ki Basar, vd., (2019)'ne gore erkeklerin
uzaktan egitim algilarinin kadin adaylara gore daha olumlu oldugu, Buluk & Esitti'ye
(2020) gore ise erkek ogrencilerin uzaktan egitim ders memnuniyetlerinin daha fazla
oldugu ortaya konmustur. Ayrica oOgrencilerin kisisel, etkililik ve Ogrenme
memnuniyetlerine iliskin algilarmin ortalamanin altinda kalmasi, o6grencilerin
pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim sistemine iliskin memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu gostermektedir. Karadag & Yiicel’in (2020) Tiirkiye
genelindeki tiniversite 0grencileri iizerine yaptiklar1 arastirmada bir¢ok 6grencinin
uzaktan egitim siirecinden memnun olmadif1 sonucunu ortaya koymas: yine bu
calismanin sonuglarinin gegerliligini ve giivenirligini gliclendirmektedir.

Smif degiskeni ile memnuniyet boyutlar1 arasinda anlaml farklilhik sadece kisisel
memnuniyet diizeyleri arasinda tespit edilmistir. Ogrencilerin etkililik ve dgrenme
memnuniyet diizeyleri smif degiskenine gore farklilasmamistir. Ozellikle ogrencilerin
ogrenme memnuniyetlerin hangi smifta olduklar1 fark etmeksizin diisiik olmasi
uzaktan egitimin Ogrenme-6gretme performansmin disiikliiglinii gozler Oniine
sermektedir. Diger taraftan tespit edilen farklilik en yogun olarak 1. smif 6grencileri
ile 2, 3 ve 4. Smif 6grencileri arasinda goriilmiistiir. En yliksek memnuniyet diizeyine
1. siuf 6grencileri ve son sinif 6grencileri sahiptir. S6z konusu durumun; 1. simiflarda
yliz ylize egitim deneyiminin olmayisi, mezuniyet evresine gelmis olan 4. Siiflarda
ise maliyetlerin diismesi ve mezuniyet imkaninin gorece olarak rahatlamis
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica yiiz ylize egitimin ortadan
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kalkmas1 2 ve 3. Sif 6grencilerinde sosyal hayat imkanlarmin eksikligi nedeniyle
diisiik memnuniyet olusmasina neden oldugu diistintilmektedir. Ayrica Giindiiz
(2013) tarafindan yiiksekogretim 6grencilerinin uzaktan egitim algilar1 tizerine yapilan
calismada smaiflara gore algilarin farklilastigin tespit edilmis olmasi, alanda yapilan
calismalarda elde edilen bulgularin paralellik gosterdigine isaret etmektedir.

Ogrencilerin ders takibinde kullandiklar1 araglar ile memnuniyet diizeyleri arasindaki
iligki incelendiginde, derse baglanma cihazlarmin akilli telefon mu yoksa bilgisayar
mi1 olmasma gore kisisel memnuniyet ve etkililik memnuniyeti boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna karsin 6grenme memnuniyetlerinin
baglanma cihazma gore farklilasmaksizin diisiik oldugu goriilmiistiir. Genel olarak
degerlendirildiginde dersi bir bilgisayar aracilig ile takip eden Ogrencilerin akilll
telefondan takip edenlere oranla daha yiiksek memnuniyet diizeylerine sahip oldugu
goriilmektedir. Bilgisayar ekranmin akilli telefon ekranmna kiyasla daha biiyiik
olmasinin ders takibini kolaylastirmasi ve dersin daha verimli bir sekilde takip
edilmesine olanak saglamasi; dersi bilgisayardan takip etmekle akilli telefon aracilig:
ile takip etmek arasinda 6n hazirlik ve derse hazir bulunusluk diizeyi agisndan 6nemli
bir fark olmasi, 6zellikle bilgisayardan dersi takip etmek i¢in 6ncelikle uygun bir ortam
olusturulmasinin gerekliligi, dolayli olarak oOgrencinin ders takibine ve dersin
etkililigine iliskin daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olmasma katki sagladig:
diisiiniilmektedir. Ayrica onceki caligmalarda, kisisel bilgisayara sahip olma
bilgisayar araciligi ile derse baglanmanin uzaktan egitme iliskin algilar:
farklilagtirdigimi  (Kirali & Alci, 2016) ortaya koymasi ¢alismanin tespitlerini
gliclendirir niteliktedir.

Uzaktan egitim siirecinde verilen derslerin kayittan veya canli olarak takip edilmesine
gore farklilik incelendiginde beklendigi tizere 6grenme memnuniyeti arasinda anlaml
bir farklilik oldugu gozlenmistir. Ayrica dersi canh takip eden 6grencilerin kayittan
(asenkron) takip eden Ogrencilere oranla tiim memnuniyet degiskenleri {izerinde
memnuniyet algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak her iki yontemle
de dersi takip eden Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ortalama katilim
seviyesinin altinda oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Genel olarak hangi yontemle
dersi takip ettikleri fark etmeksizin uzaktan egitime iliskin memnuniyetin diisiik
oldugu ancak gorece olarak nispeten dersi canli takip eden 6grencilerin kayittan takip
edenlere oranla daha memnun olduklar tespit edilmistir. Bu durumun 6grencilerin
cevrim i¢i derste diger 0grenciler ve egiticiyle kisitli da olsa iletisim ve etkilesim
imkanima sahip olmalarindan kaynaklandig1 diistintilmektedir. Oyle ki ogrenciler
genel olarak uzaktan egitimi, etkililigi disiik ve etkilesimi yetersiz olarak
degerlendirmektedir (Aksoy & vd. 2021). Diger taraftan Karadag & Yiicel (2020)
calismalarinda sosyal bilimler alanindaki o6grencilerin canli veya video destekli
derslere iliskin memnuniyet algilarinin diger alanlara oranla daha diisiik oldugunu
ortaya koymustur. Bu baglamda bir sosyal bilimler alami olan turizm rehberligi
ogrencilerinin daha ¢ok iletisime ve etkilesime ihtiya¢ duyduklarinm sdylemek dogru
olacaktur.
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Uzaktan egitim siirecinin en énemli bileseni erisimdir. Bu baglamda ¢alismada erisim
sorunu yasayanlar ile hi¢ baglant1 sorunu yasamayanlar arasinda her memnuniyet
tiirtine gore anlami bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Uzaktan egitimde en 6nemli
ihtiyacin internet baglanti hizi ve baglant: stirekliligi oldugu diisiintildiigiinde s6z
konusu sonuglar beklenen sonuglar olarak yorumlanabilir. Ayrica hi¢ derse baglanma
sorunu yasamayan Ogrencilerin digerlerine oranla her grup i¢in memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu, baglanti sorunu sikhigi arthkca memnuniyet
diizeylerinin diistiigii gozlenmistir.

Turizm rehberligi 6grencilerinin pandemi déneminde Pamukkale Universitesi
tarafindan uygulanan uzaktan egitim sistemi bilesenlerine iligskin algilarinin ve bu
algilarin  kigisel, etkililik memnuniyetleri tizerindeki etkisi, kisisel ve etkililik
memnuniyetlerinin ise 0grenme memnuniyeti tizerindeki etkisi {izerine kurulan
hipotezler incelendiginde, kisisel memnuniyet ve etkililik memnuniyetinin 6grenme
memnuniyeti tizerinde etkisi oldugu goriilmiis ve hipotezler (Hi-Hz) kabul edilmistir.
Buna karsin uzaktan egitim siireci bilesenlerinin kisisel memnuniyet ve etkililik
memnuniyetleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir (Hs-Hs). Bu
noktadan hareketle uzaktan egitim sisteminin bilesenlerinden ziyade pandemi
stirecindeki uzaktan egitim siirecinin yaratmis oldugu konfordan dolay1r bir
memnuniyetin olustugu goézlenmistir. Sonug olarak uzaktan egitim ile yiliz yiize
egitimi kiyaslamak miimkiin degildir. Mevcut uzaktan egitim sistemleri ile
kiyaslandiginda Ogrencilerin yiiz ylize egitimi tercih ettikleri net bir sekilde
gorilmektedir.

Covid-19 salgini baslangicindan etkisinin devam ettigi sitire boyunca Pamukkale
Universitesi tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim sistemine iligkin turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin algilar: ve siirece yonelik memnuniyet diizeylerinin incelendigi
bu ¢alisma sonunda bir¢ok onemli sonuca ulasilmistir. Tim bu sonuglarin 1s1ginda
bazi oneriler gelistirilmistir. Bunlar;

e Pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim sistemi hem 6grenciler hem
de oOgretim elemanlar1 agisindan bir¢ok hazir bulunusluk problemi ile
birlikte baslamis ve buna dayali olarak bir¢ok sorunu beraberinde
getirmigtir. Uzmanlarin gelecekte uygulanacak egitim sistemlerine iliskin
beklentilerinin uzaktan egitim sistemlerinin bir sekilde yiiksekogretimde
kalici uygulamalar olarak karsimiza c¢akacagi yoniinde oldugu da
distintildiigiinde oncelikle 6gretim elemanlarinin sonrasinda ogrencilerin
teknoloji tabanl egitime yonelik egitimlerle gelistirilmesi saglanmalidir.

e Yapilan ¢alismalarda paylasilan egitim materyallerine iliskin memnuniyet
diizeylerinin diZer bilesenlere kiyasla daha yiiksek oldugu goze
carpmaktadir. Uzaktan egitimin giiglii yoOnlerinden biri olarak
degerlendirilebilecek bir unsur olan bu degiskenin yiiksek6gretimde kalic
bir uygulama haline gelmesinin saglanmasinin oOnemli oldugu
disiintilmektedir.
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e Zamana ve mekana baglh kalmaksizin egitim-6gretimin yapilabiliyor olmasi
uzaktan egitimin en giiclii yonlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hem
ogrenci motivasyonunun arttirilabilmesi hem de egitim ogretimin
cesitlenmesi acisindan hibrit (yliz yiize + uzaktan) egitim yonteminin
yliksekogretimde kalic1 hale getirilmesi 6nemlidir.

e Uzaktan egitimin en zayif yonlerinden biri 6l¢gme degerlendirme siirecidir.
Bu baglamda alisilagelmis sonug¢ odakli dlgme degerlendirme sistemleri
yerine egitim 0gretim siirecini degerlendiren, interaktif, proje tabanlh 6l¢me
teknikleri gelistirilerek 6lgme degerlendirmenin verimliligi arttirilmalidar.

J Ogretim materyalleri gelistirilirken uzaktan egitim ihtiyaclar1 géz oniinde
bulundurulmali ve materyallerin verimliligi arttirilmalidar.

e Uzaktan egitim uygulamalar: igin teknoloji altyapisi ve egitim teknolojileri
gelistirilerek gerekli yatirimlar yapilmalidir.

e Giderek artan dijital egitim stireclerinin olas1 giivenlik problemlerine kars:
givenli hale getirilecek gerekli tedbirler alinmali ve stirekliligi
saglanmalidir.

Dersleri es zamanli olarak takip eden 6grencilerin kayittan takip eden 6grencilere gore
uzaktan egitim sistemine iligkin 6grenme memnuniyetlerinin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda uzaktan egitimle devam eden derslerin es zamanli olarak
takip edilmesine dikkat edilmelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere SconniiS e e npit

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayn: Pamukkale Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulundan 13/01/2021 tarih ve 01-11
say1li karar numarasi ile izin alinmaistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.

Arastirmacilarin  Katki  Orani:  Yazarlar
calismaya esit oranda katki saglamustr.
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