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AILE SAGLIGI MERKEZLERINDE CALISMAKTA OLAN
EBE VE HEMSIRELERIN iLETiSiM BECERILERININ
DEGERLENDIRILMESI

The Evaluation of Midwives and Nurses Communication
Skills, Who Work in the Family Health Center

Behice ERCIi*, Nagihan COKBEKLER?, Kevser ISIK®

OZET

Amag: Bu arastirma ebe ve hemsirelerin iletisim beceri dizeylerini belirlemek amaciyla yapil-
migtir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici tipte olan galismanin evrenini Kahramanmaras il merkezinde bu-
lunan 25 Aile Sagligi Merkezinde galisan hemsire ve ebeler olusturdu. Orneklemi ise, arastirma-
ya katilmayi kabul eden 110 ebe ve hemsire olusturdu. Veri toplama araci olarak tanitici anket
formu ve iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullanildi. Verilerin degerlendirilme-
sinde sayi, ylizde, ortalama, standart sapma, Krusskal Wallis ve Minn-Whitney U testi kullanildi.
Bulgular: Arastirmada 18-23 yas grubu, bekar, lisans mezunu ve ebe olanlarin iletisim becerileri-
nin daha yliksek oldugu saptandi.

Sonug: Arastirma sonucunda yas ve galisma yili arttikga iletisim becerisinin azaldigi belirlenmistir.
iletisim becerilerini gelistirilmek icin hizmet ici egitimlerin arttiriimasi dnerilebilir.

Anahtar kelimeler: Ebe; Hemsire; lletisim becerisi

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to determine midwives and nurses communication skills levels.
Material and Methods: The population of descriptive study was consisted of nurses and widwives
who work in 25 Family Health Center in Kahramanmaras city center. The sample consisted of
110 midwives and nurses who agreed to participate in the study. The data collection was used
introductory questionnaire and Communication Skills Evaluation Scale (CSES). Evaluation of
the data was used number, percentage, mean, standard deviation, Kruskal-Wallis and Mann-
Whitney U test.

Results: It was found that the communication skills of the 18-23 age group, single, undergraduate
and midwife were higher in the study.

Conclusion: It was determined that an increased age and years of age decreased communication
skills. Increasing in-service training can be recommend for improving communication skills.

Key words: Midwife; Nurse; Communication skill
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GiRiS

Toplumsal hayatin ayrilmaz bir pargasi olan iletisim,
insanlar icin yasamsal bir eylem olup bitin toplumsal
ve kisisel iliskilerde iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir (1).
Etkili iletisim becerileri, hem insan iliskilerini hem de
meslek alanindaki iliskileri kolaylastirmaktadir. Ozel-
likle insanlarla daha fazla bir arada olunmasi gereken
meslek gruplarinda c¢alisanlarin iletisim becerilerinin
gelismis olmasi gerekmektedir (2). Bu nedenle saglik
calisanlari arasinda etkili iletisim onemlidir (3). Etkili
iletisim becerisine sahip olan saglik personeli, problem-
lere daha saglikh bir sekilde ¢oziimler liretebilmekte ve
insanlarla yapici iliskiler gelistirmektedir (4,5).

Hemsirelik ve ebelik meslekleri insanlarla yogun ileti-
simde bulunan ve dogrudan insanlara hizmet veren
yardim edici mesleklerdir. insan iliskilerinin bulundugu
meslek gruplarinda c¢alisan kisilerin, iletisim teknikleri-
ni ¢ok iyi bilmesi ve etkili kullanabilmesi gerekmektedir
(6). Etkili iletisim, hemsirenin hastasi ile iliskilerinde
kabullenme ve giiven duygusunun gelistirilmesi, has-
tanin psikososyal butlinlGginin korunmasi ve kaliteli
bir hemsirelik bakiminin uygulanmasi amaciyla 6nemli-
dir. Hemsire iletisimde bulunurken kendini dogru ifade
edebilmeli, bir bakim verici olarak bakimi alan kisi ile
etkili bir iletisim kurabilmelidir (7). Hemsirelerin etkili
kisilerarasi iliskiler ve iletisim becerisi gelistirmesinin
hastalar Gzerinde; hizmetten memnuniyetin artmasi,
hastalik ve tedavi slrecine uyum, iyilesme motivasyo-
nunda artis gibi olumlu etkileri bulunmaktadir (8). ileti-
sim becerisi hasta memnuniyetini etkileyen en 6nemli
faktordir. Saghk personelinin hasta ile kurdugu iletisim
becerisi hastalarin kendilerini degerli ya da degersiz
hissetmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (9). Etkili
iletisimin gerceklesmedigi durumlarda ise hasta baki-
mi yetersiz kalmakta ve personeller arasinda iletisim
¢catismalari yasanabilmektedir. Bunun sonucunda da
hasta glivenligi ve bakim kalitesinde sorunlar olusabil-
mektedir (3). Hemsirelerin iletisim becerilerini deger-
lendirmek amaciyla yapilan bir calismada, etkili bakim
vermede hasta ile is birligi yaparak onlari yakindan
tanimanin onemli oldugu belirtiimektedir (10). Sahin
ve arkadaglari tarafindan yapilan ¢alismada hastalarin
kendileriyle birebir ve yakin iliskide bulunan saglik per-
sonelinin verdigi hizmetlerden memnun olduklari sap-
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tanmistir (11).
Bu arastirmanin amaci ebe ve hemsirelerin iletisim be-
ceri dizeylerini belirlemektir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin tiirii
Arastirma tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras il merkezinde
bulunan 25 Aile Sagligi Merkezinde calisan ebe ve hem-
sirelerin tiim{ olusturmaktadir. Orneklemi arastirmaya
katilmayi kabul eden 96 ebe ve 14 hemsire olmak lizere
toplam 110 kisi olusturmustur.

Arastirma verilerinin toplanmasi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci
tarafindan olusturulan ebe ve hemsireleri tanitici an-
ket formu ve iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi
kullanild.

Tanitict Anket Formu: Ebe ve hemsirelerin sosyo-de-
mografik ve mesleki 6zelliklerini iceren (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim dlizeyi, calisma siresi ve mes-
lek) toplam 6 sorudan olusmaktadir.

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO): Bi-
reylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini
olgmek amaciyla Korkut tarafindan 1996 yilinda gelisti-
rilmis, 5’li likert tipi bir 6lgektir. Toplam 25 sorudan olu-
san oOlcekte elde edilebilecek en yiiksek puan 125, en
diisuk puan ise 25’dir. Puanin fazla olusu bireylerin ile-
tisim becerilerinin olumlu yénde oldugunu géstermek-
tedir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik calismalari ayni
kisi tarafindan yapilmis ve alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.80
olarak bulunmustur. Olgegin; iletisim ilkeleri ve Temel
Beceriler (iiTB), Kendini ifade Etme (KIE), Etkin Dinleme
ve Sozel Olmayan iletisim (EDSOI), iletisim Kurmaya is-
teklilik (iKi) olmak tizere dért alt boyutu bulunmaktadir
(12, 13).

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Packa-
ge For The Social Sciences) 19.0 paket programi kulla-
nilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizdelik,
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ortalama, standart sapma, ki-kare, Kruskall Wallis,
Mann Whitney U testleri kullanilmistir. Arastirmada ya-
nilgl diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

Etik ilkeler

Arastirmaya baslamadan 6nce, Malatya Klinik Arastir-
malari Etik Kurul onayi ve Kahramanmaras Halk Saghgi
Madurliginden yazil izin alindi. Arastirma kapsamina
alinan ebe ve hemsirelere ¢alisma hakkinda bilgi verile-
rek yazili onam alindi.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin en sik 30-35 yas araligin-
da, %46.4'Unlin 6n lisans mezunu, %84.5'inin evli,
%54.5’inin 11 yil ve Ulzeri ¢alishgl ve %87.3’Uniln ebe
oldugu saptandi (Tablo 1).

Tablo 1. Ebe ve Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerine Gére
Dagilimi

Tanitici Ozellikler n %
Yas Grubu

18-23 11 10.0
24 -29 20 18.2
30-35 32 29.0
36-41 28 25.5
42 ve uzeri 19 17.3
Egitim Diizeyi

Lise 11 10.0
Onlisans 51 46.4
Lisans 42 38.1
Yiksek Lisans 6 5.5
Medeni Durum

Evli 93 84.5
Bekar 17 15.5
CGalisma Suresi

1-5yil 19 17.3
6-10 yil 31 28.2
11 yil ve Gzeri 60 54.5
Meslek

Ebe 96 87.3
Hemgsire 14 12.7
Toplam 110 100.00
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18-23 yas grubunun kendini ifade etme alt boyutunun
ve iletisim becerilerinin diger gruplara gore daha yuk-
sek oldugu, bekarlarin etkin dinleme ve s6zel olmayan
iletisim teknikleri alt boyutu harig diger alt boyutlarda
ve iletisim becerilerinin evlilere oranla daha ytksek ol-
dugu, 6-10 yil arasi calisanlarin ise iletisim kurmaya is-
teklilik alt boyutu haricinde tim alt boyutlardan ve ile-
tisim becerilerinden diger gruplara oranla daha ytiksek
puan aldig, lisans mezunlarinin ise kendini ifade etme
ve etkin dinleme alt boyutlari ve iletisim becerilerinin
diger gruplara oranla daha yiliksek oldugu, ebelerin
ise iletisim ilkeleri ve temel becerileri alt boyutu harig
diger alt boyutlardan ve iletisim becerilerinin hemsi-
relere oranla daha yiksek oldugu belirlendi (Tablo 2).
Arastirmada yas, medeni durum, calisma yili, egitim
diizeyi ve meslek gibi degiskenlerle iletisim becerileri
alt boyutlari arasinda énemli bir fark olmadigi saptandi
(p>0.05) (Tablo 2).
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Tablo 2. Ebe ve Hemsirelerin Tanitict Ozellikleri ile iletisim Becerileri Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

[T o © —
23 © > & 5 L E _EE
L3 ] E%‘E E v ceSE._| g5=2
Q O =} o £ £ 5= € 2 om c YT
X O = € —_ = =z < [ = ) U)‘LC'Q
=3 € E E0 B % 5 Q9o § ool
£ T w [ gty €& L gT0O| Qg g
o> £ g & = T @ _cn,a‘ni’,,
Ee > Za 3z s o0
18-23 4.4620.50 4.42+0.47 431+0.50 | 4.43+0.42 | 4.43+0.44 | 17.62+1.89
24-29 4.3240.50 4.22+0.54 430+0.56 | 4.40+0.42 | 4.31+0.47 | 17.24+2.02
y 30-35 4.3420.50 4.3610.50 4324049 | 4.50+0.41 | 4.38+0.44 | 17.52+1.9
as
Gruplan 36-41 4.28+0.52 4.22+0.46 4.19+0.51 | 4.31:0.37 | 4.25+0.42 | 17.0+1.86
42 ve izeri 4.3320.57 4.30%0.55 4.19+0.57 | 4.44+0.47 | 4.31%051 | 17.26+2.16
tost degeri KW: 1.220 KW:2.055 KW:1.675 KW:4.052 | KW:2.745
& p: .875 p:.726 p:.795 p:.399 p: .691
Evli 4.3320.50 4.28+0.50 426+0.51 | 4.4240.40 | 4.32+0.44 | 17.29+1.91
Medeni Bekar 4.3920.50 4.38+0.51 425+0.57 | 4.44+0.48 | 4.35+0.51 | 17.46+2.06
Durum tost dederi MN-U:745.5 MN-U:709.0 | MNU:786.0 | MN-U:758.0 | MN-U:732.0
& p: .708 p: .495 p:.970 p: .785 p: .628
1-5 yil 4.30£0.54 4.30£0.49 4214052 | 4.45:0.44 | 4.31:0.46 | 17.26%+1.99
- 6-10 yil 4.39+0.49 4.330.54 438+0.52 | 4.44+0.38 | 4.38+0.45 | 17.54+1.93
alisma
il 11yilve Gzeri |  4.31#0.52 4.28+0.49 4214051 | 4.41:0.42 | 4.30+0.45 | 17.21+1.94
test degeri KW:0.554 KW:0.079 KW:2.678 KW:0.148 | KW:0.514
& p:.758 p:.961 p: .262 p: .929 p:.773
Lise 4.1520.57 4.18+0.50 4.01+0.49 | 4.2540.46 | 4.15+0.47 | 16.59+2.02
On lisans 4.3520.49 4.3120.50 428+0.50 | 4.46+0.40 | 4.35+0.43 | 17.40+1.89
Egitim Lisans 4.34%0.53 4.32+0.52 4300.55 | 4.43+0.42 | 4.35+0.47 | 17.39+2.02
Dlzeyl | yiksek lisans 4.4240.45 4.25%0.50 4.16+0.47 | 4.35:0.43 | 4.30+0.44 | 17.18+1.85
tost degeri KW:1.38 KW:0.857 KW:2.625 KW:2.030 | KW:1.453
& p:.708 p:.836 p:.453 p: .566 p:.693
Ebe 4.33%0.52 4.31+0.50 427+0.52 | 4.43+0.41 | 4.33+0.45 | 17.34+1.95
Meslek Hemsire 4.3620.48 4.19+0.53 4.19+0.49 | 4.3740.45 | 4.28+0.46 | 17.11+1.95
L MN-U:647.5 | MN-U:577.0 | MN-U:614.5 | MN-U:621.5 | MN-U:634.0
test degeri
p: .825 p: .389 p: .602 p: .645 p:.733
TARTISMA da yuksek oldugu fakat istatistiksel olarak gruplar ara-

Saglik sektoriinde hasta memnuniyeti blylik bir 6nem
tasimaktadir. Hasta memnuniyeti kisilerarasi iletisim,
personel davranisi gibi faktérlerden etkilenmektedir.
Hasta saglik personeli etkilesimi hizmet kalitesini etki-
leyen en 6nemli unsurdur (14).

Arastirmada iletisim becerilerinin 18-23 yas grubun-

52

si farkin 6nemli olmadigi saptandi. $en ve arkadaglari
tarafindan yapilan calismada 21-30 yas grubundaki
hemsirelerin iletisim becerilerinin daha yliksek oldugu
belirlenmistir (15). Yapilan bu g¢alisma ile arastirma bul-
gumuz paralellik gostermektedir. Geng¢ yas grubunda
iletisim becerisinin daha yuksek olmasinda genglerin
daha atilgan olmasindan kaynaklandigi distiniimekte-
dir.
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Arastirmada 6-10 yil arasi ¢alisanlarin iletisim becerile-
rinin daha fazla oldugu ancak istatistiksel olarak farkin
onemli olmadigl saptandi. Kumcagiz ve arkadaglari ta-
rafindan yapilan galismada ise ¢alisma yili arttikga ileti-
sim becerilerinin arttig belirlenmistir (13). Bu galisma
ile arastirma bulgumuz farklihk géstermektedir. Calis-
ma yih arttikca saglik personelinin tikenmisligi artabi-
leceginden buna paralel iletisim becerilerinin azaldig
disunulmektedir.

Arastirmada egitim dizeyi lisans olanlarin iletisim be-
cerilerinin daha fazla oldugu fakat gruplar arasi farkin
istatistiksel olarak 6nemli olmadigi belirlendi. Kumcagiz
ve arkadaslari, Sahin ve arkadaslari tarafindan yapilan
¢alismalarda lisans ve lizeri egitim diizeyine sahip olan-
larin iletisim becerilerinin daha iyi oldugu saptanmistir
(10, 13). Bu galismalar ile arastirma bulgumuz paralellik
gostermektedir. Egitim dlizeyi arttikga iletisime verilen
onemin ve iletisime yonelik okutulan derslerin artma-
sinin iletisim becerilerini gelistirdigi dustinilmektedir.
Arastirmada ebelerin hemgireler oranla iletisim bece-
rilerinin daha iyi oldugu belirlenmistir. Bingdl ve De-
mir tarafindan yapilan galismada ebelik 6grencilerinin
hemsirelik 6grencilerine oranla iletisim becerilerinin
daha iyi oldugu bulunmustur (16).

SONUC

Arastirma sonucunda 18-23 yas grubu, bekar, 6-10 yil
arasi ¢alisan ve lisans mezunu olan ebelerin iletisim
becerilerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. iletisim
hasta ile kurulan iliskilerin temelini olusturmaktadir.
Hastalarla kurulan insani iliskiler, gtler yizIi ve yakin
davranislar ve hastalik hakkinda bilgilendirme sunulan
hizmetin kalitesini arttirmada 6nemli unsurlardir. Bu
nedenle ¢alisma alanlarinda hizmet igi egitim program-
lari ile hemsirelerin ve ebelerin iletisim becerilerinin
gelistiriimesinin saglanmasi 6nerilebilir.
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