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Oz

Presenteeism, ¢alisanin is yerinde bulunmasina karsin kisisel veya orgiitsel nedenlerle ya da saglik
sorunlaria bagl olarak {iretkenliginin diismesi ve is yerinde bulunsa da verimli ¢alisamamasi durumu
olarak tanimlanmaktadir. Kavram olarak presenteeismin tanimi baslarda uzun siire ¢alisanin sadece
hasta olmasina ragmen ise gitmesinin getirebilecegi riskler bazinda degerlendirilmistir. Ancak son 15
yilda bazi yazarlar presenteeism kavraminin gergevesinin daha genis olmasi gerektigi fikrini ortaya
atmiglardir. Taniminda galiganin iste fiili olarak bulunmasina ragmen zihnen iste olmamasi ya da
olamamas1 olarak aciklanan presenteeismin hastaliga indirgenmesi, literatiirde tartisma yaratmaktadir.
Presenteeism gorece yeni bir kavram olup orglitsel davranis ve oOrgiitsel psikoloji alanlarinda heniiz
tartismalar1 devam etmektedir. Bu nedenle presenteeismin ve boyutlarinin giincel yaklagimlarla yeniden
ifade edilmesi gerekliligine ihtiya¢ vardir. Ote yandan saglik alam agisindan diisiiniildiigiinde saglik
calisganinin presenteeism davranislari igerisinde olmasinin sagliga has ozellikler bakimindan diger
isletmelerin ¢alisanlarina kiyasla daha biiyiik risk teskil edebilecegi diisiiniilmektedir. Bdyle bir
durumda alt ve orta diizey yOneticinin iyi bir tespit yontemi uygulamasi ve sorunu ¢6zmede hassasiyet
gostermesi gerekmektedir. Ciinkii saglikta islerin acil ve ertelenemez oldugu, hata, kusku ve yanilgrya
yer olmayan saglik sektoriinde presenteeismin sonuglar1 ayri ve ciddi 6nem tagiyabilmektedir. Bu
caligmada biitiinlestirici derleme tiirli kullanilarak genis bir literatiir taramasi ile presenteeismin
nedenleri siniflandirilmakta, sonuglar1 bireysel ve oOrgiitsel anlamda ele alinmakta, saglik calisanlari
acisindan 6nemi agiklanmakta ve yapilan ¢aligmalar sonuglariyla birlikte degerlendirilerek boyutlar
tanimlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik isgiicii, saglik personeli, saglik.
Abstract

Presenteeism refers to reduced productivity despite physical presence at work, stemming from personal,
organizational, or health issues. Initially, presenteeism was associated with the risks of working while
ill. However, in the last 15 years, authors have proposed broadening the concept, arguing that it
encompasses mental absence at work beyond just illness. This notion has sparked debate in
organizational behavior and psychology. Therefore, the need for redefining presenteeism and its
dimensions with current approaches is pressing. From a healthcare perspective, the presence of
presenteeism behaviors among health workers may pose higher risks compared to other industries due
to sector-specific features. In such situations, lower and middle-level managers must apply good
detection methods and demonstrate sensitivity in resolving the issue. Given the urgency, non-
deferability, and zero-tolerance for errors in healthcare, the consequences of presenteeism hold serious
significance. In this study, using an integrative review type, causes of presenteeism are classified via an
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extensive literature review. The results are discussed individually and organizationally, the importance
for health workers is outlined, and dimensions are defined by evaluating the studies and their results.

Keywords: Health workforce, health personnel, health.
1.Giris

Presenteeismin, ilk kez 1955 yilinda Auren Uris tarafindan tanimlandigi ve Cranfield ve Soash’in ¢alisan
davraniglariyla ilgili kitabinda yer buldugu ifade edilmektedir (Bayram ve digerleri, 2018). 1996 yilinda
ise Lancester Universitesi’nde orgiitsel psikoloji alaninda uzmanlik yapan Cooper (1996) &rgiitlerde
yeniden yapilanma ile ilgili aragtirmasinda c¢alisanlarin presenteeism davranislarmi ilk kez
tanimlamistir. Burada presenteeism, “is yiikii ve ise duyulan giivensizligin bir sonucu olarak kisilerin ig
yerinde fiilen bulunmasina ragmen ise odaklanamamasindan ve is yapmadan istemli/istemsiz ka¢inma
davraniglarini ifade eden bir konu” olarak ele alinmistir (Cooper, 2018).

Amerika’da kavram olarak 90’11 yillarin sonlarina dogru saglik ve verimliligin iliskileri arastirmalarina
siklikla konu olmustur (Johns, 2012; Ruhle, Breitsohl, Aboagye, Baba, Biron ve digerleri, 2020). Bu
tarihlerde presenteeism kavrami siklikla ele alinmis ve deneysel arastirmalar da dahil olmak tizere
hastalik, olumsuz is yeri kosullari, hasta bireylerin ige gitme davraniglari ve sebepleri, sagligi tehdit eden
igyeri ortami gibi konular tizerinde durulmustur (Cancelliere, Cassidy, Ammendolia, Coté, 2011).
Arastirmalarda igsveren ve igyeri tarafinda da iste var olamamak, verimlilik, diger calisanlarin
hastalanmasi, orgiitsel sorunlarin aciga ¢ikmasi gibi konulara deginilmistir. Iste var olamama kimi
arastirmalarda “saglikli hissetmemeye ragmen ise gitme” olarak da ele alinmigtir. Bu konuda en yaygin
tartisma, 6zellikle fiziki yerine ruhsal hastaliklarda tespitin zor olmasi ve suistimale agiklig1 olarak ifade
edilmistir. Kimi arastirmacilar genellikle stres, depresyon, hafif yaralanma, agr1 gibi semptomlarda
kisilerin ise gitmemesinin dogal ve ideal olan oldugunu savunurken kimi aragtirmacilar ise bu tiir
hastaliklarin kisinin iradesine birakilmasi konusuna siipheyle yaklasmiglardir. Her iki goriis de
performans kaybinin ¢oziilmesi gerekliligi iizerinde hemfikirlerdir (Ishimaru ve Fujino, 2020; Coban ve
Harman, 2012).

Presenteeism kavrami ilk ortaya c¢ikisindan giinimiize kadar hastalik ve iyi hissetmeme olarak
aciklanmis, ancak son 15 yilda tamamen farklilagarak iste bulunulmasina ragmen sebebi her ne olursa
olsun i yapmama ya da yapamama tanimlamasina gelmistir. Ayrica bugiine kadar gogunlukla
calisandaki duygulanimsal kismu ile 6l¢iilmiistiir. Oysa presenteeism halihazirda tespiti giic olmakla
birlikte ancak calisanin gozlenebilen davramslariyla tespit edilebilmektedir. Ustelik sadece calisan
nezdinde degil isveren acgisindan bakilarak da tartigilmasi gereken bir konudur. Tiim bunlar1 saglamanin
yolu presenteeismin bugiine kadar literatiirde pek tanimlanmayan boyutlarinin agiklanmasidir.

Bu bilgiler dogrultusunda ¢aligmada, presenteeism kavramina farkli taraflar ve agilardan bakip, saglik
alanindan orneklerle ve literatiir bulgularin1 g6z oniine alarak giincel yaklagimlarla kavramin yeniden
tanimlanmasi ile saglik alanindaki 6neminin ifade edilmesi amaglanmistir.

2.GENEL BiLGIiLER

2.1.Presenteeism Kavram

Presenteeism kavramm Tiirkge alanyazinda “iste var olamama” “presenteizm” gibi isimlerle de
kullanilmaktadir (Gilbreath ve Karimi, 2012; Yildiz ve Yildiz, 2013). Baz1 kaynaklarda presenteeismin
yani sira igte bulunamama, kendini ise verememe, sozde iste olma gibi isimlerle ele alindig
gorlilmektedir (Ciftei, 2010; Yildiz ve Yildiz, 2013; Kogoglu, 2007, Coskun, 2012). Presenteeism ile
ilgili birgok yazar tarafindan farkli degerlendirmeleri olan bir konu olarak karsilagilmasinin temel nedeni
yazarlarin odaklandigr noktanin ve kavramin ilk ¢ikis noktasmin farkliligi oldugu goriilmektedir
(d’Abate ve Eddy, 2007; Gilbreath ve Karimi, 2012; Coskun, 2012; Yildiz ve Yildiz, 2013). Ornegin
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baz1 yazarlar presenteeismi “hasta oldugu halde ise gelen ve bu sebeple verimsiz ¢alisan personelin
icinde bulundugu durum” olarak degerlendirirken, diger taraftan presenteeism, daha genis kapsamda is
yerinde fiziki olarak bulunuldugu halde mental olarak bulunamama durumu ve is performansinda
azalmayla sonuglanan aksiyonel davranislarin varligi olarak nitelenmistir (Demirbulat ve Bozok, 2015;
Demirgil ve Miicevher, 2017). Hastaliga bagl presenteeismde temel ¢ézliim Onerisi olarak hasta olan
bireyin ise gelmemesi ve igverenin de hastalik gibi hallerde personelinin ise gelmemesinin bir yaptirimu,
tehdidi olmamasi gerektigi iizerinde durulmasidir. Kavrammn Oxford sozligiinde de “presence”
kelimesinden geldigi ve kisinin isini kaybetme veya isiyle ilgili daha hafif diger riskler altinda olmasina
dayali olarak “calisanin gereginden fazla is yerinde bulunmasi” olarak tanimlandigi belirtilmektedir
(Oxford Dictionary, 2023, Mayis 5). Bu bilgiler degerlendirildiginde kisilerin gergekten de islerine
duyduklar1 giiven eksikligi nedeniyle hastalik gibi is yerinde bulunmasina gerek olmadigi ya da
bulunmamalar1 gerektigi halde ise gitmeleri olarak yorumlanmaktadir. Ornegin, Giinbeyi ve
Gilindogdu’nun (2010) arastirmasinda presenteeismin iskoliklik olabilecegi sorusunu giindeme getirmis,
ancak bu literatiirde diger kaynaklarda benzer bir karsilik bulamamistir. Ciinkii iskoliklik kisinin kendi
istegiyle i¢inden geldigi i¢in kisisel hayatin1 ihmal edecek seviyede uzun siirelerde ¢aligmasi olarak
aciklanabilir. Ancak presenteeism aslinda tam tersi sekilde isteki verimliligi azaltacak sorunlarin
olmasma karsin kiginin fiziki olarak iste bulunmasidir (d’Abate ve Eddy, 2007). Diger taraftan
presenteeismin bir kisminda sanal kaytarmayi barindirabilecegi diisiiniilmektedir. Sanal kaytarma;
isletmenin kaynaklarinin verimsiz kullanilarak emegin bosa harcandigi, dnemi gorece basit, iggdrenin
isi yapmaktan kaginma, internet, telefon, bilgisayar gibi teknolojik ve/veya telekomiinikasyon amagh
iiretim karsit1 davraniglardir (Wan, Downey, Stough, 2014; Bayram, 2019). Presenteeism de kavramsal
olarak bakildiginda calisanin is yerinde caligsmasi gerektigi is saatleri icerisinde iste bulundugu halde
isten kaginan davraniglar gergeklestirmesi sebebiyle sanal kaytarmayi igerebilmektedir. Ayrica is
yavaglatmanin bir kismi da presenteeismin igerisine girebilmektedir (Coté ve digerleri, 2021). Kisi sayet
iste bulundugu halde ve isini bitirebilecegi halde kisisel sebeplerden, yoneticisine kizginligindan,
misterisine kizgmligindan, is arkadasini zor durumda birakmak i¢in veya is yerine bilingli/bilingsiz
zarar verme egilimi igerisinde yapmasi gereken is varken yapmayarak ertelemesi ve bunun yerine uzun
molalar vermesi, isteki mutsuzlugundan veya odaklanma problemlerinden otiirii isini yapmasi gerektigi
zamanda yapmamasi presenteeism davranigina 6rnek teskil etmektedir (Collins, Barry, Dzuga, 2021).

Presenteeism giincel anlamda kapsami genisletilerek yeniden tanimlanmaktadir. Buna gore “kisilerin
hastalik, ruhsal iyi olmayis, ¢alisma isteksizligi gibi her ne sebepten olursa olsun is yerinde fiziken
bulunduklar1 halde islerini verimli bir bi¢imde yapmamalart ya da yapamamalar1” olarak ifade
edilmektedir (Ruhle ve digerleri, 2020). d’ Abate ve Eddy (2007) ¢alismalarinda presenteeismin sadece
hastalifa dayali olarak tanimlanmasinin olduk¢a dar kapsamda degerlendirildiginden dolay1 yanlig
olacagini ifade etmislerdir. Daha giincel diger arastirmalarda da presenteeismin ise devamsizlik yapma
egiliminin bir gostergesi oldugu ve bireysel, orgiitsel neden ve sonuglarinin genis kapsamda ele
almmaya baglandig1 goriilmiistiir. Temelde odaklanilan nokta kisinin is yerinde olmasina ve
caligmasimin karsiligi olarak ticret 6denmesine ragmen, verim eksikliginden kaynakli performans
diisiikliigiine bagl olarak hastaligin disindaki diger her sebebin de presenteeism olarak kabul edilmesi
gerekliligi glincel presenteeism yaklagimi haline gelmistir (d’Abate ve Eddy, 2007; Gilbreath ve Karimi,
2012; Tang, Han, Yang, Zhao, Zhang, 2019).

Giincel presenteeism yaklagimini acgabilmek igin presenteeismin niteligini belirleyen 06gelerin

aciklanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Alanyazinda yapilan ¢alismalar gbz Oniine alindiginda bu 6geler
Tablo 1°deki gibi agiklanabilir.
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Tablo 1. Presenteeismin Niteligini Belirleyen Ogeler

Ogeler icerik
Gerekge Hastalik, can sikintisi, kisisel sorunlar, odaklanma eksikligi, diisiik is yiiki, yiiksek is yiikdi,
dikkat dagitic1 etkenler vb.
is gecikmesi Yiiksek, diisiik, hi¢ yok
Siire Kisa vadeli, uzun vadeli
Sikhik Sik, bazen, nadiren
Tip Duygulanim, aksiyon

Hastalik, can sikintisi, kisisel sorunlar, odaklanma problemleri, is yiikiiniin azlig1 / fazlaligi, dikkatin
dagmik olmasi, sohbet ihtiyaglari, isten kacma istegi gibi olgular presenteeism davranislarini ve
gerekgesini olusturan orneklerdir. Ornegin, fiziksel olarak hasta olan birisinin verimi diisebilir. Bu
durum dikkat daginikligina, kisisel sorunlara vb. gére yonetici agisindan daha makul karsilanabilecek
bir olgudur. Ayrica bazi aragtirmalarda hastaliga dayali olarak ele alinan presenteeism konusunda
bulagici bir durum oldugunda orgiitteki diger kisileri de hasta edebilmesi agisindan daha fazla diigiik
verim riski yarattigi ifade edilmistir (d’Abate ve Eddy, 2007).

Presenteeism davranisi gergeklestiginde, ise yansimasi ilk agsamada igin yapilmasinin ertelenmesi olarak
ortaya ¢ikar. Calisanlar zaman zaman isi erteler, yavaglatir. Bazen isteyerek bazen istemeden bu durum
gerceklesir. Ancak orgiitsel olarak degerlendirildiginde presenteeism davraniginin is erteleme kisminda
“cok mu, az mi, yoksa hi¢ ertelenmedigi mi?” sorusu onemlidir. Eger isgin ertelenmesi ¢ok oluyorsa
yonetici ve calisan arasinda problemlerin ortaya ¢ikma riski yiiksektir. Az oluyorsa genellikle problem
olmaz. Ortalama diizeyde verimle calisan her birey az da olsa is erteleme davraniglar
gergeklestirebilmektedir. Baz1 durumlarda ise hig is ertelenmez. Bu da isin ertelenemez olusu ile veya
giinliik olarak yapilacak islerin tamamlanmis olmasiyla veya isin son tarihi i¢in yetismis olmasiyla
iliskilendirebilir (Wan ve digerleri, 2014).

Presenteeism davranisinin siiresi de dnem arz edebilmektedir. Calisan molalarini ¢ok uzun tutabilir. Bu
uzunluk islere zarar verebilmekte, verimi diisiirmekte, isleyis sorunlari yaratabilmektedir. Presenteeism
davranisinin kisa ya da uzun siireligine olmasi bu anlamda siire 6gesini agiklamaktadir (d’Abate ve
Eddy, 2007).

Presenteeism davranisinin sikligi da 6nemlidir. Eger presenteeism davraniglar sik yasaniyorsa, siiresi
kisa olsa dahi bu durum bir problem olabilir. Bu problem Oorgiitsel ya da kisisel nedenden
kaynaklanabilir. Her ¢alisan presenteeism davraniginda bulunabilir. Bireylerin zaman zaman kafalarini
dagitmaya, mola vermeye, dikkatini yeniden toplamaya ihtiya¢ duymasi ve ise ara vermesi ¢ok dogaldir,
herkes zaman zaman bunu yapar ve bu davranis da presenteeismdir (Sampat ve Basu, 2017).

Fiziksel veya ruhsal a¢idan hasta hissetme, iyi hissetmeme, dikkatsizlik, odaklanamama, mutsuzluk gibi
duygulanima dayali presenteeism davraniglar1 olabilecegi gibi bireyin eylemlerine yansiyan
presenteeism davramslari da olabilir. Ornegin; ¢ok cay ve kahve molalar1 vermek, sohbetlere, internete
¢ok zaman ayirmak veya harici oyalanmalarda bulunarak isi erteleyebilecek davraniglarda bulunmak da
bireyin fiziken is yerinde oldugu halde ise kendini verememesini olusturdugu igin presenteeism
davraniglandir. Alanyazinda bu davraniglarin tlimiiniin presenteeism olarak kabulii heniiz son yillardaki
siirli kaynaklarda ele alinmaktadir (d’ Abate ve Eddy, 2007).

2.2.Presenteeismin Tiirleri

Presenteeism davranigi isgorenin kendisinden, ¢alisma arkadaslarindan, yoneticisinden ve yoOnetim
politikalarindan etkilenebilmektedir (Ruhle ve digerleri, 2020; Gilbreath ve Karimi, 2012). Alanyazinda
hastalik ve ona iligkin presenteeisme sik yer verilse de iste fiziken bulunup verimsiz vakit doldurmaya
iliskin tek neden hastaliga iliskin degildir. Bu nedenle diger davranislar yeteri kadar ifade edilmemekte
ve presenteeismin tiirlerini agiklayan yeterli kaynaga ulasilamamaktadir. Bu bilgilerden yararlanarak
literatiir incelemesi sonucunda presenteeism tiirleri iki baglikta degerlendirilmistir.
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Duygulanima Dayal Presenteeism: Hastali§a dayali olarak ortaya atilan presenteeism literatiirde en
eski ve halen en yaygin kullanimi olan presenteeism tiiriidiir. Hastalik sebepli presenteeism; agri, bas
donmesi, hafif ates, yorgunluk vb. sebeplerle iste verimli ¢calisamayacak durumda oldugu halde ise gelen
caligani ifade etmektedir (Leal ve Ferreira, 2021). Buradaki temel sorun, kigilerin hafif semptomlardan
kaynakli ise hi¢ gelmemesinin, ise gidip iste verimi diisiik de olsa caligmasina tercih edilip
edilmeyecegidir. Ancak fiziksel veya ruhsal hastalik hallerinde kisilerin dinlenmeye ihtiyaci oldugu
diisiincesi daha sonraki ¢aligmalarini tam verimli kilabilme adina 6nemli oldugunu gdstermektedir. Bu
noktada karsit goriis ise, ise gelse de gelmese de belirli siirede gececek hastalik halinde iste bulunmasinin
daha diisiik performansli da olsa isin islerligi agisindan énem arz edebilecegidir (Ruhle ve digerleri,
2020). Ancak ruh ve sinir hastaliklart daha uzun vadeli tedaviler ve igyeri tarafindan ¢alisana kars1 daha
anlayigh bir siire¢ gerektirebiliyor olmasi presenteeisme karsi alinacak oOnlemleri tespit zorlugu
acisindan zorlastirabilmektedir. Ote yandan calisan agisindan isveren veya yonetici kaynakli olarak ise
hastalik nedenli gitmeme halinin de bulundugu bilinmektedir. Calisan isinin riske girmesine, itibarinin
veya kendine duyulan giivenin zedelenmesine neden olabilecegi korkusuyla hasta oldugu halde ise
devam edebilir. Hastaliginin siddeti nedeniyle gergekten istirahat etmesi gerektigi zamanda ise
gitmesine yol agabilmektedir. Bu durum verimlilik agisindan kisa vadede diisiise neden olmus gibi
goziikse de uzun vadede calisanin ise bagliligmma zarar verebilecegi diisiiniilmektedir (Collins ve
digerleri, 2021).

Yildinim, Taskan ve Demirbilek (2014) bireyin kendisini iyi hissetmesine bagli olarak presenteeism
davranislarinin azaldigini bir tekstil fabrikasi iscilerinde yaptiklari g¢alismada ifade etmislerdir. Bu
durum bireylerin sadece fiziken hasta olmalariyla alakali degil, ayn1 zamanda ruhsal anlamda da iyi
oluglar ile alakalidir. Ancak ruhsal hastalik ile iyi ya da kotii olma, hissetme hali ayni anlama
gelmemektedir. Ruhsal hastaliklar, psikiyatristler tarafindan tanisi konulabilecek anksiyete, bipolar,
sizofreni, panik bozukluk, sosyal bozukluklar vb. hastaliklari ifade eder. lyi olus veya kétii olus ise anlik
duygu durumunu ifade eden tanimlardir. Buna gore agr1 hissetme, mutsuz olma, bas donmesi yasama,
odaklanamama, dikkatsizlik yasama, hata yapmaya meyilli olma vb. tim durumlar is yerinde
gerceklestiginde hislere dayali olgular1 kapsamaktadir. Bu hisler ise duygulanima dayali bir
presenteeism ortaya koymustur.

Biitiin insanlarin zaman zaman daha enerjik, mutlu, keyifli, huzurlu, tizgiin, kizgin, yipranmis, dikkatsiz
vb. duygu durumlari igerisinde olabildigi bilinmektedir. Presenteeism agisindan bakildiginda da ruhsal
olarak hasta olmasa da bireylerin, kotii donemler veya anlar gecirdikleri de gbz Oniine alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu tiir zamanlarda bireyler daha fazla presenteeim davranislari i¢inde
olacaktir. Burada duygu durumunun yapilmasi gereken isi ne kadar erteledigi, 6rgiit agisindan verimi ne
kadar distrdugi ile ilgilenilmektedir. Fakat diger taraftan hemen her birey zaman zaman bunu
gerceklestirir. Ustelik bazen ihtiyag duymalar1 o anki hissiyat icerisindeyken faydali da olabilir. Birey
icin ¢aligma ortamindan uzaklagma ihtiyaci hissetmesi, performansini diistirecek bir ruh hali i¢erisinde
olmasi gibi halleri asmak i¢in gereklilik arz edebilir. Bu durumlarda c¢alisanin kendini toparlamasina
izin verilmesi uygun olandir. Nitekim insan sosyal ve duygusal bir varliktir. Is hayatinda her ne kadar
kisisel hayatindaki gibi davranmasa da insana 6zgii 6zelliklerinden tamamen kopamamaktadir.

Aksiyona Dayali Presenteeism: Giincel yaklasimla presenteeism konusunda fiziksel ve ruhsal
hastaliklarla sinirlandirilmamasi gerektigi onerilmektedir. Bu goriis son 15 yilda daha ¢ok dile getirilse
de heniiz yeterince yayginlasmamistir. Alanyazinda presenteeism diizeyini Glgmeyi hedefleyen
0lceklerde dahi heniiz bu konuya deginen 6lgme araglari bulunmamaktadir. d’ Abate ve Eddy 2007 deki
“Engaging in personal business on the job: Extending the presenteeism construct” isimli
aragtirmalarinda presenteeismin yapisini genigletme amaciyla iste var olamamanin farkli boyutuna
deginmislerdir. “Isle alakasiz presenteeism” olarak adlandirilan presenteeism davramislar1 igerisinde
uzun sohbetler, molalar, ig harici konusmalar, is harici verim diisiiriicii tim diger davranislar olarak
aciklamiglardir (d’ Abate ve Eddy, 2007).
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Yaygin olarak presenteeism konusunda ¢alismalarda personelin fiziksel ve ruhsal hastaliklar nedeniyle
gerceklesen presenteeism davraniglarina agirlik verildigi goriilmiistiir. Hasta hissiyat1 haricindeki diger
isteksizlik, mutsuzluk, odaklanma sorunlari vb. konular1 ele alan presenteeism konular1 da olduk¢a
sinirlidir. Ancak uluslararasi ¢calismalarda tiim bu hissel presenteeism kisminin da haricinde kalan diger
presenteeism davraniglart bu ¢alismada “Aksiyona Dayali Presenteeism” olarak adlandirilarak ele
alinmistir. Aksiyona Dayali Presenteeismi kapsamina iliskin arastirmalarda birgok iligkili konu da
bulunmaktadir. {s tatminsizligi, tiikenmislik, uzun siireli is yasam dengesi bozukluklarina dayal kisisel
sorunlar, 6rgiit ici problemler, sanal kaytarma, is yavaslatma, diisiik ise baglilik gibi konular, Aksiyona
Dayali Presenteeism davraniglarina yakin konular olarak degerlendirilebilir. Aslinda bu tiir presenteeism
davramslar1 yonetimin ydneltme fonksiyonunun giiclendirilmesiyle diizeltilebilir. Ornegin; bazi
caligmalar kamu kurumlarindaki isgdrenlerin is sahiplenmesinin daha diisiik olmasini, yiikselme
hedeflerinin daha zayif olabilmesi gibi nedenlere baglamiglardir. Bu sebeple aksiyona dayali
presenteeism davranislar igerisinde bulunduklar: tarif edilmektedir. Ancak biiyiik ve kurumsal 6zel
isletmelerde de benzer sorunlara rastlanmaktadir. Kimi zaman ise presenteeismin bu tiiriinde ¢alisan
nedenli olma &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle ¢ocugu olan veya birine bakmakla yiikiimlii olan
bireylerde kisisel sebeplerle, stres kaynakli olarak performans beklenenin altinda gergeklesebilir (Chan,
2018; Therrisen, Bonsaksen, Hashemi, Kjeken, Van Mechelen ve digerleri, 2019). Bir ¢calismada diger
sebeplerden birinin de orgiit ici 6zel iliskilerin olduguna deginilmistir. Orgiit ici 6zel iliski yasayan
bireylerde is yerinde daha fazla bulunmasina ragmen odagini ise verememesinden Gtiirii presenteeism
egilimlerinin ortaya ¢iktig1 vurgulanmigtir (Chan, 2018).

Aksiyona dayal1 presenteeism ¢alisan bilincinde gerceklesen bir olgudur. Ancak ilk bakista calisanlarin
caligma diginda kalan tiim vakitlerini verimsizlik olarak nitelemek yanlis olacaktir. Caligmak kadar
dinlenmenin de gerekli oldugu bilindigi i¢in ara molalarin yapilmasi aksiyona dayali presenteeism
olarak diisiiniilemez. Aksiyon presenteeismi yapisi geregi is verimini diisiiren veya diisiirme riskini
tastyan davranislar olmalidir. Ornegin, bazen isler hafifler ve son tarihinden dnce is tamamlanir ve is
yiikii hafifler. Bu siirelerde bireyler is dis1 eylemlere yonelebilir. Daha ¢ok proje bazli isler i¢in iyi bir
ornektir. Bazi islerde ise daha az miisterinin oldugu donemlerde ¢alisanin is yiikii hafif oldugu icin bu
durumla karsilagilir. Burada yonetsel agidan daha optimal bir yontemin arayisina girilmelidir. Is akisinin
yeniden diizenlenmesi bu 6rnekte iyi bir secenek olacaktir (McGregor, Magee, Caputi, Iverson, 2016).

2.3.Presenteeismin Nedenleri

Presenteeism kavrami 90’11 yillarin sonlarinda hasta hissetme ile baslayarak daha sonralari ruhsal
hastaliklara, mutsuzluk, odaklanma, ¢alisma ortamindan uzaklasma ihtiyact vb. anlik hislere kadar
uzanan; iste fiziken bulunuldugu halde zihnen bulunulamayacak tiim konular1 kapsamina alan bir konu
haline gelmistir. Gilincel presenteeism anlayisinda kavram, en genel haliyle ise gelme durumundaki
verimsizlik ¢ergevesinde irdelendikten sonra kapsami genisletilerek is yerinde bulunuldugu ve yapilacak
isin olmasina ragmen calisanin isini yapmamasi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda presenteeismin
nedenleri bireysel ve drgiitsel olmak {izere iki baslikta ele alinabilir (Lohaus ve Habermann, 2019).

Presenteeismin Bireysel Nedenleri: Presenteeismin ortaya ¢ikist ve saptanmasi calisanin ise
devamsizligimi saptamaya kiyasla daha giigtiir. Ciinkii ise devamsizlik daha somut bir olgu iken,
presenteeism ise bireye ve yasanan ana gore kolayca degiskenlik gosterebilmektedir. Presenteeism,
sosyodemografik degiskenlere gore degisim gosterebilecegi gibi daha derin arastirilmasi gereken
konularla da iligkili olarak ortaya ¢ikabilir. Bu konular su sekilde siralanabilir:

* Hasta hissedildigi halde is yogunlugunu azaltma veya kritik bir isi yapma amagli ise gitmek,

« Isleri yapmaya kars1 oldukga diisiik istek ve motivasyon eksiklikleri,

« Isi kaybetme korkusu,
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« Isi kaybetme korkusunun hi¢ olmayist,

« Is yerinde mutsuz hissetmek,

» Diisiik orgiitsel baglilik,

* Diisiik is tatmini,

« Is yapmaya kars1 odak problemleri yasamak,

« Isle ilgili cok diisiik veya ¢ok yiiksek stres,

« {5 yerinde uzun molalarin verilmesi,

* Sanal kaytarma davranislari,

« Iskoliklik sonucu yipranma ve

« I yasam dengesinin saglanamamas1 sonucu enerji diisiikliikleri vs.

Yapilan calismalar sonucunda sosyodemografik 6zelliklerin de presenteeism davranislarinin bireysel
yoniinde etkili oldugu arastirmalarla belirlenmistir. Bu degiskenler asagida siralanmustir.

Cinsiyet, presenteeism davranigini arastiran bazi ¢alismalarda belirleyici bir unsur olarak ele alinmustir.
Bockerman ve Laukkanen (2009) kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek presenteeism davranislari
igerisinde oldugunu saptamustir. Janssens, Clays, De Clercqg, De Bacquer, Braeckman (2013) da
arastirmalarinda, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek hastalik nedenli presenteeism davranislar
icerisinde olduklarini belirtmistir. Atilla (2017) ise saglik calisanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmasinda
cinsiyete gore farklilik bulamamustir. Gustafsson Sendén, Schenck-Gustafsson, Fridner (2016) ise
kadinlarin presenteeism diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemis ve ailevi gorevler
iistlenmelerinin bu bulguda etkili olabilecegi {izerinde durmustur. Buna gdre yapilan arastirma sonuglari
farklilik gosterse de cinsiyetin, presenteeism acisindan ayirt edici bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir.

Yasa gore de presenteeism diizeyleri farklilik gosterebilmektedir. Aragtirmalarda yasgin presenteeism
davraniginda 6nemli bir etmen oldugu ifade edilmektedir. Moan ve Halkjelsvik’in (2021) ¢alismasinda,
25 yas alti calisanlarin daha yiiksek is davranist bozukluklar1 goriilmiis, alkole bagli olarak
degerlendirmistir. Bagka bir ¢alismada, 30 yas alt1 kigilerde daha yliksek presenteeism davraniglari
oldugu ifade edilmistir (Pie, Fernandes, Carvalho, Porto, 2020).

Medeni durum da presenteeism davranisinda 6nemli bir faktor olabilmektedir. Cocker ve arkadaglarinin
(2011) arastirmasinda, evlilerin bekarlara gore daha yiiksek presenteeism davranisi igerisinde olduklar
belirlenmistir. Ancak bircok ¢aligmada medeni durumun presenteeism davranisginda farklilik
yaratmadigi saptanmistir (Sendén ve digerleri, 2016; Chang ve digerleri, 2015; Yesiltas ve Ayaz, 2019).
Bu sebeple medeni durumun tartigmali ve daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ duyulan bir degisken oldugu
ifade edilebilir.

Egitim diizeyi, presenteeism davraniginda bir diger belirleyici olabilmektedir. Yesiltag ve Ayaz’in (2019)
aragtirmasinda, lisans diizeyinde egitim diizeyine sahip olanlarin daha diisiik egitim diizeyinde olanlara
kiyasla presenteeism davraniglarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. McGregor ve digerleri (2016)
caligmalarinda, egitim seviyesi yiikseldik¢e presenteeism diizeylerinin azaldigimi saptamislardir. Yu,
Wang, Yu (2015) aragtirmalarinda ise, egitim diizeyine gore ¢alisanlarin presenteeism davraniglarinin
anlamli sekilde farklilagmadigi belirlenmistir. Egitim diizeyi de cinsiyet degiskeninde oldugu gibi
anlaml farklilik yaratabilen bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.
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Calisilan goreve gore de presenteeism diizeyi degisebilmektedir. Kandemir ve Bayram’in (2017)
arastirmasinda idari personel, hastaya yonelik operasyonel gorev alan saglik calisanlarina kiyasla
oldukea diisiik presenteeism puani almistir. d’Errico, Viotti, Baratti, Mottura, Barocelli ve digerlerinin
(2013) arastirmalarinda ise, hasta bakicilarin presenteeism davraniglarinin hemsirelere gore daha diisiik
oldugu belirlenmistir.

Presenteeismin Orgiitsel Nedenleri: Presenteeism davranislar1 ¢ogunlukla kisisel olarak ifade edilse
de orgiitsel olarak da yadsmamayacak nedenleri vardir. Ornegin, iyi bir liderligin presenteeism
davraniglarimi 6nemli 6lgiide azaltabilecegi belirtilmistir. YOnetimin fonksiyonlar1 arasinda yer alan
yirlitme ve denetim, presentecismin kontrol altina alinmasinda en Onemli iki faktor olarak
yorumlanabilir. Bu konuda 6zellikle ekip liderleri veya operasyonel yoneticilere dnemli sorumluluklar
diiserken, iist yonetimden alt yonetime ulasan yonetsel politikalarin da onemli etki ettigi sOylenebilir.
Caliganlar diisiik stres ortamlarinda fazla rahat davranis gosterirlerken, yiiksek strese uzun siire maruz
kaldiklarinda ise etkin ve verimli calisamaz hale gelerek isten kacinma eylemleri gostermektedirler. Bu
noktada yiiriitmeyi saglayan yonetici ve denetimi saglayan yoneticinin ekibindeki sorunlar iyi tespit
etmesi ve dogru motivasyon araglarini kullanmasi 6énem arz etmektedir (Fayol, 1916; Soyiik, 2018).
Presenteeismin orgiitsel nedenleri su sekilde siralanabilir:

* Denetim yetersizligi,

« Is yerindeki ¢ekisme ve catismalar,

« Ucretlendirme ve izin politikalarindaki yanlislar,
* Yonetici/igveren baskisi ve

» Kotii liderlik yapan yonetici vs.

Presenteeism nedenleri irdelendiginde birbirleriyle yakin iligki halinde olan bir¢ok kavramin oldugu
goziikmektedir. Kisiler, {icret ve izin gibi digsal tatmin faktorleri nedeniyle presenteeism davraniglar
icerisine girebilirken mutluluk, baglilik gibi igsel tatmin eksikligi nedeniyle de presenteeism davranislar
igerisine girmektedirler. Mutluluk, baglilik ve tatmin kisisel dgeler arasina girse de ayni zamanda
yonetsel politikalarin sonuglar1 da olabilmektedir (Weiss ve digerleri, 1967; Koroglu, 2012).

Liderlik, ¢alisanlarin presenteeism davranislariin degisiminde 6nemli bir faktor olarak belirtilmektedir.
Wang, Chen, Lu, Eisenberger, Fosh (2018), daha demokratik bir lider degisikliginin motivasyonu
artirdigin1 ve motive edici bir liderin daha diisiik presenteeism davraniglarini sagladigini ifade etmistir.
Kumral, Sarp, Bozkurt’un (2019) arastirmalarinda, presenteeism ile babacan liderlik arasinda negatif
yonlii zayif diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler liderlik becerisi ile presenteeism
diizeyleriyle ters yonlii ilerledigini gostermektedir.

Is yiikii fazlalig1 ve emek karsihiginin almamadig hissiyati, is yasam dengesindeki problemlerden otiirii
yorgun hissetme vb. nedenler de presenteeism davraniglarina yol agabilmektedir. Bu noktada
iicretlendirme politikalarinin gézden gegirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisan birey her zaman verdigi
emek ile aldig1 karsiligi kiyaslayacaktir. Verdigi emege degmedigini diislindiigii takdirde ise uzun siire
verimli caligmak istemeyecektir (Yiicel, 2019). Wang ve digerleri (2018) de arastirmalarinda, is yiikii
arttik¢a presenteeism gibi isten kacinma davraniglarinin arttigini saptamistir.

Fazla mesai hedefli presenteeism de bazi is yerlerinde goriilen galisan davraniglar: arasindadir. Gergekte
yapilacak is tamamlandig1 halde daha ¢ok ¢alisiyor goziikme amaciyla veya iicret amaciyla ¢alisanin is
yerinde fazla mesai saati yaparken aslinda mal veya hizmet iiretimi yapmamasindan kaynakli
presenteeismdir (Ishimaru ve Fujino, 2021). Bu davranigin temelinde ¢alisan, yonetici veya yonetim
politikalar etkilidir. Calisan eger yonetici baskisindan korktugu i¢in fazla mesai yapiyor géziikme amaci
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giidiip aslinda kayda deger bir iiretim faaliyetinde bulunmuyorsa yonetici kaynakli olarak bu davranist
sergiler. Ote yandan &zellikle kurumsal ve biiyiik isletmelerde izin ya da fazla iicret verilmesi nedeniyle
calisan fazla mesai yaptigin1 gostermek istemektedir. Bu ylizden isten gec ¢ikmakta, ancak ge¢ ¢iktigi
kadar tiretim faaliyeti i¢ginde olmamaktadir. Burada yonetim politikasinin revize edilmesi gerekmektedir
(Michishita, Jiang, Ariyoshi, Yoshida, Moriyama, 2017; Ishimaru ve Fujino, 2021).

Is yiikii azlig1 da presenteeism davranislarim ortaya ¢ikarmaktadir. Temel sorun is dizayninda ortaya
cikar. Bazi isler mevsimsel olarak degistigi i¢in yOnetici buna gore istihdam politikas: belirlemek
zorundadir. Yasal ¢erceve kapsaminda calisan azaltma davranisina girmesi kolay olmamaktadir. Calisan
nezdinde ise is ylkii arttiginda mutsuz hissetme ve motivasyon kayiplari meydana gelebilir. Ayrica bu
bulgularla pozitif korelasyonlu olarak is stresinin yilikselmesi de bildirilmistir. Ciinkii ¢alisan kendisine
ihtiya¢ duyulmadigint hissettiginde isini kaybetme korkusu yasayacaktir. Bu degisim yoneticinin verdigi
giiven ve belirlenen planlamanin ¢alisanla paylasimiyla azalabilir (Arjona-Fuentes, Ariza-Montes, Han,
Law, 2019; Turan, Giilhan, Yilmaz, 2018). Ote yandan Bayram, Akdogan, Harmanci (2018) orgiitsel
adaletin mesleki stres araci roliiyle presenteeisme etkisini arastirdiklari ¢aligmalarinda, mesleki stres ile
presenteeismin iligkisini de incelemislerdir. Mesleki stres azaldik¢a presenteeism davranislari
artmaktadir. Bu bulgu, is yiikiiniin azalmasinin presenteeism davraniglarini artirabildigi ile
iliskilendirilmistir.

2.4.Presenteeismin Sonuclari

Presenteeismin en temel sonucu ve ayni zamanda kavram olarak 6zellikle ortaya ¢ikisinin asil nedeni
isletmelerde verim diisiikliigiine sebep olmasidir. Zaman ve isgiicli gibi kaynaklar harcandigi halde
karsiliginda mal veya hizmet {iretiminin gergeklesmemesi veya istenildigi diizeyde olmamasi
presenteeismin verimsizlige yol actigim gostermektedir (Fernando, Caputi, Ashbury, 2017).
Presenteeismin nedenleri incelenirken bireysel kaynakli nedenlerin 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir.
Ancak sonuglar1 irdelenirken drgiitsel sonuglarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Presenteeismin Bireysel Sonug¢lari: Hasta iken presenteeism davranigi igerisinde olan calisanlar,
bulasici hastaliklar1 diger calisanlara aktarma riski agisindan oOrgiitii de diger ¢alisanlar1 da tehlikeye
sokmaktadir. Ozellikle grip, nezle, COVID-19 gibi viral hastaliklar, bulasiciliklar1 yiiksek olan ve
kisinin iiretim faaliyetlerinde bulunmasini engelleyen/yavaslatan hastaliklardir. Bu hastaliklara
yakalanan bireylerin igini kaybetme korkusu, is yiikii birikimi, yonetici ve ¢aligan ¢atigmasi, iicret kaybi
gibi ¢ekincelerinden otiirii ise gitmeleri diisiik performansli ¢aligmaya yol acgtigi gibi diger personelin
saglini da tehdit ederek daha yiiksek verimlilik kayiplarin1 da ortaya ¢ikarabilmektedir (Der Feltz-
Cornelis, Maria, Varley, Allgar, De Beurs, 2020).

Presenteeism, c¢aliganlar igin motivasyon eksikliginin bir iiriinii olabildigi gibi belirli bir siire bu
davranislarin devam etmesi halinde nedeni olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica bir calisanin
presenteeism davranislari igerisinde olmasi halinde bu davranisin diger ¢alisanlara da sirayet edebilecegi
ya da orgiit i¢i hognutsuzluga neden olabilecegi ifade edilmistir (Coban ve Harman, 2012). Calisanin
iiretimden ayr1 kalmamasi i¢in motivasyon kaynaklarinin iist yonetimden alt yonetime kadar iyi
kullanilabilmesi ve personel beklentisinin iyi bir belirlenmesi gerekliligi iizerinde durulmaktadir
(Soyiik, 2018).

Calisanlarin is yerine duyduklari glivensizligin, isten ayrilma korkularinin ve memnuniyetlerine iliskin
eksikliklerin presenteeismin nedenleri oldugu gibi sonuglar1 olarak da degerlendirilebilmektedir.
Presenteeism davranisi i¢erisinde yer alan ¢alisanlar ige aidiyet duyma sorunlari yasarlarken kendilerini
is yeri i¢in kolay vazgegilebilir olarak yorumlayacaklardir. Bir ¢aligsan igin gozden ¢abuk ¢ikarilabilecegi
hissi ¢caligmaya duydugu istegi 6nemli olgiide etkileyebilmektedir. Ciinkii calisanlar {icretin yani sira
takdir, yilikselme olanaklar1 gibi olgular i¢in de ¢aligmaktadir. Eger bir is yeri calisanlarina giiven tahsis
edemezse bu sayilanlarin higbirinin 6nemi kalmayabilir. Boyle bir ortamda ise galisan verdigi emegi
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde kalitesi daha diisiik olarak sunabilecektir. Yogun bir caligma
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temposuna giremeyecek ve her buldugu firsatta is yapmaktan kacgabilecektir. Tiim bunlar tespiti zor
isveren maliyetlerini olusturan verimlilik kayiplar yaratacaktir (Naseem ve Ahmed, 2020).

Presenteeism odaklanamama, dikkatsizlik davranislarini igerisinde baridiran bir konu oldugu i¢in ise
iliskin yapilan hatalar1 da kapsamina dahil etmektedir. Lack (2011) aragtirmasinda, presenteeismin
kisilerin is yerinde sik sik hata yapmalartyla yakin iligkisini ifade etmistir. Ayrica presenteeismin ve ise
iligkin yapilan hatalarin nedenlerinin ayni kaynak olabilecegine deginmistir.

Stresin presenteeismle 6nemli 6l¢iide iliskisinin oldugu belirtilmektedir. Tang ve digerleri (2019)
arastirmalarinda, stres ile presenteeism arasinda orta diizey bir iliski belirlemiglerdir. Etyetmez (2016)
arastirmasinda, is giivencesizliginin ve siiregelen kayginin presentecism ile iligkili oldugunu
vurgulamistir. Turan ve digerleri (2018) is tatminsizliginin ve yiiksek is ylikiiniin yarattig1 stresi ifade
etmislerdir. Bu arastirmalar birlikte degerlendirildiginde, stres ve presenteeism davraniglarinin birlikte
hareket ettigi diisiincesiyle strese yol acan faktorlerin presenteeism davraniglarii da ortaya
cikarabilecegi diisliniilmektedir.

Presenteeismin Orgiitsel Sonuclar1: Hemp (2004) Harvard Business Review Dergisi’nde yaymladig
arastirmasinda Lockheed Martin Komisyonu’nun 2002 yilindaki pilot ¢aligmasindan bahsetmistir. New
England Tip Merkezi caliganlarmin 28 hastaliga ragmen ise gelmelerinden kaynakli yasanan
presenteeismin maliyetinin arastirildigi calismada baslica olarak; migrenin 434,385, artritin 865,530,
kronik bel agrisinin 858,825, astimin 259740, dermatit veya diger deri ve ziihrevi hastaliklarin 610,740,
2 hafta igerisinde yasanan gribin 607,005 ve depresyonun 786,600 dolar maliyetinin oldugu ve yillik 31
milyon dolar1 bulan verimlilik kaybinin olabilecegine isaret etmistir. Presenteeismin hastalik harici
verimlilik kaybinin hesaplanmasi ise ¢ok daha zor oldugu ifade edilmektedir (Hemp, 2004; Prater ve
Smith, 2011).

Hastalik disindaki sebeplerle calisanlarin ¢alisma hizlarinda yasanan diisiis is yeri performansini
dogrudan etkilemektedir. Bu konuda koordinasyonun daha 6n planda oldugu orgiitlerde ekipler arasi
problemler de yasanabilmektedir. Bir kisinin performans disiikliigii ekibini etkilerken, bir ekibin
performans diisiikliigii diger ekibi etkileyerek biiyiik isletmelerde dahi iiretimin saglikli bir bigimde
siirmemesine yol agabilmektedir (Therrisen ve digerleri, 2019). Dogan ve Kilig¢ (2014) iiretkenlik karsiti
is davraniglarini ele aldig1 arastirmalarinda, diisiik performansla ¢aligmanin devaminin yaratabilecegi
maliyetlere degindigi gibi, is yerinde bulunuldugu halde isin verimli ve etkin yapilmamasinin is
kalitesini etkiledigini ve bastan savma ya da is yavaslatma eylemlerini dogurdugunu ifade etmistir
(Dogan ve Kilig, 2014).

Presenteeism ayni1 zamanda absenteizmi de dogurmaktadir. Absenteizmi doguran unsurlar presenteeismi
de dogurarak iiretime engel olmaktadir. Fakat c¢alisanlar iicret veya is kaybi yasamaktan ¢ekinerek
presenteeism davraniglarii tercih edebilmektedirler. Ek olarak is yerinde presenteeism calisan
mesguliyetini de azaltan bir 6ge oldugundan kisiler is yerinde gegirdikleri zamanin bosa gitmesinden
ise ise geg¢ gitme, ise gitmeme, erken ¢ikma, is erteleme gibi davranislar igerisinde de olabileceklerdir
(Cote, Lauzier, Stinglhamber, 2021).

Isgdren devir hizimin artisinin dnemli mali kayiplar yarattig1, yeni almanlarin oryantasyon maliyetleri,
ise alim maliyetleri gibi konular agisindan incelemelerin yapildigi bir¢cok ¢alisma literatiirde mevcuttur
(Wu, Yuan, Yen, 2021; Coté ve digerleri, 2021; Kandemir ve Sahin, 2017). Calismalarda ifade edildigi
lizere presenteeismin Orgiit acisindan amaglara ulasmayr zorlastiran iggéren devir hizini artirdigi
bilinmektedir. Yoneticiler en basta verime odakli olduklar i¢in ve oOrgiitiin isgiiciinden en efektif
bigimde yararlanma arzusu giittiikklerinden otiirlii presenteeism davranisi igerisine giren personelden
belirli bir siire sonra kurtulmay: diislinebilir. Bu yonetici davranisi siireklilik arz ettigi takdirde ise
calisanlar i¢in is yapma bir zorunluluk olarak algilanacak ve korkunun etkisi giiveni zedeleyecektir.
Boylece iggoren devir hiz1 yiiksek kurumlar prestij kaybina ugrayacaklardir (Wu ve digerleri, 2021).
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Presenteeism davranislarinin isletme literatiiriinde miisterileri de oldukga rahatsiz eden bir husus oldugu
aciklanmaktadir. Baz1 yazarlar kamu kurumlarinda verimin daha diisiik olabildigini ifade etseler de son
yillarda bu durumun degiskenlik gosterdigine de deginmektedir (Kandemir ve Sahin, 2017). Calisanin
presenteeism davranisi; zaman baskisi, kaliteli hizmet alma ihtiyaci, ilgi beklentisi gibi sebeplerle
hizmet kullanicisini oldukga rahatsiz etmekte ve is yeri icin miisteri kaybina sebebiyet verebilmektedir.
Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan orgiitler igin ve uzmanlik seviyesine ihtiyag duyulan alanlarda yer
alan isletmeler i¢in presenteeism miisteri kaybi hususunda oldukgea riskli etkilere sahip olabilmektedir
(Lohaus ve Habermann, 2019).

Presenteeismin yapilan calismalarda ele alinan diger sonucu ise is kazalarmi dogurabilme riskidir. Is
yerinde fiziken bulundugu halde isinin basinda olmayan ve baska mesguliyetlerle hasir nesir olan kisi
ozellikle baskasinin sagligina zarar verebilecek bir denetim gorevi iistlenmisse riskli dikkatsizlikler
icerisinde olabilmektedir. Bu durum kendi sagligi i¢in de risk teskil ediyor olabilir. Hava alanlari, saglik
kurumlar1 ve hastaneler, bazi askeri kurumlar, insaat alanlar1 bunlara 6rnek verilebilir (Kandemir ve
Sahin, 2017). Sahin (2019) arastirmasinda diinya literatiiriinde saglhig1 gelistirici programlarin ve is
saglig1 ve giivenligine iliskin uygulamalarin kisilerin hastalik maliyetlerini azalttigin1 ve presenteeism
acisindan ¢alisanlara faydali olabildigini ifade etmistir (Kandemir ve Sahin, 2017).

Presenteeismin sonuglarini belirlemek i¢in literatiirde Ol¢lim araclarinda 6nemli eksiklik oldugu
goriilmektedir. En yaygin kullanilan presenteeism olgekleri One-Question Presenteeism Survey ve
Stanford Presenteeism Scale (SPS-6) oldugu goriilmiistiir. Ote yandan literatiirde Survey of the Study
Brief lliness Perception Perceived Effect of Presenteeism in the Last Sick Period Single-Item Scale,
Presenteeism Two-item Scale gibi 6l¢iim araglarinin oldugu goriilmiistiir (Liu ve Liu, 2020; Baldonedo-
Mosteiro, Sanchez- Zaballos, Rodriguez- Diaz, Herrero ve Mosteiro- Diaz, 2020; Fiorini, Houdmont
ve Griffiths, 2022). Bu 6l¢iim araglarinin ¢ok biiylik cogunlugunun presenteeismi hastalik kapsaminda
ele almasi 6nemli bir eksiklik olarak kabul edilebilmektedir. Tiirkce literatiirde de benzer sekilde sadece
SPS-6’nin kullanildigina rastlanmistir (Sarp ve ark., 2019).

2.5. Saghk Cahsanlarinda Presenteeismin Sonuclar:

Saglik; insan odakl1 bir hizmet olmas1 bir yana, hatas, telafisi, kesintisi, ertelemesi olmayan ve yogun
uzmanlik isteyen bir hizmet olmasindan kaynakli presenteeism davranislarinin etkilerinin daha riskli
olabilecegi bir sektordiir (Yildiz, Yildiz, Zehir, Aykag, 2015). Bu boliimde literatiirde presenteeismin
saglik caliganlari {izerinde yapilan ¢alismalarla etkilerinin ve sonuglarmin tartismasina yer verilmistir.

Yildiz ve digerlerinin (2015) arastirmasinda, saglik calisanlar1 arasinda vardiyali ve uzun g¢aligma
saatlerinde c¢alisanlarin daha fazla presenteeism davraniglar1 gosterdikleri ifade edilmistir. Dalkili¢ ve
Seren’in (2018) hemsirelerde iste var olamama sorununa degindikleri arastirmada ise uzun ¢aligma
saatlerinin temel presenteeism sorunu oldugu ve verimliligi 6nemli dl¢iide etkiledigine deginilmistir.
Hirvatistan’da yapilan arastirmada, hemsirelerin yogun stres altinda kalarak presenteeism davraniglari
icerisinde bulunduklari ve isten kagmak icin devamsizlik yaptiklari ifade edilmistir (Brborovic
Brborovic, Mustajbegovic, 2016). Bu durum calisma planina aykir1 bir bicimde ise gelinmediginden
orgiitli zor duruma sokabilmektedir. Ancak devamsizlik yine de presenteeisme gore tespiti kolay bir
olgudur. Presenteeism ise, tespiti daha uzun vadeli ve ¢ok daha zor bir sekilde ger¢eklesmektedir. iste
olduklar halde isten kaginma davraniglarinda bulunan saglik ¢alisanlar verimsiz, dikkatsiz, 6zensiz
caligsabilmekte ve bu durum hasta giivenligini de tehdit etmektedir (Kandemir, 2014). Nitekim Aslan ve
Ulupinar (2020) yaptiklar1 ¢alismada, presenteeismin hasta bakim kalitesi {izerinde olumsuz etki
yarattigindan bahsetmektedir.

Zanon, Dalmolin, Magnago, Andolhe, Carvalho (2021) Brezilya’da 748 saglik profesyoneli iizerinde
gerceklestirdikleri aragtirmada hasta giivenligi ile presenteeism arasinda negatif bir iligski saptanirken,
olumsuz calisma kosullarmin da presenteeismi etkiledigi ifade edilmistir. Saglik alaninda bilgi
asimetrisi s6z konusudur. Hastaneye bagvuran birey sagligina yonelik bilgilere yeterince sahip olmadig
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icin hekim karar verici 6zelligindedir. Ayrica genellikle aciliyet tasimasi nedeniyle hastalik teshisi ve
tedaviyi saglik ¢aliganlarina birakmaktadir. Boylece yapilan uygulamalarin dogruluguna, zamanina ve
kalitesine yeterince hadkim olamamaktadir. Diger sektorlerde miisteriler aldigi mal ya da hizmetin
kalitesini degerlendirebilirken saglik hizmetlerinde bu durum daha gii¢ olabilmekte ve yanilma pay1
daha yiiksek olabilmektedir. Bu durumda saglik calisanimin yaptigi uygulamalar hastanin
degerlendirmesinden uzakta oldugundan denetim mekanizmasi hizmet alan tarafinda diger sektorlere
kiyasla daha zayiftir. Bu durum bilindiginden presenteeism davranislarinin tespiti hizmet alan tarafinda
da daha giictiir. Boylece yapilan hatalarin tahmin edilmesi ¢alisan nezdinde de hizmet alan tarafinda da
kolay olmamakta ve geri doniisiimsiiz sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Aslan ve Ulupinar, 2020).

Gustafsson, Bergstrom, Marklund, Aboagye, Leineweber (2019) Isvecg’te yaptiklar1 arastirmada, hasta
bakicilarin hemsirelere ve kadin calisanlarin erkeklere gore daha fazla presenteeism davraniglari
igerisinde olduklarini ve yas ilerledik¢e presenteeism davranisinin arttigini ifade etmislerdir. Kadinlari
ailevi ve toplumsal sorumluluklarinin bunu dogurmasi bir yana kurumsal yaklagimlarin da 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Ayrica bir ¢alisan yasiyla orantili olarak kurumda calistik¢a da presenteeism
davraniglarimi gergeklestirmede daha &zgiir hissedebilmektedir. Ancak aragtirmacilar bunun temel
sebebinin Oncelikle presenteeism davranislarinin  kurum  kiiltiiriine doniismesinden kaynakli
olabilecegini ve presenteeismin isteki mutlulugu azaltirken, iskoliklik kiiltiiriinii destekledigini ifade
etmistir. Ek olarak, ¢alisan bireylerde ailevi sorunlara varincaya kadar problemler yaratabilecegi ve
bunun ise yansiyabilecegi lizerinde durulmustur (Gustafsson ve digerleri, 2019).

Bergstrom, Hagberg, Busch Jensen, Bjorklund (2014) saglik ¢alisanlarinda olmasa da sirt agrisinin
sebep oldugu presenteeism ile ilgili kagit iscilerinde arastirma yapmislardir. Diisiik gelire sahip olanlarin
daha yaygin presenteeism davraniglari gosterdigini, hasta olduklart halde ise gittiklerini ve bunlarin uzun
vadede daha ciddi devamsizlik riskini dogururken, kisa vadede de presenteeism davraniglarini artirdigini
bildirmislerdir. Ayrica enfeksiyona bagl bir hastaliga sahip birey, hasta oldugu halde ise geldiginde
diger ¢alisanlari da risk altina sokabilmektedir. Boylece birey bazli olmaktan ¢ikarak orgiitsel anlamda
verim onemli 6l¢iide diisebilmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2013).

Hemsireler iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada, hemsirelerin presenteeism sorunlarinin duygusal
titkenmiglige pozitif yonlii, kisisel kariyer basarilarina negatif yonlii, duyarsiz davraniglara da pozitif
yonlii etki ettigi saptanmustir. Ayrica orgiitte yasanan haksizligin, giivensizligin ve iletisim eksikliginin
presenteeismi dogurdugu ifade edilmistir. Bu durumlar is memnuniyetsizligini beraberinde getirdigi
kadar ayni zamanda presenteeism davranislarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Presenteeism davranislari
siiregelen bir hale geldiginde ise kisinin i yapma istegi onemli 6l¢iide azalmaktadir (Erkal ve Naktiyok,
2021).

Zhou (2014) Cin’de saglik ve egitim kurumlarinda gerceklestirdigi arastirma sonucunda, presenteeism
davranislarinin &rgiit kiiltiiriinii benimseyenlerinde daha az goriildiigiinii agiklamustir. Orgiit kiiltiiriiniin
yiksek olmasi orgiitiin degerlerine ve amaglarina yonelik calisanlarin daha iyi hizmet etmesini
saglamaktadir. Ayrica presenteeism olgusunda bulunan calisan diger ¢alisanlarin davraniglarimi da
olumsuz etkileyebilmektedir (Zhou, 2014).

Aydin Tiikeltiirk (2015) presenteeism, orgiitsel destek, korku iklimi ve ¢alismaya yonelik tutkunlugu
arastirdigi galigmay1 hemsireler iizerinde gerceklestirmis, presenteeism ile ¢alismaya yonelik tutkunluk
arasinda ve Orgiitsel destek arasinda negatif iliski saptayarak oOrgiitsel destegin presenteeismi
azaltabilecegi veya presenteeismin Orgiitsel destek davraniglarini azaltabilecegi diisiincesini belirtmistir.
Caverley Cunningham, MacGregor (2007) hastane ¢alisanlari ve bagka kamu kurumlarindan ¢alisanlarin
da dahil edildigi ¢alismalarinda yonetici desteginin az oldugunu sdyleyen katilimeilarin daha yiiksek
presenteeism davranislar igerisine girdiklerini ifade etmistir. Presenteeism davraniglart belirli 6rgiitsel
ve bireysel hatalarin sonucu olsa da doniit olarak orgiite zarar vermektedir. Donanimli ve is yapmaya
yonelik kadroya sahip bir 6rgiit amaglarina ¢ok daha hizli ulagacaktir (Aydin Tiikeltiirk ve Sahin, 2015).
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Glines, Bayer, Bulut (2021) bir 6zel hastanede gorev yapan hemsirelerle gerceklestirdikleri arastirmada,
caligma siireleri arttik¢a presenteeism davranislarinin arttigini ifade etmistir. Ferreira ve Martinez (2012)
arastirmasinda, saglik calisanlarinin isten atilma korkularinin 6zelde daha fazla oldugunu ve bunun
presenteeism davramisim artirdigim aciklamustir. Sheaghdha (2015) Irlanda’daki hemsirelerde yaptigi
aragtirmada, personel yetersizliginin ve ig yiikii fazlaliginin presenteeismi doguran bir neden oldugunu
ortaya koymustur. Is yiikii fazlalig1 zaman ve emek kaynaklarmin sinirli olmasindan kaynakli olarak
calisanin is kalitesini diistirmektedir. Her ne kadar hasta yapilan igin kalitesine saglik alaninda daha az
hakim olabilse de en azindan ¢alisanlarin yaklagimlarii degerlendirebilmektedir. Ayrica hasta
iyilesmeyi arzulamaktadir. Eger saglik bakim hizmetinin kalitesi diiserse bu siire¢ uzayabilmekte ve
hastanin memnuniyeti azalmaktadir. Ayrica hastaligin tiiriine gore bireyin hayat kalitesi diisecek ve
toplumsal olarak mali yiikii de artacaktir (Kandemir, 2014).

Wezyk ve Czarnecka (2016) arastirmalarinda saglik ¢alisanlarinin hem riskli gorevde ¢aligirken hem de
yogun tempoda c¢alistiklarina deginmis ve buna ragmen sagligin hassas bir konu olmasindan kaynakli
hastalara yardimci olmak ve basarili bir saglik hizmeti verebilmek i¢in tiim giicleriyle ¢aligtiklarini ifade
etmislerdir. Saglik sektoriinde yogun emek harcanmasina ve sagligin kendine has 6zelliklerine dayal
birtakim sorunlar, halihazirda sunulan hizmet igin yeterince risk tasirken saglik personelinin
presenteeism davranislarindan kacinmasini saglayarak en etkin ve verimli hizmetin sunulmasinin
saglanmas1 son derece Onem arz etmektedir (Atilla, 2017). Ayrica hastalarin ve hasta yakinlarinin
presenteeism gergeklestiren ¢alisanlara sahit olmamasi da galisanlarin presenteeism davraniglarini en az
sekilde gerceklestirmesiyle miimkiin olabilir. Saglik alam1 igin malpraktis ve suistimallerin
engellenmesi, risklerin azaltilmasi, hastane enfeksiyonlarinda bulas riskinin ¢alisan giivenligi ve diger
hasta gilivenligi i¢in en aza indirilmesi yine presenteeismin azaltilmasiyla ve presenteeismi doguran
nedenlerin ortadan olabildigince kaldirilmasiyla saglanacagi diisiiniilmektedir (Kandemir ve Sahin,
2017).

3. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada presenteeism, farkli boyutlar1 ele alinarak yeniden tanimlanmis ve genis bir literatiir
taramasinin ardindan presenteeismi olusturan nedenler ve sonuglar saglik alani i¢inden ve disgindan
orneklerden yararlanilarak giincel bir yaklagimla agiklanmaya calisilmistir. Bu nedenle calismanin
bundan sonra yapilacak tanimlayici ¢aligmalara ve metodolojik olarak presenteeismin tespitinde
kullanilabilecek daha kapsamli 6l¢tim araglarinin gelistirilmesine 151k tutacag diisiiniilmektedir.

Presenteeism tiim ¢alisanlar i¢in islerine yonelik diisiik verimliligi, calisma ortamina iligkin stresi, moral
ve motivasyon kaybini, hatali kararlari, c¢aliganlarin kariyer geligimlerini yavaslatmayi, hastalik
bulastirma riskini ve ig tatmini kaybini saglayan bir olgudur. Uzun vadede bireyde ve orgiitte ¢aligma
kiiltiirii anlayisina olumsuz etki yapabilmektedir. isverenler bu konuda miimkiinse esnek calisma
saatlerine bagvurmak ve uzaktan ¢alisma imkanlarin1 saglamak, ¢alisanin saglik durumlarina iligkin
konulara 1liml1 yaklasmak, 6zellikle ast-list iligkisinde iyi bir iletisim ortamini saglamak, ¢alisanin is
yiiklerini diizenli izleyerek gerektiginde yeni personel istihdam etmekten kaginmama gibi yollara
bagvurmalilardir.

Saglik alaninda ise 6zellikle ¢aligsma saatlerinin uzun olmasi, adaletsizlikler, liyakate nem vermeyen
yonetim politikasi, hatali iicretlendirme, odiillendirme mekanizmalarinin kullanilmamasi, personel
secim hatalar1 vb. nedenler presenteeism davramislarimi ortaya c¢ikarmaktadir. Neticede saglik
calisanlarinin presenteeism diizeyleri artmakta, saglik hizmeti liretim kalitesi ve verimi diigmektedir.
Ustelik presenteeismin, iste bulunmayan bir calisana kiyasla tespiti zor ve daha maliyetli bir konu
oldugu da bilinmektedir. Saglikta presenteeism davranisi hasta memnuniyetsizligi, bekleme siirelerinin
uzamasi1 ve malpraktis gibi olgulara zemin hazirlamakta oldugundan sagligin disinda kalan sektorlerde
gorece bedeli daha az olumsuz kabul edilebilir. Ancak rekabet iistiinliigii elde etmeyi ve verim diizeyini
maksimize etmeye hedefleyen tiim isletmelerde g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.
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Saglikta kesintisiz hizmet iiretimi, talebin belirsiz ortaya ¢ikisi ve hatalarin telafisinin zor olmasi gibi
hususlar alan1 6zel kilarken galisanlarin stres seviyelerini, tiikenmigliklerini, umutsuzluklarini, isini
sevmelerini, is yerindeki mutluluklarim1 vb. orgiitsel davramis konularmmi da daha Onemli hale
getirmektedir. Bu yiizden aslinda tiim sektdrlerde olmasi gerektigi gibi saglik alaninda 6zel olarak
presenteeism davranislari nedenleriyle arastirilmalidir. Son yillara kadar duygulanimsal agisiyla
incelemeye tabi tutuldugu gibi bundan sonra aksiyonel yonden de degerlendirilmelidir. Nitekim tespit
acisindan saptandigi asil nokta, calisan bireyin beklenti ve hislerine dayali bicimde gosterdigi
davranislardir. Is yapmadan kaginmaya iliskin gdzlenebilen davraniglar presenteeismin aksiyonel
boyutunu temsil etmekte, ancak bugiine kadar ¢ok az aragtirmada bu boyutuyla incelenmektedir.
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Beyanlar

Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi belirtmemislerdir. Calisma derleme caligmasi olup etik kurula
gerek bulunmamaktadir. Bu calisma Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Saglik Yonetimi Anabilim Dalinda tamamlanmig “Saglik ¢alisanlarinda is yasam dengesinin
Absenteeism'e ve Presenteecism'e etkisi: Olgek uyarlama ve gelistirme ¢alismas1” isimli doktora tezi
calismasindan iiretilmistir. Fikir: SS, Tasarim: SY; Denetleme: SS; Veri Toplama veya Isleme: SY;
Analiz/yorum: SY, [HC; Literatiir taramas1: SY; Yazi yazan SY, Elestirel Inceleme: SS.

Extended Abstract

Presenteeism is defined as the decline in an employee's productivity due to personal or organizational
reasons or health problems, despite being present at work. Initially, the definition of presenteeism was
evaluated based on the risks that a long-term employee who goes to work despite being sick could bring.
However, in the last 15 years, some authors have suggested that the definition of presenteeism needs to
be broader. The definition of presenteeism, which is defined as the employee's physical presence at
work, but mentally not being present or unable to be present, has caused debate in the literature.
Presenteeism is a relatively new concept, and discussions continue in the fields of organizational
behavior and organizational psychology. Therefore, there is a need to redefine the presenteeism and its
dimensions with current approaches. From a health perspective, it is believed that the presenteeism
behavior of healthcare professionals may pose a greater risk than other employees in other sectors due
to their health-specific characteristics. In such a situation, lower and middle-level managers should apply
a good detection method and be sensitive in solving the problem. In the health sector, where the work is
urgent and cannot be postponed, and where there is no room for error, doubt, and mistake, the
consequences of presenteeism may have separate and serious importance. This study classifies the
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causes of presenteeism through a comprehensive literature review, examines the individual and
organizational results, explains the importance for healthcare professionals, and defines the dimensions
of presenteeism by evaluating the results of previous studies. The presenteeism concept was first defined
by Auren Uris in 1955 and was included in the book of Cranfield and Soash on employee behavior. In
1996, Cooper, an organizational psychology expert at Lancaster University, defined presenteeism
behavior for the first time in his research on organizational restructuring. Here, presenteeism was defined
as "a subject that expresses the inability to focus on work and the voluntary/involuntary avoidance
behavior of individuals from work, even though they are physically present at work as a result of
workloads and lack of confidence in the job". In the United States, presenteeism has been the subject of
research on the relationship between health and productivity since the late 1990s. During these times,
the concept of presenteeism was frequently discussed, and research, including experimental research,
was conducted on topics such as illness, negative workplace conditions, sick individuals' work behavior
and reasons, and work environments that threaten health.
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