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Bu ¢alismada sigortacilik sektoriinde yasanan sorunlardan olan acentelik agiima
sorunlari, komisyon oranalari, haksiz rekabet ortamu, fiyat tutarsiliklar:, teknik
bilgi eksiklikleri gibi sorunlar ele alinmis ve ¢oziim iiretilmeye calisiimistir.
Acentelerin karsilastigr bu sorunlar giin cectikge biiyiimekte ve telafisi edilemeyen
olumsuz sonuglara yol a¢maktadir. Bu olumsuz sonuglar acentelerin geligimi
engellemekte ve hatta acentelerin piyasadaki onemini yitirmesine ve kapanmasina
sebebiyet vermektedir. Oysa Sigortacilik sektoriinde acenteler police iiretiminde
onemli bir paya sahiptir. Bu paya sahip olan sigorta acentelerin kapanmasi
pivasayr olumsuz olarak etkileyecektir. 2022 yili bazinda iiretilen sigorta
tiriinlerinin - %62,38 gibi biiyiik bir boliime sahip olan pirimler sigorta
acentelerinde tiretilmektedir. Bu yiiksek paya sahip olmast yani sira miisteriler ile
birebir iletisim igerisinde ve sahada olmasina ragmen biiyiik sorunlar
vasamaktadir. Bu sorunlarla kalmayip bankalarin ve ara¢ servislerinin
sigortacilik faaliyetlerinkinden dolayr haksiz rekabete girmesi acenteleri zor
durumda bwrakmistir. Ervzurum ilinde faaliyet gésteren toplam 96 acentenin
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tamami baz alinarak bu acentelerin ne gibi sorunlarla karsilastiklarini ve bu
sorunlara ¢oziim tiretebilmek amaciyla bu ¢calisma yapilmigstir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik sektorii, acenteler, police iiretimi

Alan Tanimu: Sigortacilik

GENERAL LEGAL PROBLEMS OF INSURANCE AGENCIES AND THE
ERZURUM PROVINCIAL RESEARCH ON THE NEGATIVES CAUSED
BY THESE PROBLEMS

Abstract

In this study, problems such as agency opening problems, commission rates,
unfair competition environment, price inconsistencies, lack of technical
knowledge, which are among the problems experienced in the insurance sector,
were discussed and solutions were tried to be produced. These problems faced by
the agencies are growing day by day and cause irreparable negative
consequences. These negative results hinder the development of agencies and
even cause agencies to lose their importance in the market and to be closed.
However, in the insurance sector, agencies have an important share in policy
production. The closure of insurance agencies that have this share will adversely
affect the market. Premiums, which have a large portion of 62.38% of the
insurance products produced on the basis of 2022, are produced in insurance
agencies. Despite having this high share and being in one-to-one communication
with customers and being in the field, it has major problems. Not only with these
problems, the unfair competition of banks and car services due to insurance
activities left the agencies in a difficult situation. Based on all of the 96 agencies
operating in Erzurum province, this study was conducted in order to find out what
kind of problems these agencies encounter and to find solutions to these problems.

Key Words: Insurance, agents, policy generation
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1. GIRIS

Sigorta sektorii iilke ekonomisine biiyiik oranda katki saglar. Ulkemizde Sigorta
sektoriiniin 2022 yilinda pirim iiretimi 235 miyar lira oldugu resmi kayitlarimiza
gecmistir. Sigorta sektorli is imkani sunmasi ile kalmayip sagladigi kaynaklarla
kendini durmadan yenileyen ve gelistiren bir sektdor konumundadir. Sanayinin
fazla gelismedigi iller iginde sigorta sektorii is istihdami i¢in 6nemlidir. Erzurum
ilinde bu sektor issizlige biiyiik oranda istihdam saglamaktadir. Erzurum ilinde
bulunan 96 acentenin erzurum ekonomisine katkisi 165.000.000 tl {izeridir. Bu
bakimdan bu sektér erzurum ili i¢in fazlasi ile Onemlidir. gerek sigorta
sirketlerinin bolge miidiirliiklerindeki is istihdami gerekse banka ve acentelerin
sigorta sektorii olarak Erzurum iline is istthdami saglamasi fazlasi ile 6nemli bir
paya sahiptir.

Sigorta tiretim primi degisik dagitim kanallar1 yoluyla yapilmaktadir. Bu dagitim
kanallar1 acenteler, bankalar, brokerler ve merkezlerdir. Bu iiretimde en biiyiik
paya sahip olan dagitim kanali acentelerdir. Miisteriler ile birebir iliskide olmalari,
bireylere sigorta iirlinlerini pazarlamalar1 ve tanittmini yapmalari, sahada aktif
gorevde bulunmalar1 bakimindan bunun yani sira sirketlerin sahislara, sahislarin
ise sirketlere ulasim saglamasinda bir ag olan acenteler, sigorta sektoriinde goz
ardi1 edilemeyecek kadar Onemli bir yere sahiptir. Biitiin bunlarin getirdigi
sorumluluklar acentelerin is yiiklinii artirmakta ve bu is yiikiiniin getirdigi
sorumluluklar acenteleri sigorta sektoriinde daha énemli bir konuma getirmekte.
Acentelerin  Sigorta sekétriinde Onemli bir konuma gelmesi bu sigorta
acentelerinin giin gectik¢e sayilariin artmasina neden olmustur. Bu kontrolsiiz
artisin biliyiilk sorunlarin ortaya ¢ikmasmma hatta telafisi olmayan sikintilarin
olmasina sebebiyet verecektir.

Bu calismamizin amaci sigorta acentelerinin karsilastiklar1 sorunlarin tesbitine
yoneliktir. Erzurum ilindeki sigorta sektdriiniin potansiyelinin kat kat fazlasi ile
acente acilmasina izin verilmesi, bankalarin sigorta policesi diizenlemesi , yetkili
ara¢ servislerin acentelik acgabilmesi ve faaliyet gostermesi ve dahi bunlrla
kalmay1p bazi zincir marketlerinede bu yetkinin verilmesi biiyiik sorunlardandir.

2. SIGORTA ACENTELIGIi

Gergek kisi sigorta eksperleri, bu faaliyetlerine devam ettikleri siirede esnaf veya
tacir sifatiyla meslegin niteligi ile bagdasmast miimkiin olmayan bagka bir isle
ugrasamaz (Wwww.segem.com.tr). Uygulanan bu kanun sigorta acenteleri igin
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gegerli iken bu kanun bankar, arag servisleri, zincir marketler i¢in gegerli degildir.
Buda acenterin haksiz rekabete girmesine neden olmustur. Istihdam saglayici
etkisi ile sosyal refah seviyesinin yiikselmesine katkis1 saglayan sigorta acenteleri,
sermaye piyasasina biiylik Ol¢iide fon yaratabilecek bir potansiyele sahip
bulunmaktadir (Kahya, 2000:24). Sigorta acenteleri faaliyete baslamadan once
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nezdindeki levhaya kayit olmalari
gerekmektedir. Faaliyet gosteren sigorta acentelerinin bilgilert TOBB ve illerdeki
Ticaret ve Sanayi Odalarindan O6grenilebilir (http://www.tobb.org.tr). Sigorta
acentesi sirketleri temsil ederek bireylerin giinliik yasam ve faaliyetlerini teminat
altina alarak siirdiiriilmesini saglayarak onlar1 risklere karsi korumaktadir.
Sirketleri temsil ettigi gibi sigorta iirlinlerini satti1 bireyleride temsil etmektedir.
Bu bakimdan sigorta sektdriinde dagitim kanallarindan biri olan acenteciligin
Oonemi fazlas ile biiytiktiir.

3. ERZURUM ILINDEKI SIGORTACILIK SEKTORUNDE
ACENTELERIN YERI VE ONEMIi

Erzurum ilinin sanayi bakimindan fazla gelisememesinden dolay1 olusan issizlige
bu acenteler biiyiik oranda istihdam saglamaktadir. 2022 itibari ile Erzurum ilinde
bulunan 96 acentenin erzurum ekonomisine katkis1 165.000.000 tl iizeridir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu Erzurum Bolge Miidiirliigiic. 2021  yili  Ocak
ay1 issizlik oranlarini agiklamis 2021 yil1 Ocak ayinda bir 6nceki aya gore bin kisi
azalarak 3 milyon 861 bin kisi oldugunu belirtmis 2022 yilinda ise bu issizlik
oran1 diisiis gdstermistir. Issizlik oraniise 0,4 puanlik azahs ile yiizde 12,2
seviyesinde gergeklestigi belirtilmistir (www.tuik.gov.tr).  Bu baglam da
Erzurumdaki bu issizlik oranin1 diisermede en 6nemli faktor sigorta acentelerinin
sagladigi istthdamdir. Bundan dolay1 acentelerin sagladigi bu istthdamdan dolay1
Erzurum 1ili i¢in 6nemi bir hayli fazladir. Lakin acente sayilarmin giin gegtikce
sayilarinin artmasi acenteleri zor durumda birakmis isleyisleri bakimindan
kendilerini gelistirememistir.
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Sekil 1. Erzurumda faaliyet gdsteren acentelerin yillara gére dagilimi
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( www.erzurumtso.org.tr ) Erzurum ticaret ve sanayi odasi

Tablo birden anlasildigi tizere Erzurum ilinde 2019 yilinda 70 sigorta acentesi
varken 2020 yilinda 85 sigorta acente sayisina ulasmistir. 2021 yilinda ise sigorta
acente sayist 91 iken 2022 yilinda faaliyet gosteren sigorta acente sayisi 96 ye
ulagmustir. Sigorta acente sayilarinin her yil artmasi belirli olan kar marjinin
diismesine neden olurken sigorta acentelerinin verdikleri hizmet kalitesininde
diismesine de sebebiyet vermistir.

4. SIGORTA ACENTELERIN YASADIGI SORUNLAR

Sigorta kavraminin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapi i¢inde gerekli yere sahip
olmamasi; sigorta acentelerinin yaptig1 hatali sigortacilik uygulamalariyla
sigortaya karsi olusan yanlis diisiinceler, sigorta talebine yonelmeyi tesvik eden
bir ekonomik gelisme diizeyinin ortaya ¢ikamamasi sigorta sektoriiniin
gelismesini  engellemektedir  (Saran, 1998:19-27). Sigorta acentelerinin,
yasadiklar1 bazi sorunlar acenteleri ¢ok zor durumda birakmaktadir. Bunlardan
bazilari; Bankalarin polige {iretmek i¢in misterilerini mecburi tutmalari,
bankalarin kredi saglama esnasinda faiz indirimi gerekcesi ile sigorta ve police
satmasi, internet sigortaciliginin yayginlagmasi, dagitim kanallarinin fazlaligs,
banka-broker-internet-oto plaza kaynakli rekabet gibi sorunlar acentelerin
olumsuz yonde etkilemektedir ( Karaman, 2020:12). Sigorta acentelerinin de
yetismis elemana ihtiyaci var iken bu kendini gelistirmis personelin ¢ok diisiik bir
kisminin sigorta sirketlerinde istthdam edilebiliyor olmas1 geriye kalanlarin farkli
sektorlere gitmesine neden olmaktadir. Sigorta sirketleri ise; kendi personelinin
hizmet i¢i egitim vermek i¢in kaynak harcayarak yetistirmek zorunda kalmaktadir.
(Oksay, 2007:196-231)
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Sigorta acentelerinin karsilastigi sorunlar baglica bir ka¢ bashik altinda
incelenmistir. Bunlar; Komisyon Oranlarinin Diigiik Olmasi, Acente Sayilarinin
Giil Gegtikgce Artmasi, Ara¢ Servislerinin, Zincir Marketlerin ve Bankalarin
Gosterdikleri Sigorta Faaliyetlerinden Kaynaklanan Haksiz Rekabet, Acenteler
aras1 Rekabetin Kar marjin1 Diisiirmesi, Sigorta Sirketlerinin Hasar Odemelerini
Geciktirmesi, Sigorta Sirketlerinin Acente Sorunlarina Coziim Getirememesi,
Sbm Sistemindeki Fiyat Tutarsizliklar1 bigciminde siralanmaktadir.

4.1. Komisyon Oranlarinin Diisiik Olmasi Ve Komisyon Iptalleri

Acentenin iicret hakkimmin dayanagi miivekkil ile aralarinda kurulmus olan
sozlesme 1iliskisidir. TTK md. 102 uyarinca; acente ile miivekkil arasinda bir
sozlesme iliskisi bulunmasi gerekmektedir. Ilgili madde uyarinca acente, tacir ile
aralarindaki sozlesmeye dayali olarak aracilikta bulunur ya da tacir adina
sOzlesme yapar, dolayisiyla acentenin alacag iicret, aracilik etme ya da sozlesme
yapma faaliyetinin bir karsiligidir (https://www.mevzuat.gov.tr).

Sigorta acentenlerinin yogunlukla onayladiklar1 birkag¢ sigorta iirii vardir. Bunlar
trafik, kasko ve deprem sigortasidir. Bu sigorta {iriinlerinden 10 yila yakin bir
stiredir acente komisyonlart trafik sigortalarinda %10, kaskoda ise %14 veya %15,
deprem sigortalar1 ise % 7 ile % 15 arasinda sirketler ile calismaktadir. Durmadan
degisen hayat kosullarinda mevcut olan bu komisyon oranlar1 acentelerin
ihtiyaclarina cevap vermemektedir. Bu durum acentelerinin ofis malzemlerini
karsilamada ve personellerin maasini vermelerinde sikinti yasamalarina neden
olmaktadir.

Yakin zamanda gerceklesen sigortacilik ve 0Ozel emeklilik diizenleme ve
denetleme kurumu’nun hazirladigi yonetmelik resmi gazetede 6 haziran 2021 de
yayinlanarak, havuzdan kesilecek trafik policelerinde acente komisyonu 8’den
10’a cikarmasi acenteleri bir nebzede olsa rahatlatmigtir
tps://www.resmigazete.gov.tr) Lakin 1 haziran 2022 de sigorta fiyatlarinin
fazlasi ile artmasi ve buna ragmen komiyon oranlarinin sabit kalmasi da acenteleri
giderlerini kargilamada yetersiz birakmustir.

Ote yandan onaylanan polige iiriinlerinin bir yili ge¢meden iptal edilmesi
durumunda acenteye verilen komisyonlarin belirli bir oran karsilifinda sirketler
tarafindan geri alinmasi da ayri1 bir sorun teskil etmektedir.

Tartisma: Sigorta policelerinin iptallerinde komisyon iptal iadeleri siire
olarak 12 ay olarak isleme alinmakta ve policenin iptalinden sonra kalan
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siire goz oniine alinarak hesaplanmaktadir. Bu siire 6 aya diisiiriilerek 6 ay1
gecen policelerde iptal dahi olsa komisyon iptal iadeleri yapilmamasi sigorta
acentelerini bu sikintidan kurtaracaktir.

4.2. Acente Sayillarinin Giin Gegctikce Artmasi

Erzurumda bulunan sigorta acente sayilarmin giin gegtike c¢ogalmasi ve
subelesmenin yayginlagsmasi sigorta sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir.
Erzurumda 2022 itibari ile TOBB biinyesine kayitli 100 e yakin acente olmasi ve
kayit dis1 sigortacilik yapanlarin da giin gegtikge cogalmasi isin i¢inden ¢ikilmaz
bir hale gelmesine sebebiyet vermis ve bu durum acenteleri zor durumda
birakmistir. Erzurumdaki ara¢ sayilarinin az olmasi acente coklugundan dolay1
kazancin giin gectik¢e diismesine sebebiyet vermistir. TUIK Mart 2022 verilerine
gore Erzurum iline kayithh olan motorlu ara¢ sayisimin 122 bin 326 oldugu
bildirmistir ( https://www.tuik.gov.tr). Erzurumdaki acente sayisinin 100 e yakin
olmasi ve birbirinden farkli ¢cok sayida acente olmasi sebebiyle, nitelikli acenteyi
daha az nitelikli olandan ayirmak kolay degildir. Ayrica sigorta satisinin
lokomotifi konumundaki sigorta acentelerinin iginde bazi nitelikli acentelerin
kendilerini daha az nitelikli bazi rakiplerinden ayirmak istemesi de muhtemeldir.
Tirkiye’de farkli tiizel yapida acentelerin varli§i (6rnegin; bagimsiz acente,
otomotiv acenteligi, holding veya grup sirketine baglh acente, vakif veya
kooperatife bagli acente, saglik grubu acentesi vb.) rekabeti daha da karmasik hale
getirmektedir. (Unal & Kirkbesoglu 2021 :13-31)
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Sekil 2. Erzuruma kayith arag sayis1 2022 yili
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( https://data.tuik.gov.tr ) Tiirkiye Istatistik Kurumu

Mart ay1 verilerinde Erzurum’da 60 bin 988 otomobil, 2 bin 632 minibiis, bin 200
otobiis, 27 bin 170 kamyonet, 5 bin 828 kamyon, 3 bin 161 motosiklet, 708 6zel
amach tasit, 20 bin 639 traktér olmak iizere toplam 122 bin 326 motorlu kara
tagitinin trafige kayith oldugu agiklandi. Erzurum arag¢ varligi bakimindan bolgede
3’lincii sirada yer aldi ( http://www.erzurumgazetesi.com.tr).

Erzurum iline kayitli bu araglarin sadece TOBB biinyesine kayitli varolan acente
sayisina boliindiigiinde acente basina yillik 1223 arag, aylik ise yaklasik 101 araca
denk geliyor. Cikan bu oran ise acentenin personel maaglarini muhasebe
islemlerini ve diger biiro masraflarini karsilamada yetersiz kalmaktadir.

Tartisma: Sigortacihi@r bir kazan¢ kapisi gorip ek is olarak yapilabilir
diisiincesi ile hicbir sigortacihk bilgisi ve evraklar1 olmadan birkac¢ Kisinin
bir araya gelip acente acmasinin engellenmesi ve kayit disi faaliyet
gosterenlerinde hakkinda sorusturma acilarak agr yaptirnmlarin
uygulanmasi.

4.3. Ara¢ Servislerinin, Zincir Marketlerin Ve Bankalarin Géosterdikleri
Sigorta Faaliyetlerinden Kaynaklanan Haksiz Rekabet
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Sigorta sektorii 6zellikle aracilar agisindan haksiz rekabetin acimasizca yasandigi
bir mecra haline geldi son zamanlarda. Sigorta sirketleri arasinda yasanan rekabet
bazen sektdre yon verebildigi gibi bazen de sektdre zarar verebilmektedir. Hasar
maliyetlerindeki asir1 artislara ragmen rekabet etmek icin 6zelikle sektore yeni
giren sirketlerin primleri tabana ¢ekmesi sebebiyle sektdriin hasar prim oraninin
artmasina ve sektorlin zarar etmesine yol agmaktadir. Buna keza sirketlerin
rekabet giiciinii arttirmak, pazar paylarini biiyiitmek i¢in yeni iirlinler gelistirmesi
sigorta pazarmin biiylimesine ve gelirlerin artmasina yol actiindan olumlu
olmaktadir ( Karakoyunlu, 2022:04).

Sigorta acenteleri farkli bir kolda faaliyet gosteremedikleri gibi sadece sigorta
drtinleri ile ilgili hizmet verebilmektedir. Fakat sigorta liretim yetkisi verilmis
kanallardan olusan bankalar, otomobil plazalar1 hatta zincir marketler ana
faaliyetleri disinda sigortacilik faaliyeti gostermektedir. Bu durum sadece kendi
kollarinda iiretim yapan sigorta acentelerini zor durumda birakmaktadir. Sigorta
acentelerine yapilan denetimlerin ve bu denetim sonucunda uygulanan
yaptirimlarin farkli alanlarda faaliyet gosteren bu kurumlar veya sirketler i¢in de
uygulanmasi gerekmektedir. Oto plazalarin ara¢ satimi, parca tedarigi, tamir gibi
islemlerinin diginda sattig1 araglariminda sigortasini yapma gibi zorlayic1 ve
baglayici davranniglari, bankalarin ise alinacak olan ev yada ara¢ i¢in kredi
sagladiklarini bu bakimdan sigorta konusunuda kendi biinyelerinde yapacaklarini
sOylemeleri acenteleri zor durumda birakmustir.

Tartisma: Kamunun kendilerine vermis oldugu yetki ve izni olumuz kullanip
sigortalilarin bilgilerine usulsiizce erisip sigortalilar1 siirekli arayarak
komisyon indirimi, uygun kredi verme, bonus aktarimi, chip para, world
puan vb bir siirii haksiz rekabet unsurunu kullanarak police satmak
istemleri biz acentelerin rekabet giiciinii kirdig1 gibi sigortalinin da sigorta
sirketini ve aracisim1 secme hakkini simirlamaktadir. Bu ve bunun gibi
baskilarla eksik teminath icerigi bilinmeyen policelerin satilmasi,
bilgilendirmenin dogru yapilmamasi ve hasarda muhatap bulunamamasi
sigorta sektoriine olan giivenin sarsilmasina yol agmaktadir.

Ozellikle bankalarin ve oto plazalarin sigortacilik faaliyetlerini sonlandirmak
ve sigortacihik sektoriin gercek yetkilisi olan acentelere bu faaliyeti
birakmak, bireylerin daha uygun fiyatlara ulasmalarina ve acentelerin ise
miisteri kazanmalarina olanak saglayacaktir.
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4.4. Acenteler Arasindaki Haksiz Rekabetin Kar Marjini Diisiirmesi

Bazi sigorta sirketlerinin her ilde sadece bir acenteye subelik vermesi ve dahasi
paylasimi da yasak etmesinden dolay1 diger acenteler bakimindan miisteri kaybina
ve bu sigorta sirketlerinin sigorta tiriinleri 6zellikle trafik sigortasi fiyatinin diisiik
olmasi miisteri kayiplarina yol agmaktadir. Bu sorun ile miicadele etmeye calisan
diger acenteler kazanglari olan komisyonlarindan biiyiik oranda vazgegmek
zorunda kalmaktadirlar. Internet iizerimden faaliyet gosteren bazi sigorta
acenteleri ise sigorta poligelerine hediye ¢eki gibi promosyon eklemeleri
acenteleri bu haksiz rekabette zor durumda birakmistir. Bir bagka sorun ise bazi
acentelerin miisterilerin iletisim numaralarina tiirlii tiirlii yollarla ulasmalari ve
standart olan policelerde yer almayan bazi teminatlarinda var oldugunu sdyleyerek
bireylerin akillarini karistirarak police satmalaridir.

Tartisma: Acenteler arasi bu haksiz rekabetin o6niine gecebilmek icin sigorta
sirketlerinin tek acentelik vermek gibi uygulamalarinin kaldirilmasi, diger
acenteler ilede sozlesme yapmalar1 ve acenteler arasi paylasimi serbest
birakmalar1 gerekmektedir. Diger bir husus ise mecburi sigorta
policelerinden olan trafik sigortasi gibi policelere hediye ¢eki, cip para veya
promosyon gibi eklemeler yapmalarin kaldirilmasi bu policelerin
basilestirilmesine ve amac¢ disina ¢cikmasini engelleyecektir.

4.5. Sigorta Sirketlerinin Hasar Odemelerini Geciktirmesi

Sigorta sirketlerinin olusan haarlarda 6zellikle pert durumunda ortaya ¢ikan hasar
tutari1  6demesinde  islemleri uzatarak ge¢ Odemesi ve miisteriyi
bilgilendirmemesi acenteleri miisteri karsisinda zor durumda birakmakta ve
bazende miisteri kaybina yol agmaktadir. Pert olan araclarin bazen miisteriye
beyan ederken ara¢ degerinin verilmemesi de biiyilik sorunlara ve anlasmazliklara
yol agmaktadir. Bu hasar 6demelerinin takibi i¢in sirket ile goriismeler gibi uzun
ve zorlu bir is yiikii olusturdugundan acenteleri zor durumda birakmaktadir.

Sigorta hukundaki kurallara gore, sigorta sirketleri dosya tamamlandiktan sonra
30 giin igerisinde hasar tutarini 6demek zorunda. Bu yiizden bunun aksi
durumunda bireyler, uzun siire alamadiklar1 hasar bedelleri i¢in icra takibi baglata
bilme hakkina sahip oluyorlar. Ayrica, alacak davasi agip, maddi ve manevi
tazminat talebinde de bulunabiliyor (Celebi 2000-4).

Tartisma: Olusan hasar ddemelerin belirli bir siire icinde 6denmesi karari
alinmasi ve her ne olursa olsun bu siire zarfinda hasar bedellerinin 6denmesi
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miisteri memnuniyeti artiracak ve bu olumlu sonu¢ miisterilerin acentelere
bakis acisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica acentelerin miisterilere
odenecek hasar bedelinin nezaman yatacagl takibi gibi is yiikiinden
kurtulmasina ve miisteriye kesin bilgi verme konusunda yardimeci olacaktir.

Buna ragmen, krizi bahane eden bazi sigorta sirketleri miisterilerini aylarca
oyaliyor Ayrica, alacak davasi acip, maddi ve manevi tazminat talebinde de
bulunabiliyor.

4.6. Sigorta Sirketlerinin Acente Sorunlarina Coéziim Getirememesi

Sigorta sirketlerinin ¢ogu farkli sistem kullanmakta ve acenteler polige iiretimi
yapabilmek icin bu ekranlarin hepsine hakim olmak zorundadir. Bu da is
yogunlugunun verdigi meskuliyet ile bazen karisikliga sebebiyet vermekte. Bu
sistem karisiliginin yani sira bazi sigorta sirketlerinin arag secimi yaparak yiiksek
kademelere onay vermeleri diisiik kademelere ise onay vermemeleri ayr bir sorun
teskil etmektedir.

Baz1 sigorta sirketlerinin temsilcilerine aylik veya yillik hedef vermeleri ve bu
hedeflerin gerceklesmesi durumunda promosyon, tatile gonderme veya ek pirim
vermeleri nedeni ile sigorta temsilcilerinin acenteler {izerinde baski kurmasina
sebebiyet vermistir. Temsilcilerin acentelere durmadan ay bazinda satilmasi zor
olan {iriinleri hedef olarak vermelerine ve bu hedefleri tutturmalar1 konusunda
sikistirmalar1 hatta daha ileri giderek acentede ¢alisan personelerin {izerine polige
onaylatmalar1 acenteleri fazlasi ile zor durumda birakmaktadir.

Acentelerin yaptig1 polige {iiretimleri sonrasi olusan hasarlarin acenteye mal
edililerek hasar frekansinin yliksek oldugunu ve bu yiizden sézlesmenin tarafsiz
seklinde fes edilecegi tehtidi ile sigorta sirketlerinin bu sekilde baski yapmasi ve
sigorta sirketlerinin acentelere ay bazinda belirledigi hedefi tuturamadigi zaman
kazandig1 komisyonlar1 kesmeleri acenteleri fazlasi ile zor durumda birakmastir.

Tartisma : Sigorta sirketlerinin sistem ekranlarinin hepsinin ayni olmasi ve
daha hizh fiyat alabilmek i¢in basite indirlerek ekran fiyatinin alinmasi,
miisteriye fiyat verme, police zeyili yapabilme ve police onaylama
bakimindan fayda saglayarak karisikhginda ordan kalmasinada neden
olacaktir. Sigorta sirketleri temsilcilerini denetim altina almasi ve acenteler
iizerindeki olumsuz baskilarini ortadan kaldirmasi ve temsilcilere saglanan
promosyon gibi durumlar1 acentelere saglamasi acente ile sirket arasindaki
iletisimi artiracak ve verimi yiikseltecektir. Olusan hasarlar on
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goriilemeyeceginden bu hasaralarin bireysel olarak acentelere mal
edilmemesi bu durumun genel olarak ele ahmmasi gerekmektedir.

4.7. Sbm Sistemindeki Fiyat Tutarsizliklar

Cagimizda gelisen teknoloji, iletisim, dijital veri akist ve pek ¢ok islemin hem
ulusal hem de uluslararasi arenada online yapiliyor olmasi yeni yeni kurum,
kurulus ve hizmetlerin de olusturulmasini gerekli kilmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye'de de SBM yani Sigorta Bilgi Ve Gozetim Merkezi kurulmustur. 2003
yilinda da Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
bir yonetmelik ve bu yoOnetmeligin Resmi Gazete'de yayimlanmasi ile hem
yonetmelik yiriirlige girmis hem de "Sigorta Bilgi Ve Gozetim Merkezi"
faaliyetine baglamistir. (https://www.milliyet.com.tr)

Bireyler artik acentelere gitmeden bu resmi siteden gerekli bilgileri girerek sadece
trafik fiyat1 alabilmektedirler. Lakin policenin i¢indeki bazi teminatlarin bu
sistemde verimemesinden dolay1 burdan alinan fiyatlar bazen acentedeki fiyatlarla
uyusmamaktadir. Bu durum acenteleri miisteriler ile kars1 karsiya getirmektedir.

Tartisma: SBM siteminde bireylerin fiyatlarim1 almasi acenteler ve bireyler
icin giiven konusunda olumlu ve faydahh bir durumdur. Lakin bu fiyat
tutarsizhiklarimin kaldirilmasi hangi sigorta sirketi olursa olsun sbm ye
sunduklar fiyati acenteler araciligl ile bireylere ayni tutarda sunmasi ortaya
c¢ikan karisikhig: ve giivensizligi ortadan kaldiracaktir.

5.SONUC

Sigorta aracilar1 6zellikle acenteler, sigortal1 bireyler ile baglantiy1 kuran, onlarin
taleplerine uygun {iriinleri sunan, {riinler i¢in en dogru bilgilendirmeyi yapan,
yerel ve bolgesel iiriin beklentilerini tespit eden, sigorta satis siirecine iliskin geri
bildirimleri ilk alan kisiler olmasi nedeniyle sigorta satis siirecinin en onemli
aktorleridir (Yanik, 2016). Sigorta acentelerinin son zamanlarda yasadiklar1 ve
yasamakta olduklar1 sikintilar g6z Oniine alindiginda bu hizmet sektoriiniin
yeniden yapilandirilmasinin ve acentenin hizmet aktine daha verimli bir sekilde
devam edip bireylere kateli hizmet suna bilmesi i¢in bu yapilacak olan
yeniliklerin en kisa zamanda yapilmasi gereklidir. Yapilan arastirmanin
amaclarindan biri de sigorta acentelerinin sahip olduklar1 temel haklarinin
verilmesine ve sektordeki yerinin belirlenmesine yardimci olmaktir. Acentenin
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sektordeki yerinin belirlenmesi acentelerin kendi durumlarini somut olarak Kabul
etmelerine neden olacak ki bunun denetimini ve takibini saglayan kurumlarin
acentenin gelismesi i¢in alacagi kararlarin daha verimli olmasini saglayacaktir.
Sigorta acentelerinin en onemli sorunlar1 arasinda haksiz rekabet gelmektedir.
Sigorta acenteleri bankalarin sigortacilik faaliyetlerinden dolay1 haksiz rekabet
yasandig1 goriisiindedirler. Ayni zamanda serbest tarife rejiminden dolay1 sigorta
sirketleri arasindaki rekabet polige fiyatlarina da yansimaktadir ve bu durum
sigorta acentelerinin karlarini olumsuz etkilemektedir.(Cakar & Ismail -2015)
Sigorta sirketlerinin hasar Odemelerini zamaninda yapmamalarinin sigorta
acentelerini zor duruma diislirdiigli ayn1 zamanda sigorta aracilik komisyonlarinin
yetersiz olmasi sigorta acentelerinin karsilastigi diger sorunlar arasinda yer
almaktadir. Giliniimiizde sigorta acenteleri sigorta eksperleri gibi ¢alismaktadirlar.
Sigorta miisterisi hasar meydana geldigi zaman dogrudan dogruya sigorta
sirketlerinin hasar merkezlerini aramak yerine policeyi satin aldigir sigorta
acentesini aramay1 tercih etmektedirler ki buda acenteye yeni is gorevleri
yiklemis oldugundan olumsuz sonuglarin dogmasina sebebiyet vermistir.

Sigorta acentelerinin sektordeki hak ettigi yerinin belirlenmesi, yasanilan
sikinitlarin ortadan kaldirilmasi, acente haklarinin hukuki koruma altina alinmasi
ve sigortaciligi sigorta acentelerine birakmalar1 bireyler i¢in hizmet ve maddiyat
bakimindan olumlu ¢ok biiyiik fayda saglayacaktir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar ¢alismaya tek bagina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmasi s6z konusu

degildir.
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