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Ozet

Bu aragtirmanmn amaci, akademisyenlerin ¢alisma mutlulugu diizeylerini
olemek ve etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu amag¢ kapsaminda karma
yontem aragtrmasiin kullanildigr bir aragtirma tasarlanmis ve 2018
Ekim-Aralik aylarinda nicel yontem icin 206 akademisyen, nitel yontem
icin ise 206 akademisyenden 141’1 ile arastirma gerceklestirilmistir. Sonuc-
lara gére ¢alisma mutlulugunun, aragtirma gorevlilerine gore 6gretim tiye-
lerinde daha yiiksek oldugu; i¢sel doygunlugun verdigi mutluluk artisinin
olumsuz duygulart azaltug: ve egitim diizeyi arttik¢a calisma mutlulugunun
artng gorilmistiir. Akademisyenlerin ¢alisma mutlulugunu etkileyen fak-
torler ise calisma ortamu iliskileri, caligma kogullari, isin kendisiyle ilgili fak-
torler ve yonetici/yoneticilerin liderlik 6zellikleri olarak ortaya cikmustir.
Nitel aragtirmada siklikla ¢alisma mutluluklarini olumlu etkileyen faktorle-
ri dile getiren akademisyenlerin nicel arastirmada olumlu duygularinin yiik-
sek, olumsuz duygularnmn disiik; olumsuz duygular sik sik dile getirenle-
rin ise olumlu duygularmin disiik; olumsuz duygularmin yiiksek oldugu
goriilmistiir. Nitel arastirmada olumlu ve olumsuz ifadelere gore, akade-
misyenlerin ¢alisma mutlulugunu olumsuz etkileyen en 6nemli faktoriin ¢a-
lisma ortamu iligkileri, olumlu etkileyen en 6nemli faktoriin isin kendisi ile
ilgili fakt6r oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar sézciikler: Akademisyen, akademisyenlerin ¢alisma mutlulugunu
etkileyen faktorler, aragirma gorevlisi, calisma mutlulugu, 6gretim tiyesi,
yiiksekogretim kurumu.

utluluk aragtirmalarina ilgi son 20 yildir kiiresel

baglamda artmustir. Artan bu ilgi teorisyenler ile

uygulamacilari, insanlart mutlu eden mekanizma ve
stirecler hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ve mutlulugu etki-
leyen faktorleri arasurmaya yoneltmistir. Bu aragtirmalar ise za-
man i¢inde ¢alisma mutlulugunu 6ne ¢ikarmus ve bir aragtirma
alani olarak kabul gormiistiir.

Abstract

The aim of this study is to measure the level of academics’ happiness at
work and to determine the factors affecting them. For this purpose, a
research study using mixed method research was designed. The quantita-
tive part of the research was implemented with 206 academics and the qual-
itative part was conducted with 141 of the 206 academics in October—
December 2018. The work happiness was found to be higher in the facul-
ty members than research assistants. It was observed that the increase in
intrinsic satisfaction decreased the negative emotions and increased the
happiness at work, and happiness increased with higher level of education.
The factors affecting the happiness at work were identified as academics’
work environment, working conditions, factors related to the work itself
and leadership characteristics of their supervisors. The qualitative data
show that academics who frequently express the factors that affect their
happiness at work positively have positive feelings and fewer negative emo-
tions while those who often express negative emotions have lower positive
and higher negative feelings. Based on the positive and negative statements
in the qualitative data, the most important factor negatively affecting the
academics’ happiness at work is the workplace relations, and the most
important factor that positively affects happiness is the work itself.

Keywords: Academics, factors affecting happiness at work for academics,
happiness at work, higher education institution, lecturer, research assis-
tant.

Insanlar calismaya uykuda gecirdikleri zamanin yarisin bel-
ki de daha fazlasini harcar. Bu nedenle ¢alisma yagaminin mut-
lulugun bir yonii olmast kaginilmazdir (Suojanen, 2012). Elbet-
te, bir insan1 tek bagina ¢aligma yagami mutlu edemez; fakat ki-
si caligma yasaminda mutsuzsa, yasaminin geri kalaninda da ye-

terince mutlu olamaz (Gavin ve Mason, 2004). Ciinkii calisma
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insanlar i¢in sadece pesinde olunan ticret ya da maagla ilgili de-
gildir. Ayni1 zamanda ¢aligma, insanlarin kendini miimkiin oldu-
gunca memnun edebilecek ve iglerini daha keyifli hale getirebi-
lecek psikolojik yonleri kapsar (Suojanen, 2012). “Calisma” ve
“mutluluk” insan hayatinda olduk¢a 6nemli bir yere sahipken,
iki olgunun kesisim noktast “caligma mutlulugu” tizerinde du-
rulmas: ve gelistirilmesi gereken bir alandir (Turan, 2018).

Iki binli yillarda porzitif psikolojinin yiikselisiyle organi-
zasyonlarm ¢alisma yagamimda mutluluk anlayisini artirabile-
cek konular arastirilmaya baglanmug (Rodriguez-Mufioza ve
Sanz-Vergel, 2013); ancak mutlulugun bir girdi olarak degil,
bir ¢ikt olarak 6nemi iizerinde duran az sayida aragtirma ya-
pilmisur (Sgroi, 2015). Oysa diinya niifusunun %581, yetis-
kin yasantularinin yaklagik tigte birini ¢alisma yasaminda ge-
cirmektedir. Bu nedenle ¢aliganlarinin mutlu olmalarini sag-
lamak organizasyonlar i¢in 6nemli bir konudur (Steel, Luyten
ve Godderis, 2017). Ote yandan, bilgi yogun calisanlarin y6-
netimi organizasyonlar i¢in zorlu miicadeleler gerektiren un-
surlardan biri olarak énem kazanmugtir. Bu organizasyonlarin
rekabet tistiinliiklerini siirdiirebilmesi i¢in motive olmus yiik-
sek vasifl bilgi ¢aliganlarini istihdam etmek bir gereklilik ol-
mus, yiksek vasifli ¢aliganlar icin ise mutluluk son derece
o6nemli hale gelmistir (Salas-Vallina, Rafael ve Guerrero,
2018). Yiiksek vasifli bilgi yogun ¢alisanlarin istihdam edildi-
gi, verimliligin olduk¢a 6nemsendigi organizasyonlardan biri
de iiniversitelerdir. Universitelerde istihdam edilen akade-
misyenler bilim, sanat ve edebiyati tanitan, sanatsal ya da fel-
sefi bir gelenegin takipcisi, bu fikirleri gelistiren kisilerdir
(Merriam-Webster, 2018) ve tniversitelerin etkinlikleri bii-
yik 6l¢iide onlara baghdir (Schulz, 2013).

Verimliligin tniversitelerin gelisimi ve ilerleyisi i¢in
onemli oldugu kabul edilirken, ¢aliganlarinin iyi bir sagliga
sahip olmalarinin da ihmal edilmemesi gerektigi ve bunu sag-
lamanin bir yolunun ise ¢alisma mutlulugunu saglamak oldu-
gu belirtilmektedir (Dillon ve Carr, 2007). Bu nedenle ini-
versitelerin iist yonetimi ¢aligma mutlulugunu tegvik etmeye
ve artirmaya 6nem vermelidir (Aziz, Mustaffa, Samah ve Yu-
sof, 2014). Bunun yaninda tiniversitelerden sadece diinya ca-
pinda zihniyet ve yeteneklere sahip mezunlar vermeleri degil,
ayni zamanda toplum tizerinde ciddi etkide bulunma potansi-
yeline sahip olmalari, ticarilesme potansiyeli olan aragtirmalar
ile yayinlar yapmalar1 ve akademisyenlerin kendi tiniversitele-
ri i¢in gelir elde etmeleri gibi beklentiler ortaya ¢ikmistir. Bu
beklentiler akademisyenlerde yogun bir psikolojik baskiya ne-
den olmugtur (Yassin, 2014). Bahsi gecen bu nedenlerden do-
lay1, uluslararas: literatiirde son on beg yildir akademisyenle-
rin ¢aligma mutlulugunu etkileyen faktorlere yonelik ¢aligma-
lar artig gosterirken; ilkemizde akademisyenlerin ¢aligma

mutlulugu tizerine sadece bir aragtirma oldugu tespit edilmis-
tir. Fakat diinya genelinde yaganan bu gelismelerin ve tilkemi-
ze 6zgii birtakim degisimlerin Tirkiye’deki akademisyenlere
yansimast kaginilmazdir. Tiirkiye’de bu konuda yeterli arag-
tirma olmamasinin ilgili alan i¢in bir eksiklik oldugu séylene-
bilir. Bu nedenle Tirkiye’deki akademisyenlerin caligma
mutlulugunu etkileyen faktorlerin belirlenmesine zemin ha-
zirlayabilmek icin bir kamu tiniversitesi akademisyenlerinin
calisma mutlulugu diizeylerini 6l¢meyi ve ¢alisma mutlulukla-
rint etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan bu aragtirma
tasarlanmigtir. Boylece, bu arastirmanin ilgili alandaki mevcut
boslugu doldurarak gelecek aragtirmalara kaynak olmas: ve
1s1k tutmasi beklenmektedir.

Calisma Mutlulugu Ne Degildir?

Calisma mutlulugu nispeten yeni bir konudur ve bazi ca-
lisanlar ile arastirmacilar, uygulamacilar halen efsane oldugu-
nu digtinmektedir (Angela-Eliza ve Valentina, 2017). Ancak
calisma mutlulugu vardir, yalnizca konuya iligkin bir belirsiz-
lik mevcuttur, insanlar arasinda yeterince farkindalik olugma-
mustir. Bu belirsizlik nedeniyle genel kani ¢caligmanm mutlu-
luk getirmeyecegi ya da mutluluk getirse bile caligma yaga-
munda hicbir olumsuz duygu yaganmayacagi, sadece olumlu
duygularin yasanabilecegi yoniindedir.

Bazi insanlar ¢alisma mutlulugunu yalnizca pozitif diistin-
ce ile iligkilendirir, daima giiliimsemek ve her seyin eglenceli
olmasi gerektigini diigiiniir. Fakat durum kesinlikle béyle de-
gildir. Bir kiginin caligmasi, yeteneklerini ist diizeye cikara-
bilmesi ve becerileri ile uyumlu zorluklara sahip bir isinin ol-
mast mutlulugunu artirabilir; ama bunlar ¢aligani kesinlikle
her zaman giiliimsetecek ve eglenceli olacak degildir. Ciinkii
calisma mutlulugu kiginin her zaman negeli bir ruh halinde ol-
mast demek degildir. Bagar1 ve performans potansiyelini mak-
simize etmesine olanak saglayan zihniyet (Pryce-Jones, 2010)
ve caligma ortaminda olumsuz duygulara gore olumlu duygu-
larin yaygiligr demektir (Paschoal ve Tamayo, 2008). Ayrica
bilinmektedir ki, olumlu ve olumsuz duygularin yaganmas in-
san olmanin bir parcasidir. Diinya genelinde yas, cinsiyet,
kiiltiir gibi demografik degigkenler fark etmeksizin nese, gu-
rur, eglence (Shiota, Keltner ve John, 2016), otke, korku,
liziintii, ac1, utang, seving (Ekman, 2003; Izard, 1992), huzur,
keyif (Fredricson, 2009) gibi duygular1 kapsayan olumlu ve
olumsuz duygular simiflanmustir. Insanlar da caligma yasamin-
da hem olumlu ve hem olumsuz kosullarla yiizlegebilir, isin-
den keyif alabilir ve mutlu olabilir (Eysenck, 1993). Oyleyse,
calisma mutlulugunun var olmasi ve ¢alisma mutlulugundan
bahsetmek i¢in her zaman olumlu duygularin yaganmasimin
bir gereklilik olmadig1, olumsuz duygularin fark edilerek on-
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larla bag edebilme ve olumlu duygularin ¢ogaltulmasina yone-
lik bir ¢abay: kapsadig1 séylenebilir.

Akademisyenlerin Calisma Mutlulugunu Etkileyen
Faktorler

Calisma mutlulugunu etkileyen faktorlerle ilgili pek ¢ok
aragtirma yapilmis (Chaiprasit ve Santidhiraku, 2011); fakat
mutlulugun farkli toplumlar, kiiltiirler arasinda degiskenlik
gostermesi, farkli kiiltiirlerden insanlarin farkli mutluluk fak-
torlerine deger vermesi (Lee, Lee, Choi, Kim ve Han, 2014)
nedeniyle bu konuda ortak bir kaniya varilamamigstir. Bu du-
rumda ¢aligma mutlulugunu etkileyen faktorlerin cesitli ve
degisken olmasi, tlkeler, toplumlar, sehirler, sektorler, mes-
lekler, kigiler, organizasyonlar ve ekipler arasinda farklilhik
gostermesi kaginilmaz olmustur.

Diinya genelinde son 15 yildir caligma mutlulugu arastir-
malar1 akademisyenler arasinda 6nem kazanmug ve daha fazla
dikkat gerektiren konu haline gelmistir (Salas-Vallina vd.,
2018). ABD’de akademik bir ortamda mutlulugu etkileyen
faktorleri ortaya koymayr amaglayan bir aragtirma sonucu,
akademisyenlerin caligma mutlulugunu is-aile dengesinin,
akademisyenligin kendisi ile ilgili 6zelliklerinin, taninma ve
saygmligin, meslektaglar tarafindan kabul gérme ve iyi iligki-
lerin etkiledigini ortaya koymustur (Bozeman ve Gaughan,
2011). Bir bagka aragtirma sonucunda ise; ticret/maag artis1 gi-
bi dis kosullardaki degisikliklerin akademisyenlerin ¢aligma
mutlulugu tizerinde nadiren kalic1 bir etkiye sahip oldugu; an-
cak akademisyenlerin iyi gelismis becerilerini kullanabilmele-
rinin, gi¢li insan iligkileri kurmalarinin, bagkalarina faydali
faaliyetleri yapmalarinin uzun vadede ¢aliyma mutluluklarina
daha ¢ok katkida bulundugu ortaya ¢ikmustir (Martin, 2011).
Literatiirde, akademisyenlerin ¢aligma mutlulugunu etkileyen
faktorlere yonelik yapilmig cesitli aragtirmalar meveuttur. Bu
aragtirmalardan elde edilen bulgular B Tablo 1’de bir araya
getirilmistir.

Tabloya gore; akademisyenlerin ¢alisma mutlulugunu etki-
leyen faktorlerin 2003 yilindan bu yana calisildigi, bu 16 yillik
stirecte ise en fazla 2017 yilinda aragtirma yapildig: dikkat ¢ek-
mektedir. Genel olarak bu caligmalarda akademisyenlerin ¢alig-
ma mutlulugunu etkileyen faktorlerden 6ne ¢ikanlarin; kariyer
olanaklar1 (mesleki gelisim imkani, yiikkselme ve gelisme, terfi,
kariyerden memnun olma), ¢calisma ortamu iligkileri (yonetici,
calisma arkadaglar ile iligkiler), ticret/maag/gelir durumu, ¢alig-
ma cevresi ve kogullari (is-6zel yasam dengesi, akademik 6zerk-
lik ve 6zgiirliik), isin kendisi ve isin ¢iktilart (bagari, yaratici-ye-
nilik¢ilik) oldugu goriilmektedir. Diger faktorler ise; kisilik
ozellikleri, i yiikii, maag-ticret, fakiilte 6zellikleri, demografik
ozellikler olarak belirginlik kazanmaktadr.
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Yontem
Yo6ntem ve Desen

Aragtirmada, nitel ve nicel metotlarin karistirilarak tek bir
calismada kullanildigr karma yontem aragtirmast kullanilmigtir
(Somekh ve Levin, 2005). Karma yontem, aragtirmalarda ama-
cin insanlarin ne digiindigiini ve ne hissettigini ortaya ¢ikar-
mak oldugu zaman kullanilmas: 6nemle tavsiye edilen bir yon-
temdir (Hirsjirvi, Remes ve Sajavaara, 2004). Bu nedenle ¢a-
lisma mutlulugunu etkileyen faktorlere yonelik akademisyen-
lerin diisiince ve goriislerinin neler oldugunu, bunlarm ¢alig-
ma mutluluguna etkisini ortaya koyabilmede karma yontem
aragtirmasini kullanmanin bu aragtirma i¢in daha uygun oldu-
gu distintilmugtiir. Aragturmanin deseni ise cesitleme ya da
birlesik desen olarak da bilinen, nicel ve nitel yontemlerin ay-
n1 anda kullanildigr (Creswell ve Plano Clark, 2015), her iki
yontemin ayni hipotez/aragtrma sorusuna uygulandig: es za-
manli desendir. Verilerin ¢oztimlenmesi sirasinda iki yontem
once birbirinden ayr1 tutulur ve daha sonra genel yorumlama
yapilirken sonuglar birlestirilmeye caligilir (Greene, Caracelli
ve Graham, 1989). Es zamanh desenin bahsi gecen ozellikle-
rinden dolay1, akademisyenlerin ¢alisma mutlulugu diizeyleri-
ni 6lgmek ve bu diizeyi etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarabil-
mek icin nicel ve nitel aragnrmanin es zamanli uygulanmas
uygun bulunmugtur. Aragtirma sorusu ise “akademisyenlerin
calisma mutlulugu diizeyleri nasildir ve bu diizey itizerinde
hangi faktorlerin etkisi vardir?” seklindedir.

Evren ve Orneklem

Orneklemin evrenini, Tiirkiye’de bir kamu tiniversitesinde
caligan akademisyenler olusturmaktadir. Ornekleme yontemi
olarak nicel aragtirma kismi icin kolayda 6rnekleme (Bhattac-
herjee, 2012), nitel aragtirma kismu i¢in ise amagh 6rnekleme da-
yali maksimum cesitlilik 6rneklemesi (Patton, 1990) tercih edil-
migtir. Aragtirmanin nicel aragtirma 6rneklemini 206 akademis-
yen, nitel aragtirma 6rneklemini ise 206 akademisyenden 141°i
olusturmaktadir. Aragurmanimn yapildigi dénemde tniversitede
590 akademisyen bulunmaktaydi. Boylece tiim akademisyenle-
rin %35’ine ulasilmistir. Orneklemin 73%tini (%35.4) kadn,
112’sini (%54.4) erkek akademisyenler olusturmugtur. 142’si
(%68.9) evli, 437 (%20.9) bekardir ve 21 kisi (%10.2) cinsiyeti-
ni, 10 kisi (%10.2) medeni durumunu belirtmemistir. Ornekle-
min yag gruplarma gore dagilimi Levinson’un (Levinson, 1986)
gelistirmis oldugu kariyer yags modeline gore smiflanmigtir. Bu-
na gore akademisyenlerin yag dagilimi su sekildedir: 33’
(%16.0) 23-29, 50’si (%24.3) 30-32, 75’1 (%36.4) 33-39, 144
(%6.8) 40-43; 8’1 (%2.9) 44-50 ve 8’1 (%3.9) 51 yas tizeri gru-
bundadir. Yas grubunu belirtmek istemeyenler ise 20 kisidir
(%9.7). Orneklemin 16s1 (%7.8) lisans, 67’si (%32.5) yiiksek li-
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W Tablo 1. Akademisyenlerin calisma mutlulugunu etkileyen faktorleri inceleyen arastirmalar.

Arastirmanin

yil yapildig iilke Calisma mutlulugunu etkileyen faktorler
2003 Avustralya Universitenin nasil yénetildigi, terfi sansi, personel ve yoneticiler arasindaki calisma iliskileri, ticret oranlar (Winefield vd., 2003)
2005 ABD Ucret, fakiilte tiirt (fakilte ici zaman ve ilgi, bélim ici gerginlik, kaba davranis, mentorluk, yeniden atama, ylikselme ve gérev siresi siiredi,

boltim baskanlar), sehir ve bolge, kurumun disiplinlerarasi yapisi (Ambrose, Huston ve Norman, 2005)

2010 Pakistan Isin kendisi, yonetim, maas, is arkadaslari ve terfi firsatlari (Malik, Nawab, Naeem ve Danish, 2010)

2010 ABD Saygi ve sayginlik, istihdam esitligi, akademik 6zgurluk ve 6zerklik, esneklik, mesleki gelisim ve meslektaslik (Gappa ve Austin, 2010)
2011 Guney Afrika Ise katiim (baglanma, angaje olma), ise baglilik, duygusal érgutsel baglilik (Field ve Buitendach, 2011)

2011 Avustralya Genetik yapi, cevresel kosullar, degerler ve davranislar, akis deneyimi, iliskiler, baskalarina yardim etmek, faaliyetleri yeniden tasarlamak,

farkindalik (Martin, 2011)
2012 Brunei Duygusal zeka, orgutsel baglilik (Seyal ve Afzaa, 2013)

2012 Irlanda Yukselme olanaklari ile ytkselme umudu, akademik calismalar icin zaman bulabilme, ¢zerklik, taninma, maas, calisma saatleri, is gtvenligi,
fiziksel calisma kosullari, isin kendisi (Byrne, Chughtai, Flood ve Willis, 2012)

2012 ABD Is-6zel yasam dengesi (Mukhtar, 2012)

2013 Israil Kariyer (Baruch, Swartz, Sirkis, Mirecki ve Barak, 2013)

2013 Birlesik Krallik Universitelerdeki ydnetim tarzlan, érgtitsel iklim, rol catismasi, stres, rol belirsizligi (Schulz, 2013)

2013 ABD Demografik 6zellikler (cinsiyet, aile vb.), motive edici faktorlerin varligi (basar, 6dul, isin kendisine bagl egitme ve 6gretme, sorumluluk

alma-komitelerde yer alma, akademik siralama), motivasyon faktorlerinden hijyen kosullarin varligi (danismanlik sorumlulugu vb.), cevre
sartlari (sosyal iliskiler ve calisma iliskileri, tolerans, tniversite iklimi) (Hesli ve Lee, 2013)

2014 ABD Kariyer memnuniyeti, gercek ve ideal is aktivitelerinin uyumu (Herbell ve Bustos-Chaves, 2014)

2014 Malezya Imaj ve sayginlik, altyapi kalitesi, Gcret, kariyer gelisimi, destekleyici sosyal ve fiziksel cevre, aidiyet hissi, Gniversitenin stratejik konumu,
kisiler arasi baglantilar ve saglikli iliskiler, destekleyici fiziksel cevre, 6grencilerin pozitif tutumu, akademik 6zgurlik, kendine glivenen
akademik topluluk, 6grencilere 6gretmekten memnun olma, arastirma cevresi, acik tesvik sistemi, is aile dengesi, yonetim, kulturlerarasi
olmaya agiklik, esnek calisma saatleri, 6grenci ile pozitif etkilesim, calismanin dogas, is ahlaki, etkili bir destek personeli, etkili liderlik,
gelisen organizasyon, uzmanlik paylasimi, kendini gelistirme, calisma 6zgurltigu (Yassin, 2014)

2014 Malezya Kisilik ozellikleri (disadonukluk, uyumluluk, darastltk, aciklik gibi kisilik 6zellikleri mutlulugu olumlu yonde etkilerken, nevrotiklik olumsuz
yonde etkilemektedir.) (Aziz vd., 2014)

2015 Irlanda Oz-Belirleme, yetkinlik ve iliski ihtiyaci, keyif ve memnuniyet, fakultenin gticlii yonleri, takdir edici bir ortam, isbirligi icinde calisma, yenilikgi
dustinme ve isyerinde olma (McGonagle, 2015)

2015 Avustralya Avrastirma faaliyetleri, zamani etkin kullanabilme, icsel motivasyon (Duncan, Tilbrook ve Krivokapic-Skoko, 2015)

2016 Ingiltere Ucret ve kosullar, politika ve prosedirler, calisma ortami atmosferi (Best University Workplace Survey, 2016)

2017 Malezya Istihdam durumu, gelir, is arkadasliklari ve is faaliyetleri (Amirullah, 2017)

2017 Dubai Iste 6zerklik, bilgi paylasimi, is-aile catismasi, is tatmini, yasam memnuniyeti (Shaikh ve Ahmad, 2017)

2017 Romanya lyi bir maas, tatmin edici bir gelire sahip olma olasiligy, is gtivenligi, keyifli bir cevre, ilging ve cesitli isler, stirekli mesleki gelisim,6zerklik,

ilerleme (Angela-Eliza ve Valentina, 2017)

2017 Japonya Arastirma finansmani, artan rekabet, calisma kosullari ve arastirmaya odaklanma, 6grencilerin memnuniyeti, basari, taninma, isin kendisi,
sorumluluk alma, ilerleme maasi/ticreti, kurumsal kaynaklar, kurumsal iklim ve kltur, algilanan adalet, ruh hali veya duygusal haldeki
degisiklik, is arkadaslariyla iliskiler (Aichinger, Fankhauser ve Goodman, 2017)

2018 Tarkiye Calisma kosullari, adalet/adaletsizlik algisi, is ytku (Keser, 2018)

2018 Ispanya Akademisyenlik meslegine yonelik is baglamindaki faktorler (6zerklik, esneklik, kariyer gelisimi, glclendirme, cevresel kosullar, isin
gerektirdigi sosyal sayginlik); yoneticilerin liderlik 6zelligi (ilham veren, donusttren, seffaf, yaratici-yenilikci lider); sosyal etkilesim (kisiler
arasi iliskiler, yiksek nitelikli kisilerle baglantilar, calisanlar ve yoneticilerle iliskiler, memnuniyet etkilesimi); kisisel kaynaklar (egitim duzeyi,
is-aile catismasi, negatif/pozitif duygular, ahlak, proaktif kisilik, esneklik) (Salas-Vallina vd., 2018)

Kaynak: Tablo, arastirmaci tarafindan literattirden elde edilen bulgularin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur.
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sans ve 100 (%49.9) ise doktora 6grenimini tamamladiging;
83’1 (%40.3) aragtirma gorevlisi, 1011 (%49.0) 6gretim tiyesi
oldugunu belirtmis ve 22’ser kisi (% 10.7) egitim durumu ile un-
vanin yanitsiz birakmigtir. 45’1 %21.8) 1-5, 87’si (%42.2) 6-10,
14 (%6.8) 11-15, 12’si (%5.8) 16-20, 6’s1 (%2.9) 21-25 yil
arast ve 9'u (%4.4) 21 yildan daha fazladir mevcut tiniversitede
caligmaktadir. Calisma yilini belirtmek istemeyenlerin sayisi ise
33’tiir (%16.0). Arastirmaya katilanlarm, 30’u (%14.6) 1IBF,
26’s1 (%12.6) Mihendislik, 27°si (%13.1) Edebiyat, 15’1 (%8.6)
Fen, 13°ii (%7.4) Islami Ilimler, 11’i (%6.3) Egitim Fakiiltele-
rinde, 11'i (%6.3) Beden Egitimi ve Meslek Yiiksek Okulunda
caligmakta iken 42 (%22.9) akademisyen calistig: fakiilte ya da
yiiksek okulu belirtmek istememistir. Ornekleme iliskin demog-
rafik degiskenlerde kayip verinin fazla olma nedeni, baz1 akade-
misyenlerin “demografik bilgilerin verilmesini uygun bulma-
diklariny, gizlilik kaygist yagadiklarini” diitindiiklerini ifade ede-
rek Ozellikle bu bilgilere yanit vermemis olmalaridir. Bunlar
aragtirmanin sinirhiligini olugturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri, nicel aragtirma kismi i¢in Paschoal ve
Tamayo (2008) tarafindan gelistirilen ve Arslan ve Polat (2017)
tarafindan Tirkee’ye uyarlanan “Calisma Mutlulugu” olgegi ile
toplanmugtir. Olgek 5’li Likert tiiriinde 29 maddeden olugmak-
tadir. Olgegin olumlu duygular (9 ifade), olumsuz duygular (12
ifade) ve igsel doygunlugun verdigi mutluluk (8 ifade) olmak
tizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Olumlu duygular boyutu,
caligma yasaminda kisiye keyif veren duygular: deneyimlemeyi
ve olumlu bir ruh hali icinde olmayz, zevk, heyecan, nege ve hu-
zuru (Warr, 2007); olumsuz duygular boyutu ise kisginin keyif
almadig1 ya da hos olmayan duygulart deneyimlemeyi, huzur-
suzluk, gerginlik, endigelilik, agresiflik gibi duygular1 icerir
(Diener, 2000). I¢sel doygunlugun verdigi mutluluk boyutu ise
¢alisma mutlulugunun biligsel y6niini yansiur ve bu boyut ki-
sisel niteliklerin geligtirilmesi ve potansiyelin kesfi ve gergek-
lesmesi gibi unsurlardan olugur. Ayrica, olumlu duygular mut-
lulugun yiiksek, olumsuz duygular diisiik seviyesini gosterir
(Warr, 2007). Olgege iliskin Cronbach alfa katsayilarinda genel
calisma mutlulugu: .734; olumlu duygular: .950; olumsuz duy-
gular: 955 ve i¢sel doygunlugun verdigi mutluluk: .891 olarak
bulunmustur. Cronbach alfa sayisinin genel olarak .70’den bii-
yiik deger almasi gerekmektedir (Ozdemir, 2010). Béylece bu
giliven aralig1 kabul edilebilir sinirhiliktadir. Ayrica, Erselcan ve
Siiral Ozer’in (2018) calismalarinda da kullanilan ayn1 6lcegin
glivenirlik katsayilar1 yeterli giiven araliginda bulunmusgtur (Er-
selcan ve Siiral Ozer, 2018).

Bu yontemin daha hizli uygulanabilmesi goriismeleri kolay-
lagtirmast ve analizlerin hizhi olmasina kolaylik saglamas: (Pat-
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ton, 2002) nedenleriyle nicel aragtirmanin yapildigi 206 akade-
misyenden belirli sayida kisi ile yapilacak goriigme icin en uy-
gun goriisme yontemi olduguna karar verilmis ve 141 akade-
misyen ile bu goriismeler gergeklegmigtir. Aragtirmanin nitel
aragtirma kisminda bu kadar cok kisi ile goriigme yapilmasmimn
nedeni, sonuglarin genellenebilirligine yaklagabilmektir. Ayrica
Malezya’da yapilan bir aragtirmada da 225 kisi ile goriisme ya-
pilmustir (Yassin, 2014). Caligma mutlulugu ve akademisyenle-
rin ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlere yonelik literatiir
incelemesi ve nicel aragtirmada kullanilacak 6lgegin alt boyut-
lar1 dogrultusunda énce 6 soru hazirlanarak 25 akademisyen ile
pilot ¢alisma yapilmugtir. Pilot ¢aligmanin ardindan soru sayis
ikiye distiriilmistiir. Aragarmanin bu kisminin iki soruya diisti-
riilme nedeni, pilot ¢calismanin ardindan iki soru ile daha sag-
likli sonuglar ve verim almacaginin diigtintilmesidir.

Hazirlanan anket formunda 6l¢ek sorulari ile acik uglu so-
rulara ve demografik degiskenlere yer verilmistir. Katithmeila-
ra, ankete katlmanin goniillilige bagl oldugu belirtilmis, go-
niillilerin anketi cevaplamalarinin hemen ardindan anketi dol-
duran kisiye, goriisme sorularini yanitlamak tizere yiiz yiize go-
rigmeye katlmay: isteyip istemedikleri sorulmug ve katlmak
isteyenlerle goriigmeler birebir gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Nicel verilerin analizinde betimsel istatistik, nitel verilerin
analizinde ise icerik analizi yapilmustir.

Bulgular
Nicel Bulgular

Cinsiyet, medeni durum ve unvana gore ¢aligma mutlulugu
ve alt boyutlar1 ortalamalar: Bl Tablo 2’de verilmistir. Buna go-
re kadmlarin genel ¢alisgma mutlulugu ortalamalar1 erkeklere
gore daha yiiksek, olumlu duygulari ise erkeklere gore daha dii-
stiktiir. Ayrica, kadinlarin olumsuz duygularmin, erkeklere go-
re daha yiiksek, i¢sel doygunlugun verdigi mutlulugun ise her
iki cinsiyet i¢in esit oldugu goriilmektedir. Medeni duruma go-
re; evli akademisyenlerin genel ¢alisma mutlulugu, icsel doy-
gunlugun verdigi mutluluk ve olumsuz duygular1 bekar akade-
misyenlere gore daha yiiksektir. Olumlu duygular ise hem evli
hem de bekar akademisyenler icin esit diizeydedir. Boyutlar
arasinda en yiiksek ortalamanin ise i¢sel doygunluga ait oldugu
goriilmektedir.

Cinsiyet, medeni durum, unvan yas, egitim diizeyi ve tini-
versitede toplam ¢alisma durumuna gére farklilik olup olmadi-
gin1 analiz etmek i¢in bagimsiz érneklem ¢ testi ve tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) post-hoc Tukey kullanilmigtir. Yapilan
analizlere gore cinsiyete, medeni duruma, yasa, unvana ve ku-
rumdaki toplam ¢aligma siiresine gore genel ¢aligma mutlulugu
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W Tablo 2. Cinsiyet, medeni durum ve unvana gore calisma mutlulugu ve alt boyutlari ortalamalari.

Cinsiyet

Calisma mutlulugu ve boyutlari

Olumlu duygular 3.15 3.25
Olumsuz duygular 2.09 1.95
Icsel doygunlugun verdigi mutluluk 3.53 3.53
Genel ¢alisma mutlulugu 2.82 2.79

Medeni durum Unvan
Evli Bekar Arastirma Goérevlisi  Ogretim Uyesi
(n=142) (n=43) (n=84) (n=100)
3.20 3.20 3.05 3.37
2.02 1.94 2.10 1.89
3.53 3.48 3.36 3.68
2.81 2.76 2.75 2.84

ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi; yalnizca

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

W Tablo 3’e gore lisans mezunlarr ile yiiksek lisans ve dok-
tora mezunlar1 arasinda olumlu duygular agisindan anlaml bir
farklilik oldugu (p=.048 ve p=.003) gorilmektedir. Buna gore
yiiksek lisans ve doktora mezunlarmn lisanslara gore olumlu
duygularmin daha yiiksek oldugu soylenebilir. I¢sel doygunlu-

gun verdigi mutluluk a¢isindan ise lisans mezunlari ile yiiksek
lisans mezunlar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigy, yalnizca
doktora mezunlari arasinda anlamh bir farklilik oldugu (p=.003)
goriilmektedir. Boylece, doktora mezunlarinin lisans mezunla-
rina gore igsel doygunlugun verdigi mutluluklarmm daha yiik-
sek oldugu soylenebilir. Bunlarin yaninda, i¢sel doygunlugun
verdigi mutluluk ac¢isindan yiiksek lisans ve doktora mezunlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir. Bu durum-

W Tablo 3. Egitim durumuna gore tek yonlt varyans analizi (ANOVA) sonuclari.

Bagimli degisken

(1) Egitim durumu

() Egitim durumu

Ortalama fark (I-J)

Standart sapma

Olumlu duygular

icsel doygunlugun verdigi mutluluk

Olumsuz duygular

Genel calisma mutlulugu

Lisans

Yuksek lisans

Doktora

Lisans

Yuksek lisans

Doktora

Lisans

Yuksek lisans

Doktora

Lisans

Yuksek lisans

Doktora

Yuksek lisans -.612* .258 .048
Doktora -.822* .249 .003
Lisans 612* .258 .048
Doktora -.210 146 .324
Lisans .822* .249 .003
Yiksek lisans 210 146 324
Yuksek lisans -.287 165 193
Doktora -.531* .160 .003
Lisans 287 165 ,193
Doktora -.244* .094 .027
Lisans .531* .160 .003
Yuksek lisans .244* .094 .027
Yiksek lisans 278 .256 .524
Doktora 403 248 237
Lisans -278 256 524
Doktora 125 145 .667
Lisans -403 248 237
Yuksek lisans -125 145 .667
YUksek lisans -.147 104 337
Doktora =224 101 .070
Lisans 147 .104 337
Doktora -.077 .059 .396
Lisans 224 101 .070
Yuksek lisans .077 .059 .396

*Anlamli farklilik.
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da doktora mezunlarmnm yiiksek lisans mezunlarma gore igsel
doygunlugun verdigi mutluluklari daha yiiksektir denilebilir.
Olumsuz duygular ve genel caligma mutlulugu acisindan ise,
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigr goriilmek-
tedir. Bulgularda, genel olarak cikarilabilecek sonug; doktora
mezunlarinin lisans ve yiiksek lisanslara; yiiksek lisans mezunla-
rinin lisanslara gore daha olumlu duygulara sahip oldugu, dok-
tora mezunlarmin lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore da-
ha fazla i¢sel doygunlugun verdigi mutluluga sahiptir.

Nitel Bulgular

Aragtirmanin nitel analiz kismunda, akademisyenlerin calis-
ma mutlulugunu etkileyen faktorlere yonelik yapilan literatir
analizi ve goriigmelerden elde edilen nitel verilere gore akade-
misyenlerin ¢calisma mutlulugunu etkileyen faktorler, olumlu ve
olumsuz faktorler olarak siniflanmig ve bu gortigler “calisma or-
tamu iligkileri”, “caligma kogullar1”, “yonetici/yoneticilerin li-
derlik ozellikleri” temalar1 alunda incelenmistir. Bulgulara go-
re; calisma mutlulugunu etkileyen en 6nemli faktoriin caligma
ortamu iligkileri oldugu goriiliirken; ¢aligma mutlulugunu isin
kendisiyle ilgili olumsuz etkiledigi diisiiniilen faktorlerin arag-
tirma gorevlileri; calisma kogullar: ve yonetici ya da yoneticile-
rin liderlik 6zelligi ile ilgili algilanan olumsuz faktorlerin ise 6g-
retim {yeleri tarafindan daha sik dile getirildigi goriillmektedir.
Nicel aragtirma bulgularinda da aragtirma gorevlilerinin genel
caligma mutlulugu ile olumlu duygular: ve igsel doygunlugun

verdigi mutluluklar 6gretim tiyelerine gére daha diisiik, olum-
suz duygular1 daha yiiksekt. Nitel arastirma kisminda olumsuz
faktorlerin en ¢ok aragtirma gorevlileri tarafindan ifade edilmis
olmasi iki arasirma sonucunun tutarliligini gostermektedir.

B Tablo 4’te nitel aragtirmada akademisyenlerin ¢aligma
mutluluklarini etkiledigini distindigt faktorler icin verdikleri
yanitlara gore nicel verilerin ortalamalar1 yer almaktadir. Buna
gore akademisyenlerin ¢alisma mutlulugunu olumlu etkiledigi-
ni ifade ettigi en 6nemli faktoriin isin kendisi ile ilgili faktorler,
olumsuz etkileyenlerin ¢aligma ortamu iliskileri oldugu goril-
mektedir. Genel olarak ise nitel aragurmada siklikla ¢aligma
mutluluklarini olumlu etkileyen faktorleri dile getiren akade-
misyenlerin nicel aragtirma da olumlu duygularinmn yiiksek,
olumsuz duygularinin diisiik; olumsuz duygular: sik sik dile ge-
tirenlerin ise olumlu duygularinin diisiik; olumsuz duygularinin
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Akademisyenlerin nitel aragtirmalarda ifade ettikleri goriis-

lerden bazilar1 agagidaki gibidir:

= Caligma iligkilerine iliskin ifadeler ¢alisma arkadaslari, yone-
ticiler ve 6grencilerle iligkiler olarak belirginlik kazanmgtr.
Akademisyenlerin bu konuya iliskin goriisleri sunlardir:
“...atigma ortamimn olmamasi/is arkadaglaryla olumln iletisi-
mim/yonetimle agk iletisim ve diyalog imkini/yoneticilerle iyi
iliskiler/idare ile gerektiginde iletisim kurma kolaylhigi/ ogrenci-
lerle olumilu iletiginim...” gibi olumly; “...dedikodu/iletisimsiz-

W Tablo 4. Calisma mutlulugunu etkileyen faktérler agisindan akademisyenlerin calisma mutlulugu ortalamalari.

Olumlu ifadelerde Olumsuz ifadelerde

Faktorler Boyutlar bulunanlarin ortalamasi bulunanlarin ortalamasi
Calisma ortami iliskileriyle ilgili faktorler Genel calisma mutlulugu 2.92 2.96
Olumlu duygular 3.54 1.96
Olumsuz duygular 1.77 3.45
Icsel doygunlugun verdigi mutluluk 3.95 3.92
Calisma kosullaryla ilgili faktérler Genel calisma mutlulugu 2.87 2.93
Olumlu duygular 3.46 3.36
Olumsuz duygular 1.69 1.95
Icsel doygunlugun verdigi mutluluk 3.97 3.91
isin kendisiyle ilgili faktérler Genel calisma mutlulugu 3.17 2.77
Olumlu duygular 4.27 3.25
Olumsuz duygular 1.45 1.88
Icsel doygunlugun verdigi mutluluk 4,53 3.63
Yonetici/yoneticilerin liderlik 6zellikleriyle Genel calisma mutlulugu 2.90 2.95
ilgili faktorler Olumlu duygular 3.32 3.32
Olumsuz duygular 1.97 2.05
Icsel doygunlugun verdigi mutluluk 3.86 3.86
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lik/kavga/calisma arkadaglarumm birbirini kotiileyen konugma-
lart” gibi olumsuz ifadeler.

= Calisma kosullarina iligkin olumlu ifadeler: “..calwma
odam/¢aligma esnasinda sessizlik/buzuriy calisma ortams/fiziksel
donamm/kiitiiphane, kitaplar/sessizlik...”; olumsuz ifadeler ise
“...disiplinsizlik/ogrenci olmadigi zaman ber yer kapali/fiziksel
sartlarm kotiiliigii/fiziksel yetersizlikler...” gibi ifadelerdir.

- Isin kendisi ile ilgili faktorlere yonelik olumlu ifadeler:
“.yaptigim is, idivetmek/isimi sevimem, severek caligmam/isimi
sevmem ve giikretmem/yetencklerimi ortaya koymak/is tatmi-
ni/akademik memnuniyet/is tanmu/igin niteligi...”
ifadeler ise “..akademinin menuriyet olarak degerlendirilip bu-
na yonelik kurallar wygulanmaya ¢alisilmast/potansiyeli ortaya
ctkaramamak, benzesmel/is tanymma wymayan gorevler/isin ni-
teligi...” seklindedir.

;. olumsuz

= Yonetici/yoneticilerin liderlik 6zellikleriyle ilgili olumlu go-
rigler: “..caligma isteGimin tesvik edilmesi/saygs, agik sozliliik egit
davranmal/iyi niyetlilik/zor durumlarm anlayisla karsilanilma-
si/adaletli olma, taktir edilme/interaktif yonetsel anlayis/destekle-
yici olmalari/adil, bilimsel, tavafsizhk/etki sabiplerinin sorumiu-
luk bilinci/adaletli, esitlikci/liyakat/onore edilmek/ilgili, saygili/li-
yakat, demokratiklik, seffaflik/ulagilabilirlik/cok kat: ve buyurgan
olmamasi/ empati, anlayss, sevgi, hosgorii/ adil olma, hakkaniyet-
1 olma, problem cozme, tesvik etme/calisana saygr, gitven ve deger
verme...”; olumsuz gorigler ise; “..adaletsiz karar almdigim
diisiinment/mobbing ve bask: wygulandigim bissetmem/cok miida-
bale edildigini diisiinmem...” olarak ifade edilmistir.

Tartisma ve Sonucg

Aragturmanin sonunda, akademisyenlerin ¢aligma mutlulu-
gu diizeyleri ile etkileyen faktorler belirlenmistir. Nicel aragtir-
maya gore akademisyenlerin genel ¢alisma mutlulugu ortala-
masinin 2.78 ile ortalamanin biraz {izerinde oldugu goérilmek-
tedir. Yaklagik 3.50 ve tizeri ¢aligma mutlulugu i¢in yiiksek dii-
zey kabul edildiginden (Ouyprasert, 2009) dolay1 akademisyen-
lerin ¢aligma mutlulugu disiiktiir. Bu sonuglara gore akademis-
yenlerin ¢alisma mutlulugu diizeylerini gelistirmek i¢in tiniver-
siteler, ilgili sendikalar ve Yiksekogretim Kurulu tarafindan
politikalar tiretilebilir.

Ote yandan, genel calisma mutlulugunun ve olumlu duygu-
larin aragtirma gorevlilerine gére 6gretim iyelerinde daha yiik-
sek oldugu, olumsuz duygularin ise aragtirma gorevlilerinde
yiiksek oldugu sonucu elde edilmis ve egitim durumuna gore
farklilik oldugu, akademisyenlerin egitim diizeyi yiikseldikge
calisma mutluluklarimin arttig1 goriilmiistiir. I¢sel doygunlugun
verdigi mutluluktaki artigim olumsuz duygulari azaltug: sonu-
cuna varilmistir. Bu baglamda tiniversiteler i¢in caligma mutlu-
lugunda i¢sel doygunlugun verdigi mutluluga yonelik farkinda-
ligin gelistirilmesi 6nerilebilir.

Nitel aragtirma sonuglarma gore; ¢aligma ortanu iliskileri,
cahigma kogullari, isin kendisi ve yonetici/yoneticilerin liderlik
ozelliklerinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen en 6nemli faktor
oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Elde edilen bu sonuglar 1g18in-
da ytiksekogretim kurumu akademisyenlerin ¢aligma mutlulu-
gunu artiran faktorlerin gelistirilmesine iliskin bilgilendirme,
panel ve egitim-gelistirme programlari tasarlayabilir. Bu saye-
de akademisyenlerin ¢alisma mutluluguna iligkin stirdiirilebilir
eylemler yapilabilir. Ornegin literatiirde yer alan caligmalarda
da caligma ortaminda yonetici ve meslektaglarla iligkiler (Helli-
well, Layard ve Sachs, 2018), calisma kogullar1 (De Neve ve
Ward, 2017; Gliner ve Cetinkaya Bozkurt, 2017; Warr, 2007),
isin kendisi (Chaiprasit ve Santidhiraku, 2011), yoneticilerin li-
derlik 6zellikleri (Andrew, 2011; Keser, 2018) ¢alisma mutlulu-
gunu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

Nitel aragtirma sonuglarma gore; ¢alisma ortanu iligkileri,
cahigma kogullar, isin kendisi ve yonetici/yoneticilerin liderlik
ozelliklerinin akademisyenlerin ¢alisma mutlulugunu etkileyen
en onemli faktorler oldugu sonucu ortaya ¢tkmustir. Elde edi-
len bu sonuglar isiginda yiiksekogretim kurumu akademisyen-
lerin ¢alisma mutlulugunu aruran fakeorlerin gelistirilmesine
iligkin bilgilendirme, panel ve egitim-gelistirme programlari
tasarlayabilir. Bu sayede akademisyenlerin ¢alisma mutlulugu-
na iligkin siirdiirtilebilir eylemler yapilabilir.

Nitel aragurmada siklikla ¢aligma mutluluklarini olumlu et-
kileyen faktorleri dile getiren akademisyenlerin nicel aragtirma-
da olumlu duygularmin yiiksek, olumsuz duygularinin disik;
olumsuz duygular: sik sik dile getirenlerin ise olumlu duygula-
rinin diisiik; olumsuz duygularinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Nitel aragurmada olumlu ve olumsuz ifadelere gore, akademis-
yenlerin ¢alisma mutlulugunu olumsuz etkileyen en 6nemli fak-
torin ¢alisma ortamu iligkileri, olumlu etkileyen en 6nemli fak-
tortin de isin kendisi ile ilgili faktor oldugu goriilmektedir. El-
de edilen sonuglara gore tiniversitelerde akademisyenler igin ig
yerinde insan iligkileri ve etkili iletisim egitimleri diizenlenme-
si 6nerilebilir. Ote yandan akademisyenlik mesleginin énemi ve
degerine yonelik farkindaligin geligtirilmesi ve akademisyenler
tarafindan bu durumun igsellestirilmesini saglamak énemlidir.

Sonug olarak bu makalenin Tirkiye’deki kamu tiniversite-
lerinin ¢alisma mutlulugu diizeylerine iligkin yol gosterici oldu-
gu, gelecek aragtirmalarda diger tiniversitelere 151k tutacagr di-
stiniilmektedir. Bu calismanin devaminda, cesitli kamu ve vakaf
universiteleri i¢in karsilagtirmali olarak aragtirmalarmn yapilma-
s1, caligma mutlulugunu etkileyen faktorler tizerine tiniversite-
ler arasi farklilig1 ortaya koyacak galismalarin yapilmasi, tiniver-
site yonetimleri ve Yiiksekogretim Kurulu igin veri olugturul-
masi onerilmekte ve bunlarin alanda bu konu i¢in 6nemli kat-
kilar1 olacag: distiniilmektedir.
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