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0z
Her uygulama ve operasyonda en iyi olmay: ve iginde barmdirdigi her stratejiyi miikemmel

diizeyde gerceklestirmeyi hedefleyen yaklasim son yilarda Diinya Klasmanmnda Uretim (WCM)
olarak anilmaktadir. WCM'nin i¢inde barmdwrdigi uygulama ve stratejilerin sinerjik etkisi,
isletmelerin giiciinii mevcut yogun rekabet ortaminda, istenen seviyeye ¢itkarmada yardimci olacaktir.
WCM  kapsaminda isletmelerin oncelikli olarak ele aldigi Is Saghgt ve Giivenligi (ISG)
uygulamalarinda iist seviyede performans gostermeleri, giiniimiiz igletmelerini rakiplerinden bir adim
Oteye gétiirerek en iyi olmalarina katki saglayacaktir. Bu anlamda Diinya Klasmaminda Is Sagligi ve
Giivenliginin (World Class Safety-WCS) basarisini giivenlik kiiltiirii, ISG liderligi, giivenlik programi
ve giivenlik performansi elemanlarmin bir fonksiyonu olarak tamimlayan Larry Hansen'in modeli
calismamizin referans noktasi olmugtur. Ele alinan modelden hareketle caliymada Ege Bélgesi Sanayi
Odasi 'min belirledigi Tiirkiye 'nin en biiyiik 500 sanayi kurulusu listesinden belirli bir bélge icinde
kalan isletmelerde, WCS bilesenlerinin WCS basarisina etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
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ABSTRACT

The approach, which aims at becoming the best in every application and operation realizing
every strategy that it has at a perfect level, has been referred to as World Class Manufacturing
(WCM). The synergic effect of WCM inherent in application and strategies will be helpful in taking
businesses’ strength to the desired level in the current competitive environment. For businesses in
applications of Occupational Health and Safety (OHS) to perform at the top level will contribute to
become the best, taking one step forward from its competitors. In this sense, Larry Hansen’s model,
which defines the success of World Class Safety (WCS) as the function of safety culture, operational
leadership, safety program and performance, has been a reference point for this study. Taking this
model as the basis, in this study, it is aimed to scrutinize the effect of WCS constituents’ in a certain
area of the businesses from the list of top 500 industrial firms in Turkey set for the year 2012 by the
Aegean Region Chamber of Industry.
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GIRIS

Isletmenin varligm siirdiirebilmesi ve rekabet giiciinii siirdiiriilebilir bir
seviyede tutarak her alanda en iyi olabilmesi i¢in; i¢ ve dis ¢evresinde meydana
gelen her tiirlii gelisime ve degisime hizli cevap verebilmesi, degisime kolay adapte
olabilmesi, hep bir adim 6nde olmasi daha net bir ifade ile rekabetgi bir isletme
olmasi sarttir. Bir isletmenin rekabet edebilmesi ve rekabetci bir igletme olabilmesi
icin temelde; kendisine rakip olacak bir isletmeye, bu rekabeti yiiriitebilmesini
saglayacak bir cevreye ve mutlak iistiinliik saglayacak bir ve/veya birkag yetenege
ihtiyac1 vardir. Bu yetenekler isletmeye rekabet avantaji saglayarak onun rekabetci
olmasini ve bu durumu siirdiirebilmesini saglamaktadir.

Bir adim 6nde olmak, olusabilecek firsat ve tehditleri dnceden tahmin
ederek isletmenin olasi kazan¢g ve kayiplarin1 degerlendirmek anlamina
gelmektedir. Bir adim 6nde olma, miikemmellik yolunda isletmenin varliginin
siirdiiriilebilir olmas1 i¢in gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Bu
nedenle bir adim 6nde olmanin yaninda isletmelerin her alanda en iyi olma istegine
sahip olmasi, isletmenin varligini etkin bir sekilde devam ettirebilmesi igin ¢ok
onemlidir.

Varligin1 etkin bir sekilde idame ettirebilen isletmeler, bu konuda
stirekliligi saglamak adina, miisterilerinin isteklerini 6n planda tutacak; iiriiniin
tasarimindan miisterisine ulasincaya kadar ki biitiin siire¢lerinde hep en iyi olmak
isteyecektir. Baska bir ifadeyle “En iyi olma” kaygisi; isletmelerin sahip olduklari
kiltiird, varlik ve degerleri siirekli olarak gdzden gegirmelerine neden olmakta;
eksiklerini tamamlamalarini, her alanda iyilestirme cabasi i¢inde olmalarini
saglamaktadir. Isletmelerin en iyi olma arzusu ve en iyi olma durumunun
stirekliligini saglama istegi, isletmeleri mikemmellik arayisi ile karst karsiya
birakmigtir. Bu agidan bakildiginda her alanda en iyi olmak diisiincesi; isletmeleri
ve dolayisiyla ¢alisanlarini, kendilerine rekabet istiinliigii saglayarak en iyi olma
hedefine ulagtiracak cesitli stratejilere ve felsefelere yoneltmistir. Son yillarda
anilmaya baglanan ve yapilan her uygulama ve stratejide en iyi sonucu elde ederek
hedeflemeyi ilke edinmis olan yaklasim Diinya Klasmaninda Uretim olmustur.

Bu calismada diinya klasmaninda iiretim hakkinda bilgi verilmis, diinya
klasmaninda iiretim kapsaminda degerlendirilen ve birinci 6ncelige sahip olan is
saglhigi ve gilivenligi uygulamalarina iligkin 6ne siiriilen modelin bilesenleri
incelenmis ve bu bilesenlerin is saglig1 ve giivenligi caligsmalarinin basarisina etkisi
ortaya konulmaya calisilmistir.

I. DUNYA KLASMANINDA URETIM

En iyi olma iggiidiisiiyle hareket eden isletmeler bircok uygulama ve
stratejiyi kullanarak elde edecekleri rekabet avantajimi siirdiiriilebilir kilmay1
hedefler. Teoride ve uygulamada yer alan en iyi uygulamalarin isletmenin biitiin
fonksiyonlarinda uygulanmasi ve bunlarin siirekliliginin isletmede bir standart
haline gelmesi, bu vizyona sahip olan isletmeyi diinya klasmanina tastyacaktir. Bu
ger¢evede siirekli iyilestirme anlayisina hizmet eden ve isletme i¢in en uygun
strateji demetini sunan en iyi uygulamalar biitiinii Diinya Klasmaninda Uretim
(World Class Manufacturing -WCM)’dir.
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Gilinlimiiz kosullarinda, isletmelerin i¢cinde bulundugu rekabetci ¢evre ve
her alanda en iyi olma istegi, WCM’ye olan ilgiyi artirmistir. WCM, dilimize
“Diinya klasmaninda iiretim”, “diinya sinifinda iiretim”, “alaninda en iyisi” ve “en
iyl uygulamalar” gibi farkli sekillerde terciime edilmektedir. Kimi yazarlar
WCM’yi bir yonetim stratejisi (Haynes, 1999; Voss, 1995), kimi yazarlar da bir
tiretim stratejisi (Lind, 2001; McNair v.d.,1989) olarak ele almaktadir. Buna karsin
bircok yazara gore de WCM, bir teknikten ziyade bir yoOnetim felsefesi
(Schonberger, 1986; Maskell, 1991) olarak tanimlanmaktadir. Bu galismalar
1s181nda literatiirde WCM’nin strateji veya felsefe olup olmamasi konusunda ortak
bir kaniya varilamamis oldugu asikardir.

WCM’ye iliskin literatiirde tizerinde uzlasilmis net ve kesin bir tanimlama
da bulunmamaktadir. WCM ilk kez 1984 yilinda Hayes ve Wheelwright
tarafindan, es zamanli miihendislik, yalin liretim ve kaliteden olusan en iyi
uygulamalar1 i¢inde barindiran rekabet¢i bir strateji olarak tanimlanmistir
(Fullerton ve McWatters,2004:87). Bu tanimdan hareketle WCM isletmelerini;
misteri taleplerine hizli cevap veren, yiiksek otomasyona sahip, lretimi kisa
siirelerde gerceklestiren, calisan katilimia 6nem veren, yalin anlayisin hakim
oldugu, takim calismasini tesvik eden, egitimi 6n planda tutarak proaktif bir
zihniyetle faaliyette bulunan isletmeler olarak betimlemek miimkiindiir.

Isletmelerin icinde bulunduklar1 dinamik cevre kosullarinda hayatta
kalmay1 basarip takip edilen (lider) olmalar1 i¢in her seyden 6nce Ogrenen ve
ogrendiklerini uygulayabilen bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
kiiresel anlamda rekabet edebilmesini ve rekabet giiclinli sistematik olarak
iyilestirebilmesini saglayacak uygulamalar biitiinii, WCM’yi isaret etmektedir. Iyi
tanimlanmis yollara sahip bir iyilestirme yolculugu, diinya klasmaninda tireticileri
basariya gotiiren en 6nemli aractir. Bu nedenle WCM uygulamalarinin amacina
ulasabilmesi i¢in birtakim stratejiler siirekli iyilestirme konsepti igerisinde
degerlendirilmelidir. Ancak bu noktada {izerinde uzlasilmis ve her isletme icin
uygulanabilecek tek bir stratejiden veya siirekli iyilestirme konseptinden s6z etmek
pek miimkiin degildir. Bu baglamda literatiirde farkli yazarlar tarafindan
degerlendirilen WCM stratejileri literatiirden derlenerek Tablo 1°de toplu olarak
gosterilmistir:

Tablo 1:WCM Stratejileri
YAZAR YIL Gelistirilen/Uygulanan WCM Stratejileri
(Maskell) 1991 | Uriin kalitesine yeni bir yaklagim
Tam Zamaninda Uretim
Miisteri ihtiyaglarina esnek yaklagim
Isgiicii yonetimindeki degisimler
(Steinbacher & Steinbacher) 1993 | Toplam Caligan Katilimi
Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
Toplam Uretken Bakim (TPM)
Tam Zamaninda Uretim (JIT)

(Roth & Miller) 1992 TKY Kalite kontrol

(Cua, McKone, & Schroeder) 2001 JIT Fabrika otomasyonu
TPM Calisan katilimi
Bilgisayar Destekli
Uretim
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(Rubrich & Watson) 2004 5S Kaizen
Takim kurma SMED
TPM Kanban
Uretim Hiicreleri
(Mylnek, Vonderembse, Rao, & 2005 | Calisan gelisimi JT
Bhatt) TKY Uriin geligimi
Tedarikgei gelisimi Miisteri odaklilik
(McLeod) 2008 | Orgiit ve kiiltiir
Lojistik
Uretim sistemleri (yalin iiretim, siireg tasarimi, TKY)

Yukarida Tablo 1°de yer alan farkli yazarlar tarafindan ileri siiriilen ve farkl
stratejiler temelinde uygulanan/gelistirilen WCM’yi, devamlilik arz eden siirekli
iyilestirme anlayisiyla birlikte stratejileri es zamanli ve bir biitiin olarak
degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olacaktir. Bu yaklagimi durum tespiti,
yapilacak c¢aligmalar ve denetim asamalarindan olusan WCM plani ile agiklamak
miimkiindiir (Sakamoto,2010:36) :

e Bu kapsamda WCM’yi uygulamay1 diisiinen bir isletme 6ncelikle mevcut
durumunu degerlendirmelidir. Isletme bunun icin SWOT analiziyle zayif
yanlarimi tespit etmelidir. Fonksiyon, siire¢ ve aktiviteleriyle birlikte mevcut
sistemini gozden gegirip, performans olgiimleriyle birlikte dokiimantasyonunu
saglamalidir. Fabrika temizliginden, tesis giivenligine; egitime katilim
saglanmasindan atolyeden fikir elde etmeye kadar biitiin noktalar kontrol
edilmeli ve isletmenin o aninin fotografi ¢ekilmelidir.

e Yapilan durum tespitlerinden hareketle isletmenin nerede oldugu ve nerede
olmasi gerektigi tanimlanmalidir. WCM performans standartlarina bagl olarak
vizyon ve misyon gelistirilmelidi. WCM amaglarina ve isletmenin
pozisyonuna uygun olarak, siirecin saglikli bir sekilde ve istenilen yonde
ilerlemesini saglayacak uygun degisim onlemlerini alma faaliyetlerini iceren
stratejiler gelistirilmelidir. Olgiim tabanli yonetim anlayis1 ve uygulamalarint
iceren ve WCM siirecine zemin olusturacak stratejiler hazirlanmalidir.

e WCM ile elde edilen durumu korumak icin, modelin siirekliligi saglanmaya
calisilmahdir. Gerekli denetimler ve karsilastirmalar yapilarak en iyi olma
yolundaki ¢abalarin sonuglar1 degerlendirilmelidir.

WCM plan1 kapsaminda uygulanacak ve isletmelerin diinya klasmani
seviyesine ¢ikmasini saglayacak olan stratejileri; 6S stratejisi, takim kurma, diinya
klasmaninda bakim (WCMt), tekli dakikalarda kalip degisimi (SMED), kanban,
kaizen ve diinya klasmaninda is saglig1 ve giivenligi olarak siralamak miimkiindiir.
WCM’yi saglam temeller iizerinde oturtabilmek ve en iyi uygulamalari
gergeklestirebilmek; igsletmenin fiziksel olarak da en iyi ¢alisma kosullarina sahip
olmasin1 gerektirmektedir. Bu nedenle, 6S stratejisi WCM uygulamalari i¢in iyi bir
baslangi¢ noktasidir.

Hiroyuki Hirano tarafindan Japon fiiretim isletmeleri igin gelistirilen 5S
Stratejisi, Japon orgiitleri ve ev idaresi sistemini temel alarak ortaya ¢ikarilmistir.
Geleneksel olarak bes eleman igermesine ragmen birgok isletme, isyeri orgiitsel
sisteminin 6nemli bir pargasi olarak giivenlik (Safety) elemanini da bu stratejiye
eklemeyi uygun gormiis ve bunun sonucunda strateji, ayiklama, diizenleme,
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temizlik, standartlasma, disiplin ve giivenlik elemanlariyla 6S olarak anilmaya
baslanustir (Creative Safety Supply, 2010). Isletme fiziksel kosullarmi bu
stratejiyle yeniden bigimlendirirken, ortaya ¢ikacak zincirleme faydalari zaman
icerisinde gdzlemleyebilecektir. Bu stratejinin dogru ve etkin bir sekilde
uygulanmasi ile birlikte igyerindeki karmasa ve diizensizlik ortadan kalkacak;
igyerine gorsel ve kullanigh bir diizen hakim olacak; calisanlar ekipmanlara
istedikleri anda ve kolaylikla ulasabilecek; gereksiz eforlardan kaginarak motive
olmalar1 saglanacaktir. Bunun yaninda ekipman bakim ve onarim kaynakli {iretim
durmalari, olusabilecek tehlikeli durum ve davramislar azalacaktir. Dolayisiyla
WCM evinde istenen performans hedeflerine ulasilmasi kolaylasacaktir.

Isyerinin temizligi ve diizeninden sonra calisanlarin tiim siireclere tam
katilim ve takim ¢alismasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ust yonetimden alt
diizey ¢alisana kadar tiim c¢alisanlarin; egitim, iletisim ve bilgi akigi faaliyetlerini
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesinin kolay yolu takimlarla
caligmaktir. Diinya klasmaninda iiretim seviyesine erisebilmek igin stratejileri
uygulayacak calisanlarin takim g¢alismasiyla ortaya ¢ikaracagi sinerjiye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sinerji ve sinerjinin getirilerini elde edebilmek, uygulanacak
stratejilerin en iyi sekilde yapilmasina olanak taniyarak en iyi performans: elde
etmeye katkida bulunacaktir.

Biitin WCM  stratejilerinin  temelini teskil Toplam iiretken bakim,
organizasyonel fonksiyonlar 6zellikle de {iretim-bakim, {iriin kalitesini siirekli
iyilestirme, operasyonel etkinlik, kapasite gilivencesi ve giivenlik arasindaki
sinerjistik iligkiyi tanimlamaktadir (Sun vd., 2003:225). Baz1 yazarlar tarafindan
“israfsiz bakim”, “bakimda miikemmellik”, “diinya sinifi mitkemmellik” veya “en
iyi bakim uygulamasi” olarak isimlendirilen diinya klasmaninda bakim, gesitli
isletmelerin diinya klasmaninda tireticiye doniismek i¢in bakimda takip ettigi ve
kendi iiretim siirecine adapte ettigi en iyi uygulamalar olarak tanimlanmaktadir
Stratejik bir kapasite olarak yorumlanan diinya klasmaninda bakim; tamamlayict
ekipman yonetimi ve tamamlayicit ekipman yonetimi sayesinde elde edilecek
rekabet avantaji olarak isletme iginde kendini gostermektedir (Mishra vd.,
2006:143-144).

Diinya klasmaninda bakimin saglanabilmesi i¢in SMED (Single Minute
Exchange Dies) stratejisine uygulayabilmek ve on (10) dakikanin altinda
gergeklestirilen kurulumlar (setup) saglayabilmek ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
SMED’in ilk agamalar1 1950°lerde Shigeo Shingo tarafindan gelistirilmistir. Setup
siiresi gerekli jig, aparat vs. hazirlanmasi, techizatin makineye baglanmasi,
techizatin makine iizerinde ayarlanmasi, deneme liretimi ve gerekirse ayarlanmasi
seklinde dort fonksiyondan olusmaktadir ( Shingo, 1989:47). Bu dort fonksiyonda
mitkemmelligi yakalayarak setup siiresindeki biitiin israflar1 elimine etmek,
setuplar1 tek asamali siireclere indirgemek ve setup siiresini miimkiin oldugunca
sifira yakin hale getirmek WCM kapsaminda ulagilmak istenen amaglar arasindadir
(Rubrich ve Watson, 2004:320). WCM kapsaminda hizli ve Kkaliteli iiretim
gerceklestirebilmek i¢in iiriin gelistirme, makinelerin ve aparatlarinin hazirlama ve
kurulum siirelerini miimkiin oldugunca kisaltmak igletmeye karsilasabilecegi her
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tirli israfi 6nleme acisindan ciddi bir rekabet avantaji saglayacaktir. Bunun
yaninda zamaninda iiretim, teslim ve zamaninda dagitim ile miigteri memnuniyeti
iist seviyeye ¢ikarmak miimkiin olacaktir.

WCM mantigin1 pekistirmek i¢in Kanban sistemi tedarikgilerle birlikte
stireclerde aksama meydana gelmeden faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglayarak
biitiinliigli korumaktadir. Kaizen uygulamasi, diinya klasmaninda is sagligi ve
giivenligi icin sifir anormallik hareketinin tam anlamiyla gerceklestirilebilmesi
adina WCM kapsaminda isletmede kullanilmasi sart olan bir stratejidir. Bu
gereklilik Kaizen uygulamasimin WCM igin gerekliligini acik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Boylece yapilan iyilestirmeler WCM’nin uygulanmasi i¢in kolaylik
ve hiz saglayacaktir.

WCM modelinin istenen sonuglarla gergeklestirilmesi is gilivenliginin
hayatinin vazgecilmez bir degeri olarak ele alip benimsenmesine baglidir.
Benimsenen anlayisin bireysel bilinglenmeden hareketle tiim paydaslara yansimasi
ve kitlesel bir olusum haline gelmesi isletmelerde ISG uygulamalarmin ve
dolayistyla ~ WCM  stratejilerinin -~ eniyilemesini  saglayacak  altyapiy
olusturmaktadir.

II. DUNYA KLASMANINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

WCM stratejilerinin  ger¢cek anlamda amaglarima ulasabilmesi insan
faktoriine bagli oldugundan, biitiin uygulamalarin kaynagi da sonucu da insana
dairdir. Bu agidan ele alindiginda ISG uygulamalari, diinya klasmaninda yer almak
isteyen isletmeler i¢in demirbas niteliginde olup en fazla Gnemsemesi gerecken
uygulamalardan biridir. Ciinkii ¢alisana gdsterilen saygi ve verilen deger, isletmede
kullanilan her sistemin ve siirecin ¢iktisinda kendini kalite olarak gdstermektedir.
Bu anlamda, galisanlarin ve ig ortaminin sagligmi ve giivenligini korumak ve
garanti altina almak; c¢aligana gosterilen saygiyr ifade etmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Calisana, ise ve isyerine zarar verebilecek olan, ¢esitli nedenler sonucu
olusan olumsuz kosullar1 engellemek ve giivenli ¢calisma ortami yaratmak amaciyla
yapilmas1 gereken planl ¢alismalara Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Uygulamalan
denir. ISG uygulamalarinin gerekliligi 30 Haziran 2012 tarihinde yiiriirliige giren
6331 Sayil Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ile yasalasmis ve gerekli tiim ISG
uygulamalarinin yapilmasi yaptirimlara baglanarak yasal bir zorunluluk haline
getirilmistir.

Diinya klasmaninda yer almak isteyen isletmelerin temel deger niteliginde
olan ISG uygulamalarin1 Diinya Klasmaninda Is Saglig1 ve Giivenligi (World Class
Safety-WCS) seviyesinde gerceklestirebilmeleri igin, isletmelerin neden bu
uygulamaya basvurduklarinin ve neyi amagladiklarinin farkinda olmalar1 ile en
uygun ve en iyi olan sistemi kullanmalar1 gerekmektedir (Leeman, 2007, s. 32). Bu
iic hususu dikkate alarak gerceklestiren isletmeler, ISG uygulamalarinda istenen
miikemmellik seviyesine erisebilir. ISG uygulamalar1 ve bu uygulamalarin basarisi;
calisanlarin motivasyonu, ise devami ve performanslarinda artig gibi konularda
isletmede olusabilecek problemleri minimuma indirir. Buna karsin ISG
uygulamalarin1 gergeklestirmeyen veya bu uygulamalarda basarili olamayan
isletmeler ¢alisan kaybi1 ve calisan kaybinin ortaya c¢ikardigi maddi zararlar,
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techizat ve tesiste meydana gelen maddi hasarlar, idari para cezalar1 gibi birgok
sikinti yaratacak durumla karsi karsiya kalabilecektir. Kisaca isletmeler ISG
uygulamalarina ve bu uygulamalarin optimizasyonunu saglayacak calismalara ne
kadar 6nem verirlerse, o kadar iyi sonuglar elde edebilirler. Bu dogrultuda israfi
onleme, maliyeti azaltma ve insana saygi gibi WCM nin temel etkilerini de iginde
barindiran WCS, isletmelerin; piyasadaki rekabet¢i konumlarini, kamuoyundaki
sayginliklarini ve en onemlisi ¢alisanlarinin goéziindeki imajlarin1 giiclendiren
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu etkilerin ortaya ¢ikabilmesi ise her seyden dnce ISG'nin, isletmenin her
bileseninin bir parcasit olarak kabul edilebilmesi ile miimkiindiir. Giivenligin
oncelikli oldugu bir ortam yaratmak i¢in isletmenin en {ist seviyesinden baslayarak
en agagidaki seviyelere dogru yayilacak sekilde siiregler ve caligma prosediirleri
olusturulmali; ekipmanlar ve galisanlar bu eksende bir araya getirilmelidir.
Boylelikle isletmeler icin WCS seviyesine ulasmak miimkiin olacaktir. Ancak
giiniimiiz diinyasinda ISG, isletmeler tarafindan halen yasal bir zorunluluk olarak
algilanmakta ve is giivenligi bir maliyet kalemi olarak kabul edilmektedir.

I1l. DUNYA KLASMANINDA iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
CALISMALARINA YONELIK MODEL VE BiLESENLERI

WCM denetimlerinde birinci dncelige sahip olan Diinya Klasmaninda Ts
Saghg ve Giivenligi (WCS), diinya klasmaninda performans elde etme amaciyla;
ISG uygulamalarinin siirekli iyilestirme kapsaminda optimize edilmesi olarak
tanimlamak miimkiindiir. WCS’nin temel amaci is kazalarin1 sifirlamaktir. Bu nicel
gibi goziiken amaci gerceklestirebilmek igin isletmelerin, orgiit kiiltiiriiyle iliskili
olan ISG uygulamalarina yonelik nitel birtakim amag ve ilkeleri gergeklestirmesi
gerekmektedir. Kazalarin 6nlenebilir oldugu konusu calisanlarin ISG ile ilgili zihin
yapist  degistirilerek isletmenin glivenlik kiiltiiriiniin  bir pargast haline
getirilmelidir. Bu nitel amaca yénelik olarak ornegin, ISG egitimlerine gereken
onemin verilmesi, sifir kaza amacina ulagsmay1 saglayacak hazirliklardan bir
tanesidir. Benzer sekilde calisanlarin sadece kendi hayatlarindan degil aym
zamanda calisma arkadaglarinin da hayatlarindan sorumlu oldugu ve yonetimin
calisanlarini ISG konusunda her zaman desteklemesi de bu amaca hizmet edecek
caligmalardan birkagidir.

Isletmelerin WCS’nin amaglarina ulasabilmesi i¢in ISG faaliyetlerinde de
miikemmelligi yakalamas: gerekmektedir. Bunun icin, ISG faaliyetlerini tam
anlamiyla gergeklestirmeyi saglayacak fiziksel ve orgiitsel ortamin saglanmasi
isletmeler adina oncelikli kosuldur ve bu noktada en iyi olma anlayigina sahip,
katilimer ve lider dzellikleri tasiyan ¢alisanlar gereklidir. Isletmeler arzu edilen
performans diizeyine erigebilmek i¢in, uygun ortam kosullarinda ¢aliganlariyla
birlikte hareket ederek, istenilen performansa yonelik olarak belirlenen programlari
uygulamalidirlar. Bu programlar, ¢alisanlar1 ve kullanilan sistemleri destekleyecek
her tiirlii calismay1 i¢inde barindirmalidir.

Larry Hansen’in 2005 yilinda yayimlanan ve ¢alismamizin referans noktasi
olan “Stepping Up To Operational Safety Excellence” isimli ¢alismasinda, Hansen
WCS basarisinm ISG liderligi, giivenlik kiiltiirii, ISG program ve ISG performansi
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bilesenlerinin fonksiyonuna bagli oldugunu goéstermis ve su sekilde belirtmistir
(Hansen, 2005, s. 4).

WCS=f (K,L,P,G) (1)
Fonksiyonda K giivenlik kiiltiiriinii, L ISG liderligini, P giivenlik
programmi ve G giivenlik performansini temsil etmektedir. Bu fonksiyondan

hareketle WCS bilesenleri asagida yer alan Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1:Diinya Klasmaninda ISG Bilesenleri
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Seviyeleri

Isletmeler ISG faaliyetlerinde en iyi olmak ve miikkemmellige ulasmak icin
giivenlik kiiltiirii, ISG liderligi, ISG programi ve yiiksek performansa odaklanarak
dogru ve etkin bir sekilde bu faaliyetleri tasarlamalidir. Bunun igin isletmelerin
oncelikle sahip olduklar1 ISG yénetim sistemlerinin mevcut durumlarini iyi bir
sekilde analiz etmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede ISG’nin kurumsal bir deger ve
ayr1 bir igsletme fonksiyonu olarak ele alinmasi, lider ruhlu ¢alisanlarin varligi ve
katilimi, hayat boyu giivenlik anlayisiyla proaktif yaklasimin tesviki ve
desteklenmesi, etkin iletisim kanallariyla denetimin saglanmasi ve etkilesimli
egitimlerin verilmesi ISG ydnetim sistemlerinde miikkemmellige giden yolun birer
basamagi olarak ifade edilebilir.

Isletmelerin diinya klasmaninda ISG basarisi elde edebilmek icin giivenlik
kiiltiirii, ISG liderligi, etkin bir sekilde hazirlanms giivenlik programi ve giivenlik

122



Yonetim ve Ekonomi 24/1 (2017) 115-136

performansi bilesenlerinin her birinin ayr1 ayr1 ele almmasi ve faaliyetler
sonucunda bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

A. Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik kiiltiirii, ISG’yi tehdit edebilecek davranis veya uygulamalarla,
“ortak kullanim ya da etki alaninda” bulunan canlilarin ve/veya nesnelerin zararim
en aza indirmeyi amaclayan, ISG’ye oncelik veren algilar, inanclar, tutumlar,
kurallar, roller, sosyal, teknik ve politik uygulamalarla birlikte sorumluluk
hislerinin biitiinii olarak tanimlanmistir (Ozkan ve Lajunen,2003:3).

WCS bagarisina temel teskil edecek giivenlik kiiltliriiniin varligi igin
oncelikli olarak {ist yonetimin destegi saglanmalidir. Yonetimin ISG konusundaki
istegini gosteren ve destegini ortaya koyan calismalar, calisanlarin giivenlik
kiiltiirine uyumu ve giivenlik kiiltiirini benimsemeleri i¢in iyi bir zemin
olusturmaktadir. Bu zemin {izerine yoneticiler, daha kolay bir sekilde ¢alisanlarin
sorumluluklarini tanimlayabilir, alinmas1 gerekli egitimleri gerceklestirebilir, 6diil
ve yaptirimlarla ISG siirecini takip edebilir ve giivenlik denetimlerini daha kolay
gercgeklestirebilmektedir.

WCS’ye ulasabilmesi i¢in ISG’nin &rgiit icinde birinci dncelige sahip
olmasi gerekliligi acik iletisim kanallari araciligiyla her zaman vurgulanmalidir.
Sistem yaklasimiyla tim kademelerde giivenlik anlayiginin hakim olmasi
saglanmaldir. Ust diizey yoneticilerin de sadece finansal ciktilar ve isletme
¢iktilariyla  ilgilenmeyip, ¢alisma sahasina inerek ISG faaliyetlerini
desteklediklerini gostermeleri gerekmektedir. Giivenli davramig bilinciyle, st
yonetimden ¢alisana; ¢alisandan da takim arkadaslarma dogru yayilan giivenlik
dalgasi isletme iginde giivenlik kiiltiiriiniin olusmasina ve yerlesmesine kolaylik
saglayacaktir.

ISG amaglarmin her giin gercege uyarlanarak calisanlara aktarilabilmesi
ve igletmede giivenlik kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in tiim ¢alisanlarin katilimi
olmazsa olmaz bir unsurdur. Bu nedenle iSG konusunda calisanlar arasinda iletisim
kanallar1 acik olmali ve c¢alisanlar karar verme siirecine dahil edilmelidir. Bu
dogrultuda ¢alisanlar bireysel olarak ve/veya takim ¢alismalar1 biinyesinde tehlike
ve risk Ongoriisiinde bulunarak tehlikeli durum ve davranislari tespit edip,
iyilestirme c¢alismalarina katkida bulunmalidir. Buna ek olarak Ogrenen oOrgiit
yapisiyla isletmelerde oOrgiit oncelikleri net bir sekilde tanimlanmalidir. Diger
taraftan prosediirlerin saglanmasiyla giivenlik kiiltiirli hem yazili hem de s6zel
olarak igletme icerisinde var oldugu gdsterilmelidir.

Isletmeler giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasimin  yaninda  giivenlik
kiiltiirtintin stirekliliginin saglamas1 konusunda da gereken cabay1 gostermelidir.
Giivenlik kdltiiriiniin  stirdiirtilebilirligi ile isletme mevcut giivenlik kiiltiirti
seviyesini degerlendirerek WCS’de en iyi olma yolunda bir {ist seviyeye ¢ikmak
icin hi¢ durmadan g¢alismaya devam etmelidir. Bu dogrultuda isletmelerin WCS
seviyesine ulasabilmek ve bu seviyenin siirekliligini saglayabilmek i¢in, mevcut
uygulamalar1 degerlendirme, revize etme ve/veya yeni uygulamalari devreye alma
gibi faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerde esecek
degisim riizgarlari, calisanlarin direng géstermelerine neden olabilmektedir. Bu
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noktada c¢aliganlara degisimin isletmenin ve dolayistyla kendilerinin gelecegi igin

onemli bir gereklilik oldugu anlatilmalidir. Bunun igin lider ve lider ruhlu
calisanlarin isletme icindeki fonksiyonlari ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

B. ISG Liderligi

ISG uygulamalarinda basarmin elde edilebilmesi, giivenlik kiiltiirii ile ISG
liderliginin igletme igerisinde etkilesimli bir sekilde hayat bulmasiyla ilgilidir. En
iyi sekilde yerine getirilmeye ¢alisilan ISG ¢aligmalarmin planlama, uygulama ve
kontrol asamalarinda yasanan degisim siire¢lerini ¢alisanin ve isyerinin lehine iyi
bir sekilde yonlendirmek, gerekli motivasyon c¢alismalarini yaparak tiim
calisanlarin katithimini saglamak ve artirmak ISG liderlerinin ¢alisma konularinin
basinda gelmektedir. Bu cercevede giivenlik kiiltliriinii olusturmaya istekli
calisanlarin, yasal zorunlulugun getirdigi ISG yapilanmasiyla (ISG Kurulu, ISG
Komitesi, Calisan Temsilcisi gibi) birlikte isletme iginde iyilestirme gilidiisiiyle
caligmas1 gerekmektedir. Caliganlar iizerinde bu motivasyonu saglamak ise hem tist
yonetime hem de ISG liderlerine diismektedir.

ISG ¢alismalarinin basarisinda, liderlik ve {ist ydnetimin desteginin yani
sira diizenli olarak gerceklestirilen ISG egitimlerinin de etkisi séz konusudur. ISG
egitiminin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in, oncelikli olarak belirli bir
mesleki egitime sahip ¢alisanlarm ISG program uygulamalarma katilimi
saglanmalidir. Burada ©6nemli olan nokta, mesleki egitimle birlikte ISG
caligmalarinin tiimlestirilerek c¢alisanlara aktarilmasidir. Teorik ve uygulamali
olarak egitim alan c¢alisanlarin, aldiklar1 bu egitimin yaninda {ist yonetimin bu tiir
caligmalart ve egitimleri 6nemsediginin farkina varmalariyla birlikte g¢aligma
ortaminda paylagim, motivasyon ve dolayisiyla verim artacaktir. Performansi bu
anlamda iyilesen ¢alisanlarin buna ek olarak ISG deneyimi de arttirilmis olacaktir.
Bunun yaninda ISG egitimlerine isletmelerin faaliyet ve fiziksel smirlar1 iginde
bulunan tiim paydaslarinin dahil olmasi verilen egitimin ve geri bildirimlerin
kalitesini de artiracaktir. Boylelikle isletme ve c¢evresinde elde edilmek istenen
giivenli is ortami ve anlayisi saglanmis olacaktir.

ISG egitimlerinin yam sira, davrams temelli giivenlik anlayisinin
hakimiyeti icin; isletmelerde giivenlik goriismeleri, ISG Haftas1 (4-10 Mayis)
etkinlikleri, anons sistemleri, glivenlik kontrol takvimi uygulamalari ve sosyal
medya araglarinin kullanimi gibi pekistirici uygulamalar da gergeklestirilmelidir.
Bu uygulamalar sayesinde giin i¢erisinde calisanlarin ISG ile ilgili farkindaliklarini
saglamak, arttirmak ve/veya ayakta tutmak miimkiin olmaktadir.

C. ISG Program

Giivenlik kiiltliriintin varligim saglama ve koruma adina, etkin liderlik
anlayistyla birlikte tatmin edici sonuglara ulasilabilmesi igin ISG programi devreye
girmektedir. ISG programim calisanlarin davranis ve tutumlarini sekillendirmeye
odaklanan, tiim kaza ve yaralanmalarin tahmin edilebilir ve 6nlenebilir oldugu
anlayigini hakim kilmaya c¢aligan, tiim ¢aliganlarin katilimi ile yonetim ve ¢alisanlar
arasindaki bariyerleri kaldirarak ¢alisanlarin her tiirlii bilgi, soru ve uygulamaya
doniik calismalarini destekleyerek ISG bilgi veri tabaniyla biitiinlesen bir
uygulamalar biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu program hazirlanirken;
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programin, isletmenin tiim paydaslarina ve calisanlarma hitap etmesi, ISG’nin
isletme icin temel bir deger oldugunun vurgulanmas: ve calisanlarin ISG
programina uyumu i¢in her tiirlii tesvikin ve destegin verildiginin gosterilmesi
biiyiik Snem tasimaktadir. ISG programindan istenilen performansin almabilmesi
icin bu hususlara ayrica énem verilmelidir.

ISG programinin etkin islemesi igin gerekli bilesenlerden biri olan ISG
plani, planlama asamasinda yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya ¢ikmakla birlikte
tasidig1 kilit 5Snem nedeniyle ayr1 olarak incelenmelidir. Ciinkii basarili bir ISG
uygulamas: gelistirmek igin son adim, giivenlik plan1 olusturmaktir. ISG planni;
meslek hastaliklar1, yaralanmalar ve is kazalarina karsi eylem plani ve isyerinde
ISG’ye adaptasyonu saglamak adina yazili kurallarla 6rgiitiin katilimini saglayan
bir plan olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Bu cercevede ISG plani; isletme
capinda iletisim sayesinde temel fonksiyonel alanlardan elde edilen girdiler ile
gelistirilmeli ve daha sonra, planin etkili bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in
diizenli olarak gdzden gegirilmelidir.

D. ISG Performansi

Bireysel farkindaligin saglanmis oldugu giivenlik kiiltlirii ortaminda,
calisanlarin her birinin ISG ile ilgili faaliyetlerde liderlik roliinii iistlenmesi ve tiim
calisanlarin katilimiyla etkin bir sekilde uygulanan ISG programinin sonuglar1 ISG
performansim gostermektedir.

Isletmeler belirledikleri hedeflerin ne dogrultuda gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini performans takibi ile 6grenebilmektedir. Bu durum iSG
programi ve bu program ¢ergevesinde gergeklestirilen faaliyetler i¢in de gecerlidir.
Isletmelerin genel planlariyla uyum géstermek durumunda olan ISG faaliyetleri ile
ISG plani uygulanirken ve/veya uyguladiktan sonra, ISG performans: cesitli
teknikler ve araglar kullanilarak gozlemlenir ve degerlendirilir. Boylelikle
isletmeler WCS hedefine dair gerekli ISG performansmna ulasabilmek icin
kendilerine yol gosterecek olan verileri elde edebilecektir.

Isletmelerin ihtiyagc duydugu ISG performansim ortaya koyacak
gostergelerin elde edilmesini saglayan performans dl¢liim sistemleri; proaktif ve
reaktif olmak iizere iki tiir gostergeyi icermektedir (Ozdemir ve Topguoglu,
2009:32). Kaza ve hastalik istatistikleriyle elde edilen sonuglar reaktif géstergeler;
herhangi bir kaza, yaralanma ve hastalik meydana gelmeden yapilan ¢alismalar ise
proaktif gostergeler olarak adlandirilmaktadir (Laitinen, 2011:56). Daha ayrintili
bir simiflama ile ISG performansi yonlendirici, izleyici ve ¢ikt1 gdstergeleri ile takip
edilebilmektedir (Reiman ve Pietikdinen, 2012:1997). Literatirde gesitli
kaynaklardan derlenen WCS performans gostergelerini is gilivenligi Oneri
ortalamasi, ISG kurullarinda temsil edilen toplam isgiiciiniin yiizdesi, meslek
hastalig orami, ise devamsizlik orani, ISG egitim saati, kaza siklik orani, kaza
olabilirlik (tekrarlama) orani, olay orani, yaralanma orani ve Elmeri endeksi
seklinde siralamak miimkiindiir.

ISG performansmin &lgiilmesi igin kullanilabilecek belirli gostergeler
bulunmakla birlikte adi gecen performans gostergelerinin hangi degerleri almasi
durumunda isletmelerin diinya klasmam seviyesinde degerlendirilecegi sektorden

125



E. T. Tepekule & S. Giimiisoglu | Diinya Klasmaninda Uretim Kapsaminda Is Saghg ve Giivenligi

Calismalarina Yonelik Bir Model Onerisi ve Uygulama

sektdre degisme gosteren bir durumdur. Baska bir deyisle her bir isletmenin ISG

performans gostergeleri ve dolayisiyla performans seviyesi farklilik
gosterebilmektedir.

Isletmeler acisindan WCS hedefine yonelik olarak ortaya konulan
performans kadar bu performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi de ¢ok
onemlidir. Performans izleme ve degerlendirmeleri sonucunda isletmeler, hem
giivenlik kiiltiiri hem de ISG liderligi icin Snemli geri bildirimler saglamis
olacaktir. Bu geri bildirimler sayesinde program boyunca yapilan dogru
uygulamalar pekistirilecek, yapilan hatalar tizerinden degerlendirmeler yapilarak
onlenmesi saglanacaktir. Boylece siirekli iyilestirme anlayisi tiim siirece yansimis
ve pekismis olacaktir.

IV. WCS BILESENLERININ WCS BASARISINA ETKIiSININ

INCELENMESI UZERINE BiR UYGULAMA

Hansen’in ortaya koydugu modelden hareketle ¢alismamizin amaglari,
arastirmaya dahil olan isletmelerin ISG uygulamalar1 agisindan mevcut durumunu
ortaya koymak, sonrasinda WCM’ye iligkin bilgi ve tecriibeleri ile WCM
stratejilerini ve WCS bilesenlerini degerlendirmek ve WCS bilesenlerinin WCS
basarisina etkisini tahminleyen bir model sunabilmektir. Bu amaglarla ¢alismamiz,
Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin 2012 yil1 i¢in belirledigi Tiirkiye’nin en bilyiik 500
sanayi kurulusu listesinde yer alan igletmelerden belirli bir bdlge i¢cinde bulunan 58
isletme iizerinde uygulanmistir. Literatiirden derlenerek hazirlanan anket sorulari
isletme hakkinda genel bilgiler, WCM ve ISG ile ilgili sorular olmak iizere ii¢
kisimdan olusmaktadir. ISG uygulamalaria yonelik sorulan sorulara ek olarak
WCS bilesenleri igin literatiirden derlenen 70 ifade 5°li likert Olceginde
(1:kesinlikle katilmiyorum, ... ,5:kesinlikle katiliyorum) degerlendirilmistir.
Isletmelerin ISG sorumlularina elektronik ortamda gonderilen anketlere 39 isletme
cevap vermis ve anket geri doniis oranmi yaklasik olarak % 67 olmustur. Anket,
uzmanlara yonetildiginden reverse soru sorulmamustir. Incelemeye alinan 39
isletme tim sorular1 yanitlamistir. Anketin analizinde SPSS 17.0 paket
programindan faydalanilmistir.

Anketin genel giivenilirligi %93,8 olarak hesaplandigindan giivenilir
olduguna ve istatistiksel analizlerin yapilabilecegine karar verilmistir. Bilesenlerin
ayr1 ayr1 degerlerine bakildiginda en yiiksek giivenilirligi saglayan bilesen ise “ISG
program”dir. ISG performansinin %57,3 ile orta seviyede gikmasinin nedeni ise
ankete katilan isletmelerin performans gostergeleri hakkinda pek bilgi vermek
istememeleri olduguna kanaat getirilmistir.

A. Isletmelerin Genel Ozelliklerine Dair Anket Bulgular

Ankete katilan isletmelerin %41°i otomotiv, %12,8’si gida, %12,8’si metal
ve %33,4’1 diger (beyaz esya, ¢evre, petrokimya, pve, kagit) sektorlerde faaliyette
bulunmaktadir. S6z konusu isletmelerin %74,4’1 biiyik olgekli, %20,5’1 orta
olcekli ve %5,1°1 kiiciik olgekli isletmeler simiflamasinda yer almaktadir. 2012
yilinda yiiriirliige giren yeni KOBI tanimlamasina gore ¢alisan sayis1 ve satis geliri
baz alindiginda, ankete katilan isletmelerin %74,4’1 biiylik 6l¢ekli isletmelerdir.
Ankete katilan isletmelerin %48,7’si organize sanayi bolgesinde faaliyette
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bulunmakta ve %94,9’u ihracat, %89,7’si ithalat yapmaktadir. Isletmelerin %53,8’i
OHSAS 18001 belgesine sahipken, %17,9’u bu belgeyi hazirlama asamasinda
bulunmakta ve %28,2’sinin ise OHSAS belgesi bulunmamaktadir.

B. WCM’ye Yonelik Bulgular

Ankete katilan igletmelerden yogun ve sert rekabet ortaminda faaliyette
bulunurken gerceklestirmeye calistiklar rekabet 6nceliklerini, Gnem sirasina gore
siralamalart istenmistir. Degerlendirme sonucunda siralama; kalite, maliyet, hiz,
yenilikgilik, hizmet, esneklik, dagitim seklinde olmustur. Bu sonug¢ 2001 yilinda
Gilgeous ve Gilgeous’un Ingiltere’de ve 2012 yilinda Giiney Hindistan’da
Murugesan ve digerlerinin yaptig1 ¢alismalarin sonuglarina benzer olarak en dnemli
rekabet oOnceliginin kalite oldugunu gostermektedir. Rekabet onceliklerinin
uygulanmasi ile ilgili literatiirden derlenen ii¢ modelden (6diinlesim-sinerjik-
entegre) en ¢ok uygulanan model %53,8 ile sinerjik model olmustur. Elde edilen
bu sonucla ankete dahil olan isletmelerin diinya klasmaninda {iretimin
metodolojisine uygun olarak tiim rekabet dnceliklerinde es zamanli olarak optimize
etmeye ¢alistiklarini sdylemek miimkiindiir.

Ankete katilan isletmelerin %64,1°1 WCM hakkinda bilgi sahibi oldugunu,
%87’si ise ISG ile ilgili calismalar yaptiklarmi belirtmislerdir. Miisteri hizmet
seviyesi Ol¢iimii ve takibi, WCM degerlendirme kriterleri igerisinde en onemli
siray1 almaktadir. Ankete katilan isletmelerin % 61,5°1 bu degeri takip etmektedir.
Dolayisiyla WCM hakkinda bilgi sahibi olan isletmeler miisteri hizmet seviyelerini
Ol¢mektedir.

Ayrica igletmeler miisteri hizmet seviyesi Ol¢lim kriterleri olarak
miikemmel dagitim, dogru bilgilendirme, ISO 9001 sevkiyat performansina gére
anket sistemi, birebir goriisme, miisteri memnuniyet anketi, kalite, hiz, maliyet,
teknoloji, yillik raporlama, ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetimi, tedarik¢i
degerlendirme sistemi, kalite ve lojistik performans gostergeleri, satis, ISG,
iletigim, teklif durumu, diizeltici faaliyet gibi degerleri belirtmislerdir. Anket
cevaplarina gore isletmeler miisteri hizmet seviyeleri farkli kriterlere gore
degerlendirilmekte olup, bu kriterlerin kullanim oranlart %60 ile %100 aras1
degismektedir.

Belirttikleri misteri hizmet seviyesine gore 39 isletmeden sadece 3 isletme
diinya klasmaninda yer almaktadir. Bu konumlandirmalarini dogrulayabilmek
adina isletmelerin kendilerini WCM kapsaminda 5’li likert dl¢eginde (zay1if (1) —
orta (2) —iyi (3) - cok iyi (4) — mitkemmel (5)) degerlendirmeleri istenmistir. Diinya
klasmaninda {iretim yapan isletmelerin, miisteri hizmet seviyesini 6l¢meleri temel
alindigindan, anketimize dahil olan isletmelerin WCM degerlendirmeleri ile
misteri hizmet seviyeleri arasindaki iligskiye bakilmis ve asagidaki tahmin modeli
elde edilmistir.

Ywew= -2,746+0,064X; 2)
Xi=miisteri hizmet seviyesi

Pozitif ve gii¢lii bir iliskinin oldugunu gosteren regresyon tahmin modeli,
isletmelerin WCM degerlendirmesinin %27’sini agikladigir goriilmiistir. WCM
degerlendirmesinin %27’lik agiklama giiciine sahip olan miisteri hizmet seviyesi
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disinda, WCM degerlendirmesini etkileyen faktorlerin varligi da s6z konusudur.

Bu faktorlerin tespiti ve WOCM degerlendirmeleri iizerindeki etkilerinin
incelenmesi gelecek ¢alismalara alternatif bir konu olarak onerilmektedir.

C. ISG Uygulamalarina Yénelik Bulgular

Ankete katilan isletmelerin %59’u ISG’yi yasaya bagli bir zorunluluk
olarak gormekte iken, %28,2’si yonetim anlayislarinin bir parcasi; %12,8’1 ise hem
yasaya hem de yonetime dayali olarak ele almaktadir. Bu sonu¢ 2013 Haziran
ayinda yiiriirliige giren 6331 Sayili s Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile birlikte
isletmelerin ISG c¢alismalarmin farkina vardigim ve bir zorunluluk olarak
algiladiklarin1 ortaya koymaktadir. Halbuki isletmelerin ISG’yi yasanin getirdigi
mecburi bir uygulama olarak algilamadan, isletmenin temel degerleri arasinda
oncelikli olarak ele almasi igletmeleri bu uygulamalarda basariy1 saglayici onciil
bir faktdr olacaktir.

S6z konusu isletmelerin %84,6’s1 ISG caligmalarmi takip edebilmek icin
bilgi sistemi kullanmaktadir. Giiniimiiz isletmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
yonetim ve izleme islemlerini bilgi sistemleriyle ger¢eklestirmektedir. Bu noktada
onemli olan konu, gerceklesen her olayin zamaninda kayit altina alinarak giivenilir
bir veri kaynag1 saglamaktir. Buradan elde edilecek bilgiler 1s18inda yapilacak
onleyici ¢alismalar ISG uygulamalarmi basariya ulastiracaktir. Bilgi sistemi
kullanan isletmelerin ISG’ye dair yaptiklari ¢alismalarin %62’si diizeltici faaliyet
ve egitim takibine iliskin oldugu goriilmiistiir.

ISG uygulamalarmin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi bu calismalar
yapacak personelin uygun bir organizasyon yapisi i¢inde yer almasini gerektirir.
Ankete cevap veren isletmelerin %85’inde ISG Kurulu mevcuttur. Buna ek olarak
isletmelerden sadece iki tanesinde ISG Kurulu-iISG Komitesi-ISG Alt Komitesi
seklinde bir yapilanma sz konusudur. Bu sonuca goére isletmelerin ISG
uygulamalarinin degerlendirilmesinin iist yonetim kademesinde gergeklestigi, tiim
calisanlara yayilimin s6z konusu olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bagka
bir ifade ile calisanlarin ISG ile ilgili uygulamalara katilimi tam olarak
saglanamamustir. ISG uygulamalarina katilimi saglamak adina tiim ¢alisanlarin
kendilerini rahatlikla ifade edecekleri ortamlar yaratilmali ve ilgili araclarin
kullanimu tesvik edilmelidir. Ankete katilan isletmeler, ISG uygulamalarindan en
cok (%85) ISG tespit ve dneri defterini kullanmaktadir. Standart ISG uygulamalari
disinda isletmeler; sari-beyaz kart uygulamasi, kok-neden analizi, saha kontroli,
tek nokta egitimleri ve hatta tiyatro araciligiyla bile bu uygulamalarin
gerceklestirilmekte olduklarini da belirtmislerdir.

Ankete katilan isletmelerin kendilerini WCM ve ISG uygulamalari
acisindan degerlendirmeleri sonucunda; isletmelerin %5,1’1 kendisini WCM
uygulamalar1 agisindan, %15,4’ti de kendisini ISG uygulamalar1 agisindan
miilkemmel olarak degerlendirmistir. WCM kriterlerine gore elde ettigimiz ve
yukarida gosterilen tahmin modeli ile ortaya ¢ikardigimiz sonuglar anketimize
dahil olan ve kendilerini miikemmel olarak ifade eden isletmelerin miikemmel
olmadigini, en fazla “gok iyi” seviyesinde olabileceklerini gdstermistir.
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Ankete cevap veren isletmelerden 2010, 2011 ve 2012 yillar1 icin takip
ettikleri performans gostergelerini belirtmeleri istenmistir. Bu soruya verilen
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, performans gostergelerinin farkinda
olan igletmelerin bu performans gdstergelerini 2010 yilindan itibaren dikkate
almaya bagladiklar1 goriilmektedir. Gostergelerde li¢ yillik donem iginde genel
olarak azalma seyri gozlemlenmistir. Gostergelerin standart ve ortak bir
hesaplanma seklinin olmayist ya da aymi sekilde hesaplanmayisi isletmeleri
gosterge hesaplama konusunda zorlamistir. Ankete katilan bazi isletmeler ise bu
gostergelerden bir haberdir. Bu isletmelerin ¢ogu 6331 Sayili Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu ile birlikte, ISG’nin yeni farkina varmis ve birgok gostergeyi
yeni kayit altina almaya baslamistir. Genel olarak isletmelerde takip edilen
gostergelerin kayit altina alinmasinda, dokiimantasyonunda ve bunun siirekliliginin
saglanmasinda sorun yasanmaktadir.

D. WCS Bilesenlerine Yonelik Bulgular

Diinya klasmaninda is saglig1 ve giivenligi basarisini elde edebilmek icin
Hansen’in modelinde yer alan WCS bilesenlerine dair bir araya getirilmis ifadeler
arasindaki iliskileri en yliksek derecede temsil edecek az sayida faktorii elde etme
amactyla anket sonuglarma faktor analizi yapilmistir. Toplamda 70 tane olan WCS
bilesen ifadelerinden faktor yiikii 0,50’nin altinda olanlarin elenmesi sonucunda 60
ifade iizerinde calistlmistir. 60 ifade ISG degerlendirmelerinin %89,16’s1m
aciklamaktadir. Giivenlik kiiltiirii, ISG liderligi ve ISG progranm ile ilgili yapilan
faktor analizi, KMO testi sonucuna gore anlamli ¢ikmistir. Performans igin yapilan
faktor analizinden KMO testi sonucunda elde edilen 0,392 degeri 0,40’ya yakin
oldugu icin kabul edilebilir bir seviyededir. Ancak bu degerin diger KMO testi
degerlerinden diisiik ¢ikmasinin nedenleri olarak anket cevaplayicilarinin bu
konuda bilgi vermek istememeleri ve ifade sayisinin azhigimi sdylemek
mimkiindiir.

Yapilan faktor analizi sonucu WCS bilesen ve alt bilesenlerini agiklama
yiizdeleri Tablo 2’de goOsterilmistir. Analize dahil olan ifadeler, giivenlik
kiiltiiriiniin %76,9’unu agiklamis ve egitim, farkindalik, siireg, iyilestirme anlayist
ve calisan katilimi alt bagliklar1 altinda toplanmigtir. Belirtilen alt basliklardan
giivenlik kiiltiirii icin en 6nemli olan faktdr egitim olmustur. Ust yonetimin destegi
ile birlikte yilda en az iki kere verilecek olan ISG egitimleri, ¢alisanlarin ISG
farkindaliklarini saglayacak ve giivenlik kiiltiirli icin gerekli zemini olusturacaktir.

Ikinci WCS bileseni olan ISG liderligi i¢in yapilan faktdr analizi sonucu
analize dahil olan ifadeler, ISG liderliginin %75,55’ini acgiklama yetenegine
sahiptir. Ifadeler siirekli iyilestirme, karar alma, takim calismast, iletisim, kriz ve
direnc alt basliklar1 altinda toplanmistir. Belirtilen alt bagliklardan ISG liderligi i¢in
en 6nemli olan faktor sirekli iyilestirme olmustur. Kalite yonetimi ve siirekli
iyilestirme uygulamalarini benimseyen isletmelerde takim halinde ¢aligma, ¢alisan
katilimi, aktif liderler ve {ist yonetim ile siirekli isbirligi s6z konusudur. WCS
basarist icin gerekli ISG liderligi fonksiyonlarini saglayacak isletme ortami da bu
sekilde saglanir.
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Ucgiincii WCS bileseni olan ISG programi i¢in yapilan faktdr analizi sonucu
analize dahil olan ifadeler, ISG programinin %75,31’ini agiklama yetenegine
sahiptir. ISG progranu ifadeleri icin yapilan faktér analizi sonucunda; plan, denetim
ve organizasyon alt basliklar1 olusmustur. Belirtilen alt basliklardan hem ISG
programi i¢in hem de WCS alt bilesenleri iginde en 6nemli olan faktér plan
olmustur. ISG komitesi sayesinde aktif olarak uygulamaya yonelik hazirlanan
egitim programlar ile calisanlara temin edilen ve kullanimi saglanan kisisel
koruyucu donanimlar ISG programinin vazgecilmez ve basariya gotiiren temel
yapitaglaridir. Giivenlik kiiltiirii ve ISG liderligi sayesinde elde edilen bu yapitaslar
birbirini tamamlayarak ISG programinin istenen performans degerlerine
ulasmasina yardime1 olacaktir.

Tablo 2: WCS Bilesen ve Alt Bilegenlerini A¢iklama Yiizdeleri

WCS
BiLESENLERi WCS Alt Bilesenleri (%)
KULTUR Egitim Farkinda | Siireg Tyilestirme Caligsan Katilimi
ik anlayis1
%76,9 33,54 13,13 10,9 10,1 9,24
LIDERLIK Siirekli Karar Takim Tletisim Engell | Direng
Tyilestirme Alma Calismas er
1

%75,55 32,017 | 11,29 956 866 | 76 6.44
PROGRAM Plan g_ik{;i ) Organizasyon

0 istemi

%75,31 53,83 12,1 9,4
PERFORMANS -

Giivenilirligi yiiksek ¢ikan anket sonuglarina gore Hansen’in WCS basari
modelinin en énemli bileseni “ISG programi” olmustur. Alt bilesenler bazinda
degerlendirildiginde ise “egitim”, “siirekli iyilestirme” ve “plan” en O6nemli alt
bilesenler olarak tespit edilmistir. Siirekli iyilestirme anlayisi ile birlikte sifir kaza
ve sifir anormallik amac1 dogrultusunda isletmelerin WCS bilesenlerinden 1SG
Programina gereken 6nemi ve 6zeni gostermeleri gerekmektedir.

E. WCS Bilesenlerinin WCS Basaris1 Uzerine Etkisinin Incelenmesi

Faktor analizinden ¢ikan anlamliliga bagli olarak toplamda 60 ifade
(Giivenlik kiiltiirsi, ISG liderligi, ISG programi ve performans) igin ayr1 ayr1 ISG
0z degerlendirme ile ilgili regresyon analizine bakilarak alt bilesenlere ait tahmini
regresyon modelleri elde edilmis ve Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: WCS Basarisinda Rol Alan Bilesenler ve iISG Oz Degerlendirmeleri
I¢in Regresyon Modelleri

WCS WCS Bilesenlerine Bagh )
Bilesenle R ISG Degerlendirme Ifade
ri Regresyon Modeli
Kiilti X1=K14: Ust yonetim ISG uygulamalarini
(‘% ‘)lr 0,621 P=-0,087+0,767X1 desteklemektedir.
K
Liderlik X1=Li6: Firmanuzda ISG igin sistematik
*) 0,364 YL=1,915+0,379X1 bir yaklagim s6z konusudur.
L
Program o X1=P17:Acil durum tatbikatlar
() 0,521 Yp=-0,025+0,757X1 yapilmaktadir.
X1= Ga: Tehlikeli davranislar ve tehlikeli
Performa 0.593 Yo= durumlarin sayisi rapor edilmektedir.
ns (Vc) 0,565+0,487X1+0,237X> X2=Gz: Biiyiik kaza 6nleme politika
belgemiz mevcuttur.

Faktor analizinde anlamli ¢ikan 60 ifadeden giivenlik kiiltiirii ifadeleri ile
ISG 6z degerlendirmeleri arasinda yapilan regresyon analizi; belirtilen degiskenler
arasinda pozitif ve orta diizeyde giiclii bir iliski oldugunu saptamustir. ISG
degerlendirmelerini %38,5 ile aciklama giicline sahip olan gilivenlik kiiltiirii
ifadelerinden “Ust yénetim ISG uygulamalarini desteklemektedir.” en 5nemli ifade
olmustur. Glivenlik kiiltiiriiniin tesis edilebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi
i¢in Gist yonetimin desteginin biiylik bir 6neme sahip oldugunu destekleyen bir
sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonug isletmelerde iist yonetimin destegi olmadan
giivenlik kiiltiiriiniin ve dolayisiyla ISG ¢alismalarinin basarismin miimkiin
olamayacagini gostermektedir.

Isletmelerin mevcut ISG uygulamalari agisindan 6z degerlendirmeleri ile
ISG liderligi ifadeleri arasinda orta seviyede bir iliski s6z konusudur. ISG
degerlendirmelerini %13,2 ile agiklama giiciine sahip olan ISG liderligi
ifadelerinden “Firmamizda ISG icin sistematik bir yaklasim séz konusudur.” en
onemli ifadedir. ISG ile ilgili farkindalig1 saglamak ve isletmede ISG ¢alismalarin
tam anlamiyla gercgeklestirebilmek icin takim c¢alismasi, calisan katilimi ve
sistematik yaklagim biiyiik 6neme sahiptir. Bu ii¢ unsuru bir araya getirme ve
islerligini saglama, ISG liderliginin bir fonksiyonudur. Ayrica siirekli iyilestirme
ve kalite anlayiginin isletmede yerlesmesi agisindan toplam kalite ¢alismalarinda
bulunmak ve ISG siiregleri igerisinde aktif olarak yer almak ISG liderligini
pekistirmek agisindan incelendiginde ISG uygulamalari igin uygun ve saglam bir
zemin saglayacaktir.

Isletmelerin mevcut ISG uygulamalar agisindan 6z degerlendirmeleri ile
ISG programu ifadeleri arasinda orta seviyede bir iliski s6z konusudur. ISG
degerlendirmelerini %27 ile agiklama giiciine sahip olan ISG programi
ifadelerinden “Acil durum tatbikatlari yapilmaktadir” en Onemli ifadedir.
Gergeklestirilen  egitimlerin  teoride  kalmayarak hayatin  her aninda
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gerceklestirilebilir ve mevzu bahsin insan hayati oldugu hususunun, ISG
programimin vazgegilmez bir temel degeri olarak ele alimmasi gerekmektedir.
Verilen egitimler ve edinilen bilgi ve becerilerin ger¢ek yasamin her anina bilingli
bir sekilde yerlestirilmesi firsatin1 sunan acil durum tatbikatlar1 da bu anlamda
gereken hassasiyetin gosterilmesini saglayacaktir.
Isletmelerin mevcut ISG uygulamalari agisindan 6z degerlendirmeleri ile
ISG performansi ifadeleri arasinda orta seviyede bir iliski séz konusudur. ISG
degerlendirmelerini %35,1 ile agiklama giiciine sahip olan ISG performansi
ifadelerinden “Tehlikeli davramglar ve tehlikeli durumlarin sayist rapor
edilmektedir.” ve “Biiyiik kaza onleme politika belgemiz mevcuttur.” en 6nemli
ifadeler olarak tespit edilmistir. Etkin liderlik anlayisiyla tesis edilen giivenlik
kiiltiiriiyle birlikte uygulanan ISG programlari, performans gostergelerinin takibini
gerektirmektedir. ISG performansinin izlenebilmesi i¢in kayit ve raporlama
yeteneginin gelismesi oncelikli kosul olarak sayilabilmektedir. Yapilan kayitlar ve
takip edilen performans gostergeleri ile yapilan g¢aligmalarin amacina ulasip
ulasamadigi izlenmektedir. Performans gostergelerinin takip edilerek kayit altina
almmas1 ve gerekli standartlar1 karsiliyor olmasi, biiyiik kaza 6nleme politikasinin
bir alt bileseni olarak ifade edilmekte ve isletmelerin WCS basarisint elde
edebilmek icin tim siiregleri kontrol altinda tutabilmesinin gerektigini
gostermektedir.
SONUC
Yapilan analizler sonucunda, WCS bilesenleri ile ISG 6z degerlendirme
arasindaki iligkiyi gosteren tahmin modellerinde yer alan ve Tablo 3’te belirtilen
bagimsiz degiskenlerin (Kis,L1s,P17,G2,Gs) ISG 6z degerlendirmeleri iizerine
etkileri incelenmis ve su tahmin modeli elde edilmistir:

Yisc=-1,042+0,586X1+0,217X,+0,294 X3 3)
X1=Kis :Ust yonetim ISG X, = G:Biiyilk kaza X; = LigFirmamizda
uygulamalarini Onleme politika ISG icin sistematik bir
desteklemektedir. belgemiz mevcuttur.  yaklasim s6z konusudur.

ISG 6z degerlendirme tahmin modelinde belirtilen bagimsiz degiskenlerle
ISG degerlendirmeleri arasinda giiglii ve pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu
degiskenlerin ISG degerlendirmelerini agiklama giicii %57°dir. WCS bilesenleri
ayrt ayr1 degerlendirildiginde, WCS bilesenlerinin ISG degerlendirmelerini
aciklama giicii i¢in yeterli anlam ifade edemezken; bir araya geldiklerinde sinerji
yaratarak, WCS’nin basarisinda rol oynayan degiskenleri daha iyi aciklama
yetenegi gostermislerdir. Tahmin modeline en biyiik katkiyr “Ust yonetim iSG
uygulamalarini desteklemektedir” ifadesi yapmistir.

Isletmede WCS’nin basarili bir sekilde saglanabilmesi igin, {ist yonetimin
calisanlarina kars1 acik ve net olmasi birinci kosuldur. ISG’nin neden gerekli
oldugunu, nasil uygulanacagmni, uygulanmazsa nelerin gerceklesecegini,
caligsanlara tiim boyutlariyla anlatmak ve benimsetmek giivenlik kiiltiirliniin ve
sonrasinda uygulanacak ISG programlarinin etkililigini saglayacaktir. ISG ile ilgili
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her seyin herkesin anlayacagi bir dille agikca belirtilmesi, hi¢cbir yoruma veya
soruya isaret etmeyecek sekilde dokiimante edilip, benimsetilmesi gereklidir. Bu
caligmalarin yapilabilmesi i¢in uygun ortami saglamak ve gerekli destegi vermek
iist yonetime diismektedir. Sonug olarak isletmede WCS’nin basarisi i¢in; WCS
bilesenlerinin saglanmasi ve iglerliginin kazandirilmasi, {ist yonetimin destegine
baghdir.

Bu calismayla birlikte diinya klasmaninda iiretim kapsaminda ISG
uygulamalar1 ve WCS bilesenleri, tilkemiz literatiiriinde ilk kez degerlendirilmistir.
Kiiciik bir orneklemde degerlendirmis oldugumuz WCS bilesenlerinin WCS
basarisina etkisinin iilke genelinde genis kapsamli bir arastirma projesi olarak
incelenmesini ve WCS basaris1 icin WCS bilesenlerinin sektorler bazinda ayr1 ayri
degerlendirilmesini gelecek ¢alismalar i¢in 6nermek miimkiindiir.
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SUMMARY

The approach, which aims at becoming the best in every application and
operation realizing every strategy that it has at a perfect level, has been referred to
as World Class Manufacturing (WCM). The synergic effect of WCM inherent in
application and strategies will be helpful in taking businesses’ strength to the
desired level in the current competitive environment. For businesses in applications
of Occupational Health and Safety (OHS) to perform at the top level will contribute
to become the best, taking one step forward from its competitors. In this sense,
Larry Hansen’s model, which defines the success of World Class Safety (WCS) as
the function of safety culture, operational leadership, safety program and
performance, has been a reference point for this study. Taking this model as the
basis, in this study, it is aimed to scrutinize the effect of WCS constituents’ in a
certain area of the businesses from the list of top 500 industrial firms in Turkey set
for the year 2012 by the Aegean Region Chamber of Industry.

In this study, the information about World Class Manufacturing has been
given and the applications of Occupational Health and Safety, considered as the
first priority, which are evaluated within the framework of World Class
Manufacturing (WCM) and the components of the suggested model have been
scrutinized to reveal the effects of these ¢ components over the success of
Occupational Health and Safety (OHS) efforts.

As it depends on the human factor to achieve WCM strategies in the real
sense, the source and the result of all applications is man. When considered from
this perspective, WCS practices mean fixtures for businesses that want to take their
places in the world-class quality and it is one of the applications they need to care
about the most. Because the respect and value shown for employees in the output
of each system and the processes used in the company shows itself as quality. In
this sense, protecting to guarantee the health and safety of employees and the
working environment; and expressing respect for employees is very important. The
planned work to be done in order to create safe working environment and to avoid
the adverse conditions which may damage employees, work or workplace resulting
from various reasons is called world class safety applications.

Businesses must catch excellence in OHS activities in order to achieve its
business objectives in the WCS. To do so, providing the physical and organizational
environment on behalf of the businesses to ensure the full realization of the
prerequisite OHS activities, and at this point, the employees who have the
understanding to be the best and who have the properties of participant and
leadership are required. Businesses should apply the program set for the desired
performance, by acting together with their employees in accordance with
environment. These programs should include employees and work to support all
kinds of systems used.

The approach, which aims at becoming the best in every application and
operation realizing every strategy that it has at a perfect level, has been referred to
as World Class Manufacturing (WCM). The synergic effect of WCM inherent in
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application and strategies will be helpful in taking businesses’ strength to the
desired level in the current competitive environment. For businesses in applications
of Occupational Health and Safety (OHS) to perform at the top level will contribute
to become the best, taking one-step forward from its competitors. In this sense,
Larry Hansen’s model, which defines the success of World Class Safety (WCS) as
the function of safety culture, operational leadership, safety program and
performance, has been a reference point for this study. Taking this model as the
basis, in this study, it is aimed to scrutinize the effect of WCS constituents’ in a
certain area of the businesses from the list of top 500 industrial firms in Turkey set
for the year 2012 by the Aegean Region Chamber of Industry.

There is a moderate strong and positive relationship between the
independent variables specified in OHS self-assessment model and the OHS
assessments. The explanatory power of these variables in the assessment of OHS
was 57%. When WCS components are evaluated separately, they cannot express
meaning sufficient to evaluate the explanatory power of OHS; when they come
together, however, by creating synergy, they showed a better ability in explaining
the variables that play a role in the success of WCS. The biggest contribution to the
forecasting model is the statement "The Senior management supports the OHS
practices."”

With this study, within the scope of world-class manufacturing, safety
practices and WCS components have been evaluated for the first time in the
literature of our country. The examination of the impact of the components of WCS
on the success of WCS, in which we have evaluated a small sample, can be
suggested as a comprehensive research project across the country for future studies,
assessing the components of WCS based on the assessment of individual sectors
separately for the success of WCS.
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