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Cin’de baslayan ve tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin ekonomik, sosyal, siyasal ve psikolojik yansimalar1 ve
yasamimiza aniden girmesi kacinilmaz bir gercektir. Bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik sagligini tehdit etmesi hayatimizda
geri doniisli olmayan sonuglarla degisim saglamigtir. Bu siire¢ kapsaminda artan kaygi, stres, depresyon, saglik anksiyetesi, sosyal
izolasyon, finansal zorluklar, calisma kosullar1 ve ailelerinden ayr1 kalma gibi durumlar hemsirelerin psikolojik giiclendirmeye,
destege gerekliligini ve Onemini agik¢a ortaya koymaktadir. Saglik sektoriindeki isgiiciiniin en 6nemli kismini hemsireler
olusturmaktadir. Hemsirelerin psikolojik olarak gii¢lendirilmesi etkili ve verimli ¢alismalarini1 6nemli derecede etkileyecektir. Bu
sonu¢ kendilerine olan katkilart kadar ayni zamanda kuruma, topluma ve hastalara da olumlu yansimalar saglayacaktir.
Giiglendirmenin is tatminini artirdigi, saglik hizmetinin daha giivenli verilmesini destekledigi, tilkenmiglik ve isten ayrilma
durumunu azalttigi gérilmiistiir.

Caligmamiz salgin siirecinde aktif sekilde rol alan hemsirelerin psikolojik giiglendirmelerinin 6nemini vurgulamak amaciyla
literatiir taramasi yapilarak hazirlanmstir.
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ABSTRACT

It is an inevitable fact that the COVID-19 pandemic, which started in China and affected the whole world, has economic, social,
political and psychological reflections and suddenly entered our lives. The threat to both the physical and psychological health of
individuals has brought change with irreversible consequences in our lives. Within the scope of this process, increasing anxiety,
stress, depression, health anxiety, social isolation, financial difficulties, working conditions and separation from their families
clearly reveal the need and importance of psychological empowerment and support for nurses. Nurses constitute the most
important part of the workforce in the health sector. Psychological empowerment of nurses will significantly affect their effective
and efficient work. This result will provide positive reflections to the organization, society and patients as well as their
contributions to themselves. It has been observed that empowerment increases job satisfaction, supports safer delivery of
healthcare services, and reduces burnout and turnover.

Our study was prepared by reviewing the literature in order to emphasize the importance of psychological empowerment of nurses
who take an active role in the epidemic process.
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GIRiS

Giiclendirme, is boliimil, fikir paylasimi, yetistirme, egitim ve ekip caligmasi araciligi ile organizasyonel bir kurumda
caliganlarin karar verme yetkilerini iyilestirme ve ¢alisanlart daha olumlu etkileyerek gelistirme siirecidir (Glimiistekin ve
Emet, 2007; Vogt ve Murrel, 1990). Gii¢lendirme, calisanlara verilen uygun sorumluluklarla ve yetenekleriyle gii¢ ve
otoritelerinin arttirilmasidir (Giimiistekin ve Emet 2007; Klagge, 1998). Ceylan’in (2002) yapmis oldugu giiclendirme
tanimina gore, “Calisan bireylerin g¢evre ile iligkisinde insiyatif alarak, siireci iyilestirmeye yonelik etkinlikler yapmasini
saglayan vizyon, destekleyici orgiitsel yapi, 6grenme ve bilgi sorumlulugu ile yetenek kazanmasi ve gelisimi” olarak
tanimlamaktadir (Ceylan, 2002; Giimiistekin ve Emet, 2007). Ayn1 zamanda bir bireyin ¢aligma ortamlarinda otonomi,
se¢im, sorumluluk ve karar alma siireclerine katilmasi i¢in elinde bulundurdugu firsat olarak ifade edilmektedir (Lightfoot’s,
1986; Meng ve Sun 2019). Genellikle orgiitsel basartya ulasabilmek igin yapilan planlamalarin bir pargasi olarak etki
gostermektedir (Glimiistekin ve Emet, 2007)

Giiclendirme, literatiirde yapisal ve psikolojik giiclendirme olarak ele alinmaktadir. Yapisal gii¢lendirmede giiciin,
giiclii olan birey / bireylerden daha az giiclii olanlara dogru aktarilmasini saglayan “giic sahiplerinin” eylemlerine
odaklanilmakta olup gii¢lendirilen kisilerin psikolojik durumu ise ele alinmamaktadir (Menon, 2001). Bu énemli eksiklik,
ozellikle psikolojik giiglendirmenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Calisana daha fazla secim hakki vermekle pozisyon giiciiniin iyilestirilmesi; egitim ve cesitli destekler ile
uzmanligimin devamli gelistirilmesi; 6zellikle en basta bilgi paylagimi dahil olmak iizere birgok ilgili kaynaklara ulagilma ve
kullanimina imkan saglanmasi ayrica kisinin kendine giiveninin artirilmasi ve motivasyonun saglanmasi ile giiclendirme
gerceklestirilebilmektedir (Kogel, 2001). Giiglendirme kavrami, ¢ogu yonetim alaninda, katilimli yonetim teknikleriyle
iliskili ele alinarak, giiciin paylasimi ya da yetki verme anlaminda kullanilmaktadir (Conger ve Kanungo, 1988).

Calismamiz salgin siirecinde aktif sekilde rol alan hemsirelerin psikolojik giliglendirmesinin énemini vurgulamak

amacityla derleme tiiriinde yapilmistir.
Gelisme

Psikolojik giiglendirme genel anlamda kisinin motivasyonuyla ilgilenir. Orgiit psikolojisinden yola ¢ikilarak olusturulmus
bir kavramdir. Literatiirdeki tanimlamalar incelendiginde Scott ve arkadaglari (2011) psikolojik giliclendirmeyi, “kisinin
isiyle ilgili olarak bir 6z kontrol duygusunu ve aktif katilimin1 yansitan i¢sel gérev motivasyonu” olarak tanimlamiglardir.
Spreitzer’e gore (1995) psikolojik giiclendirme, drgiit icerisindeki gliglendirme politikalari ile ilgili miidahalelerin istenilen

basartya ulagmasi icin rgiit caliganlar: tarafindan gecirilmesi gereken psikolojik bir siiregtir (Siirgevil vd., 2013).

Psikolojik giiclendirme ile ilgili kisilerin motivasyonlarini arttirdigt ve is performansinin artmasina katki
sagladigin1 destekleyen pek c¢ok c¢aligma da bulunmustur (Durrah, 2016; Ouyang vd., 2015). Calisanlarin psikolojisi,
caligilan ortamda ig tatminini ve orgiitsel baglilig: etkileyecektir (Bakker vd., 2011).

Spreitzer (1995) tarafindan psikolojik giiclendirmenin boyutlart anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki olarak

tanimlanmistir. Bu boyutlar incelendiginde;

Anlamhilik: Bir isin ne i¢in yapildiginin ¢alisan agisindan tasidigir degerdir. Kurum igerisinde c¢alisanlarin yaptiklar isi

benimseme, dnemseme ve yapilan islerin dnemli oldugunu algilama diizeyleriyle ilgilidir.

Yeterlilik (Competence): Bir isi yapabilmek i¢in ¢alisanlarin kendilerine ve sahip olduklar1 yeteneklere duyduklari giivenle

ilgilidir.
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Ozerklik: Calisanlarin islerini yaparken karar alma dzgiirliiklerini ve yaptiklari isle ilgili kontrol yetenegine sahip olma ve

kullanabilmelerini ifade eder.

Etki: Calisanlarin yaptiklar isin orgiitiin amacina etkisinin olup olmadigini, ne diizeyde etkiledigini hissetmesiyle ilgilidir.
Ayni zamanda c¢aliganlarin orgiitte iz birakma ve orgiitiin ¢alisanlarin fikirlerini 6nemseme seviyeleriyle ilgilidir (Stirgevil

vd., 2013).

Eger bu boyutlardan biri bile eksikse ¢alisanlarin motivasyonlarinda azalma olacag: igin psikolojik gii¢lendirmenin

tam anlamiyla saglanamamasi s6z konusu olabilir (Siirgevil vd., 2013; Sen, 2008).

Savaslar, dogal afetler, kazalar ve salgin hastaliklar gibi travmatik etkili olaylar kisilerin bedensel biitlinliigiine zarar
vermekte, giiven ve kontrol duygularini olumsuz etkilemektedir (Karatas, 2020). Psikolojik giiclendirmeye ihtiyacin arttigi
durumlardan biri olan salgin hastaliklarin ¢ok sayida insan1 uzun siire etkisi altina almasi ve biiyiik tehditler olusturmasidir.
Daha onceleri SARS, AIDS, HIN1 gibi akut ve biiyiik 6l¢ekli gelisim gosteren hastaliklar diinya genelinde kriz
yasanmasina neden olmustur (Bilge ve Bilge, 2020). Pandemiler bireyi ve toplumu g¢esitli seviyede etkileyen bir¢ok
travmalara ve bozulmalara sebebiyet veren sosyal bir olgudur. Bunun sebebi bulasic1 ve salgin hastaliklarin kiside meydana
getirdigi tehdit alg1 diizeyi arttik¢a Ozellikle stres ve panik yasayan kisiler her zamanki tepkilerinden daha fazla diizeyde
tepkiler verebilmektedirler (Karatas, 2020).

Tiim diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan kiiresel bir salgin durumuna gelen ve diinya genelinde bir salgin krizi
yasanmasina sebep olan COVID-19 (Korona viriis) pandemisinin de toplum iizerinde bir¢ok etkisinin olmasi nedeniyle

psikolojik etkileri kagiilmazdir.

Cin’in Wuhan kentinde 2019 Aralik ayinda “Yeni korona virlis” (SARS-Cov-2) olarak ifade edilen ve “Yeni korona
viriis hastaligi (COVID-19)” olarak belirtilen hastalik kisa siirede tiim diinyaya yayilim gdstermis ve Diinya Saglk Orgiitii

tarafindan “kiiresel pandemi” olarak ilan edilmistir (Karatag, 2020; Tiirken ve K&se, 2020).

Hastaligin ger¢ek bulagma yolu hala tartigmali olmakla beraber hastalik solunum yoluyla insandan insana gecis
gostermektedir (Wang vd., 2020). Oksiirme, hapsirma yoluyla ortama sagilan damlaciklarla bireylerin dokundugu
ylizeylerden (eller araciligiyla agiz, burun ve goze temas) ¢ogunlukla yakin temasla, 6zellikle aile i¢inden ve daha az oranla
cevreden / toplumdan bulagsmaktadir (Karatas, 2020; Tiirken ve Kdse, 2020). Ortalama inkiibasyon siiresi hastalar arasinda
farklilik gdstermis olup 5,2 giin olarak tahmin edilmekte ve hastalik asemptomatik sekilde de yayilim gostermektedir (Wang
vd., 2020). Insanlarda hastaligin spektrumu basit bir soguk algmlig1 ile agir akut solunum sendromu (SARS, Severe Acute
Respiratory Sendrome) araliginda degiskenlik sergilemektedir. Cesitli diizeylerde hepatik, respiratuar, enterik, nefrotik ve
norolojik tutulumlarla kendini gosteren klinik semptomlara sebep olabilmektedir. En yaygin belirtileri ates, dispne ve
okstiriiktlir. Daha ciddi vakalarda agir akut solunum sendromu, kalp hasari, pndmoni, bobrek yetmezligi ve oliimle
sonuglanma durumlart s6z konudur (T.C. Saglik Bakanligi, 2020; Wang vd., 2020). Cogunlukla orta yas (>30) ve yasllar
etkilenen yas grubunda bulunmakta olup ¢ocuklarda enfeksiyon daha hafif goriilmektedir. Enfekte olan ¢ocuklar genellikle

semptomlar olusmaya bagladiktan bir ile iki hafta sonra iyilesmektedir (Joseph ve Ashkan, 2020).

Bulasici hastaliklarin insanlar iizerinde olusturmus oldugu tehdit algi diizeyi arttik¢a panik ve stres yasayan bireyler
normalde verilmesi gereken tepkilerden daha farkli yogun ve kontrolsiiz tepkilerle karsi karsiya kalabiliyorlar (Karatas,
2020). COVID-19 salgini bir yandan diinya genelinde 6liimlere neden olmasi, bir yandan da alinan 6nlemler kapsaminda ve

de bulagma kaygisi1 gibi bircok sebeple toplumsal ve bireysel boyutta tim diinyada ve {ilkemizde 6nemli stres kaynagi
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olarak toplum iizerinde psikolojik, sosyal ve ekonomik anlamda etkiler olusturmustur (Bilge ve Bilge, 2020). Ozellikle
salginin ortaya ¢ikmasi, belirsizliklerin bulunmasi ve vaka sayilarinin artmaya baslamasi nedeniyle bireylerde siddeti artan
diizeyde korku, endise ve stres yasandigi bildirilmistir (Rajkumar, 2020). Kisilerin bireysel anlamda ve yakinlari igin
hastalanma kaygisi, 6lim korkusu ve caresizlik yasamasi muhtemel bir durumdur. Pandemi déneminde okullarin,
igyerlerinin kapanmasi, yasamin ev i¢inde devam etmesi gibi faktorler her yag donemindeki bireylerde (yetiskin, yasli,
cocuk) endise, stres ve kaygi durumunu daha da olumsuz etkilemistir (Wang vd., 2020). Ozellikle dezavantajli gruplar
icerisinde bulunan kisilerde daha yogun duygular yasanmaktadir. Bunlar arasinda en basta sosyal izolasyon sansi
bulunmayan ve salgin ortaminda islerine devam etmek zorunda kalan meslek gruplart gelmektedir (Tastan vd., 2020).
Olusabilme riski olan duygular1 diisiinmek ve siirekli bu duygular1 yasatmak bireylerin algilarin1 degistirebilmektedir.
Risklerin i¢inde barindirdigi potansiyel giiclerinden dolayr bireylerin gelecege olan umut ve giivenini olumsuz
etkileyecektir (Beck, 1992). Yasayacaklar1 korku ve kaygi yasamlarini etkisi altina alarak yonlendirecektir. Bu durum

kendilerini ¢evreye ve olaylara karsi korumasiz hissettirecek ve giivensizlik duygusu artacaktir (Furedi, 2014).

Pandeminin toplumda gostermis oldugu bu etkileri kapsaminda salgin déneminin vazgecilmezi olan saglik ekibinin
ve 0zellikle hemsirelerin de bu siiregten 6nemli derecede etkilenmeleri s6z konusu olmustur. Salgin esnasinda enfekte olmus
hastalarla yakin temasta bulunmak durumunda kalan saglik ¢alisanlarinin 6zellikle de yogun bakim ve acilde ¢alisanlarin
ruh sagliklar1 daha da c¢ok etkilenmektedir. Saglik ¢alisanlar1 bu siiregte koruyucu ekipmanlarin kisithligi, enfeksiyon kapma
riski, uzun siireli ¢alisma saatleri, ailelerinden ayr1 kalma, yalnizlik ve fiziksel yorgunluk gibi sebeplerle olumsuz etkiler
yasamaktadirlar (Askin vd., 2020). Kisilerin bu zorlu siiregte zorlu yasam olaylariyla karsilasmasi ve zorlu yasam
olaylarinin istesinden gelebilmesi ve de en az onceki islevselliklerine donebilmeleri psikolojik giiglenme durumlarina
baghdir (Caykus ve Caykus, 2020). Bu durum o&zellikle bireylerin kendilerine ait goriislerini, diigiincelerini, iliskilerini
etkileyerek hayata bakis agisi, manevi gelisim ve gelecegi yapilandirma gibi konularda degisimin olusmasina katki

saglayacaktir (Karatasg, 2020).
Hemsirelikte Psikolojik Giiclendirme

Profesyonel hemsireligin gelisimi i¢in onemli bir kavram olan psikolojik gili¢lendirme hemsirelerin istenilen nitelikte
hemsirelik hizmetlerini etkili ve verimli saglayabilmesi i¢in; otonomilerinin arttirilmasi ve mesleki konularda kendi
kararlarin1 verebilmelerinin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bireysel olarak gii¢lendirilmis olan ve kendini

gliclendirilmis hisseden hemsireler sorunlara daha kisa siirede ¢oziimler iiretebileceklerdir (Er ve Altuntas, 2014).

Psikolojik giiclendirme ¢alisan tarafindan hissedilerek davranislara doniistiiriilmektedir (Kurtluk, 2019). Psikolojik
gliclendirmeleri artmis ¢aliganlarin galigtiklari kuruma olumlu katkilar1 son derece biiyiiktlir. Hemsirelerin etkili ve verimli
caligmalarma destek olabilmek adina giiglendirilmeleri énemlidir. Hemsirelerin psikolojik giliglenmeleri hemsirelik i¢in
gereklilik oldugu gibi ayn1 zamanda hem saglik kurumu icin hem de toplum ve hastalar icin gereklidir. Ozellikle yakin
zamanda i¢inde bulundugumuz COVID-19 siireci gibi yogun ve zor ¢alisma doneminde hemsirelerin yaptiklar: isten
memnuniyet duymalari, keyif almalari, yetki devrinin saglanabilmesi, odiillendirmelerin uygulanabilmesi, iyi iletigim
kurulmasi ve haftalik 40 saatin lizerine ¢ikmayacak sekilde mesaiye tabi olmalar1 hususlarinda desteklenmesi psikolojik

giiglendirmelerine katkida bulunacaktir (Ozdemir, 2021).

Uluslararas: alan yazin incelendiginde Cinli hemsireler iizerinde psikolojik giiglendirme ve orgiitsel bagliligin
hemsirelerin i doyumu iizerinde etkisinin incelendigi bir arastirmada, is doyumu ile orgiitsel baglilik ve psikolojik

giiclendirme arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu bulunmustur (Ouyang vd., 2015).
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Psikolojik giiclendirmenin hemsirelerde kugaklar arasi farkliliklar yoniinden incelendigi farkli bir aragtirmada da
kugaklar aras1 farklar oldugu ve Baby Boomers hemsirelerinin psikolojik giiclenme skorlari yoniinden X kusagi
hemsirelerinden daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Hemsirelik yoneticilerine X kusagi hemsireleri
motive etmek ve Baby Boomers kusagi hemsireleri ise iste tutmak i¢in psikolojik giiclendirmeyi desteklemeleri dnerilmistir

(Sparks, 2012).

Profesyonel hemsirelik uygulama ortaminin ve psikolojik giiclenmenin etkisinin incelendigi bir ¢aligmada ise, ise
katilim ve uygulama ortamlar1 arasinda psikolojik giiglendirmenin 6nemli derecede bir etkisinin oldugu saptanmustir.
Aragtirma sonucunda yoneticilere ¢alisanlarin ige katilim oranini artirmak i¢in daha iyi desteklenmesi ve psikolojik olarak

giiclendirilmesi 6nerilmistir (Wang ve Liu, 2015).

Avustralya’da gorev yapan hemsirelerin is tatmini ve psikolojik gii¢lendirilmesinin, yogun performanslh ¢alisma
ortamlar1 ile hasta bakiminda kalite algis1 {izerindeki etkilerinin incelendigi bir calismada, psikolojik gii¢lendirmenin
hemsirelerin hasta bakim kalite algisi ve yiiksek performanshi ¢aligma sistemleri arasindaki iliskiye katki sagladigi

bulgusuna ulasilmistir (Leggat vd., 2010).

Ulusal literatiir incelendiginde; yapilan bir ¢alismada psikolojik giiclendirme ile hemsireler lizerinde Orgiitsel
baglilik durumlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir (Mortas, 2005). Bir kamu hastanesinde yapilan
calismada hemsirelerin psikolojik giliclendirme algisi ile tiikenmiglik diizeyi arasindaki iliski arastirilmis, psikolojik
gliclendirme arttik¢a tiikenmiglik diizeyinin azalacagi bulgusuna ulagilmistir (Cavus ve Demir, 2010). Yine ayn1 sekilde
bagka bir tiniversite hastanesinde yapilan arastirmada gii¢clendirme algisinin tiikenmiglik diizeyine etkisini belirlemeye
calisilmis ve “psiko-dramaya dayali psikolojik giiclendirme programinin” hemsirelerin igyerinde giiglenme temelli algisim

arttirirken tiikenmislik diizeylerini azalttigi bulunmustur (Ozbas ve Tel, 2016).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda psikolojik giiclendirmenin ¢alisanlara pek ¢ok katkisi oldugu goriilmistiir. Bu
katkilar motivasyon diizeylerinin arttirilmasi, i doyumunun artmasi, tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasi seklinde
oOzetlenebilir. Bu katkilar g6z Oniine alindiginda yasadigimiz COVID-19 pandemi siirecinde psikolojik giiclendirmenin
énemi yadsmamaz (Cavus ve Demir, 2010; Kurtluk, 2019; Leggat vd., 2010; Mortas, 2005; Ouyang vd., 2015; Ozbas ve
Tel, 2016).

Hemsirelerin bu zorlu siiregte giiclendirilmeleri ile i memnuniyetinin hasta bakim kalitesinin artmasi, kuruma
bagliligin artmasi, tiikkenmisligin azalmasi ve hatta 6nlenmesi, verimliligin ve meslege bagliligin artmasi gibi birgok yonden
fayda saglayacaktir.

COVID-19 siirecinde zor ¢alisma kosullarinda miicadele etmek zorunda kalan, giinlerce eve gidemeyen ve
ailelerinden wuzakta kalan, bulag tehdidinin yogun oldugu ortamlarda ¢aligmak durumunda kalan hemsireler

diisiiniildiigiinde, yonetici hemsirelerin psikolojik giiclendirme konusunu ele almasi oldukg¢a dnemlidir.

SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak, COVID-19 salgiminda en 6nemli gdrevlerden birini {istlenen hemsireler gerek fiziksel gerekse psikolojik
olarak biiyiik zorluklarla bas etmek zorunda kalmistir. Herkesin birbirine temas etmekten kagindigi bu ortamda hemsireler
korkusuzca hastalarinin tiim bakimlarini stlenmistir. Hastalarin saghigma oncelik veren hemsireler kendilerinden ve
ailelerinden once hastalarma Oncelik vermislerdir. Biiyiikk bir 6zveriyle ¢aligan hemsirelerin toplumdan ve st diizey

yoneticilerden gerekli destegi gérememeleri motivasyonlarinin diigmesine ve tiikkenmislik yasamalarina neden olmustur.
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COVID-19 salgini ile savasan alandaki hemsirelerin gelecekte farkli hastaliklarla savaslarinda hasarla, kayipla,
yorgun, tiikkenmis, umutsuz ve endiseli diizeylerde etkilenmemeleri icin iist kademe yoneticilere biiyiikk sorumluluk
diismektedir. Psikolojik gii¢lendirmenin olumlu etkileri diisiiniildiiglinde COVID-19 miicadelesinde ve yogun hemsirelik
islevlerinin siirdiirtildiigli donemlerde hemsireler i¢in gerekli olduguna inanilmaktadir. Psikolojik olarak giiglendirilmis
hemsireler daha motive, tiikkenmiglik diizeyi diisiik kisiler oldugundan siireci daha saglikl atlatacaklar1 diigiiniilmektedir. Bu
acidan yonetici hemgirelere 6zellikle yasadigimiz bu siiregte psikolojik giiglendirme yontemiyle ¢alisanlarinin
motivasyonlarini yiikseltmeleri, olduk¢a zor olan bu siireci c¢alisanlar agisindan daha az zararla atlatmalarina katki

saglayacaktir.
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