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Bu arastirmanin amaci kurumsal ¢evrenin normatif unsurlarindan birisini temsil eden standartlarin Tir-
kiye otomotiv sanayiinde dikey DYSY yayilimlarini nasil yonlendirdigini, yerel oérgitlere odaklanarak
derinlemesine incelemektir. Nitel arastirma desenlerinden goklu 6rnek olay galismasinin benimsendigi
calismada yedi yerel tedarikgi 6rgut arastirmaya dahil edilmistir. Goérismeler, gozlem notlari ve do-
kiimanlarin veri kaynagi olarak kullanildigi arastirmada veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Ger-
ceklestirilen analizler sonucunda standartlarin kapsami, standartlar kaynakli denetimler, misterilerin
standartlar ve standartlari algilama bicimleri kodlari 6n plana gikmistir. Elde edilen bulgular, ayrintil
standartlarin yerel tedarikgi 6rgutler icin kurulan dikey baglantilarin yogunlugunu ve dolayisiyla dikey
DYSY yayilimlarini verimlilik boyutunda olumlu yénde etkiledigini géstermektedir. Ancak standartlar
algilama bigimleri ve tedarik zincirindeki pozisyonlarina duyarl bir sekilde, standartlarin yenilik¢ilik ve
uluslararasilagsma yayilimlarini olumsuz yonde etkileyebilme potansiyeli tagidigi da ortaya gikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: DYSY Yayilimlari, Turkiye Otomotiv Sanayii, Uluslararasi Meta Standartlar,

Uluslararasilagma. |
| Abstract:

The aim of this study is to examine in depth how standards, which represent one of the normative
elements of the institutional environment, vertical FDI spillovers in the Turkish automotive industry,
focusing on local organizations. Seven local supplier organizations were included in the study, in which
multiple case studies were adopted from qualitative research designs. In the research, where interview
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notes, observations and documents were used as data sources, the data were subjected to content
analysis. As a result, the scope of the standards; the audits based on the standards; the standards of
the customers; and the way they perceive the standards are the codes that stand out. The findings
show that detailed standards positively affect the density of vertical links established for local supplier
organizations and therefore vertical FDI spillovers in terms of productivity. However, it is also revealed
that standards have the potential to negatively affect the spillovers of innovation and internationalization,
sensitive to their perception of standards and their position in the supply chain.

Keywords: FDI Spillovers, Turkish Automotive Industry, International Meta-Standards, Internationalization. |
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Gliniimiiz ekonomileri i¢in 6nemli bir rekabetgi faktor olarak goriilen ige dogru dogru-
dan yabanci sermaye yatirnmi1 (DYSY) akislari, 6nciil yazinda pek ¢ok aragtirmaci i¢in ilgi
odagi olmustur. 1980’1 yillardan itibaren gelismekte olan {ilkelerin ige dogru DYSY akislari
bakimindan 6nemli aktorlere doniismesiyle farkli arastirma alanlar1 ortaya ¢ikmaya bagla-
mistir. DYSY akiglariin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yayilimlarin' nasil gerceklestigi ve
sonuglar1 ise bu arastirma alanlar ig¢erisinde dikkat ¢ekici bir odak noktasi olusturmaktadir.
DYSY akislarini gelismekte olan iilkeler i¢in potansiyel teknoloji ve bilgi kaynag: olarak
ele alan DYSY yayilimi kavrami, bu yoniiyle arastirmacilar i¢in ilgi ¢ekici hale gelmektedir.
Temellerini Caves (1974)’in onciil ¢caligmalarindan ve igsel biiyiime teorisinden (Romer,
1990) alan DYSY yayilimlar1 6zellikle son 20 yildir uluslararasi igletmecilik yazininda da
kendisine yer bulmaktadir.

DYSY yayilimlarinin temelinde, gelismekte olan iilke isletmelerinin 6zellikle gelismis
iilke orgiitleri tarafindan yapilan ice dogru DYSY faaliyetleri sayesinde verimlilik, yenilikgilik
ve uluslararasilasma gibi alanlarda kendilerini gelistirebilecekleri varsayimi yer almaktadir.
Bu varsayim temelinde ¢esitli arastirma sorunsallar1 gelistirilmis ve bir¢ok iilke ve sektorde
uzun yillardir caligmalar gergeklestirilmistir. Ne var ki DYSY yayilimlari yazininda bir takim
geligkili bulgular ve argiimanlarin varligi da dikkat ¢gekmektedir. Buna gore bazi ¢alismalar
(6rnegin, Bournakis vd., 2018; Liu vd., 2000; Tian, 2007), DYSY girisleri sayesinde teknoloji
ve bilgi diizeyi acisindan zengin CUS’larla ayn1 baglamda faaliyetlerini yiiriiten yerel orgiitle-
rin kendi verimlilik, yenilik¢ilik ve uluslararasilagsma faaliyetleri i¢in 6nemli faydalar sagladi-
g1 6ne stirerken, bazi ¢alismalar (6rnegin, Buckley vd., 2002; Orlic vd., 2018; Singh, 2007)
ise s0z konusu bu faydalarm, rekabet ve pazar hirsizlig1 gibi nedenlerle ortaya ¢ikmayacagini
ve hatta DYSY girislerinin bu nedenle yerel orgiitleri olumsuz yonde etkileyecegini iddia et-
mektedirler. Onciil yazinda gézlemlenen bu fikir ayriliklarmin giiniimiizde de devam ettigini
raporlayan 6nemli sayida giincel aragtirmanin (6rnegin, Demena ve van Bergeijk, 2019; Han
vd., 2021; Tlhan-Nas vd., 2021) mevcut oldugu dikkat cekmektedir.

flgili yazinda gozlenen bu goriis farkliliklarinin temelinde ise yayilimlarin hangi ka-
nallarma odaklanildig1 yatmaktadir. Buna gore CUS’lar ve yerel orgiitlerin kurduklar ali-

" Uluslararasi yazinda “spillover” olarak yer alan bu kavram mevcut galismada “yayilim” olarak kullanilmak-

tadir.
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ci-tedarik¢i baglantilariyla ortaya ¢ikan dikey yayilimlarin, rekabet etkisinin ortaya ¢iktigi
yatay baglantilara kiyasla daha olumlu yayilim etkilerine sebep oldugu yoniinde goriisler 6n
plana ¢ikmaktadir (ilhan-Nas ve Sahin, 2018). Bu bakis acisinin temelinde alici-tedarikgi
iligkileriyle kurulan baglantilarda olumsuz rekabet etkilerinin ortaya ¢ikmamasi (Javorcik,
2004; Lenger ve Taymaz, 2006; Meyer ve Sinani, 2009), CUS’larin kendi {irlin ve siire¢ ka-
litelerini iyilestirmek adina yerel tedarikci orgiitleri desteklemeleri (Javorcik, 2004) ve hatta
uluslararasi baglantilarini yerel tedarik¢i orgiitlerle paylasmalari (Alfaro vd., 2004) yatmak-
tadir. Ancak, s6z konusu bu potansiyel olumlu etkilerine ragmen dikey baglantilarin da her
zaman olumlu DYSY yayilimlarina yol agmadig1 bir¢cok ¢aligmada ortaya konulmaktadir
(6rnegin, Ilhan-Nas vd., 2021; Singh, 2007). Yakin zamanda Tiirkiye imalat sanayii ve oto-
motiv sanayiinde gergeklestirilen ve mevcut ¢alismanin arastirmacilari tarafindan yiiritiilen
bir takim caligmada da dikey baglantilarin beklenilen diizeyde olumlu DYSY yayilimlarina
neden olmaktan uzak oldugu gériilmiistiir (Ilhan-Nas ve Sahin, 2018; {lhan-Nas vd., 2021).
Bu bulgular, ilgili yazinda g6z ardi edilen baglamsal faktorlerin olumsuz DYSY yayilimla-
rinin nedeni olabilecegi fikrinin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve mevcut ¢aligmanin da en
Oonemli motivasyonunu olugturmustur.

DYSY yayilimi yazini daha derinlemesine incelendiginde, ¢eligkili dikey yayilim bul-
gularmin nedenlerinin, CUS’larin sahiplik yapisina yonelik tercihleri (6rnegin, Javorcik ve
Spatareanu, 2006; Jude, 2016), taraflar arasindaki teknoloji diizeyi farkliliklar1 (6rnegin,
Meyer ve Sinani, 2009) ve koken iilke gelismislik diizeyi (Buckley vd., 2002) gibi degisken-
lerle agiklanmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Ancak Onciil yazindaki bu ¢alismalar, DYSY
yayilimlarinin hangi yénde ve ne diizeyde ger¢eklestigini a¢iklama konusunda 6nemli ag1-
limlar saglasalar bile yayilimlarin neden ve nasil olumlu veya olumsuz etkiler gosterebil-
digini anlayabilme konusunda yeni bakis ac¢ilartyla gerceklestirilecek calismalara ihtiyag
duyuldugu da agiktir.

Dikey DYSY yayilimryla ilgili yukarida sunulan bilgiler genel olarak degerlendirildi-
ginde ilgili yazinin bazi kisithiliklara sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bunlardan ilki mevcut
calismalarin agirlikli olarak yayilimin taraflarindan CUS’lara 6ncelikli ilgi gosterirken yerel
orgiitleri goz ardi etme egiliminde olmalaridir (Alcacer ve Chung, 2007; Asiedu ve Esfaha-
ni, 2001; Buckley vd., 2002; Escobar-Gamboa, 2013; Ilhan-Nas ve Sahin, 2018; Javorcik
ve Spatareanu, 2006; Jude, 2016; Perri ve Peruffo, 2016). Bu noktada, dikey yayilimlari ele
alirken teknolojik ve yonetsel bilginin sahibi olan CUS’lara odaklanmak kadar, bu bilgiyi
cesitli kanallarla 6ziimsemesi beklenen yerel orgiitlere de odaklanilmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bir diger kisitlilik ise konunun genellikle iktisadi bakis agilariyla ele ali-
nip kurumsal ¢evre gibi baglamsal faktorlerin goz ardi edildigidir. Oysaki orgiitlerin yap1
ve stratejilerini (Ilhan-Nas vd., 2018a; 2018b; Ozen, 2007) ve hatta &rgiitler arasindaki is
birligi oriintiilerini (Krammer, 2015) yonlendirdigi genel kabul goren kurumsal ¢evre fak-
torlerinin alici-tedarikei iligkilerini de 6nemli 6lgiide yonlendirme giiciine sahip olmasi bek-
lenebilmektedir. Ancak DYSY yayilimi yazininda kurumsal ¢evreyi odagina alan az sayida
calismanin (6rnegin, Du vd., 2011; Zhang, 2019) kurumlarin yalnizca diizenleyici boyutuna
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odaklandiklar1 dikkat ¢ekmekte ve bu durum 6nemli bir kisitlilik olarak degerlendirilmekte-
dir. Dahasi, benzer oran ve karakterde DYSY faaliyetlerine ev sahipligi yapan lilke ve sek-
torlerde farkli yayilim bulgulariin elde edilmesi, kurumsal ¢evrenin goz ardi edilmesinin
ne denli bir kisithlik olusturdugunu destekleyici niteliktedir.

Yukarida 6zetlenen kisithliklardan hareketle, ilgili yazinda goz ardi edilen yerel orgiitlere
ve kurumsal ¢evrenin diizenleyici boyutu disindaki boyutlarina odaklanmanin dikey DYSY ya-
yilimlarini anlamak ve ¢eliskili bulgularin nedenlerine yonelik aciklamalar gelistirebilmek adina
onemli oldugu diistiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, Tiirkiye 6zelinde gergeklestirilen birgok
ampirik calismanin (5rnegin, ilhan-Nas vd., 2021; Sénmez, 2012) baglanim olusturan ve biiyiik
cogunlukla gelismis iilke kokenli, gii¢lii CUS lara ev sahipligi yapmasiyla dikey yayilimlar i¢in
6nemli potansiyel barindiran Tiirkiye otomotiv sanayiinde nitel bir aragtirma ger¢eklestirmenin
onemli acilmlar saglayacagi diisiiniilmektedir. Mevcut ¢alismada nitel bir aragtirma tasarimi
benimsemenin birden fazla nedeni bulunmaktadir. Oncellikle Berger ve Luckman (1967) 1n bilgi
sosyolojisi ve sosyal insa anlayisina dayanan ve bu ¢alismanin kuramsal zeminini olusturan yeni
kurumsal ve nitel arastirma yontemleri metodolojik bir uyuma sahiptirler. ikinci olarak, ilgili
yazinda g6z ardi edilen baglamsal faktorleri ve yerel orgiitleri incelemeye ¢aligmak, bu faktorlere
derinlemesine odaklanmayi ve fenomeni kendi baglaminda gozlemlemeyi gerektirmektedir. Az
sayida Orgiitii derinlemesine incelemek konusunda ise nitel arastirma yontemleri 6nemli faydalar
saglayabilmektedir (Denzin ve Lincoln, 2001; Yin, 2009).

Yukaridaki aciklamalar 1s1¢1nda Tiirkiye otomotiv sanayiinin, kuramsal ve metodolo-
jik tartismalarin yeniden ele alinabilmesi i¢in iyi bir aragtirma sahasi olusturdugu diistiniil-
mektedir. Tiirkiye otomotiv sanayii pek ¢ok gelismis {ilke kdkenli ana sanayii Orgiitii i¢in
cekici bir {iretim merkezi niteligi tastmaktadir. Ozellikli kurumsal yapisi baglamimda DYSY
akislarinin gelismis iilke kokenli ana sanayii orgiitleri ve yerel tedarikei orgiitler arasindaki
alici-tedarikgi iligkilerine olan etkisiyle sektor, dikey DYSY yayilimlarini derinlemesine in-
celemek adina elverisli bir alan saglamaktadir. Kurumsal ¢evrenin en az diizenleyici boyutu
kadar 6nemli bir yoniinii normatif ¢evre olusturmaktadir. Otomotiv sektorii i¢in normatif
¢evrenin Onemi daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Sektoriin yapisi geregi ana sanayii islet-
melerinin bir¢cok hassas parca ve komponenti tedarik ederken yiiksek diizeyde standartlasti-
rilmig birtakim normlar1 kurumsallagtirdiklar1 gézlemlenmistir. Bu noktada, kurumsal ¢ev-
renin normatif boyutunun unsurlarindan birisini temsil eden ancak diizenleyici ve biligsel
boyutlarina da oldukga duyarli olan meta-standartlarin kurulan alici-tedarikei iliskilerini ve
dolayisiyla dikey DYSY yayilimlarini yonlendirecegi diisiiniilmektedir. Bu iddiadan yola
¢ikarak arastirmanin temel amaci, uluslararasi meta standartlarin dikey DYSY yayilimlarini
nasil yonlendirebilecegini yerel orgiitleri merkeze alarak derinlemesine incelemektir. Mev-
cut arastirmanin DYSY yayilimlar1 yazininda g6z ardi edilen bu faktorlere odaklanmasiyla
ilgili yazina kuramsal katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun &tesinde, iilkeye yatirim
yapan CUS’larin sahip olduklari degerli teknolojik ve yonetsel bilginin yerel drgiitlere ya-
yilmasini etkileyen ve tesvik eden faktorlerin ortaya konulmasiyla hem yerel orgiitlere hem
de politika yapicilara gesitli ¢ikarimlar saglama firsat1 sunacagi da diistiniilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. DYSY Yayilimlan

Yeni teknolojik ve yOnetsel bilginin inovasyonu hem ekonomik bilylimenin hem de
verimliligin en dnemli belirleyicilerinden birisi olarak goriilmektedir (Hall ve Jones, 1999;
Romer,1990; Stenholm vd., 2013). Ancak &zellikle gelismekte olan iilkeler ve bu iilkelerin
orgiitlerinin teknolojik ve yonetsel bilgiyi tek baslarina liretmeleri her zaman miimkiin ol-
mamaktadir. Bu nedenle s6z konusu iilkeler digsal bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir-
lar. Bu noktada 6nemli alternatiflerden birisi teknolojik ve yonetsel bilginin transferi olsa da
bu tilkelere gerceklestirilen ice dogru DYSY akislari yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. DYSY yayilimi1 (Aitken ve Harrison ve Harrison, 1999; Caves, 1974; Meyer
ve Sinani, 2009) olarak kavramsallastirilan bu fenomen, transferden farkli sekilde herhangi
bir sdzlesmeye dayali olmaksizin ortaya ¢ikmakta (Meyer, 2004; Perri ve Perrufo, 2016) ve
bu yoniiyle 6nemli maliyet avantajlar1 barindirmaktadir. DYSY faaliyetlerini gerceklestiren
gelismis {ilke kdkenli CUS’larin teknoloji ve sahiplik avantaji (Buckley ve Casson, 1976;
Dunning, 2001), dlgek ekonomilerinden faydalanma (Markusen vd., 1996) ve uluslararasi
tecriibeleri sayesinde elde ettikleri yonetsel ve teknolojik avantajlari, ev sahibi iilkeler ve bu
iilke orgiitleri i¢in ¢esitli firsatlarin ortaya ¢gikmasina neden olabilmektedir. Cesitli kanallarla
karst karsiya gelen CUS’lar ve yerel orgiitler arasinda séz konusu teknolojik ve yonetsel
bilginin yayilmas: ve dolayisiyla yerel orgiitlerin kendi verimlilik, yenilik¢ilik ve dolayl
olarak uluslararasilagmalarinin tesvik edilecegini ifade eden yayilim kavrami, uzun yillardir
ekonomistler ve yonetim bilimciler i¢in ilgi odagi olmaktadir.

Yukarida bahsedilen yayilim kanallar1 genel olarak iki baslik altinda ifade edilmektedir.
Bunlardan ilki, yerel drgiitler ve CUS’larin rakip pozisyonunda oldugu yatay baglantilardir
ve bu baglantilar sayesinde ortaya ¢ikan yayilim etkileri “rekabet etkisi” olarak isimlendiril-
mektedir (Caves, 1974). Gerek yabanci sermayeli 6rgiitlerin bilgi ve teknolojilerini koruma-
c1 politikalar1 gerekse sahip olduklar1 avantajlar sayesinde yerel orgiitlerin pazar paylarini
elde etmeleri nedeniyle yatay baglantilarin olumsuz yayilim etkilerine neden olabilecegi
diisiiniilmektedir (Altomonte ve Pennings, 2009; Chang ve Xu, 2008). Diger bir kanal ise,
yerel orgiitler ve CUS’larin alici-tedarik¢i pozisyonunda konumlandiklar: dikey baglanti-
lardir. Yatay baglantilar sonucunda ortaya ¢ikan rekabet etkileri dikey baglantilarda ortaya
¢ikmamakta ve genellikle dikey baglantilar sonucu ortaya ¢ikan “gosteri etkileri” olumlu
yayilim etkilerini tesvik etmektedir (Javorcik, 2004; Lenger ve Taymaz, 2006). Dahas1, di-
key baglantilarda CUS’lar kendi fayda maksimizasyonlar1 ugruna yerel tedarik¢i orgiitleri
destekleme, isgiicli akisini tesvik etme, uluslararasi baglantilarini paylasma gibi yayilimla-
rin olumlu etkilerini tegvik edici politikalar izleyebilmektedirler. Bu sayede kurulan dikey
baglantilar yatay baglantilara kiyasla daha olumlu yayilim etkilerine neden olabilmektedir.

flgili yazin daha ayrintili incelendiginde bazi kavram ve degiskenlere dncelikli ilgi-
li gosterildigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore yayilimlarin 6zellikle koken iilke gelismis-
lik diizeyine duyarli oldugu ve gelismis iilkelerden gerceklesen DYSY faaliyetlerinin daha
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yiiksek diizeyde olumlu DYSY yayilimi potansiyeli tasidiklari iddia edilmektedir (Buckley
vd., 2007; Huang, 2004). Yayilimlarin duyarl oldugu diger faktorler olarak ise CUS’larin
teknoloji yogunluklar1 ve buna bagli olarak yerel orgiitler ve CUS’lar arasindaki teknoloji
kapasitesi farkliliklar1 bir¢ok aragtirmaya (6rnegin, Meyer ve Sinani, 2009; Narula ve Driffi-
eld, 2012; Xu, 2000) konu olmaktadir. Bunun yaninda cografi mesafe (Qian, 2018; Wang ve
Wu, 2016) ve yerel orgiitlerin 6ziimseme kapasitesi (Chen vd., 2007; Moralles ve Moreno,
2020) gibi faktorlerin de yine ilgili yazinda oldukca fazla sayida ¢alismaya dahil edildigi
gorililmektedir.

Yukarida kisaca dzetlenen ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde ise aragtirma-
larin konuyu genellikle iktisadi bakis acilariyla ele aldiklar1 ve uzun yillardir gergeklesti-
rilen birgok arastirma olmasina karsin yayilimlarin nasil ve hangi yonde gerceklesecegini
aciklayabilecek kapsamli modellerin hala mevcut olmadigi sdylenebilmektedir. DYSY akis-
larinin iilke ekonomisine olumlu makro etkileri konusunda varilan fikir birligine (Yao ve
Wei, 2007; Yingxi ve Hung, 2018) ragmen, mikro diizeyde yayilim etkilerinin heniiz net bir
sekilde anlasilamamig olmasi yeni agilimlar saglama potansiyeli tasiyan ¢alismalara ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Bu noktada karsimiza, orgiitlerin yap1 ve stratejilerini, orgiit-
ler arasindaki igbirligi oriintiilerini ve onlarin teknoloji ve bilgiyi tanimlama ve algilama
diizeylerini 6nemli 6l¢iide yonlendirdigi kabul edilen ancak buna ragmen heniiz yayilim
yazininda yeteri kadar kendisine yer edinememis olan yeni kurumsal kuram ¢ikmaktadir.

1.2. Yeni Kurumsal Kuram

Yabanci sermayeli orgiitlerle kurulan alici-tedarikei iliskilerini ifade eden dikey kanal-
larla gerceklesecek yerel orgiitlere verimlilik, yenilik¢ilik ve uluslararasilasma yayilimlari
ile ilgili yazindaki fikir ayriliklari, yukarida da 6zetlendigi {izere genellikle DYSY faaliyet-
lerini gergeklestiren CUS’larin stratejik tercihleri, koken iilke gelismislikleri ve yerel orgiit-
lerin teknolojik ve 6ziimseme kapasiteleri gibi faktorler ile agiklanmaya ¢alisilmigtir. Ancak
benzer DYSY faaliyetlerini ¢eken farkli iilkelerde gerceklestirilen ¢alismalarin da farkli
yayilim ve uluslararasilasma sonuglari elde etmesi, ev sahibi {ilke kurumsal ¢evre kosulla-
riin hem alici-tedarikgei iligkilerinin nasil kuruldugu hem de CUS’lar tarafindan baglama
aktarilan degerli teknolojik ve yonetsel bilginin yerel orgiitler tarafindan nasil 6ziimsenerek
verimlilik, yenilik¢ilik ve uluslararasilasma etkileri yaratacagi konusunda énemli bir belir-
leyici olabilecegini gostermektedir.

Orgiit teorileri alaninda ekonomik arastirma cizgisine bir elestiri olarak degerlendirile-
bilecek (Senge, 2013) yeni kurumsal kuram (Meyer ve Rowan, 1977; DiMaggio ve Powell,
1983; Scott, 1995), orgiitleri i¢inde bulunduklar1 toplumsal ve sosyal baglamin bir {iriinii
olarak gérmektedir. Yeni kurumsal kurama gére kurumlar, orgiitlerin yanit verdigi farkl
baski mekanizmalar1 uygulayarak orgiitlerin faaliyetlerini ve mesruiyet kazandiklar1 kosul-
lar1 tanimlayan eylem alanlar1 olusturmaktadirlar (Meyer ve Rowan, 1977; Scott, 1995).
Yeni kurumsal kuramin temel tezine gore orgiitlerin yap1 ve siiregleri, i¢inde bulunduklari
kurumsal ¢evreye uyumlariyla bigimlenmektedir (Ozen, 2007; DiMaggio ve Powell, 1983;
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Meyer ve Rowan, 1977). Kurumsal ¢evrelerine uyarak ortak baskilara cevap verip belirsiz-
ligi azaltmaya calisan orgiitler (DiMaggio ve Powell, 1983), teknik gerekliliklerin Gtesine
gecgerek gomiilii olduklari sosyal ¢evre igerisinde mesruiyet kazanmalarini saglayacak faali-
yetlerde bulunmaktadirlar (Meyer ve Rowan, 1977; Scott, 1995; Kostova vd., 2020). Bu du-
rum ayni1 sosyal ve kurumsal baskilara cevap vermeye ¢alisan orgiitlerin giderek esbi¢imli
hale gelmelerine neden olmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983).

Kurumlar1 siniflandirmak igin ¢esitlin formlar gelistirilmesine ragmen sosyoloji ve 0r-
giit disiplininde en sik kullanilan (6rnegin, Busenitz vd., 2000; Ahlstrom ve Bruton, 2010;
Kostova ve Roth, 2002) smiflandirma Scott (1995)’1n diizenleyici, normatif ve bilissel ku-
rum siniflandirmasidir. Bu ¢aligmada da Scott (1995)’1n kurum siniflandirmasi referans alin-
maktadir.

Diizenleyici kurumsal ¢evre bireysel davranist etkileyen yasalar, politikalar, kural ve
prosediirleri temsil etmektedir (Scott, 1995; Stenholm vd., 2013). Buna gore diizenleyi-
ci boyut, kurallar olusturma, bagkalarmin kendine uygunlugunu denetleme ve gelecekteki
davraniglari etkilemek amaciyla yaptirimlari ve cezalari kullanma kapasitesini igermektedir
(Scott, 1995). Zorlayici bir mekanizma (DiMaggio ve Powell, 1983) kullanan bu boyut,
mesruiyetin temeline yasal yaptirimlar yerlestirmektedir (Scott, 1995).

Kurumlarin bir diger boyutu ise hedefleri ve onlar takip etmek i¢in uygun yollar ta-
nimlayan normatif sistemlerdir (Scott, 1995). Normatif sistemler gayriresmi normlari, stan-
dartlari, davranisi yonlendiren rolleri, tabulari, gelenekleri ve davranis kurallarini igermek-
tedir (North, 1990; Scott, 2001). Bu sistemler sosyal olarak paylasilir; bireyler tarafindan
igsellestirilerek aktarilirlar (Kostova, 1997; Kostova ve Roth, 2002). Normatif boyutun
bilesenleri insan davranigini nadiren sorgulanan bir arka plan etkisiyle disa vurmaktadir
(Hofstede, 1980). Normatif boyuta gore aktorler dar tanimlanmis kisisel ¢ikarlarina hizmet
ettigi icin degil, toplumsal beklentilere cevap verebilmek i¢in uygulamalari benimsemekle
yiikiimltdirler (Scott, 1995).

Kurumlarin biligsel boyutu ise bir topluluktaki bireylerin bilgi ve yeteneklerini temsil
etmektedir (Gomez-Haro vd., 2011). Kurumsal ¢evrenin biligsel boyutu gercekligin dogasi
ve bireylerin bilgiyi yorumlamadaki biligsel ¢er¢evelerini temsil etmekte ve bireyler arasin-
da benimsenen ve paylasilan ortak yorum ve referanslara dayali bir mesruiyet saglamaktadir
(Scott, 1995). Bilissel kurumlar ayrica gelecegin algilar1 ve su andaki eylemleri yonlendiren
paylasilan inang sistemleri ve beklentileri ifade etmektedir (Christensen vd., 1997).

1.3. Normatif Kurum Olarak Uluslararasi Meta Standartlar ve DYSY Yayilimlan

Kurumsal ¢evrenin normatif ve bilissel boyutlar: diizenleyici boyuta kiyasla etkileri
daha az belirgin ve bu nedenle dl¢giilmeleri daha zor olarak degerlendirilmektedir (Munir,
2002). Buna bagli olarak, DYSY yayilimlart yazininda kurumsal ¢evrenin biligsel ve norma-
tif boyutlar1 genellikle goz ardi edilmektedir. Buna ragmen, kurumlarin hem normatif hem
de biligsel boyutlari, 6zellikle dikey DYSY yayilimlarini temsil eden alici-tedarikei baglan-
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tilarinda hem iligki oriintiilerini hem de bu iliskiler sayesinde pazara sunulan degerli tekno-
lojik ve yonetsel bilginin yerel orgiitler tarafindan igsellestirilme yeteneklerini nemli 6l¢ii-
de yonlendirebilmektedir (Lane, 1997; Schmitz ve Knorringa, 2000). Bir oérgiitsel alandaki
gayriresmi normlari, davranigi yonlendiren rol ve kurallari, standartlar1 ve gelenekleri igeren
kurumlarin normatif boyutu (North, 1990), islerin nasil yapilmasi gerektigini belirterek, or-
giitsel alanda birey ve orgiitler tarafindan sosyal olarak benimsenerek kurumsallagsmaktadir.

Normatif kurumsal ¢evrenin énemli bir unsurunu olusturan ve bu ¢aligmanin da odak
noktalarindan birisini temsil eden sektorel ve uluslararasi meta standartlar, alici-tedarikei
iliskilerinde 6nemli etkiler yapabilmektedir. Ozellikle CUS larin miisteri, yerel rgiitlerin
tedarik¢i konumunda bulunduklar geriye dogru dikey baglantilarda orgiitler tarafindan des-
tek ve mesruiyet kaynagi olarak goriilen standartlar (Dahl ve Hansen, 2006), yerel tedarikgi-
lerin yabanci sermayeli miisterilere esbi¢cimci olmalarini tegvik ederek DYSY yayilimlarini
yonlendirebilmektedir. Ayrintili standartlar ve bu standartlara uyumun sektdrel norm haline
geldigi orgiitsel alanlarda, yerel 6rgiitlerin operasyonel gerekliliklerin 6tesinde, standartlara
kurumsal baskilara cevap verebilmek adina uyum saglamalar1 (Boiral, 2012; Laskurain-
Iturbe vd., 2020), yabanci miisteriler ve yerel tedarik¢iler arasindaki bilgi ve gli¢ asimetrisi-
ni azaltarak (Terlaak ve King, 2006) yerel orgiitlerin DYSY yayilimlarinin olumlu etkilerini
yakalama olasiliklarini artirabilmektedir. Bunun da 6tesinde, standartlar ve standart kay-
nakl1 denetimlere uyum sayesinde, gii¢lii CUS’larin goziindeki mesruiyetleri yiikselen yerel
tedarikcilerin (Dahl ve Hansen, 2006) yabanci sermayeli drgiitlerin tedarik zinciri yapilan-
malarinda kendilerine yer bulmasi ve hatta CUS’lar tarafindan kendi ¢ikarlarini maksimize
edebilmek adina uluslararasilagmalarinin tesvik edilmesi daha muhtemeldir.

CUS’lar faaliyet gosterdikleri iilkelerde tedarik aglarina kurarken, 6zellikle uzun vadeli
ve giivene dayali iligkileri gerektiren sektorlerde normatif olarak kendilerine yakin hissettik-
leri tedarikgilerle is yapma egilimi gosterebilmektedirler. Ulkelere 6zgii kurumsal baglamin
Ozelliklerini tasiyan orgiitler arasindaki kurumsal mesafe, hem digsal bilginin tanimlana-
rak i¢sellestirilmesini zorlastirabilmekte (Kostova ve Zaheer, 1999; Kostova, 1997) hem de
yabanci sermayeli miisterilerin yerel tedarik¢ilere giivenini azaltarak (Cullingworth, 1992)
kurulan dikey baglantilarin diizeyini kisitlayabilmektedir. Boylesi baglamlarda, kurulan ali-
ci-tedarikei iligkilerin diizeyi sinirlanacag icin degerli teknolojik ve yonetsel bilgi yabanci
sermayeli orgiitler tarafindan pazara sunulsa bile yerel orgiitler bu sinirli etkilesim nedeniyle
kendi verimlilik, yenilik¢ilik ve uluslararasilasmalari konusunda 6nemli kazanimlar elde
etmekten uzaklasabileceklerdir. Dahasi, bdylesi baglamlarda yabanci sermayeli orgiitler
kendi tedarikgilerini orgiitsel alana tagiyarak yerel orgiitlerin pazardan diglanmasina ve do-
layistyla olumsuz yayilim etkilerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedirler. Buna kar-
sin, bir orgiitsel alanda kurumsallagmis standartlarin varligi, yabanci sermayeli miisterilerin
normatif esbi¢imcilik baskilarina cevap verebilen yerel orgiitlerin DYSY yayilimlarinin
olumlu etkilerini yakalama olasiliklarint gii¢lendirebilmektedir. Normatif bir kurum olarak
gelisen standartlarin esbigimecilik baskilarryla yayilmasi, 6zellikle daha az gelismis kurum-
sal baglamlarda ¢ok daha hizli olabilmektedir (Judge vd., 2010).
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Uluslararas1 meta standartlarin gerek alici-tedarikgi iligkileri gerekse esbigimcilik me-
kanizmalarinda oynadigi rollerden yola ¢ikarak ele alinan kurumsal baglami derinlemesine
inceleyerek dikey DYSY yayilimlarinda standartlarin nasil roller iistlenecegini anlayabil-
mek adma gergeklestirilen nitel arastirma tasarimi ve bulgulari izleyen boliimde tartisila-
caktir.

2. ARASTIRMA TASARIMI

Bu calismada gerek giris boliimiinde gerekse kavramsal gerceve boliimiinde ayrinti-
It bir sekilde sunulan arastirma sorunsalindan yola ¢ikarak ele alinan kurumsal baglami
derinlemesine inceleme firsati sunan nitel arastirma yontemlerinden ¢oklu 6rnek olay de-
senini (Yin, 2009) benimsemenin énemli kazanimlar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Di-
key DYSY yayilimlarinin bircok faktdre duyarli dogast ve baglamin endemik yapist dik-
kate alindiginda birey ve orgiitlerin ger¢egine inerek olgulari onlarin géziinden resmetmek
(Pratt, 2009) 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda daha 6nce bahsedildigi gibi, aragtirmanin
kuramsal ¢ercevesini temsil eden yeni kurumsal kuram ile nitel arastirma yontemlerinin
ortak metodolojik bakis agilarini temsil etmesi, yorumsamaci dogalari gibi nedenlerle nitel
arastirma yontemleri kullanmanin bu ¢alisma 6zelinde uygun olacag diisiiniilmektedir.

2.1. Arastirmanin Baglam

Tiirkiye Otomotiv Sanayii, genellikle gelismis iilke kokenli bir¢ok ana sanayii orgiitii-
nii biinyesinde barindirmaktadir. Sektorde faaliyet gosteren 21 ana sanayii iiretici orgiitten
yalnizca 5 tanesi yiizde yiiz yerli sermayelidir. S6z konusu yerel orgiitlerin ise ticari arag ve
tarim araglar1 liretiminde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle diinya otomotiv
sanayiinin oncii lirlinii olan binek otomotiv {iretiminin tamamen yabanci sermayeli orgiitle-
rin hakimiyetinde oldugu sdylenebilmektedir. Otomotiv tedarik sektoriinde ise Tasit Aracla-
11 Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD)’ ne iiye 460 tedarikgi orgiitiin yalnizca %25°lik
kismi1 yabanci sermayelidir (www.taysad.org.tr). Bu anlamda Tiirkiye otomotiv sanayiini,
yerel orgiitlerin tedarik¢i, yabanci sermayeli orgiitlerin ise miisteri konumunda olduklari
geriye dogru dikey DYSY yayilimlarini incelemek adina 6nemli bir arastirma sahasi olarak
degerlendirmek miimkiindiir.

Bu calismada, DYSY yayilim1 yazininda goz ard1 edilen yerel orgiitlere odaklanildig:
icin otomotiv tedarik sanayii baglamimdan ayrintili olarak bahsetmenin énemli oldugu di-
siiniilmektedir. Otomotiv sanayii tedarik yapilanmasi diger sektorlere kiyasla oldukc¢a hiye-
rarsik bir yapiya sahiptir. Hiyerarsinin en Gistiinde ana sanayii miisterileri i¢in orijinal ekip-
man {retimi ger¢eklestiren OEM’ler yer alirken, bir alt basamakta OEM’ler i¢in otomotiv
komponenti iireten TIER 1 orgiitler, sonrasinda TIER 1 ve OEM’ler i¢in parg¢a, govde kalip
gibi trlinler tireten TIER 2 orgiitler ve hiyerarsinin en alt basamaginda ise yalnizca otomotiv
sanayii degil, birgok farkli sektor icin hammaddeler iireten TIER 3 oOrgiitler yer almakta-
dir. S6z konusu hiyerarsik tedarik zinciri yapilanmasi dikey DYSY yayilimlar1 konusunda
sektoriin ayricalikll bir yeri oldugunu gdstermektedir. S6yle ki, OEM ve TIER 1 orgiitler
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yabanci sermayeli ana sanayii orgiitleriyle dogrudan alici-tedarikei iliskileri gelistirip igbir-
ligi yapma firsat1 bulabilirken, TIER 2 ve TIER 3 orgiitler i¢in s6z konusu firsatlar ortaya
¢tkmamaktadir. Dahasi, OEM ve TIER 1 pozisyonunda konumlanan yerel tedarik¢i orgiit
sayist oldukga smirlidir. Bagka bir ifadeyle dikey DYSY yayilimlarinin ortaya ¢ikabilmesi
icin 6nemli firsatlar barindiran OEM ve TIER 1 pozisyonlarinda genellikle yabanci serma-
yeli tedarikg¢iler konumlanirken, yerel orgiitler ise iliskilerin oldukga kisitl kaldigi TIER 2
ve TIER 3 pozisyonunda yer almaktadirlar.

2.2. Ornek Olaylar ve Saha Galismas!

Coklu 6rnek olay deseninin benimsendigi bu ¢alismada yedi yerel tedarikgi orgiit 6rnek
olay olarak aragtirmaya dahil edilmistir. Yukarida sunulan tedarik sanayiinin gesitliligini
yansitabilmek adina maksimum cesitlilik 6rneklemesi yontemine gore ornek olaylar be-
lirlenmistir. Buna gore, 6rnek olaylar belirlenirken tedarik zincirinin her bir basamag: i¢in
bir 6rnek olay arastirmaya dahil edilmistir. Bir diger ¢esitlilik olan miisteri orgiitiin koken
iilkesi dikkate alinarak farkli koken iilke orgiitlerinin tedarikgisi olan 6rnek olaylarda temsil
edilmistir. S6z konusu kriterleri temsil edebilecek bir¢ok yerel tedarik¢i orgiit bulunmasina
karsin, gergeklestirilen 6n saha ¢aligmasinda olusan izlenimler 6rnek olaylarin belirlenmesi
hususunda 6nemli faydalar saglamistir.

Secilen bu 6rnek olaylar genel olarak tanitilacak olursa, 001, 002, 005, 006 ve 007
60’11 yillarin sonunda kurulan gérece koklii orgiitlerken, 004, 1988 ve 003 1995 yilinda ku-
rulan daha geng tedarik¢i orgiitlerdir. Tiim orgilitler otomotiv tedarik sanayiinin kiimelendigi
Dogru Marmara kiimelenmesinde faaliyet gostermektedirler. 006 ve OO7 hem OEM hem
de TIER 1 tedarik¢i pozisyonunda faaliyet gosterirken, OO1 TIER 1, 002 ve O04 TIER
2 pozisyonunda tedarikgilik yapmaktadirlar. OO3 ise hem TIER 1 hem de TIER 2 olarak
faaliyetlerini siirdiiriirken, yalnizca QOS5 aftermarket iiretimi yapmaktadir. Bu drgiitlerden
002 ve 006 yalnizca Avrupa merkezli ana sanayii drgiitleriyle alici-tedarikei iliskisi gelis-
tirirken diger 6rnek olaylar ABD, Avrupa ve Uzak Dogulu drgiitler i¢in tedarik faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. 001, 002, 005 ve O06 kurucu aile bireylerinin 6rgiit yonetiminde
yiiksek oranda séz sahibi olduklari aile sirketleridir. Bu rgiitlerden OOS5, 6rneklemde his-
seleri borsada islem goren tek orgiit olarak dikkat ¢ekmektedir. Arastirmaya dahil edilen
ornek olaylardan OO7 ve 004 gesitli iilkelerde yurtdisi yatirim faaliyeti gerceklestirirken,
diger 0rnek olaylarin uluslararasilagma faaliyetleri ihracat ile siirli kalmaktadir. Yurtdisi
yatirim faaliyetlerinin yogun bir sekilde gergeklestirildigi OO7’nin ayrica Bulgaristan’da
faaliyet gosteren bir Ar-Ge merkezi de bulunmaktadir. Tiim 6rnek olaylar, otomotiv sanayii
icin Onemli bir meta standart olan IATF 16949 standart belgesine sahiplerdir.

Arastirmanin 6n saha ¢aligmasinda yaklasik 260 yerel tedarik¢i orgiitle yar1 yapilan-
dirtlmis goriigmeler gergeklestirilmigtir. Yukarida belirtilen kriterleri sagladigi diisiiniilen
16 orgiitle iletisime gecilmis, bu orgiitlerin 4’1 yogunluklar1 nedeniyle ¢alismaya katilmak
istememis, 2 yoneticiye ulagilamamig 2 yonetici ise aragtirmaya katilmak istemediklerini
bildirmislerdir. Kalan 8 yerel tedarikg¢i orgiitle ortalama 90 dakika stiren miilakatlar gergek-
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lestirilmistir. Gergeklestirilen ilk goriisme pilot ¢aligma olarak degerlendirilmis olup s6z
konusu orgiitiin verilerine arastirmada yer verilmemistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Coklu 6rnek olay ¢alismalarinda inandiricilig artirabilmek adina goriisme, goézlem ve
dokiimanlardan olusan farkli veri kaynaklarinin birlikte kullanilmasi onerilmektedir (Yin,
2009). Bu arastirmada da oncelikli veri kaynagi olarak goriigme notlar1 kullanilmig, bunun
yaninda aragtirmacilarin gerek otomotiv sanayiinde gegirdikleri 1,5 yillik saha deneyimleri
gerekse goriismeler esnasindaki izlenimleri gézlem notu olarak diger veri kaynagini olustur-
mustur. Ayrica, drnek olaylar1 olusturan orgiitlere ait ¢esitli ikincil veri kaynaklari (kurumsal
internet sayfalari, sektor dergileri, yerel ve ulusal gazete haberleri vb.) da aragtirmaya dahil
edilmistir?.

Farkli kaynaklardan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus ve oncelikle iki
farklh aragtirmaci tarafindan ayri ayri kodlama islemleri gergeklestirilmistir. Daha sonra
ayr1 ayr1 gergeklestirilen kodlama islemleri karsilastirilmis ve kodlayicilar arasindaki uyum
diizeyleri %78 olarak tespit edilmistir. Uyum saglanamayan %?22’lik kisim konusunda ise
daha sonra kodlayicilar bir araya gelmis, yapilan tartismalar 1s18inda uzlagsma saglanmistir.
Kodlama tekniklerinden “anlam kodlama” tekniginin tercih edildigi siiregte kodlar tiime-
varimsal bir yontemle veri setlerinden ¢ikarilmistir. Bu stiregte MAXQDA 2020 Nitel Veri
Analizi paket programindan yararlanilmistir.

Yukarida bahsedildigi iizere ¢aligmanin analiz siirecinde farkli veri kaynaklar1 ve veri
toplama yontemleri birlikte kullanilarak elde edilen bulgular teyit edilmistir. Elde edilen
bulgular genel hatlariyla katilimcilara sunulmus ve gecerlilikleri hakkinda geri doniisler
almmigtir. Bunun yaninda baglamin cesitliligi yansitabilecek diizeyde farkli orgiitlerden
toplanan veriler farkli aragtirmacilar tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve kodlayicilar
arasinda yiiksek diizeyde uyum saglanmistir. Arastirmanin inandiriciligr konusunda 6nemli
olan bu hususlarin yani sira, arastirmacilarin odaklanilan fenomeni kendi baglami olan Tiir-
kiye otomotiv sanayiinde yaklagik 1,5 yillik bir siirecte gozlemleme ve deneyimleme sansi
bulduklarini da hatirlatmak gerekmektedir.

3. UYGULAMA

Ornek olaylarm her biri igin gerceklestirilen analizler otomotiv sanayiinde alici-tedarikci
iliskisi oOrlintiilerini yonlendirerek DYSY yayilimlarini etkileyen 6nemli bir kurumsal ¢evre
faktorii olarak standartlarin 6n plana ¢iktigini gostermektedir. Bu tema standartlarm kapsamu,
standart kaynakli denetimler, miisterilerin standartlar1 ve standartlar1 algilama big¢imi olarak
adlandirilan 4 ayr1 kodun birlestirilmesiyle ortaya ¢ikmistir. S6z konusu kodlarn 6rnek olaylar
icerisinde yer alan ifadelerde ne siklikla yer aldig1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

2 Verilerin toplanmasindan énce Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan

E-82554930-050.02.04-124355-726 sayil etik kurul onayi alinmistir.

Yil: 13 - Sayr: 25 - Haziran 2023 @




Tillay ILHAN NAS | Fatih SAHIN

Tablo 1: Kodlarin Ornek Olaylara Gére Dagilimi

Standartlar 0601 002 [003 |[004 |[0OO5 |0OO6 |0O7
Kod 1 Standartlarin Kapsami 3 5 2 2 - 4
Kod 2 Standart Kaynakli Denetimler |1 4 1 1 1 2 2
Kod 3 Mdsterilerin Standartlar 2 3 1 - - 1 1
Kod 4 Standartlari Algilama Bigimi 1 1 - - 1 - 4

2 Tabloda yer alan sayilar, ilgili kodlara dair ifadelerin 6rnek olaylar icerisindeki sikliklarini géstermektedir.

Bir kurumsal baglamdaki aktorlere belirli durumlarda ne yapacaklarini bildiren kural-
lar1 ifade eden standartlar (Brunsson, 2000), kurumsal ¢evrenin normatif boyutunun énemli
bir unsurunu temsil etmektedir (Scott, 1995; 2001). Acik bir kaynaga sahip olmalar1 baki-
mindan normlardan farklilasan standartlar, ayn1 zamanda zorunlu olmamalar1 yani orgiitler
tarafindan goniillii benimsenmeleriyle talimatlardan da farklilagsmaktadir (Dahl ve Hansen,
2006). Standartlara uyumun sonucu elde edilen kalite sertifikalari, orgiitlerin rasyonellesti-
rilmis iiretim siiregleri olusturmalarina katki saglayarak (Guler vd., 2002) onlar i¢in dnemli
bir mesruiyet kaynag islevi gorebilir (Dahl ve Hansen, 2006). Ciinkii yeni kurumsal kurama
gore Orgiitler ve orgiitlerin uygulamalar1 kurumsal baglama yerlesiktir (Scott, 1995; Dimag-
gio ve Powell, 1983) ve orgiitler, mesruiyet saglayabilmek i¢in bu baglamin kurallarina
uymaktadirlar (Scott ve Meyer, 1991).

Standartlar, bir kurumsal baglamda standartlarin kaynag: ve ilk benimseyenleri olan
basarili orgiitlerin diger orgiitler tarafindan taklit edilmesiyle (0ykiinmeci esbicimcilik)
yayilmaktadir (Berry ve Berry, 2018; Dahl ve Hansen, 2006). Ayn1 zamanda standart-
larin kaynag1 pozisyonundaki giiclii orgiitler, alici-tedarikei iliskileri kurduklar1 teda-
rik¢ilerini, s6z konusu standartlara uymalar1 yoniinde zorlayabilmektedirler (Henning,
2000; Arias ve Guillen, 1998; Dimaggio ve Powell, 1983). Normatif bir kurum olarak
gelisen standartlarin 6ykiinmeci veya zorlayici esbigimcilik yoluyla yayilmasi, 6zellikle
daha az gelismis kurumsal baglamlarda ¢ok daha hizli olabilmektedir (Judge vd., 2010).
Kisacasi, gelismekte olan iilke yerel orgiitleri uluslararasi meta standartlari belirsizlikle
bas edebilmek i¢in daha hizli benimseme egilimi gostermektedirler. Ciinkii bu orgiitlerin
kendi standartlarini olusturabilecek kapasiteleri her zaman olmamaktadir. Ayn1 zamanda
gelismekte olan tilke yerel orgiitleri, alici-tedarikei iliskisi kurduklari cokuluslu orgiitlerle
aralarindaki asimetrik giiciin baglayiciligiyla, onlarin zorlamalarina daha yogun maruz
kalmaktadirlar.

Cesitli esbicimcilik kanallariyla yayilan ve dnemli bir mesruiyet kaynagi olarak
algilanan uluslararasi meta standartlar, DYSY yayilimlari i¢in farkli sekillerde 6nemli
olabilir. Bilindigi tizere olumlu DYSY yayilimlarinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in yerel or-
gilitler belirli diizeyde kapasiteye ihtiya¢ duymaktadirlar. ISO 9000 ailesi gibi uluslara-
ras1 meta standartlar, gelismekte olan iilke yerel orgiitlerinin yalnizca nihai {iriin kalite-
sine degil, siireclerinin de iyilestirmesine kilavuzluk ederek kapasitelerinin gelismesine
katk1 saglamaktadir. Dahas1 bu tiir standartlara uyum alici-tedarikgi iliskileri, bilgi ve
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insan sermayesi ve genel kalite diizeyi gibi teknik faydalar da saglayabilmektedir (Rao
vd., 1997).

Uluslararas1 meta standartlar ayrica DYSY yayilimlarinin merkezinde yer alan
alici-tedarikgei iligkilerinde ¢okuluslu yabanct miisterilerin tedarik¢i tercihlerini etkile-
yerek yayilimlari 6nemli 6l¢iide yonlendirebilmektedir. CUS’lar faaliyet gosterdikleri
ev sahibi iilkelerde tedarik aglarini kurarken hem tedarikc¢ilerin uymasi gereken belir-
li standart ve prosediirleri belirlemekte (Gereffi, 1993; Arias ve Guillen, 1998) ve bu
yoniiyle standartlastirma kurumu olarak gorev almakta hem de kendi ¢ikarlarini mak-
simize edebilmek ve {iriin glivenligini saglayabilmek adina meta standartlarla sertifika-
lanmis tedarikgilerle ¢aligma egilimi gdstermektedirler (Cullingworth, 1992). Boylece
standartlar yalnizca teknik faydalariyla degil DYSY yayilimlarinin en énemli belirle-
yicisi olan alici-tedarikgei iliskisi oriintiilerini yonlendirmesiyle de DYSY yayilimlarini
etkileyebilmektedir. Yukarida bahsedilen nedenlerle hem operasyonel gereklilikler hem
de kurumsal ve ticari baskilara cevap vererek mesruiyet kaynagi olarak goriilen meta
standartlarin (Boiral, 2012; Laskurain-Iturbe vd., 2020), DYSY yayilimi siirecinde han-
gi yonde ve nasil etkili olacagini daha iyi anlayabilmek i¢in kurumsal baglamin belirle-
yicilerinden bahsetmek uygun olacaktir.

Kiiresel 6lgekte otomotiv sanayi hem karmagik tedarik zinciri yapilanmasi (Laskurain-
Iturbe vd., 2020) hem de alici-tedarikgi iligkilerinde yiliksek diizeyde bilgi ve gli¢ asimetri-
siyle karakterizedir. Bir otomotiv ana sanayi 6rgiitii, nihai {lirlinii elde edebilmek i¢in farkli
diizeylerde faaliyet gosteren onlarca tedarik¢iden gelen ve 6nceden belirlenmis standart ve
referanslarla iretilmis pargalart uyumlu bir sekilde birlestirmektedir. Baglamin bu yapisi,
yiiksek diizeyde ayritilandirilmig standartlarin varligin1 ve bu standartlara tedarik zinciri-
nin tiim katmanlarinda uyumu bir norm haline getirmektedir.

Otomotiv sanayinde baskin iki uluslararasit meta standart bulunmaktadir. Bunlardan ilki
kalite yonetimi i¢in diinya ¢apinda en popiiler standart olan ISO 9001dir. Her sektor ve bii-
yiikliikteki rgiit i¢in tasarlanan ISO 9001 standardi (Franceschini vd., 2018 Magd, 2008), bu
genisligi ve spesifiklikten uzaklig1 nedeniyle (Casadests ve Karapetrovic, 2005) bazi sektorle-
rin 6zel ihtiyaglarini karsilayamadigi yoniinde elestirilmektedir (Laskurain-Iturbe vd., 2020).
Bu nedenle, ¢esitli sektorler igin daha kapsamli ve spesifik meta standart ihtiyacina yonelik
yeni standartlarin gelistirildigi goriilmektedir. S6z konusu bu sektorel meta standartlarin ba-
sinda ise IATF 16949 standartlar1 gelmektedir (Liu, 2009; Laskurain-Iturbe vd., 2020). Sekto-
rlin ihtiyag¢lart g6z 6niinde bulundurulup ISO 9000 standartlar: ailesini temel alarak sektoriin
oncii orgiitleri ve kurumlari tarafindan gelistirilen IATF 16949° standartlar1, ISO 9001 stan-
dartlarindan daha giiclii bir mesruiyet kaynag: olarak goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig miilakatlarda 6rnek olay olarak segilen orgiitlerin yoneti-
cilerinin ¢ogu, bu iddiay1 destekler nitelikte vurgular yapmaktadirlar. Ornegin;

3 IS0 9001 sistemini temel alan ve Otomotiv iireticilerinin 6zel isteklerini tanimlayan IATF 16949 standart-

lar, Ford, GM ve Chrsyler tarafindan hazirlanan QS 9000, Alman VDA, Fransiz EAFQ ve Italyan AVSQ
standartlarini kapsamaktadir (www.iso.org).
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1SO 9001 testleri ¢ocuk oyuncagi. Bizim uygulamak zorunda oldugumuz IATF 16949 standart-
lari...Bizde proje gelistirmenin detayli standartlart var Avrupa Birliginin koydugu, otomotiv sektorii-
niin yiiriittiigii bir standart. Onceden ISO 9001 'de standartlar sadece iiriiniin kalitesini tarif ederdi.
Ama simdi ¢ok daha kapsaml, sizin yonetim modelinizi de tarif ediyor. Mesela denet¢i geliyor bana 5
yillik gelisme plani yaptin mi? Evet diyorum, ciromuz boyle olacak, karumiz béyle olacak, diye 5 yillik
perspektif, bir bilango gosteriyoruz. Boyle olacak diyoruz. Peki diyor, risk analizi yaptiniz mi? Evet
risk analizi yaptik. Yani 16949 standartlar: olduk¢a kapsamli, ISO 9001 gibi degil (002).

Siz de biliyorsunuzdur, 16949 grubu standartlar, ¢cok kapsamli standartlar. Cevreye zarar ver-
mediginize dair birtakim standartlara riayet etmeniz gerekir. Bunlar, olmazsa olmaz uymaniz gereken

standartlar, asgari sartlar (007).

Simdi otomotiv sanayinde ¢alisabilmeniz igin zaten biliyorsunuzdur; 16949 standartlarina ve
denetimine tabi tutuluyorsunuz. Bu standartlar 1SO 9001 gibi degil, ¢ok siki denetlenir, sertifikay
alabilmek ¢ok daha zordur. Isin sadece teknik kismini degil, ekonomik, siirdiiriilebilirlik, etik gibi
kistmlarim da tarif eder (OOG6).

Otomotiv sanayi baglaminda yaygin olarak uygulanan ve daha kapsamli ve spesi-
fik olmastyla ISO 9001 yerine tercih edilen IATF 16949 standartlarinin varligi, yerel
tedarikeiler i¢in en iyi uygulama referansi sunarak teknik kapasitelerinde artisa neden
olabilmektedir. Bu standartlara uyumun sayesinde liretimde kayiplarin 6niine gecebi-
len yerel tedarik¢iler, verimliliklerinde iyilestirme ve standartlarin geregi olarak uzun
vadeli planlar olusturarak belirsizlige cevap verebilme imkani bulabilirler. Yukarida-
ki sdylemler birlikte incelendiginde, 6zellikle IATF 16949 standartlar yerel orgiitler
tarafindan otomotiv sanayinde uyulmasi zorunlu bir uygulama, standartlara uyumun
sonunda elde edilen 16949 sertifikas1 ise otomotivde is yapabilmek i¢in gerek duyulan
bir igletme ruhsati olarak algilanmaktadir. Daha 6nce vurgulandig iizere, tanim itiba-
riyle standartlarin benimsenmesi, orgiitler tarafindan goniilliilik esasina dayanmaktadir
(Dahl ve Hansen, 2006). Ancak Tiirkiye otomotiv sanayinde yerel orgiitler icin 6zellikle
IATF 16949 standartlari, zorlayici esbi¢imcilik baskilarina cevap olarak benimsenmek-
tedir. Asagidaki vurgular, bu standartlara uymayan ve IATF 16949 sertifikas1 olmayan
tedarik¢ilerin otomotiv ana sanayi miisterileriyle veya onlarin OEM’leriyle is yapmanin
miimkiin olmayacagi yoniindedir;

Otomotiv sanayinde karsilamamiz gereken ayrintili standartlar var, ISO 9001 gibi, IATF 16949
gibi. Ozellikle TATF 16949 ¢ok 6nemli. Bu belgesi olmayanla ¢calismiyoruz. Zaten bizim bu belgemiz
olmasaydi miisterilerimiz de bizimle ¢alismazilardi. TIER 3 lerde belki bu belge istenmeyebiliyor ama

diger asamalarda istenen bir belge (OO1I).

Yani o standart 16949 belgesini almadan “ben otomotive is yaparim” demek, affedersiniz Don
Kisot’luk yapmak olur. Olmaz yani. O belgeyi alacaksiniz, o belgenin gerekliliklerini yapacaksiniz
(002).

Tiirkiye otomotiv sanayinde ISO 9001 ve IATF 16949 gibi uluslararasi, iiiinci taraf-
larca denetlenen meta standartlarin diginda tedarikgiler, bazi ana sanayi miisterilerinin kendi
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0zel standartlarini da uygulamak durumunda kalmaktadirlar. Uluslararasi meta standartlar,
genellikle 3 yil gegerliligi olan, her yil bagimsiz bir denetgi tarafindan denetimleri gercek-
lestirilen ve kargilanmasi hem maddi hem de teknik anlamda zorlu olan standartlar olmasina
ragmen, miisteriler tarafindan talep edilen standartlar da yerel orgiitler i¢in bir o kadar kiil-
fetli olabilmektedir.

Gelip bir denetim yaparlar, o denetimde normal sertifika alirken o sertifika kurulusu denetler
ISO gibi IATF gibi, ama bir de sizinle ¢alisacak miisteri denetim yapiyor. Mesela seye kadar inceli-

yorlar, etik degerleriniz var mi? Su var mi? Bu var mi? (002).

Bazi otomotiv ana sanayi érgiitlerinin kendi denetimleri, standartlart var. Onlar sadece 16949 'un
denetleme mekanizmalarina bakmazlar. Iste FORD gibi F1 isteyen Q1 isteyen, yine DAIMLER gibi,
onlar da F1’a dogru gidiyorlar kendi denetim sistemleri var (OOG6).

Miisteriler tarafindan talep edilen standartlar var. Bir, tiriiniin standardina yonelik saglama-
niz gereken standartlar var bir de iiretici olarak, otomotiv sanayinde olmak i¢in yapmaniz gereken
standartlar var. Biliyorsunuz iste 16949 falan. Bir herkesin kabul ettikleri var, bir de bazi firmalarin
kendine ozel sistemleri var. Renault’a giderseniz farkl bir sistemi vardir, Toyotaya giderseniz farkl
bir sistemi vardir...Mesela Renault daha biirokratik bir yapidir, bir tiriinii sokmak i¢in en az belki iki
klasor dosya hazirlamaniz gerekir iiriinle ilgili, ama igine baktiginizda da her seyi incelemistir. Olabi-

lecek her olasiligi incelemistir...Hatta bu altyapiya uygun organizasyon yapmaniz gerekiyor (0O03).

Yukarida 6zetlenen yonetici sdylemleri degerlendirildiginde yerel tedarikgiler, ulusla-
rarasi meta standartlarin yaninda alici-tedarikgi iliskilerinde bulunduklar1 yabanci sermayeli
ana sanayi miisterilerinin standartlarina ve denetimlerine de cevap vermek durumunda kal-
maktadirlar. Hem uluslararasi meta standartlar hem de miisterilerin 6zel standartlar1 birlikte
degerlendirildiginde, olumlu DYSY yayilimlarini tesvik edebilecek birtakim olgularin var-
ligindan s6z edilebilir. Oncelikle standartlar, iiriin ve hizmetlerin homojen hale gelmesini
saglayarak standartlara uyum saglayan yerel tedarikgiler ile yabanci sermayeli miisteriler
arasindaki giiven sorununu bir nebze de olsa azaltabilmektedir. Orgiitler tarafindan destek ve
mesruiyet kaynagi olarak goriilen ve benimsenen standartlar (Scott, 2008), Tiirkiye otomo-
tiv sanayinde faaliyet gosteren yerel tedarikgiler tarafindan ¢cokuluslu miisteriler goziindeki
mesruiyet sorunlarinin iistesinden gelmekte dnemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte DYSY yayilimlarinin gergeklesebilmesi i¢in yabanci ve yerel orgiitler arasinda ya-
banc1 sermayeli orgiitlerin lehine bilgi ve teknoloji asimetrisi olmasi gerekmektedir (Meyer
ve Sinani, 2009). Ancak s6z konusu bilgi ve teknoloji asimetrisinin yliksek diizeyde olmasi,
yerel ve yabanci sermayeli orgiitler alici-tedarikei iliskilerine girseler bile yerel orgiitlerin
yabanci bilgiyi i¢sellestirebilecek kapasiteye sahip olamamasini gosterebilmektedir. Bu du-
rum, potansiyel yayilim faydalarinin yerel orgiitler tarafindan igsellestirilememesine neden
olabilir.

Tiirkiye otomotiv sanayinde az sayida ancak bilgi ve teknoloji diizeyi olarak ¢ok giiclii
yabanc1 ana sanayi misterisi faaliyet gosterirken, uluslararasi deneyimi, teknoloji ve Ar-Ge
yapisi ve bilgi diizeyi olarak nispeten zayif yerel orgiitler faaliyet gostermektedir. ISO ve
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IATF gibi uluslararas1 meta standartlar ve yabanci sermayeli miisterilerin 6zel standartlari,
alici-tedarikei iligkilerinde bilgi ve gili¢ asimetrisini azaltici rol oynayarak (Terlaak ve King,
2000) tedarik zincirindeki aktorlerin ortak bir dil gelistirmesini saglayabilir (Singh, 2014).
Dahasi, ozellikle IATF 16949 standartlari, tedarik zincirindeki kusurlari, heterojenligi ve
israft azaltmaya yonelik dnemli faydalariyla yerel orgiitlerin daha verimli ¢alismasini tegvik
edebilmektedir.

Onermel : Ele alinan kurumsal baglamda yerel rgiitlerin esbicimci olmasi gereken standartla-
rin sayisi ve kapsami arttik¢a dikey DYSY yayilimlarimin verimlilik boyutunda olumlu etkiler géster-

me olasiligi yiikselecektir.

DYSY yayilimlar1 olgusunda yukarida ozetlenen tesvik edici etkilerine ragmen
standartlarin varlig1 orgiitler tarafindan igsellestirilerek kabul edilecegini garanti etmez
(Brunsson ve Jocabsson, 2000). Standartlarin varliginin yaninda, yerel orgiitlerin stan-
dartlar1 algilama big¢imleri de DYSY yayilimlarmi etkileyebilir. Ayn1 kurumsal baglam-
da faaliyet gostermelerine ragmen oOrgiitler, cesitli arka plan etkileriyle ayni standartlari
farkli sekillerde yorumlayabilirler. Standartlarin algilama bigimlerindeki bu farkliliklar,
potansiyel etkileri dnemli dl¢iide sekillendirebilir. Baz1 orgiitler standartlari, otomotiv
sanayinde faaliyette bulunmaya devam etmek icin zorunlu olarak uygulanmasi gereken
normlar olarak algilamaktadirlar. Ornegin OO1’in y&neticisi standartlari, otomotiv sana-
yinde is yapmak i¢in uyulmasi gereken normlar, dahas1 bir kalkan olarak kullandiklarini
ifade etmektedir.

Orgiitsel diizeyde tam bir standart baskisi olmasa da sonugta adamin istedigi kalite ve fiyat
sartlarina uymak ¢ok dnemli. Sen onun istedigi parcayt istedigi zamanda istedigi, arzu ettigi fiyat ve
kalitede verebiliyorsan gerisi sadece regiilasyonlara uymak. 16949 gerekliliklerine uymak vs. Baska
bir sey kalmiyor. Yani onlarin size uyguladigi denetimin boyutunu aslinda siz belirliyorsunuz bu stan-

dartlara uyarsaniz, bu gereklilikleri yerine getirirseniz ok baski da hissetmiyorsunuz (OO1).

Benzer sekilde OO6 nin yéneticisi, tedarik zinciri yapilanmasinda miisterileri pozisyo-
nundaki bir yerel orgiitle ilgili gozlemlerini su sekilde ifade etmektedir;

Ornek aldiginmiz firmalardan bir tanesi, Tiirkiye deki sayili firmalardan da bir tanesi. Simdi diin
o firmaya gittigimizde sunu gordiik. Orada ilk defa gérdiigiim bir sey. O kadar dagnikti ki firma, yani
58’den eser yok, hat yapilanmalart bozulmus, yani bundan 2 sene dnce gittigimizde o kadar diizen-
liydi ki, kendimize bir siirii ornek ¢ikarttik oradan, kendimize de mal edebiliriz diye. Bilerek soyle bir
soru sordum “‘en son ne zaman denetleme ge¢irdiniz ana sanayi firmasmdan? " diye, oradaki kaliteci
arkadasa bir soru sordum. Pandemi baslangicindan énceydi dedi, bir denetleme gecirdik dedi. Yani
yaklasik pandemiden dnce, bir 4-5 ay dnce denetleme gegirmisler, ondan sonra, normalde ana sanayi
firmalart yaklagik 6 ayda bir denetleme yapar. Denetleme gegirmedikleri igin su anda tiim standartlar,

yapilanma ¢ékmiis durumda (OO6).

Yukarida sunulan ornekler birlikte degerlendirildiginde, standartlara yonelik kabuliin
yalnizca normatif veya zorlayici baskilarin sonucu oldugu durumlarda, standartlara uyu-
mun daha once belirtilen faydalarinin siirdiiriilebilir olamayacagi, baski mekanizmalariin
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ortadan kalktig1 durumlarda yerel orgiitler i¢in standartlarin bir 6grenme siireci gosterme-
den terkedilebilecegi diisiiniilmektedir. Dahasi, standartlara teknik gerekliliklerin 6tesinde
kurumsal baskilarla uyum gosteren orgiitler, standartlarin farkindaligina yonelik bilissel bir
kabul gelistirmediklerinde benimseme siireci sembolik ve yiizeysel kalabilmektedir (Heras-
Saizarbitoria ve Boiral, 2015). Ancak yukarida sunulan 6rnekler, baglamdaki tiim orgiitler
icin gegerli degildir. Baz1 orgiitler, standartlar1 ilk zamanlarda normatif ve zorlayic1 es bi-
¢imlilik mekanizmalariyla kabul etseler de zamanla orgiitleri i¢in faydalarina sahit oldukca
bu kabul, bilissel bir kabule donebilmektedir.

Bu sertifikalara ilk basvurdugumuzda biraz mizirdanmistik “bunlar ne kadar detayli isler” diye.
Yapmis olmak i¢in yapryorduk yani, iglerimizden olmayalim, miisterimizden olmayalim diye. Ama
simdi memnunuz. Neden memnunuz? Ciinkii o denetimler, standartlar bize nasil ¢aliymamiz gerekti-
gini de ogretti (002).

Benzer sekilde 003 ve O05’in yoneticileri de hem ISO 9001 ve IATF 16949 meta
standartlariin hem de miisterilerin kendi standartlarinin verimlilik ve uluslararasi arenada
faaliyette bulunma konusunda faydalarina yonelik vurgular yapmaktadir;

Eger biiytimek istiyorsaniz veya o global oyuncularla ayni sahada olmak istiyorsaniz bu zor-
lamalara, denetimlere katlanmaniz ve sonugta kendinizi o standartlara ¢ikarabilmeniz gerekiyor ...
Bunlarin hepsi suna geliyor ama; seni daha kontrollii, daha bilingli ve daha kaliteli iiretime gétiirii-
yor. Yani Toyota’'min Tiirkiye ye gelmesiyle beraber biz motor sesi duymadan da araba ¢alistirabile-
cegimizi, kullanabilecegimizi ogrendik. O giine kadar bilmiyorduk, kaniksamistik biz onu. O yiizden
firmalarmm hem uluslararasi gereksinimleri hem de kendilerine ait i¢ standartlar size bir sekilde iyi
geliyor (003).

Yani bu sektorde, otomotiv sanayinde ¢alisiyorsaniz ¢ok siki denetimlere ayak uydurmaniz gere-
kiyor. Bu ¢ok siki, cok agir denetimlerden ge¢mek nihayetinde kesinlikle yerel orgiitlere faydali oluyor.
Her seyden énce iigiincii bir gozle isletmenize bakabiliyorsunuz. Isletmeniz i¢inde korliik olusabilir,
size ¢ok dogru gelebilen bir sey farkll bir gézle baktiginizda, miisteri goziiyle baktiginizda ¢ok yanlis
gelebilir. Ya da goriip de gormezden geldiginiz bazi yanlislar olabilir ama bunlar uzun vadede size
kayiplar getirecektir. Dolayisiyla her seyden once bir disiplin, bir bakis agisi ve siirdiiriilebilir kaliteyi
beraberinde getiriyor bunlar (00S5).

Sonug olarak, standartlarin varligi kadar yerel orgiitlerce nasil algilandiklarinin da
DYSY yayilimlar1 ve yayilim kaynakli uluslararasilagsma siireglerinde ne tiir etkiler yarata-
cagmi 6nemli 6l¢lide yonlendirmesi beklenmektedir. Buna gore asagidaki 6nerme gelisti-
rilmektedir;

Onerme 2: Standartlarin dikey DYSY yayihimlarini nasil yénlendirecegi, standartlarin yerel or-
giitler tarafindan ne odlgiide i¢sellestirildigine bagli olacaktir: Standartlar: bilissel bir kabulle i¢sel-
lestiren drgiitler i¢in dikey DYSY yayilimlarinin olumlu etkileri, standartlar térensel olarak benimse-

yen orgiitlere gore daha yiiksek diizeyde gergeklesecektir.

Standartlar ilk bakista yalnizca teknik yonergeler olarak algilansa da yukarida da be-
lirtildigi lizere yonetsel, etik, kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirligi de kapsa-
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yict igerikleri barindirmaktadir. Bunun yaninda IATF sertifikasini yenilemek bile en az 6
aylik bir denetim siirecini gerektirmektedir. Uluslararas1 meta standartlarin bu kapsamli
denetimlerine neredeyse haftalik periyotlara varan sekilde uygulanan miisteri denetimleri de
eklenince, standartlar yerel orgiitler i¢cin 6nemli 6l¢iide kaynak ve zaman ayrilmasi gereken
siireglere dontisebilmektedir. Standartlara ayrilan kaynak ve zamanin disinda, standartlarin
hammaddeden kullanilacak makinalara, istihdam edilecek isgiicliniin nitelik ve niceliginden
yOnetim yapisinin nasil olmasi gerektigine kadar bir¢ok konuyu barindirmasi, yerel orgiitler
icin bir baglayicilik olugturmaktadir.

Gergeklestirilen goriismelerde elde edilen izlenimler ve gozlemlerden yola ¢ikarak yo-
Sun standartlara uyumun otomotiv sanayinde bir isletme ruhsati gibi algilandig1 goriilmek-
tedir. Ozellikle tedarik zincirinin TIER1 ve TIER2 gibi orta basamaklarinda bu alg1 ¢ok
daha baskin sekilde 6n plana ¢ikmaktadir. Onaylanmis tedarik¢i konumundaki tiim yerel
tedarikgiler, sahip olduklar kalite yonetim sertifikalarini (6rnegin; ISO 9001, IATF 16949,
F1, Q1) kurumsal internet sitelerinde sergilemektedirler. Goriigiilen baz1 yerel orgiitlerin
bu sertifikalart kampiislerinin en dikkat ¢ekici yerlerinde, tanitim afislerinde ve hatta flama
olarak kendi amblemlerinin yaninda sergiledikleri de gozlenmistir.

Kapsamli ve ¢esitli standartlarin varligi, daha 6nce bahsedildigi lizere yerel orgiitler
i¢in farkli nedenlerle verimlilik i¢in tesvik edici olabilmektedir. Dahasi, standartlara uyum
ve sertifikalar sayesinde mesruiyet kazanan yerel orgiitler hem ulusal hem de uluslararasi
arenada daha fazla sayida ana sanayi miisterisiyle alici-tedarikei iligkisine girebilmekte-
dirler. Bu ¢alismanin &rnekleminde yer alan ve ayrica ¢alismanin tiiretildigi TUBITAK
projesi kapsaminda incelenen tiim yerel orgiitler, birden fazla ana sanayi miisterisiyle ali-
ci-tedarikei iligkisi kurmaktadirlar®. Bu ¢esitlilik, zaten en az iki uluslararasi meta standar-
di benimsemek i¢in zaman ve kaynak harcayan yerel orgiitlerin her bir miisteri i¢in farkl
standartlara da zaman ve kaynak ayirmasini gerektirmektedir. Bir yoneticinin sdyledigi
gibi “Ashinda her bir otomotiv ana sanayi miisterisini basl basina ayri bir okul gibi diisii-
nebilirsiniz. Hepsinin farkl bir yogurt yeme sekilleri var, hepsinin uymaniz gereken farkl
standartlart var’ (O05). Otomotiv tedarik sanayinde faaliyet gdsteren yabanci sermayeli
orgiitler ise genellikle (tedarik zincirinin list basamaklarinda konumlanmalariyla paralel
olarak) yalnizca bir veya ayni kdken iilkenin birka¢ ana sanayi miisterisiyle alici-tedarik¢i
iliskisi kurmaktadirlar. Buna gore standartlar, yerel orgiitler icin verimliligi tesvik eden
kurumsal ¢evre faktorii olarak gelismesine ragmen, yenilik¢ilik konusunda benzer etkiler
yaratmayabilir. Clinki ¢esitli kaynaklardan her bir standarda uyum gostermek yenilikgilik
icin kullanilabilecek zaman ve kaynaklarin standartlara aktarilmasina neden olabilmek-
tedir.

Standartlarin yenilikg¢iligi kisitlayict etkiye sahip olmasinin bir diger nedeni, miisteri
tercihlerine yonelik bilissel algilar olabilir. Orgiitler mevcut sistem i¢inde sorunlarimni ¢o-

4 Ayrintili bilgi igin; http://www.iatf16949.co.uk/

5 Ayrintili bilgi igin https:/ taysad.org.tr/tr/uyelerimiz adresindeki yerel érgitler, miisterilerine gére filtrelene-
rek incelenebilir.

@ KTU - Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi



Bir Normatif Kurum Olarak Uluslararasi Meta Standartlarin Dikey DYSY Yayilimlan Siirecindeki Rolii

zebildiklerine inandiklar siirece radikal yenilikleri giindemlerine bile almayarak mevcut
yollar ve teknik yoriingeleri takip etmeye devam edebilirler (Dosi, 1982). Ayrica miisteri
tercihlerini verimli bir sekilde karsiladiklarini diigiinen orgiitler, benzer iiriin ve siiregle-
re yatirim yapmaya devam etme egilimindedirler (Christensen, 2013). Tiirkiye otomotiv
sanayi baglaminda uluslararasi meta standartlar ve miisteri standartlarina uyum sayesinde
verimlilik artig1 gosteren yerel orgiitler hem yenilik¢i ve uluslararas: faaliyetlere ayrilmasi
gereken zaman ve kaynagin standartlara ayrilmasiyla hem de mevcut sistem igerisinde so-
runlarint ¢dzerek verimli olabildiklerini gordiikleri i¢in yenilik¢i ve uluslararasi faaliyetle-
rini kisitlayabilirler. Yukarida sunulan bulgular 1s181nda, asagidaki dnermenin gelistirilmesi
uygun olacaktir;

Onerme 3. Ele alinan kurumsal baglamda yerel érgiitlerin esbicimci olmasi gereken standart-
larin sayisi ve kapsami arttik¢a, kaynaklar: kisitl olan yerel érgiitler igin dikey DYSY yayilimlarinin

yenilik¢ilik ve uluslararasilasma boyutunda olumsuz etkiler gosterme olasilig yiikselecektir.

SONUG VE TARTISMA

Alici-tedarikgei iliskilerinde kurumsal ¢evrenin normatif unsurlarindan birisini tem-
sil eden standartlarin dikey DYSY yayilimlar: siirecinde nasil etkilere neden oldugunu
ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada ¢oklu drnek olay yontemi benimsenmistir. I1-
gili yazinda g6z ard1 edilen yerel orgiitlere odaklanan ¢alismada yedi otomotiv tedarik
sanayii yerel Orgiitii arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Elde edilen bulgular
standartlarin dikey DYSY yayilimlari siirecinde rollerine yonelik ilgi ¢ekici arglimanlar
icermektedir.

Farkli kurumlar ve ana sanayii orgiitleri tarafindan istenilen ve yerel 6rgiitler tizerinde
onemli baski mekanizmalarina neden olan standartlar, bu yoniiyle alici-tedarikgi iliskileri-
nin ne diizeyde gelistirilecegi konusunda 6nemli bir belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle otomotiv sanayii gibi uluslararasi meta standartlarin ve miisterilerin kendi ka-
lite standartlarinin DYSY yayilimlarinin olumlu mu yoksa olumsuz mu gerceklesecegini
yonlendirmektedir. S6z konusu standartlara uyumun sonucunda elde edilen kalite belgeleri
sektorde bir isletme ruhsati olarak algilanip zorlayici ve normatif es bigimcilik baskilariyla
orgiitsel alanda kurumsallasmaktadir. Dahasi standartlar, yayilimlarin verimlilik boyutunda
farkl etkiler gosterirken, yenilikgilik ve uluslararasilasma boyutlarinda farkli etkilere neden
olmaktadir. Sektorel standartlar gerek sagladigi mesruiyet gerekse iiretim kayiplarinin 6nii-
ne gegmesiyle DYSY yayilimlarini verimlilik 6zelinde tesvik etmektedir. Elde edilen bu so-
nug¢ miisterilerin baskilariyla benimsenen sektorel standartlarin tedarikgi drgiitlere bir takim
teknik faydalar saglayacagini iddia eden onciil yazinla (6rnegin, Ryan ve Eyers, 2017; Bo-
iral ve Roy, 20006) tutarlilik gostermektedir. Ancak hem sektdrel hem de miisteri orgiitlerin
kendi standartlar1 ve standart kaynakli denetimlerin yogunlugu, yerel 6rgiitlerin yenilik¢ilik
ve uluslararasilagma icin degerlendirebilecekleri kaynak ve zamanlarini kisitlayarak DYSY
yayilimlarinin bu yondeki etkilerini olumsuz sekilde yonlendirmektedir. Bunun yaninda
baz1 yerel orgiitlerin standartlarin faydalarina yonelik bilissel kabul ve farkindaliklarinin

Yil: 13 - Sayr: 25 - Haziran 2023 @




Tillay ILHAN NAS | Fatih SAHIN

gelismedigi ve buna bagli olarak standartlarin stirdiiriilebilir katkilar saglayamadigi ortaya
¢ikmaktadir. Standartlar konusu, bu ¢alismada genel olarak normatif kurumsal ¢evre kapsa-
minda ele alimmistir. Tiirkiye otomotiv sanayii agisindan degerlendirildiginde sektdrdeki ye-
rel orgiitler arasinda standartlarin temelini olugturan normlarin heniiz yeterince gelismedigi,
bu normlarin yerel orgiitler tizerinde giiglii bir esbi¢imcilik baskisi olusturmaktan uzak ol-
dugu ve genellikle standartlarin zorlayici esbigimcilik baskilariyla benimsendigi goriilmek-
tedir. Standartlara yonelik uluslararasi normlarin zayif olmasi ve bu nedenle zorlayici esbi-
cimcilik baskilarinin giiclii etkiler yaratmasi, DYSY yayilimlarinin siirdiiriilebilir faydalar
saglamasinda bir kisit olarak degerlendirilmektedir. Ortaya ¢ikan bir diger kisit, otomotiv
sanayii 0zelinde yerel orgiitlerin esbi¢cimcilik baskis1 hissetmis olduklari standartlarin ge-
nel olarak yabanci kurumlar tarafindan gelistirilen standartlar olmasi, sektor 6zelinde yerel
standartlarin ise mevcut olmamasidir. Bu noktada yerel orgiitler arasinda standartlarin be-
nimsenmesi ve buna yonelik normlarin olugmasini saglayacak mekanizmalara ihtiyag¢ oldu-
gu diistiniilmektedir. Burada giiglii ve uluslararas1 gegerliligi olabilecek yerel standartlarin
olusturularak yerel orgiitlerin standartlara yonelik farkindaliklarinin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar kastedilmektedir. Tiirkiye otomotiv yan sanayii baglaminda elde edilen bu
sonug standartlar ve DYSY yayilimlarini bir arada ele almasi bakimindan standartlar oda-
ginda gelistirilen onciil yazindan farklilagmaktadir.

DYSY yayilimi yazinin kurumsal baglamin dinamiklerine gosterdigi kisith ilgiye
paralel olarak standartlar1 da g6z ardi etme egiliminde oldugu goriilmektedir. Genellikle
endiistri temelli yaklasim1 merkezine alan ve sektorel standartlara odaklanan az sayidaki
caligmanin ise sektordeki egemen standart uygulamalarin orgiitlerin yalnizca verimlilik-
leri iizerine etkilerine odaklandiklar1 sdylenebilmektedir. Mevcut ¢alismada standartla-
rin, kurumsal baglamin dinamiklerine duyarli bir sekilde DYSY yayilimlarinin baglanti
kurma ve teknik/yonetsel destekler mekanizmalar1 konusunda énemli belirleyici etkiler
yarattigina dair elde edilen bulgular, s6z konusu yazinda standartlarin daha fazla sayida
arastirmaya konu olmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal baglamin énemli
bir boyutunu temsil eden standartlarin bu nedenle, yayilim yazinindaki heterojen bulgu-
larin nedenlerine ve buna kosut olarak siiregelen tartigsmalara 151k tutabilme potansiyeli
tagidig1 sdylenebilir.

Bu calisma, genis kapsamli bir projeden iiretilen spesifik bir bakis agisini igermekte-
dir. DYSY yayilimlarinin etkilerini genis kapsamli olarak degerlendirmek i¢in farkli nicel
ve nitel aragtirma desenleriyle uygulanacak yeni aragtirmalara ihtiyag¢ oldugu soylenebilir.
Bu arastirmalarda Tiirkiye baglaminin 6zellikli yapist ve 6rnek olay olarak alinan orgiit-
lerin tedarik zincirindeki konumlarinin farkli kuramsal g¢ergevelerle irdelenmesi yararli
olacaktir.
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| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” bashg: altinda belirtilen esaslara uygun olarak
hareket edilmistir. Caligmanin arastirma kismi1 Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’nun 22/04/2021 tarih ve E-82554930-050.02.04.124355-726 sayil1 Karar1 ile
alan izin dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Arastirmacularin Katki Beyani

Calismanin giris ve literatiir boliimi, verilerin toplanmasi, ampirik uygulamanin gergeklestirilmesi
ve sonug bolimi her iki yazar tarafindan esit sekilde tiretilmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalede yazar tarafindan beyan edilmis herhangi bir olasi ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu ¢alisma TUBITAK tarafindan desteklenen SOBAG-117K787 no’lu, 1003 AR-GE projesi kap-
saminda hazirlanan “Dikey Yayilimlarin Yerel Kurumsal Baglami: Tiirkiye Otomotiv Sanayii Or-
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negi” baslkli doktora tez calismasindan tiiretilmistir. Yazarlar desteklerinden otiirii TUBITAK a

tesekkiir etmektedir. |
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