Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, ilkbahar 2023, Y. 15, S. 28, s. 279-297.

Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiinde Calisanlarin Bazi Degiskenler
Acisindan Is Tatmini, Tiikenmislik ve Duygusal Emekleri Uzerine
Degerlendirme
Azime ARISOY*

) Murat CAY™*
Oz

Bu calisma, dezavantajli gruplarla calisan ve onlara hizmet veren Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii
calisanlarinin Duygusal Emek, Is Tatmini ve Tiikenmislik durumlarini arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmaya, Burdur Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii (BASHIM) ve miidiirliige bagh birimlerde ¢alisan
120 personel katilmistir. Demografik bilgi formu, Duygusal Emek Olgegi, Tiikenmislik Olgegi ve Is Tatmini
Olgegi veri toplama araclar1 olarak kullanilmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS ve JAMOVI programlariyla
analiz edilmistir. Arastirmada bagimsiz Srneklem t testi, korelasyon analizi, dogrusal regresyon analizi
gercgeklestirilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde elde edilen bulgular ele alindiginda, Tiikenmiglik
Olgegi’nin alt boyutu olan Diisiik Kisisel Basar1 alt boyutu katilimcilarin cinsiyetine ve egitim durumuna gore
farklilasmaktadir. Katilimeilarin yasi ile Duygusal Emek Olgegi’nin alt boyutu Yiizeysel Rol Yapma ve Dogal
Duygular arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutu Duyarsizlasma ile
katilimcilarm yasi arasinda ve Is Tecriibesi (y1l) arasinda yine anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gére Derinden Rol Yapma, Duygusal tiikenmislik, Is Tatmini’ ni anlaml diizeyde
yordamaktadir. Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma, Dogal Duygular, Duygusal tiikenmislik,
Duyarsizlagma ve Diisiik Kisisel Basar1 Is tatmininin %34’iinii aciklamaktadir. Elde edilen tiim bulgular alan
yazinda yer alan diger ¢alismalar 1s18inda etraflica tartigtlmistir. Arastirma, sosyal hizmetler alaninda g¢alisan
bireylerin is tatmini, tiilkenmislik ve duygusal emek diizeylerinin cesitli degiskenlerle birlikte ele almasi agisindan
bu konuda yapilan ve yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Kurumu Calsanlari, Dezavantajli Gruplara Hizmet Verenler, Duygusal
Emek, Is Tatmini, Tiikenmislik, Calisma Psikolojisi

Evaluation on Job Satisfaction, Burnout and Emotional Efforts of
Employees in the Provincial Directorate of Family and Social Services in
Terms of Some Variables

Abstract

This study was carried out to investigate the Emotional Labor, Job Satisfaction and Burnout status of the employees
of the Provincial Directorate of Family and Social Services working with and serving disadvantaged groups. 120
personnel working in Burdur Family and Social Services Provincial Directorate and units affiliated to the
directorate participated in the research. Demographic information form, Emotional Labor Scale, Burnout Scale
and Job Satisfaction Scale were used as data collection tools. The data collected in the research were analyzed
with SPSS and JAMOVI programs. Independent sample t-test, correlation analysis, linear regression analysis were
performed in the study. Considering the findings obtained as a result of the analyzes carried out, the Low Personal
Achievement sub-dimension, which is the sub-dimension of the Burnout Scale, differs according to the gender and
educational status of the participants. There is a significant relationship between the age of the participants and the
sub-dimension of the Emotional Labor Scale, Surface Acting and Naturally Felt Emotions. There is also a
significant relationship between the sub-dimension of the Burnout Scale, Depersonalization, and the age of the
participants and the Work Experience (years). According to the results of multiple regression analysis, Deep Role
Playing, Emotional Burnout, and Job Satisfaction significantly predict. Surface Acting, Deep Acting, Naturally
Felt Emotions, Emotional Exhaustion, Depersonalization and Low Personal Achievement explain 34% of job
satisfaction. All the findings were discussed in detail in the light of other studies in the literature It has been
evaluated that the research will contribute to the studies done and to be done on this subject in terms of considering
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Giris

Dezavantajli gruplar; toplumsal igermeleri i¢in destek verilmesi gereken ¢ocuk, kadin, engelli,
issiz, yasli, yoksul, gazi, sehit yakini gibi gruplardir. Bu gruplarn, sahip olduklar1 dezavantajh
durumlarinin ortadan kaldirllmast ya da bireysel, sosyo- ekonomik etkilerinin azaltilmasi igin
profesyonel olarak desteklenmeleri gerekmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet verilen hizmet
merkezleridir. ACSHB biinyesinde ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet verilen kuruluslar; Cocuk
Hizmetleri Kuruluslari, Cocuk Destek Merkezleri (CODEM), Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
(CEKOM), Cocuk Evleri Sitesi (CES), Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi
(COKIM) ve Cocuk Evleridir. Kadinlara y&nelik sosyal hizmet verilen kuruluslar; Kadin Konukevleri,
Kadin Hizmetleri Kuruluslari, Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)’dir. Yaslh ve Engellilere
yonelik sosyal hizmet verilen kuruluslar; Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslari, Umut Evleri (Ev Tipi
Bakim), Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Engelsiz Yasam Merkezleri, Huzurevleri ve
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Giindiiz Yasam Merkezleri, Yash Yasam Evleri,
Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleridir. Yoksullara yonelik hizmet veren kuruluslar; Sosyal
Yardim Kuruluslar1i ve Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)’dir. Aile ve Toplum Hizmetleri
Kuruluslari, Aile Destek Merkezleri (ADEM) ise aileye ve topluma ydnelik sosyal hizmetleri veren
kuruluslardir (ACSHB,2021:22).

Dezavantajli gruplara 6zenle ve profesyonel olarak hizmet verilmesi, uygulanan sosyal
politikalarin basariya ulasmasinda 6nem arz etmektedir. Literatiirde; sosyal hizmet kurumlarindaki
sosyal hizmet uzmanlarinin katilimiyla yapilan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak; sosyal
hizmet kurumlarinda dezavantajli gruplarin (¢ocuk, kadin, yaslh, engelli, ...) iletisim kurdugu sadece
sosyal hizmet uzmanlar1 degildir. Ornegin; cocuk evlerinde koruma ve bakim hizmet verilen ¢ocuk,
temizlik elemani, giivenlik goérevlisi, memur vs... kurumda hizmet veren birgok gorevliyle iletisim
icindedir.

Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlar, diinyanin hemen hemen her yerinde yogun is yiikii ve mesleki
tikenmislik riskiyle karsi karsiyadirlar (Yage1, 2017). Sosyal hizmet kurumlarinda ¢aliganlarin ve
hizmet alanlara iliskin destek ve Oneri mekanizmalarinin saglanmasi i¢in herkesi baglayic1 yapisal

adimlar atilmasi sosyal hizmet alaninda g¢alisanlarin giiclii kalabilmeleri i¢in 6nemli gereklilikler
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arasindadir (Kirlioglu, 2020). Sosyal hizmet alani sorunlarin ¢ok¢a yer aldigr bir calisma alanidir.
Ornegin sosyal hizmet uzmanlarinin memnuniyeti, dogrudan miiracaat¢inin aldig1 hizmetin kalitesi ve
miiracaat¢inin memnuniyeti ile iliskilidir (Aslan Agan ve Ozbesler, 2020).

Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is yiikiiniin azaltilmasi,
mesleki destek ve egitimlerin saglanmasi gibi faktorler is doyumunu artirabilir ve tiikenmiglik
diizeylerini azaltabilir (Ceylan, Giil ve Oksiiz, 2016). Ayrica, sosyal hizmet alaninda calisanlarin
mesleki uygunluklarini ve genel 6z yeterliliklerini artirmak, is doyumlarin1 artirabilecegi ifade
edilmektedir (Kalayci Kirlioglu, 2021). Sosyal hizmet kurumlarindan ¢alisanlarla yapilan bir bagka
caligmada c¢aliganlarin is ylikiinlin azaltilmasi, islerinin daha iyi tanimlanmasi, daha iyi bir ¢alisma
ortami saglanmasi, ¢alisanlarin egitim ve gelisimlerine yatirim yapilmasi, yoneticilerin ¢alisanlaria
daha fazla destek olmasi ve galisanlarin duygusal yiiklerini azaltacak destek mekanizmalarinin
olusturulmasi is doyumunu arttirarak tiikenmislik diizeyinin azaltilmasim saglayabilir (Bilgin, Emhan
ve Bez, 2011).

Insanlarla siirekli olarak yiiz yiize etkilesimin yogun oldugu mesleklerde duygusal emek,
meslegin basarili bir bicimde icra edilmesinde dnemli bir etkendir (Yager Ozen ve Yiiceler, 2019).
Caliganlarin kendilerini isleri ile 6zdeslestirmeleri is tatminlerine de olumlu katki saglamaktadir (Tanis,
2022:3) Bu baglamda; sosyal hizmet kurumunda ¢alisanlarin duygusal emek, is tatmini ve tiikenmislik
diizeylerinin hizmet kalitesini yiiksek ihtimalle etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci;
dezavantajli gruplara hizmet veren ¢alisanlarin duygusal emek, is tatmini ve tilkkenmislik diizeylerinin

cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, yas ve is tecriibesi degiskenlerini bakimindan arastirmaktir.

Kavramsal Cerceve
Duygusal Emek

“Temel bileseni duygularin diizenlenmesi olan, diger insanlarin duygulariyla ugragsmaya c¢alisan
emek” olarak tanimlanmaktadir (James, 1989: 15). “Duygusal Emek” kavramini ilk kullanan sosyolog
Hochschild olmustur. Duygusal emek, “baskalarin1 aldatmak kadar kendini aldatmay1 da igeren” derin
oyunculuktan ziyade yiizey oyunculuk olarak da tamimlanabilir (Hochschild, 2003: 33). Hochschild'in
(2003) ugus gorevlilerinin duygusal emekle mesgul olmak i¢in nasil sosyallestiklerine dair ¢aligmasi,
igyerindeki duygularin ilk gercek muayenesidir. Duygusal emek kavramini sosyolojik ¢alismalarda,
genellikle dogal olarak bireysel olarak diisiiniilen duygularin sosyal yapilar ve i¢ginde bulunduklar1 6rgiit
tarafindan nasil sekillendigini analiz ederek tanitmistir (Lively, 2006).

Grandey (2000), Duygusal Emegi; “Orgiitiin ¢alisanlardan taleplerini yerine getirebilmek icin,
calisanlarin Orgiitiin talepleri dogrultusunda duygularimi diizenleme amaciyla gosterdikleri ¢aba” olarak
tanimlamis ve tanimi yaparken duygularin diizenlenmesine odaklanmistir. Ashforth ve Humphrey

(1993), Duygusal Emegi; “Bireyin kendisi hakkinda bagkalarinin diisiincelerine yon verebilme ya da
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degistirebilme girisimleri” olarak tanimlamiglar ve tanimi yaparken davranislarin yonetilmesine

odaklanmislardir. Morris ve Feldman (1996) ise, Duygusal Emegi; “Orgiitiin calisanlardan bekledigi
duygularin ifade edilmesinde gosterilen planlama, kontrol ve caba” olarak tanimlamis ve tanimi
yaparken bireysel ve orgiitsel faktorlere odaklanmislardir. Hochschild (1983) ve Grandey (2000),
duygusal emegi; “Yiizeysel Davranma” ve “Derin Davranma” olarak iki boyutta ele almislardir.
Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi, “Yiizeysel Davranma”, “Derin Davranma” ve “Dogal
Duygularin ifade Edilmesi” olmak iizere ii¢c boyutta ele almistir. Hochschild (1983), Duygusal Emegi;
“Disaridan gozlenebilen bedensel ifadeler ve yiiz ifadeleri yaratmak suretiyle duygularin yonetilmesi”
olarak tanmimlamig ve tanimi yaparken duygularin yonetilmesine odaklanmistir. Morris ve Feldman
(1996) ise; duygusal emegi, “Uygun Duygu Gosterimindeki Siklik”, “Istenilen Sergileme Kurallarina
Verilen Dikkat”, “Gosterilen Duygularin Cesitliligi”, “Duygusal Uyumsuzluk™ olmak iizere 4 boyutta
ele almislardir (Ozen ve Yiiceler, 2019).

Duygusal emek, daha yiiksek is performansi, daha iyi bir imaj ve hizmet alanlarin memnuniyeti
gibi hizmet sektoriinde arzulanan olumlu sonuclar elde edilmesi nedeniyle uygulanan onemli bir
stratejidir (Celik ve Topsakal,2016). Ozellikle sosyal hizmet uzmanlar1 ve hizmet sunduklar1 kirilgan
gruplar arasinda kurulan iletisim genellikle duygusaldir, c¢iinkii hizmet alanlarin yasamlarinda

karsilastiklar1 destek gerektiren zorluklara ve degisikliklere odaklanmaktadir.

Is Tatmini

“Is Tatmini” kavramy, ilk olarak kardiyoloji uzmanlar1 Friedman ve Rosenman (1974)'mn baz1
kisilik ve isyerindeki davranig Ozellikleri ile koroner kalp hastaligi arasinda iliski tizerine yaptiklari
calismada kullanilmistir. Wegge ve digerleri (2007)’ye gore Is Tatmini; bireyin isinden beklentileriyle
isindeki mevcut durum arasindaki farktir. Bireyin iginden beklentilerinin karsilanmamasi, ig tatmin
diizeyini disiirmektedir. Calisanin isinden beklentileri karsilandikca is tatmin diizeyi yiikselmektedir.
Is tatmini, calisanin isiyle ilgili hissettiginin gostergesidir. “Is tatmininin genel bir tanim yapilacak
olursa; is gorenlerin igyerinde isin anlami, 6nemi, becer gerekleri gibi islerin niteligiyle ilgili igsel
faktorler, ticret, orgiit politikalari, is saglhigi ve giivenligi gibi digsal faktorler kapsaminda ihtiya¢ ve
beklentilerin gerceklesmesine bagli olarak hissettigi olumlu duygulardir” (Tanis, 2018: 89).

Calisanin is tatmini; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sorumluluk, yaraticilik, basarma, deneyim,
kisilik, taninma, 6zerklik, deger verilme gibi bireysel unsurlardan ve ¢aligma kosullari, isin niteligi, 6diil,
iicret, bireyin ¢alisma kosullari, isin niteligi, 6diil, licret, is glivenligi, yonetim politikasi, ¢alisma
arkadaslari, yonetsel ortam gibi orgiitsel unsurlardan etkilenmektedir (Bayar ve Oztiirk, 2017).

Calisanin is tatmin diizeyindeki diisiis, kisilik 6zellikleriyle ve yasamindaki olumsuz olaylarla
da birlesince ¢alisanda; yorgunluk, gerginlik, huzursuzluk, 6fke, depresyon ve anksiyete gibi subjektif
duygulanimlarda artis goriilmektedir. Bunun sonucu olarak da ¢alisanin konsantrasyonda azalma,

hosgoriilii davraniglar sergilemede azalma, hata yapma oraninda artis, is performansinda ve verimde
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diisme, kisilerarasi iliskilerinde bozulma ve duyarsiz davraniglarinda artig, ise gec kalma, ise
devamsizlikta artis yasanmaktadir (Batigiin ve Sahin, 2006). Is tatmini diizeyi yiiksek olan calisanlarin
ise; moral motivasyon diizeyleri yiiksek olur, isgorenler calismaya daha istekli olurlar, verim ve ige

baghlik diizeyleri yiiksek olur (Akitict ve Oztiirk, 2014).

Tiikenmislik

“Tiikenmislik” kavram, ilk olarak 1961 yilinda Graham Greene’nin “Bir tiikenmislik olay1”
adli eserinde kullanilmistir. Eserde; isi i¢in besledigi 6tke duygusuyla ile birlikte asir1 bitkin diisen ve
idealizmini kaybetmis olan bir mimarin Avrupa’daki yasamini terk edip clizzamli bir toplulugun
yasadig1 Afrika ormanlarinda kagis1 anlatilmaktadir (Basak, 2015; Yagc1 Ozen ve Yiiceler, 2019). Daha
sonra “Tiikenmislik” kavramini literatiire; Herbert Freudenberger tarafindan yapilan klinik arastirmalara
sonucunda ilk kez 1974 yilinda girmistir (Barutcu ve Serinkan, 2008; Kaya ve Ozhan,2012).

Tiikenmislik; “genellikle insanlarla yogun iletisim tizerine kurgulu meslekleri icra edenlerde
goriilen duygusal tiikkenme ve sinizm hali olarak tanimlanmaktadir. Insanlarla iletisim odakli meslekleri
icra edenlerde goriilen is stresinin bir bicimidir” (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Tiikenmislik
Sendromunun temelinde ¢ogunlukla; insanlarla yogun bir bicimde yiiz yiize iletisim i¢inde olan meslek
mensuplarinda ortaya ¢ikan duygusal olarak yogun bir yorgunluk vardir (Basak, 2015). Calisanlar igin
kronik stres, duygusal olarak yipratici olabilir ve 'tikenmislik' riski dogurabilir (Maslach ve Jackson,
1981). Calisanlar, gorev taniminda olmayan ve yapmak zorunda olmadiklar1 ekstra goérevleri yerine
getirdiklerinde ya da yogun bir ¢aba sonucu basar elde ettiklerinde; takdir edilmek, tesvik edilmek,
Ovgii almak, onaylanmak, iltifat gibi pozitif “vuruglar” almak, aidiyet duygusunu yasamak isterler.
Caliganlarin bu beklentileri orgiit kiiltlirlinde karsilik bulmadiginda zamanla adanmiglik diizeyinde
azalma, yalnizlik, depresyon ve sonucunda tiikenmiglik sendromu yasama olasilig1 artacaktir
(Freudenberger, 1975).

Calisanda Tiikenmislik sendromunun psikosomatik bulgulari; bitkinlik ve yorgunluk hissi,
soguk alginligini atlatamamak, sik sik bas agris1 ¢ekmek ve mide-bagirsak rahatsizliklari, kilo kayba,
uykusuzluk, depresyon ve nefes darligidir (Freudenberger, 1975).

Tiikenmislik ti¢ boyutludur. Bunlardan birincisi; titkenmisligin bireysel ve stres boyutu olan
“Duygusal Tiikenme” dir. Ikinci boyutu; calisanin miisteriler hakkinda olumsuz, alayci tutumlar ve
duygular gelistirmesi, hizmet verdigi insanlar1 umursamama hali olan “Duyarsizlasma” dir. Ugiincii
boyutu olan “Kisisel Basarinin Azalmasi1” boyutu ise; Calisanin 6zellikle danisanlariyla yaptig: islerle
ilgili olarak, kendini olumsuz olarak degerlendirme egilimidir. Calisanlar, kendileri hakkinda mutsuz
hissederler ve isteki basarilarindan tatmin olmazlar (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmislik sendromu yasayan calisanlarin zaman alici, enerji tiilketen deneyimleri sadece

onlarin sorunu degil ayni zamanda kurumun da o6ncelikli sorunudur. Ciinkii; insan, gérevden daha
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onemlidir. Bu nedenle; yonetici, direktorler veya koordinatorler bu duruma karst uyanik olmalidirlar

(Freudenberger, 1975).

Duygusal emek, insanlarin ¢aligmasi i¢in temel bir kosuldur, bu da insanlarla ylizyiize iletisim
icinde olan ¢alisanlarin, profesyonelce hareket etmek i¢in duygularini yonetmeleri gerektigi anlamina
gelir. Duygusal emegin is tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkisi olabilir (Moesby-Jensen, ve
Nielsen, 2015). Hizmet sektoriinde hizmet alanlarda olumlu izlenimler birakmada, c¢alisanlarin
duygulari bir emek giicii olarak degerlendirilmektedir. Fakat; ¢alisanlar tarafindan sarf edilen duygusal
emek, bazi olumsuz sonuglari da dogurabilmektedir. Bu olumsuz sonuglarin arasinda tiikenmislik,
azimsanamayacak derecede onemli bir yer tutmaktadir (Kaya ve Ozhan, 2012). Grandey (1999),
tarafindan yapilan ¢alismada duygusal emegin ¢alisanlarda Tiikenmislik Sendromu’na neden oldugunu
saptamigtir. Bu tiir tutumsal ve davramigsal bagintilar hakkindaki farkindalik, verimsiz calisma
davranislarini, is performansini ve duygusal tilkenmeyi etkili bir sekilde yonetmek bakimindan, hizmet
alanlarin daha kaliteli hizmet almasi, ¢alisanlarin verimli ¢aligmasi bakimindan 6nemlidir (Wright ve

Cropanzano, 1998).

Arastirmanin Amaci

Yiiriitiilen bu arastirma ile sosyal hizmetler alaninda ¢aligan kisilerin is tatmini, duygusal emek
ve tikkenmislik diizeylerinin bazi degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas, is tecriibesi) agisindan
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin sosyal hizmetler alaninda ig tatminin ve tiikenmigligin
daha iyi anlagilmasim saglayarak calisanlar, uygulamalar agisindan daha saglikli bir ¢aligma ortami ve
daha etkili miidahaleler gelistirebilirler.

Aragtirma sonuglarinin cinsiyet, medeni durum, yas ve is tecriibesi gibi degiskenlerin sosyal
hizmetler alaninda ¢alisanlarin is tatmini, duygusal emek ve tiikenmislik diizeyleri lizerindeki etkisini
ortaya konmasi amaglanmistir. Arastirma neticesinde yoneticilerin sosyal hizmetler alaninda
caliganlarin ihtiyaglarimi ve zorluklarin1 daha iyi anlamalar1 hedeflenmektedir. Duygusal emek
gerektiren bir meslek olan sosyal hizmetlerde ¢alisanlarin duygusal ihtiyaclar1 ve is yiikleri géz dniinde
bulundurularak uygun destek mekanizmalar1 ve kaynaklar saglanabilir. Bulgular, c¢alisanlarin farkh
Ozelliklerine ve deneyimlerine gore is tatmininin nasil degistigini ve tiikenmislik riskinin nasil

etkilendigini anlamamiza yardimc1 olmaktadir.

Arastirmanin Sorulari

Literatiir 15181nda, agagida verilen hipotezler gelistirilmistir.
HI: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal emek puanlart anlaml bir sekilde farklilasmaktadir.
H2: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiikenmislik puanlari anlamli bir sekilde farkiilagsmaktadir.

H3: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ig tatmini puanlar: anlamh bir sekilde farklilagsmaktadir.
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H4: Katilimcilarin egitim durumlarina gére duygusal emek puanlart anlamly  bir sekilde
farklilasmaktadr.

H5: Katilimcilarin egitim durumlarina gore tiikenmislik puanlar: anlamly bir sekilde farklilasmaktadir.
H6: Katilimcilarin egitim durumlarina gore is tatmini puanlar: anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir.
H7: Katilimcularin medeni durumlarina gore duygusal emek puanlart anlamli  bir sekilde
farklilasmaktadir.

HS8: Katilimcilarin medeni durumlarina gére tiikenmislik puanlari anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
HY9: Katilimcilarin medeni durumlarina gére is tatmini puanlari anlamli bir sekilde farkiilasmaktadur.
HI10: Katilimcilarin yaslart ile duygusal emek diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

HI11l: katilimcilarin yaglari ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H12: Katilimcilarin yaslary ile i tatmini diizeyleri arasinda anlamly bir iliski vardir.

H13: Katilimcilarin is tecriibeleri ile duygusal emek puanlart anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
H14: Katilimcilarin is tecriibeleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamh bir iligki vardir.

HI15: kattlimcilarin is tecriibeleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.

HIi6: Katihmcilarin  duygusal emek ve tiikenmislik diizeyleri iy tatminini anlaml diizeyde

yordamaktadir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Aragtirma nicel arastirma yontemleri kullanarak gerceklestirilmistir. Arastirma belirli bir
orneklemi tarama amacindadir. Tarama modeli aragtirmalar evrenin tamami veya belirli bir grup

hakkinda genel bir bilgi elde etme amaciyla yapilmaktadir (Bailey, 2008).

Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini, arastirmanin yapildig: siirecte, Burdur ilinde, Aile ve Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigii’ne baglh kurum ve kuruluslarda calisan yaklasik 178 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin
drneklemini ise Burdur Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii (BASHIM) nde, Gélhisar Sosyal Hizmet
Merkezi ve Bucak Sosyal Hizmet Merkezi’nde calisan 120 personel olusturmaktadir.

Aragtirmaya, arastirmaya katilmay1 kabul eden 120 kisi katilmistir. Arastirma siirecinde tiim
evrenin arastirmaya dahil edilmesi hedeflenmistir. Ancak bazi personellerin izinli olmasi, bazi
personellerin aragtirmaya katilmak istememesi bazi1 personellerin ise yliriittiigli is ve islemlerin
yogunlugu gerekce gostermesi nedeniyle arastirmaya dahil olmasi miimkiin olmamistir. Yapilan giic
analizine gore %95'lik bir giiven diizeyinde, ger¢ek degerin dlgiilen/arastirilan degerin +%5'1 dahilinde
olabilmesi i¢in 119 veya daha fazla 6l¢iimiin/anketin gerekli oldugu hesaplanmistir (Calculator.net).

Analiz neticesine gore 6rneklem sayisinin yeterli oldugu degerlendirilmistir.
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Aragtirmaya katilanlarin meslek dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Meslek Dagilim1

Meslek Say1 % Meslek Sayl %
Sosyal Calismaci 20 16,67 Saglik Memuru 9 7,50
Psikolog 4 3,33 Yurt Yonetim Memuru 3 2,50
Sosyolog 3 2,50 VHKI* 6 5,00
Ogretmen 12 10,00 Memur** 19 15,83
Cocuk Gelisimcisi 9 7,50 Sofor 3 2,50
Hemygire 6 5,00 Bekgi 3 2,50
Fizyoterapist 5 4,17 ASDEP Personeli*** 16 13,33
Diyetisyen 2 1,67 Toplam 120 100

*VHKI: Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni; **Diiz memur kadrolari; Mezun oldugunuz boliimden alim yapan
veya herhangi bir okuldan mezun olduktan sonra sinava giren herkesin atanabilecegi kadrolardir; ***ASDEP
Personeli: ASDEP projesi kapsaminda istihdam edilen Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji, Cocuk Gelisimi,
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik, Aile ve Tiiketici Bilimleri boliimlerinden mezun kisilerdir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %16,67’sini sosyal ¢aligmacilar olusturmaktadir. Bu oram
%15,83 ile memurlar, %13,33 ile ASDEP personeli, %10 ile 6gretmenler takip etmektedir. Tablodan da
anlasilacag iizere Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliiklerinde calisan meslek elamanlarina iliskin
multidisipliner bir anlayis hakimdir. Bu nedenle de siire¢ icerisinde farkli meslek elamanlarinin ve

calisanlar istihdam edildigi anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araclarn

Veri toplama araglar1 olarak; demografik bilgi formu, Duygusal Emek Olgegi, Tiikenmislik
Olgegi ve Is Tatmini Olgegi’ nin yer aldigi anket formu kullamlmistir. Anketler, online olarak

doldurulmustur. Tablo 1’de demografik bilgi formunda yer alan sorulara dair bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Demografik Bilgi Formunda Yer Alan Degiskenlere iliskin Bilgiler

VERi TOPLAMA ARACI  DEGISKENLER DEGIiSKEN
TURU
1 | Temel Demografik Bilgiler Cinsiyet (E/K) Kategorik
| Yas Sayisal
| Ogrenim Durumu (Lise/Universite/Lisansiistii) Kategorik
| Medeni Durum (Bekar/Evli) Kategorik
| Calisma Y1l Sayisal

Tablo2’e gore demografik bilgi formunda 3 kategorik, 2 sayisal degisken yer almaktadir.

Arastirmada 13 madde, 3 alt boyuttan olusan Duygusal Emek Olcegi, 22 madde 3 alt boyuttan olusan
Tiikenmislik Olgegi, tek boyut, 5 maddeden olusan Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Olgeklere ve alt
boyutlarina dair bilgiler asagida, Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklere ve Alt Boyutlara Dair Bilgiler

OLCEK ALT BOYUTLAR MADDE SAYISI
DUYGUSAL EMEK OLCEGI | Yiizeysel Rol Yapma
Derinden Rol Yapma
Dogal Duygular
TUKENMISLIiK OLCEGI Duygusal Tiikenmislik
Duyarsizlagma
Diisiik Kisisel Basari
iS TATMINi OLCEGI Tek Faktor

U100 01 © W~ o

Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’in (2000) duygusal emek 6lceklerini gelistiren Diefendorff
ve arkadaslar1 (2005), Duygusal Emek Olcegi'ni ortaya koymuslardir. Olgegi Basim & Begenirbas
(2012) Tiirkgeye uyarlanmistir. Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere
3 alt boyutu bulunmaktadir. Olgek 5°1i likert tipindedir.

Tiikenmislik Olgegi; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikenmislik diizeylerini belirlemek
amaciyla gelistirilmistir. ~ Olgek Engin (1993) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgegin
duyarsizlagma, duygusal tiikenmislik, diisiik kisisel basar1 olmak iizere 3 alt boyutu bulunmaktadir.
Olgek 5°li likert tipindedir.

Is Tatmini Olgegi; Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgek Wright ve
Cropanzano (1998) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 5°li likert tipindedir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri, aragtirmanin yapildig1 yerde, arastirmacilar tarafindan 20.08.2020-
20.01.2022 tarihleri arasinda toplanmustir. Pandemi nedeniyle uygulanan zorunlu sosyal izolasyon
uygulamalari, verilerin elde edilme siirecini etkilemistir. Bu nedenle veriler online olarak toplanmistir.
Toplanan veriler yine arastirmacilar tarafindan veri analizi yapilan programlara, kontrol edilerek,

aktarilmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan veriler, veri tabanina aktarilmadan 6nce kontrol edilmistir. Arastirmacilar
tarafindan veri tabanina aktarilan veriler SPSS ve JAMOVI programlariyla analiz edilmistir. Veriler
analiz edilmeden 6nce verilerin normallik varsayimini karsilayip karsilamadigi degerlendirilmistir.

Veri tabaninda yer alan degiskenlere iligkin gergeklestirilen testler neticesinde Duygusal Emek
Olgegi, Tiikenmislik Olgegi ve Is Tatmini Olgegi ve alt boyutlarina dair skewness (garpiklik) ve kurtosis
(basiklik) degerlerinin +1.0 ve-1.0 araliginda oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu nedenle elde edilen
verilerin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir (Hair vd., 2014). Olgeklere iliskin gergeklestirilen

analizlerde normallik dagilim varsayimini gerektiren istatistiki testler kullanilmistir. Gergeklestirilen
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bagimsiz 6rneklem T testinde varyanslar homojense degilse ikinci satir, homojense ilk satir dikkate

alinmustir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin varsayimlari, ¢oklu regresyon analizden dnce goz oniinde
tutulmustur. Buna gdre verilerin normallik ve dogrusallik varsayimlarini karsiladigi bulgulanmistir.
Ayrica “Cook’s Distance” degerinin 1’in altinda olmasi nedeniyle aykir1 deger olmadig1 anlasilmistir
(Cook, 1977). Otokorelasyonu test etmek amaciyla gerceklestirilen analizde Durbin-Watson katsayisi
1,735 olarak bulunmustur (Nerlove ve Wallis, 1966). Gergeklestirilen analizlerde ikili korelasyon
degerleri 0.638'ten diisiik bulunmustur (Tabachnick vd., 2007). Analizler neticesinde VIF degerinin
10’un altinda oldugu anlasilmistir (Seber ve Lee, 2012; Topal vd., 2010). Elde edilen tim bulgular

verilerin regresyon analizine uygun oldugunu goéstermektedir.

Bulgular
Aragtirmaya 67 kadin 53 erkek katilmistir. Katilimcilarin yas ortalamast 37,1+7,862,
katilimcilarin 90’1 lisans veya lisansiistli egitim diizeyine sahipken 30’u lise veya altinda bir egitim

diizeyine sahiptir. Katilimcilarin 31’1 bekarken 89°u evlidir.

Tablo 4. Katilimeilarin Cinsiyetine Gore Olgeklerden Aldiklar Puanlara Dair Gergeklestirilen Bagimsiz
Orneklem t Testine Dair Bulgular

OLCEKLER VE ALT BOYUTLAR  CINSIiYET N X p) T P
- Yiizeysel Rol Kadin 67 14,70 4,82 0,608 0,544
. % Yapma Erkek 53 14,19 4,27
55-8 Derinden Rol Kadin 67 12,46 3,33 -0,909 0,365
3 v Yapma Erkek 53 13,06 3,82
S E Dogal Duygular Kadin 67 11,31 2,63 -1,753 0,082
ag=| Erkek 53 12,08 1,98
_ Duygusal Kadn 67 25,36 9,02 1,954 0,053
P Tiikenmislik Erkek 53 2249 705
= ’8 Duyarsizlagsma Kadin 67 11,34 3,74 1,877 0,063
&< Erkek 53 1011 333
Z0 Diisik ~ Kisisel Kadn 67 17,90 411 2125  0,036*
= Bagar Erkek 53 16,25 4,36
— Kadin 67 15,67 3,97 -0,488 0,626
E S Tek Faktor Erkek 53 1602 373
O
2E3
*p<0,05

Tablo 4’e gore Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutu olan diisiik Kisisel Basar1 alt boyutu
katilimeilarin cinsiyetine gore anlamli bir bigimde farklilagsmaktadir (t= 2,125; p<0,05). Buna gore
kadinlarin Diisiik Kisisel Basar1 puanlar1 erkeklere gore daha yiiksektir (17,90>16,25). Duygusal Emek
Olgegi’nin alt boyutlarindan ve Is Tatmini Olgegi'nden katilimcilarin aldiklar1 puan ortalamalart

cinsiyete gore anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 5. Katilimcilari Ogrenim Durumuna Gére Olgeklerden Aldiklari Puanlara Dair Gergeklestirilen
Bagimsiz Orneklem t Testine Dair Bulgular

OLCEKLER VE ALT OGRENIM N X ) T P
BOYUTLAR DURUMU
Yiizeysel Rol 1 30 14,23 392 -033 074
3 Yapma 2 90 14,56 4,79
3 Derinden Rol 1 30 1357 3,38 151 013
oxg Yapma 2 90 12,44 358
5%3 Dogal 1 30 12,00 1,98 093 0,36
AR Duygular 2 90 11,53 2,50
= Duygusal 1 30 2360 589 -046 0,65
2o Tiikenmiglik 2 90 24,26 8,99
=3 Duyarsizlasma 1 30 11,73 298 165 0,10
20 2 90 1049 375
23 Diisiik Kisisel 1 30 1860 524 215 0,03*
=R Basar 2 90 16,69 3,83
7 Qo= | Tek Faktor 1 30 16,80 3,08 1,84 0,07
nIS 20
LE S 0OR 2 90 15,50 4,05

1: Tlkokul, Ortaokul veya Lise Mezunu; 2: Lisans veya Lisansiistii

Tablo 5’e gore Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutu olan diisiik Kisisel Basar1 alt boyutu
katilimcilarin egitim durumuna gére (1: ilkokul, Ortaokul veya Lise Mezunu; 2: Lisans veya Lisansiistii)
gore anlaml bir bi¢imde farklilagmaktadir (t= 2,15; p<0,05). Buna gore ilkokul, ortaokul veya lise
mezunu olanlarin diisiik kigisel basari puanlar1 lisans veya lisansiistii mezunu olanlara gore daha
yiiksektir (18,60>16,69). Duygusal Emek Olgegi’nin alt boyutlarindan ve Is Tatmini Olcegi’nden
katilimcilarin  aldiklar1  puan ortalamalar1  6grenim durumuna goére anlamli  bir bigimde

farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Olgeklerden Aldiklar1 Puanlara Dair Gergeklestirilen Bagimsiz
Orneklem t Testine Dair Bulgular

()LCEKLER VE ALT BOYUTLAR MEDENi DURUM N X x T P
Yiizeysel Rol Yapma Bekar 38 1545 4,75 1,60 0,11
0 Evli 82 14,02 445
2‘ Lj) Derinden Rol Yapma Bekar 38 12,71 3,17  -0,03 0,98
2ES Evli 82 1273 374
S Dogal Duygular Bekar 38 11,11 233 -1,72 0,09
22 Evli 82 1190 238
Duygusal Tiikenmislik Bekar 38 23,89 9,58 -0,18 0,86
v Evli 82 2418 7,70
a Duyarsizlasma Bekar 38 1142 420 129 0,20
= Evi 82 1051 328
52
:§ fg Diisiik Kisisel Basari Bekar 38 17,29 4,43 0,21 0,83
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[ Evli 82 17,11 425
ks | Tek Faktor Bekar 38 1582 452 -002 099
] .
~ZS 35 Evli 82 1583 354

Tablo 6’e gore katilimcilarmn Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan, Duygusal Emek
Olgegi’nin alt boyutlarindan ve Is Tatmini Olgegi’nden aldiklari puan ortalamalar1 medeni duruma gore

anlamli bir bi¢imde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7. Katilimcilarin Yas ve Is Tecriibesi (Yil) ile Olgeklerden Aldiklar1 Puanlar Arasinda Pearson
Korelasyon Analizine Dair Bulgular

DUYGUSAL EMEK TUKENMISLIK OLCEGi is
TATMINI
OLCEGI
Yiizeysel Derinden  Dogal Duygusal Diisiik Tek
Rol Yapma Rol Duygular ~ Tikenmislik  Duyarsizlasma  Kisisel — Faktor
Yapma Basar1
YAS ro- 0,088 213" -0,074 -,200"  -0,051 0,062
278
*
p 0002 0,341 0,020 0,421 0,029 0,581 0,498
is r -0,177 -0,015 0,127 -0,004 -191"  -0,005 -0,045
TECRUBE | , 0057 0,875 0,171 0,970 0,039 0,961 0,628
Si (YIL)

Tablo 7 ‘ya gore katilimcilarin yasi ile Duygusal Emek Olgegi’nin alt boyutu Yiizeysel Rol
Yapma arasinda negatif ve zayif diizeyde (r=-0,278), Dogal Duygular alt boyutu arasinda pozitif ve ¢ok
zayif diizeyde (r=0,213) bir iliski bulunmaktadir. Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutu Duyarsizlasma ile
katilimcilarin yas1 arasinda negatif ve cok zayif (r=-0,20), Is Tecriibesi (y1l) arasinda negatif ve ¢ok zay1f

(r=-0,191) bir iligki bulunmaktadir. Diger degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 8. Farkli Degiskenlerin Calisanlarin is Tatminini Ne Olgiide Yordadiginm Belirlemek Icin Yapilan
Dogrusal Regresyon Analizinin Sonuglari

Degiskenler B /] t p VIF
Sabit (Is Tatmini) 16,301 4,507 <0,001***
Yiizeysel Rol Yapma 0,022 0,026 0,237 0,813 2,248
Derinden Rol Yapma 0,210 0,194 2,372 0,019 1,203
Dogal Duygular 0,159 0,098 0,844 0,400 2,455
Duygusal tiikenmislik -0,272 -0,584 -6,214 <0,001*** 1,598
Duyarsizlagma 0,155 0,145 1,398 0,165 1,935
Diistik Kisisel Basart -0,027 -0,030 -0,31 0,757 1,655

R =0.612 R? = 0.375 Diizeltilmis R?= 0.341 F = 11,285, Tahminlenen Standart Hata: 3,13, Durbin Watson 1,74;
***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05
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Tablo 8’de goriilen coklu regresyon analizi sonuglarina gore Derinden Rol Yapma (p=0,194,
p<0,05), “Duygusal tikkenmislik” (p=-0,584, p<0,001) is Tatmini’ ni anlaml diizeyde yordamaktadir.
Diizeltilmis R2 degeri incelendiginde, Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma, Dogal Duygular,

Duygusal tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Bagar1 Is tatmininin %34’iinii agiklamaktadur.

Arastirmaya Iliskin Etik Bilgiler
Calisma; Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’ nun 20.08.2020 tarih, 2020/8 No’lu Toplantt ve GO2020/204 Karar No’ lu etik kurul izni
alinmak suretiyle yapilmustir.

Tartisma ve Sonuc

Aragtirmada elde edilen bulgulardan ilki cinsiyete iliskindir. Tiikenmislik Olgeginin Diisiik
Kisisel Basar1 alt boyutu cinsiyete gore farklilagmaktadir. Diisiik Kisisel Basar1 alt boyutu puan
ortalamalar1 kadinlara gore erkeklerde daha diisiiktiir. Diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Elde edilen bu bulgu kadin katilimcilarin kisisel basarilarinin erkek katilimcilara gore
anlaml bir diizeyde daha diisiik oldugunu ifade etmektedir.

Cinsiyet olgusu toplumsal anlamlari, beklenti ve rolleri etkileyen, degistiren énemli bir sosyal
kategoridir (Ersoy, 2009). Tirkiye’de, kadinlar, erkeklere gore calisma hayatinda daha geg yer
edinebilmistir (Kiiglikali, 2014). Kadinlar giiniimiizde ayrimcilik ve firsat esitsizlikleriyle siklikla
yiizlesmektedirler (A¢ikgdz, 2010). Kadinlarin toplumsal yasamdaki yeri ve konumu daima tartigilmistir
(Yorgun, 2010). Yapilan farkli ¢alismalar kadinlarin erkeklere gore galisma hayatinda daha dezavantajli
oldugunu ve daha fazla olumsuz 6geyle miicadele ettigini gostermektedir (Giizel, 2020; Kiigiikali, 2014;
Ozaydinlik, 2014). Kadinin ¢alisma hayatindaki yeri, erkeklere gore hala daha sorunlu bir yerde durdugu
sOylenebilir. Bu durum ¢esitli agilardan kadinin ¢aligma hayatindaki yerini ve ¢alismayla ilgili is tatmini,
tikenmiglik gibi durumlart etkileyecektir. Arastirmada elde edilen kadin ve erkekler arasindaki
bulgulanan bu farklilik toplumsal cinsiyete iliskin oldugu degerlendirilebilir. Alan yazinda yer alan
farkli ¢alismalarda calisma hayatina iliskin gesitli konularda cinsiyet farkliliklarinin olmadigi da
belirtilmektedir. Ornegin 270 asistan hekim ile yapilan bir galismada kisisel basarinin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (Dikmetas vd., 2011).

Yiirtitiilen bu ¢alismada 6grenim diizeyi lisans veya lisansiistii olanlar olmayanlara gore anlamli
bir bigimde daha az “Diisiik Kisisel Basar1” puanina sahiptir. Egitim diizeyi bu anlamda kisisel basariy1
etkileyen bir noktadadir. Egitim diizeyi beklentileri arttiran ve bunun sonucunda tiikkenmisligi, hayal
kirikligini arttiran bir faktor olarak diisiiniilebilir (Altay vd., 2010). Alan yazinda yapilan cesitli
caligmalar egitim diizeyinin tiilkenmislik diizeyini etkileyen bir faktér olmadigini ifade etmektedir
(Basim ve Sesen, 2006; Demir, 1999; Sahin vd., 2008). Yiiriitiilen bu ¢calismada egitim diizeyi kisisel
basariy1 etkiledigi bulgusu diger ¢alismalar 6zelinde farklidir.
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Arastirmada yas ile Yiizeysel Rol Yapma ve Dogal Duygular; yas ve Is Tecriibesi (y1l) ile

Duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyde (r<#0,28) anlaml iliski yas ve mesleki tecriibenin duygusal
emek ve tiikenmislik diizeyindeki etkiyi gdstermesi agisindan 6nemlidir. Yas, genel olarak aragtirmaya
katilanlarin dogal davranma ve rol yapmamaya iliskin 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yine yas ve is tecriibesi mesleki yasamda duyarsizlasmayla anlamli, pozitif, zayif iliski zamanin mesleki
yasamda sorunlara ve degisimlere yonelik bir duyarsizlagsmaya isaret etmesi agisindan énemlidir.

Gergeklestirilen regresyon analizine gére Duygusal tatminini anlamli diizeyde yordamakta ve
Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma, Dogal Duygular, Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlagma
ve Diisiik Kisisel Bagar1 Is tatmininin %34 {inii agiklamaktadir. Elde edilen bu bulgu Tiikenmisligin ve
Duygusal Emegin Is Tatmini iizerindeki etkisini gdstermesi acisindan dnemlidir.

Is tatmini ve tiikenmislik; literatiirde ¢ogunlukla duygusal emegin sonuglari olarak ele
alimmigtir. Celik ve Topsakal (2016), otel galisanlarinin katilimiyla yaptiklar1 ¢aligmada; duygusal
emegin otel ¢alisanlarinin is tatminine pozitif bir etkisinin (sig=,000) oldugunu, duygusal tiikenmelerine
ise negatif etkisinin (sig=,000) oldugunu saptamiglardir. Grandey (1999), calisanlarin sergiledikleri
duygusal emegin alt boyutu olan Yiizeysel Davranig’ mn; Tiikkenmiglik Sendromu’nun alt boyutlari1 olan
Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme ile dogru orantili, Kigisel Basar1 Duygusu boyutu ile aralarinda
ters orantili bir iligki saptamistir. Cimen ve arkadaslarinin (2012), 6zel bakimevi c¢alisanlarinin
katilmiyla yaptiklar1 ¢alismada; katilimcilarin yas, cinsiyet ve gorevleri ile tiilkenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Ayni ¢alismada; katilimcilarin
egitim durumu, cinsiyet ve gorevleriyle is tatmininin alt boyutlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi sonucuna ulagmislardir. S6z konusu calismada; kadin katilimcilarin tiikenmislik
diizeyleri, erkek katilimcilardan daha yiiksek saptanmigtir. Ancak; erkek katilimcilarm is tatmini
diizeyleri kadinlara gore daha yiiksek saptanmistir. Yage1 Ozen ve Yiiceler (2019), saglik galisanlarinin
katilmiyla yapmis olduklar1 ¢alismada; duygusal emegin is tatminini azalttig1 ve tiikenmiglige neden
oldugu seklindeki goriislerin tersi bir sonuca ulagsmiglardir. Saglik calisanlarinin hizmet sunarken
genellikle hissettikleri gibi davrandiklar1 ve rol yapmaya ihtiyag duymadiklari ve bu nedenle de
tikenmeye maruz kalma diizeylerinin daha az oldugu ve is tatminlerini saglandiklari sonucuna
ulasmiglardir. Morris ve Feldman (1997), yaptiklar1 ¢calismada; duygusal emegin Yiizeysel Davranis alt
boyutuyla c¢alisanlarin is tatmini arasinda ters oranti oldugunu saptamistir. Yani ¢alisanin yiizeysel
davranis sergileme diizeyindeki artig, yasadigi duygusal ¢eliski sonucunda is tatmini diizeyini
diisiirmektedir. Mengenci (2015), Yalova ilinde hizmet sektorii ¢alisanlarinin katilimiyla yaptigi calisma
sonucunda; is tatmini diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, daha ¢ok derin davranisla ve dogal davranislarla
hizmet verdikleri, buna karsin daha diisiik diizeyde yiizeysel davraniglari tercih ettiklerini saptamistir.
S6z konusu ¢alismada; duygusal tiikenmislik diizeyi yiiksek olan galiganlarin hizmet sunarken daha ¢ok
yiizeysel davranis sergiledikleri tespit edilmistir. Aym calismada; Is tatmininin yiizeysel davranis ile

duygusal tiikenme arasinda yari araci etkisinin oldugunu, derin ve dogal davranislar ile duygusal
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titkenme arasinda ise tam araci etkisinin oldugu saptanmistir. Mengenci (2015), is tatmini diizeyi yiiksek
olan calisanlarin duygusal tilkenme sendromu yasamalar1 halinde, ortaya ¢ikacak olumsuz etkisini
duygusal sermayelerine yansitmayacaklar1 anlamina gelebilecegi sonucuna ulasmistir. Oral ve Kose
(2011), hekimlerin katilimiyla yaptiklar1 ¢aligmada; duygusal emek sergilenirken yiizeysel davranig
gosterme durumunun hekimlerin titkenmislik seviyelerini arttirdigini, is doyumlarini ise diigiirdiigiinii
tespit etmiglerdir. Derinlemesine davranislarla ise; tiikenmislik ya da is doyumu arasinda giiglii iliski
olmadigim tespit etmisledir. Kaya ve Ozhan (2012), yaptiklar1 ¢alismada; turist rehberlerinin samimi
davranis ve derinlemesine sergileme diizeylerindeki artigin titkenmiglik boyutlarindan duyarsizlasma
diizeylerini azalttigin1 ve kisisel basar1 hislerini arttirdigini tespit etmiglerdir. Kruml ve Geddes (2000)
yaptiklar1 ¢aligmada ise; duygusal emek sergilen yiizeysel davranis gosteren calisanlarin duygusal
tilkenme diizeylerini daha yiiksek olarak saptamislardir. BASHIM calisanlar1 dzelinde gerceklestirilen
bu calismada da alan yazinda yer alan galismalara benzer olarak Tiikenmisligin ve Duygusal Emegin Is
Tatminini anlamada ve aciklamada 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Alan yazinda yer alan
farkli caligmalarda elde edilen bu bulguyu destekler mahiyettedir.

Oneriler

Bulgular, kadinlarin ¢alisma hayatinda daha dezavantajli bir konumda oldugunu ve ayrimcilikla
karsilagtigint desteklemektedir. Bu nedenle, cinsiyet esitligi konusunda daha fazla farkindalik
yaratilmasi ve kadinlarin ¢aligma hayatinda daha iyi firsatlar elde etmelerini saglamak i¢in politika ve
uygulamalarin gézden gecirilmesi gerekmektedir. Egitim, kisisel basariy1 artirici bir etkiye sahiptir.
Egitim firsatlarinin genisletilmesi, herkesin egitim diizeyini yiikseltebilmesi igin destekleyici
politikalarin olusturulmasi 6nemlidir. Sonug¢ olarak, cinsiyet ve egitim diizeyinin kisisel basari
tizerindeki etkileri arastirmanin bulgularyla desteklenmistir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda daha
dezavantajli oldugu ve egitim diizeyinin kisisel basariy1 etkiledigi géz oniine alindiginda, cinsiyet
esitligini saglamaya yonelik politika ve uygulamalarin gelistirilmesi ve egitim firsatlarmin
genisletilmesi Onerilebilir. Bu sekilde, kadinlarin ¢alisma hayatinda daha iyi konumlar elde etmeleri ve

herkesin kisisel basar1 diizeyini artirmasi desteklenebilir.

Tesekkiir: Burdur Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne ¢alismanin verilerinin

toplanmasi asamasindaki desteklerinden dolay1 tesekkiir ederiz.

Yazarlarim Katki Oram Beyani: Esere katki orani; Azime ARISOY (%50) ve Murat
CAY (%50)’dur.

Cikar Catismas1 Beyani: Makaleyle ilgili hi¢bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Herhangi bir finansman bulunmamaktadir.
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Kur Korumali Mevduat Hesab1 Uygulamasinin Doviz Kurlar1 Uzerindeki
Etkisi: Birim Kok Testleriyle Bir Inceleme
Mustafa ZUHAL*
Serdar GOCEN™*
Oz

Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin gergeklestirilmesinde finansal istikrarin saglanmasi 6nem tasimaktadir.
Ancak gelismekte olan iilkelerde piyasalarin yeterli diizeyde gelismemis olmasi ve gerekli mali ve finansal
derinligin olusmamis olmasindan dolay1 siklikla finansal istikrarsizliklar yasanmaktadir. Gelismekte olan iilke
kategorisinde yer alan Tiirkiye’de ise, 2018 yilinin ortalarindan itibaren déviz kurlarinda énemli dalgalanmalar
yasanmaktadir. Doviz kurlarinda yasanan istikrarsizliklarin ortadan kaldirabilmesi agisindan 21 Aralik 2021
tarihinde Kur Korumali Mevduat Hesabi uygulamasia gecilmigstir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’nin 6zellikle 2018
yilindan itibaren yasamis oldugu doviz kurlarindaki hareketliligine bagli olarak doéviz kurlarinda istikrarin
saglanmasima yonelik uygulanan Kur korumali mevduat hesabiin kurlar iizerindeki etkinliginin incelenmesi
amaclanmaktadir. Birim kok testleri ile yapilan analizler sonucunda kur korumali mevduat hesab1 uygulamasinin
Avro ve ABD dolar1 iizerinde uygulamanmn yiiriirliigii girdigi tarih itibariyle 6énemli bir kirtlmaya yol agtig1
anlagilmaktadir. Ayni zamanda bu uygulamasinin doviz kurlarinin volatilitesinin azaltilmasinda etkili oldugu
anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Istikrar, Déviz Kuru Istikrari, Kur Korumali Mevduat Hesab1

The Effect of Exchange Rate Protection Deposit Accounts on Foreign
Exchange Rates: An Analysis with Unit Root Tests

Abstract

Ensuring financial stability is essential for achieving sustainable economic growth. However, developing countries
often experience financial instability due to underdeveloped markets and lacking the necessary fiscal and financial
depth. Turkey, a developing country, has been experiencing significant fluctuations in exchange rates since mid-
2018. In order to eliminate the instability in exchange rates, the Currency Protected Deposit Account was
introduced on December 21, 2021. This study aims to examine the effectiveness of the Currency Protected Deposit
account on exchange rates, which was implemented to stabilize exchange rates due to the exchange rate volatility
experienced by Turkey, especially since 2018. As a result of the analysis conducted with unit root tests, it is
understood that the implementation of the currency-protected deposit account led to a significant break in the Euro
and the US dollar as of the effective date of the implementation. At the same time, this implementation has
effectively reduced the volatility of exchange rates.

Keywords: Financial Stability, Exchange Rate Stability, Currency Protected Deposit Account
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