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Tarihsel sureg igerisinde dinya birgok degisim ve donisime sahitlik etmig, 6nemli kirlma anlari ya-
samistir. Son yillarda ise toplumsal yasamda herkesi etkileyen teknolojik gelismeler bu degisimi tetik-
lemektedir. Teknolojinin gelisim siireci ¢cok eskilere dayandiriimis olsa da 21. yizyilda farkl boyutlara
ulagsmaktadir. Bu sureci farkli kilan ise, gelisen teknolojilerin i¢ ice gegip fiziksel ve dijital boyutlarda
karsilikh etkilesimlere yol agmasidir. Endustri 4.0 olarak tanimlanan bu sureg; nesnelerin interneti, ya-
pay zeka, robotlar, siber fiziksel sistemler, 3D yazicilar, blylk veri, bulut bilisim, similasyon, sanal
gerceklik gibi bilesenleri ile tim toplumsal yasami ve isgucu piyasalarini derinden etkilemektedir. Top-
lumsal anlamda yasanan bu dénlstUmler birtakim firsatlar sunarken, ayni zamanda esitsizlik, issizlik,
standart disi ve egreti istihdam gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Yagsanan bu sorunlar toplum
icinde bolisum kavgasini siddetlendirmekte, beraberinde sendikalarin ve érgutlenmenin énemini orta-
ya cikarmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma, teknolojik agidan 6nemli gelismelere yol agan Endustri 4.0'in
temel bilesenlerini agiklamayi, isgiict piyasalarina yonelik olumlu ve olumsuz etkilerini incelemeyi ve
sendikalarin yasanan bu doénugtmler kargisinda Ustlenecekleri rolleri ve yeni drgutlenme stratejilerini
incelemeyi amag edinmektedir. Bu amag dogrultusunda Endustri 4.0’in yaratmis ve yaratacak oldugu
adaletsizlik, esitsizlik, igsizlik, glivencesizlik ve yoksullugun boligim kavgasini siddetlendirecegi sap-
tanmis ve buna bagli olarak gegmis sanayi devrimlerinde oldugu gibi daha adil bir toplum yaratmada
6nemli rol oynayan sendikalarin bu siire¢ igerisinde de bilgi ve teknoloji tabanl farkl bir érgiitlenme
modeli arayisi icerisine girdigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, istihdam, Platform Calisma, Sendikalar |

| Abstract:

In the historical process, the world has withnessed many changes and transformations and experienced
important turning point. In recent years, technological developments that affect everyone in social
life trigger this change. Although the development process of technology is based on very old times,
it reaches different extent in the 21st century. What makes this process different is that developing
technologies intertwine and cause mutual interactions in physical and digital dimensions. This
process, which is defined as Industry 4.0; With its components such as the internet of things, artificial
intelligence, robots, cyber-physical systems, 3D printers, big data, cloud computing, simulation,
virtual reality, it deeply affects all social life and labor markets. While these social transformations
offer some opportunities, they also cause problems such as inequality, unemployment, non-standard
and precariousness employment. These problems increase the distribution struggle within the society
and reveal the importance of unions and organization. Therefore, this study aims to explain the
basic components of Industry 4.0, which leads to significant technological developments, to examine
its positive and negative effects on labor markets, and to examine the roles and new organization
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strategies that the trade unions will assume in the face of these transformations. For this purpose, it
has been determined that the injustice, inequality, unemployment, insecurity and poverty that Industry
4.0 has created and will create will increase the fight for distribution, and accordingly, the trade unions,
which play an important role in creating a fairer society, as in the past industrial revolutions, will also be
based on knowledge and technology in this process. It has been concluded that a different organization
model is in search of a different organization model.

Keywords: Industry 4.0, Employment, Platform Working, Trade Union |

GIRI$

Tarihsel siire¢ icerisinde yasanan sanayi devrimleri teknolojik gelismeler ile tiim toplum-
sal yagami doniigiime zorlamis ve ¢aligma yagsamini derinden etkilemistir. 2011 Hannover fua-
rinda ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 ve dinamikleri kisa stire i¢erisinde bu dontisiimii hizlandirmig
ve yarattig1 etkiler onu 6nceki sanayi devrimlerinden ayrrmustir. insanlarin nesneler ile iletisi-
mi, esi gorillmemis depolama giicii, otonom robotlari, kolay bilgi erigim sistemi, yapay zeka
ve 3D yazicilarin gelisimi gibi birgok yeni teknolojik atilimlarm farkli alanlarda kullanilmasi
Endiistri 4.0’1mn kapsamini ve dnceki devrimlerden farkini derin ve sistemik olarak agiklamak-
tadir. Endiistri 4.0’1n bu bilesenleri ¢alisanlarin ve 6rgiitlerin beklentilerini degistirmekte, ayni
zamanda ekonomik gelisim icin hem tehdit hem de firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin
Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan otonom robotlar {iretim siirecinde verimliligi artirirken, ayn1 za-
manda maliyetleri de olduke¢a diigiirmektedir. Ayrica yapay zekanin sahip oldugu potansiyel
ile makinelerin insan gozetimi disina ¢ikarilabildigi ve degisen kosullara uyarlanarak énemli
avantajlar sagladig1 goriilmektedir. Ancak Endiistri 4.0’ tiim bu bilesenleri orgiitlere ve yet-
kinliklerini artiran ¢aliganlara firsatlar sunarken, geride kalan kitlesel cogunluga ise esitsizlik,
adaletsizlik, issizlik ve standart dis1 ve egreti istihdam gibi giivencesiz ¢alisma bigimleri sun-
maktadir. insanoglunun her ne kadar dzgiirlestirildigi iddia edilse de iiretim ve rekabete bagli
bir hale getirildigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla daha yaganilabilir bir toplumun ingasi
noktasinda endiistri iliskileri ve orgiitlenme bilincinin 6nemi daha 6nceki sanayi devrimlerin-
de oldugu gibi dordiincii sanayi devriminde de ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma ii¢c bolim kapsaminda ele alinirken, birinci boliimde tarihsel siireg icerisinde
Sanayi Devrimlerinin gelisim siire¢leri ve Endiistri 4.0 siirecinin ortaya ¢ikisi analiz edil-
mektedir. Ayrica bu boliimde Endiistri 4.0°1n temel tanimlar1 yapilmakta ve onu diger sanayi
devrimlerinden ayiran temel argiimanlar belirtilmekte ve bu temel arglimanlar aracilidiyla
oniimiizdeki donemde gerceklesecek olan déniisiimler agiklanmaktadir. ikinci boliimde ise
Endiistri 4.0’1n iggiicii piyasalar {izerinde olan etkileri detayli bir sekilde incelenmektedir.
Bu boliimde Endiistri 4.0°1n istihdami ne 6lglide etkileyecegi, teknolojiye bagl olarak hangi
mesleklerin ne dl¢iide 6nem kazanacagi ve kaybedecegi, d6nem kazanacak ve kaybedecek
bu mesleklerin agirlikli olarak hangi sektorlerde yer alacagi, yeni mesleklere sahip olacak
olan bireylerin hangi yetkinlere sahip olmas1 gerektigi ele alinmaktadir. Yine bu boliimde
yasanan gelismelere paralel olarak emek ve sermaye, licret ve liretkenlik arasindaki dagi-
limin nasil etkilenecegi ve yeni standart dis1 istihdam bigimlerinin ne tiir firsat ve sorunlar
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doguracag farkli goriisler ¢ercevesinde incelenmektedir. Son boliimde ise; Endiistri 4.0’
yaratmis oldugu olumsuz gelismeler ve isgiicli piyasalarina yonelik baz1 belirsizliklerin or-
taya cikmasi, sosyal adalet ve dayanisma temelinde sendikalara duyulan ihtiyacin gozler
Ontine serildigini ele almakta ve sendikalarda yeniden yapilanma ve orgiitlenme anlayisi ile
yeni stratejilerin gelistirildigi incelenmektedir.

1. SANAYi DALGALARINA KISA BiR BAKIS

[lk olarak 18. yiizyilda ingiltere’de ortaya ¢ikt1g1 kabul edilen Sanayi Devrimi’nin gii-
niimiizde farkli boyutlara evrildigi goriilmektedir. Freeman ve Luc Soette gibi arastirmacilar
bu devrimi bes dalgaya ayirirken, Jeremy Rifkin ve The Economist Dergisi bu siireci ii¢
dalgaya ayirmaktadir. 2011 yilinda Almanya’da Hannover fuarinda ilk defa ortaya atilan
Endiistri 4.0 kavramiyla da sanayide yasanan bu doniisiim dort dalga iizerinden agiklanmaya
baslanmistir (Giir vd, 2017: 12). Endiistri devriminin bu dalgalar iilkelerin gelisimlerinde
onemli bir gosterge olurken, ayn1 zamanda yenilik¢i ve calisma yasaminda esaslt bir donii-
siim saglamalar ile dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada dordiincii sanayi devrimi oncesi dev-
rimlerde diinyada neler yasandigi da 6nem arz eder hale gelmektedir (Sahin, 2018).

Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0) yaklasik olarak 1760°tan 1840’lara kadar siir-
mistiir. Sanayilesmenin ilk adimlarinin atildig1 bu dénem, kas giicii liretim anlayisindan
makine iiretim anlayigina gegisin yasandigi donemdir (Yiiksekbilgili ve Cevik, 2018: 423).
Ozellikle James Watt tarafindan buhar makinesinin icat edilmesi ile odun yerine maden ko-
miiri ve buharm kullanilmas1 bu siireci hizlandiran temel etken olarak bilinmektedir (Tas,
2018: 1820). Ingiltere’de baslayan bu devrim kirsal kesimde tarimla ugrasan veya lonca
teskilatina bagl olarak zanaat faaliyeti yiiriiten bireyleri kitleler halinde fabrikalarin bulun-
dugu yerlere goge zorlamistir. Bunun sonucunda da {icretli emegin ortaya ¢ikisi hizla yay-
ginlasmaya baslamistir (Sahin, 2018). Ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0), 20. yiizyilda
elektrigin bulunmasi ile Avrupa ve ABD’de ortaya ¢ikmistir. Bu donemde Henry Ford’un
otomotiv iiretiminde elektrigi kullanarak isboliimiine dayali seri iiretimi kesfetmesi dnemli
bir gelisme olmustur. Bu {iretim anlayis1 fiyat ve maliyetlerde 6nemli diisiislere yol agar-
ken uluslararasi ticaretin de gelismesine katkida bulunmustur (Kesayak, 2018). Ayrica siire¢
igerisinde demiryolu tagimaciligin arttigi gézlemlenirken iletisim kanalarinda da radyo ve
telefon gibi 6nemli gelismeler yasanmustir (Ozkan vd, 2018: 130). Ugiincii Sanayi Devrimi
(Endiistri 3.0), 20. yiizyilin son ¢eyreginde baglayan ve iiretimin otomasyona gegisi olarak
bilinen bir donemdir. Bu devrimin ortaya ¢ikmasinda elektronik ve iletisim alaninda yasa-
nan gelismelerin katkis1 oldukca yliksektir (Giir vd, 2017: 62). Ana bilgisayarlardan kisisel
bilgisayara ge¢isin yasandigi ve internetin yayginlastigi bu doneme dijital devrim ad1 da ve-
rilmektedir (Schwab, 2016: 15). Dolayisiyla yasanan tiim gelismeler emek yogun iiretimden
sermaye yogun lretime gecisin baslangicini da beraberinde getirmis ve yillar i¢cinde daha
onceden miimkiin olmayan yeniliklerin ortaya ¢ikmasina, yeni bir endiistri devriminin ka-
pilarint agmasina da olanak saglamistir (Tokol, 2019: 143). Dérdiincii Sanayi Devrimi (En-
diistri 4.0); iletisim, bilgisayar ve internet teknolojilerinin birlesimiyle otomasyonun tim
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alanlarda saglandigi olusumdur (Tag, 2018: 1822). Bu kavramin temeli; endiistriyel iiretim-
deki tiim birimlerinin birbiriyle iletisimine ve veriler araciligiyla maksimum katma deger
saglanmasina dayanmaktadir. Endiistri 4.0 yalnizca akilli makinelerin birbirleriyle baglan-
tili olmasiyla da sinirli kalmazken gen dizilemeden nanoteknolojilere, yenilebilir enerjiden
kuantum bilgi isleme kadar etki edebilecegi genis kapsam alanit mevcuttur (Schwab, 2016:
17). Endiistri 4.0 sahip oldugu 6zellikler itibariyle de diger endiistri devrimlerinden bir-
cok konuda ayrilmaktadir. Veri depolama sistemleri, makinelerin birbiriyle entegrasyonu,
iiriin 6zelliklerine gore kaynaklarint optimize eden akilli fabrikalarin hayata gegirilmesi ve
Endiistri 4.0’1n Tablo 1’de yer alan diger enstriimanlar1 énem arz eden farkliliklar olarak
siralanmaktadir (Dursun ve Sengiil, 2018: 68-73).

Tablo 1: Endustri 4.0’in Bilesenleri

Nesnelerin interneti: Hayatimizda var olan cihazlarin fonksiyonel olarak birbiriyle baglanmasi, iletisime
gecerek veri Uretmesi anlamina gelmektedir.

Sanal Fiziksel Sistemler: Sensorler vasitasiyla fiziksel dlinyayi farkh bilesenler lizerinde birbirine bag-
lamasi olarak tanimlanmakta ve is birligi gérevi Ustlenmektedir. Diger deyisle akilli fabrikalarda kurulan
otomasyon sistemi ile Uretim surecindeki makine ve robotlarin entegrasyonunu saglamaktadir.

Ogrenen Robotlar: Uretim siirecinde asamalarinda bulunan insanlarin sahip olabilecegi tiim 6zelliklerinin
aktarildigi cihazlardir. Hata payi sifir, verimliligi oldukga yiiksek ve kendi kontrollerini saglama 6zelliklere
sahiptir.

Bulut Bilisim: Uygulama, dosya, veri, gibi dijital araglari bilgisayar ve benzeri cihazlarin sabit diskine
gerek duyulmaksizin internet Gizerinden sanal depolanmasidir.

Akilli Fabrikalar: Uretim siirecinde hata payinin minimale indirildigi ve siireg biitiinligtnin otonom robot-
larla saglandigi sistemlesmis fabrikalardir. Tedarik, depolama, kalite kontrol ve sevkiyat gibi Gretimin tim
asamalarinin kusursuz igleyip senkronize galigmanin yapildigi yerlerdir.

Biiyiik Veri Analizi: Farkli sensorlerden alinan verilerin bir arada degerlendiriimesi ve etkili olarak kullanil-
masini amaglayan sitemlerdir. Veri analizinin yapilmasi ile misteri beklentisi, pazar hareketliliginin 6lgimi
ve karar alma sureglerinin gelistiriimesi amag edinilmektedir.

Yapay Zeka: Makinelerin ve robotlarin olaylar ve siregler Gzerinde 6grenme, sorun ¢ézme, analiz yapma
ve karar verebilme becerilerinin kendi kendine 6grenilebildigi programlardir.

3D Yazicilar: Bilgisayar destekli tasarimlar ile biylk Olgekli makinelere ihtiya¢c duyulmadan karmasik
Urlnlerin yaratiimasidir. 3D yazici teknolojisi kullanimi, Gretimin fikirsel boyutunun kisisellestiriimesi ve
sinirsiz tasarim imkani saglamaktadir.

Sanal Gergeklik: Ug boyutlu gériintiiniin gergek diinya iginde gerceklik yaratma siireci olarak islenmesi-
dir. Endistriyel Uretim sireci icinde planlama, Uretim, tasarim, servis, test ve kontrol gibi noktalarda kulla-
nilmaktadir.

Siber Giivenlik: Blytuk veriler, bulut sistemleri, otonom robotlar, akilli fabrikalarin isletim sistemi gibi bir-
cok teknolojik verinin varligi glivenligi de zorunlu hale getirmistir. Bu zorunluluk sistemlere, otonom robot-
lara, makinelere kalkan gorevi géren siber glvenlik ¢coztimlerini ortaya ¢ikarmistir.

Kaynak: Sahin, 2018; EBSO, 2015: 9-22; Siemens, 2016.

Endiistri 4.0’ bilesenleri oldukga farkliliklar gostermekle birlikte Diinya Ekonomik
Forumu kurucusu Klaus Schwab bu bilesenleri “megatrendler” basligi adi altinda 3’e ayir-
maktadir. Megatrendler, teknolojinin itici kuvvetlerini daha genis bir yelpazeden ele ala-
bilmek i¢in fiziksel, dijital ve biyolojik bilesenleri agiklayan kiimeler biitiintidiir (Schwab,
2018:23-24). Tablo 2’de de ifade edildigi gibi bu trendler “fiziksel, dijital, biyolojik” olarak
siralanmaktadir.
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Tablo 2: Sanayi 4.0'1 Etkileyen Megatrendler

Fiziksel Dijital Biyolojik

Ozerk Taglyicilar Sanal Aglar Genetik Inovasyonlar

3D Yazicilar Nesnelerin interneti Genom Dizilimleri

ileri Robotik Platformlar Senteteik Biyoloji

Yeni Malzemeler Blockchain-Bitcoin Tarim Uygulamalari
Siber Glvenlik Biyoyakitlar Uretimi

Kaynak: Firat ve Firat, 2017: 216.

Tablo 2’de belirtilen megatrendlerden fiziksel trendler: siiriiclisiiz arabalar ve ugaklarin
ortaya ¢ikmasina yol agacaktir. 3D yazicilar ile dijital ¢izim kullanilarak fiziksel bir nesnenin
iiretilmesi saglanacaktir. fleri robotlarin ise giiniimiizde halihazirda siirekli gelistigi ve yasamim
her alaninda kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir (Dinler, 2020: 13). Dijital megatrendler; sa-
nal aglar, nesnelerin interneti, platformlar, blockchain ve siber giivenlikten olusmaktadir. Diji-
tallesmenin yayginlastigi diinyada sensorler araciligiyla tiim nesnelerin birbirine baglandig1 ve
platformlar araciligryla mal ve hizmetlerin ger¢eklestirilebildigi goriilmektedir. Tiim bu hizmet-
lerin giivenirligi, merkezi otoritelere gerek kalmaksizin blockchain teknolojisiyle kolektif olarak
saglanmasi amaglanmaktadir. Biyolojik trendlerde ise, genetik inovasyonlarin 6n plana ¢iktigi
ve 3D yazicilar ile doku onarimi ve organ nakillerinin yapilmasi beklenmektedir (Schwab, 2016:
23-33). Bu noktada Diinya Ekonomik Forumu’nun yapmis oldugu bir ¢alisma megatrendlerin
toplumlarda doniim noktasi yaratacagini vurgulamakta ve 2025 yilina kadar gerceklesmesi bek-
lenen doniisiimlere temas etmektedir (World Economic Forum (WEF) 2015: 7).

Tablo 3: 2025 Yilina Kadar Gergeklesmesi Beklenen Muhtemel Doniim Noktalari

Doniim Noktalari %

insanlarin %10’'unun internete baglanabilen giysiler kullanmasi 91,2
insanlarin %90’inin sinirsiz depolama alanina sahip olmasi 91,0
internete baglanan sensérlerin 1trilyona ulasmasi 89,2
Dijital varliga sahip insanlarin %80 oranina ulagsmasi 84,4
Otomobilin tretilmesinde 3D Yazicilarin ilk defa kullaniimasi 84,1
Nufus sayiminda buyuk veri kaynaklarinin kullaniimasi 82,9
Uriinlerin %5’inin 3D ile basimi 81,1
Akill telefon kullanim oraninin %90’a ulagsmasi 80,7
3D Baskili ilk karaciger naklinin yapimi 76,4
Sirket denetimlerinde yapay zekéa kullaniminin %30 olmasi 75,4
Blockchain ile vergi tahsilatinin saglanmasi 73,1
Evlerde kullanilan internetin %50’den fazlasinin aletler igin kullaniimasi 69,9
Trafik lambalari olmayan 50.000 nufus Uzeri sehir 63,7
Sirket yonetim slrecinde yapay zeka kullanimi 452

Kaynak: WEF, 2015: 7
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Tablo 3 kapsaminda incelenen ¢alismada bilgi iletisim teknolojisinde bulunan 800°den faz-
la yoneticinin goriisleri alinarak muhtemel doniim noktalari olusturulmaya ¢alisilmistir. Katilim-
cilar Endiistri 4.0 dalgasiyla ortaya ¢ikan bilesenleri ele alirken, ayni1 zamanda da bu bilesenlerin
topluma entegre edilme zamanlarini hesaplamiglardir. Raporda yer alan sonuglara gére muhte-
mel doniim noktalarmin 2025 yilina kadar gerceklesecegi diistiniilmektedir. Arastirma kapsa-
minda yer alan yoneticiler, 21 derin degisim alanin ortaya ¢ikacagini ve bunlarm gerceklesme
olasiliklarini da %45,2 ile %95,2 arasinda oldugunu ifade etmektedirler (WEF, 2015: 7-8).

2. ENDUSTRI 4.0'IN iSGUCU PiYASALARINA ETKILERI

Dijitallesme, nesnelerin interneti, sanal fiziksel sistemler, 6grenen robotlar, akilli fab-
rikalar, biiyiik veri analizi, yapay zeka, siber giivenlik, sanal gerceklik gibi yeni teknolojik
geligsmelerle beraber ortaya ¢ikan ve 21. Yiizyilin teknolojisi olarak adlandirilan Endiistri
4.0 isgiicli piyasasini derinden etkilemektedir. Bu teknolojik gelismeler isgiicli piyasasini
bircok alanda etkilerken 6zellikle istihdam, isgiicti yetkinligi, meslekler, gelir dagilimi ve
iicret ile farkli istihdam bicimleri {izerinde etkilesimi agirlikta olmaktadir. Var olan bu etki-
lesim olumlu ve olumsuz olarak farkli goriis perspektifierinde degerlendirilmekte ve daha
genis kapsamda asagida ele alinmaktadir.

2.1. istihdam Uzerindeki Olasi Etkileri

Endiistri 1.0’dan bugiin i¢inde bulundugumuz Endiistri 4.0’a kadar sanayi devrimle-
rinde yasanan her yeni dalganin emek piyasalar: lizerinde ciddi etkileri olmustur. Endiistri
donemlerinde artan teknoloji ile beraber makine kullanimi iiretimde artiglara yol agmis ve
insan emegine olan ihtiyaci da sorgular hale getirmistir. Giintimiizde de Endiistri 4.0 dalgas1
ile beraber yasanan gelismelerin istihdam {izerinde olas1 etkilerinin de olacag: diisiiniilmek-
tedir. Olas1 bu etkilere yonelik farkli gorisler ileri siiriiliirken, iyimser ve kotiimser olarak
iki baslik altinda degerlendirilmektedir (Giir vd, 2017: 108-109).

Iyimser diisiinenlere gore; teknolojide yasanan gelismeler iiretimi, verimliligi, yeni iiriin
ve hizmetler ile karlil11 maksimum seviyeye ¢ikarmasi ve buna baglh olarak talepte de artiglar
yaratmasi beklenmektedir. Teknolojik gelismelerden ayrica yeni meslek gruplari ve isler yarat-
masi beklenirken, bu durumun isgiicii talebini de olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.
Iyimserler, teknolojide yasanan gelismelerin issizlik {izerindeki olumsuz etkisinin kisa vadede
gerceklesecegini diistintirken, uzun vadede diger sanayi devrimlerinde oldugu gibi nicelik ve
nitelik a¢isindan dengenin saglanacagini savunmaktadirlar (Tokol, 2022: 43-44). 2015 yilinda
Istihdam Arastirma Enstitiisii’niin yapmus oldugu bir arastirmaya gére; 2025 yilna kadar ima-
lat sektoriinde 490 bin is kaybina karsilik, 430 bin yeni isin yaratilabilecegini 6ne siirtilmiistiir.
Aragtirmada istihdamda kayda deger degisimlerin yasanmayacagi, bunun yerine islerin sektor,
meslekler kapsaminda yeni yetkinliklerle doniisiime ugrayacagi belirtilmistir (Wolter, 2015).

Iyimserler ayrica yapay zeka ve otonom robotlarin ivme kazanmast ile teknolojik ya-
pilart giincellemek, diizetmek ve siirdiirebilirligini saglamak i¢in teknik becerileri ytiksek
olan kisilere ihtiya¢ duyulacagini belirtmektedir. Ornek olarak bazi perakende sirketleri,
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yapay zeka ve otonom robotlari {iretim siirecine dahil etmelerine ragmen ise alim talepleri-
ni artirmaya devam etmektedir. Bu sirketler yapay zeka ve uzman personelin birlesimiyle
tiretkenligini daha da artirirken, mal ve hizmet sunumunu da daha hizl1 ve kaliteli gergekles-
tirmektedir. Kisacasi yapay zeka ve otonom robotlarin istihdami bazi sektorlerde olumsuz
etkilemesi muhtemeldir ancak degisen ¢alisma kosullarin1 benimseyen, teknolojiye entegre
olabilen bireyler icin de bir¢ok firsatlar ortaya ¢ikaracaktir (Brodie, 2017).

Kétiimser diigiinenlere gore; yeni teknolojiler istthdami kisa ve uzun vadede olumsuz
etkileyecek ve igsizlige yol agacaktir. Otonom robotlar ve yapay zekanin varligi ile issiz-
lik yalnizca sanayi sektoriinde degil hizmet ve tarim sektoriinde de hissedilecektir (Tokol,
2022: 45). Global Employment Institute tarafindan yayinlanan rapora gore; Endiistri 4.0 ile
birlikte fiziksel gii¢le yapilan islerin hemen hemen tamami makineler tarafindan yapilacak-
tir. Bu kapsamda birgok tedarikei firma basit igleri otonom robotlara yaptirmay1 planlamak-
tadir. Ornegin Cin gibi isgiicii maliyetinin oldukea diisiik olan iilkede bile otonom robotlar
geleneksel isleri yapan iscilerin yerini almaya baslamistir. Ozellikle muhasebe, katiplik ve
biiro memuru gibi rutin islerin 6niimiizdeki 10 yil i¢inde biitiiniiyle yazilimlar tarafindan ba-
gimsiz yapilacagi dne siiriilmektedir. ING-DIBAnin ve Oxford Martin Okulu’nun yapmig
oldugu arastirmalar bu noktada oldukea dikkat cekicidir. ING-DIBA’nin 2015 yilinda yap-
mis oldugu aragtirmaya gore, bir ¢alisanin bilgisayar oniinde oturdugu ve yalnizca verileri
isledigi islerin risk altinda olma olasiligini %89 olarak gérmektedir (Wisskirchen vd. 2017).
Oxford Martin Okuluna gore ise; ABD’de istihdamin %47’sinin 10 ile 20 yil igerisinde or-
tadan kaybolacagini ve bu oranin diger sanayi devrimi gegislerine kiyasla oldukga yiiksek
oldugunu 6ne stirmektedir (Schwap, 2016: 46-47). Literatiir kapsaminda Endiistri 4.0’1n is-
tihdami olumsuz etkileyecegine dair diger goriisler ise Tablo 4 kapsaminda ele alinmaktadir.

Tablo 4: Enddistri 4.0’in istihdama Etkisi

Kurum Tahmin

Oxford Univesitesi ABD’deki islerin %47’si risk altindadir. Sebep olarak otomasyon gdsterilmektedir.

ABD’de %38, Birlesik Krallik'ta %30, Japonya’'da %21, Aimanya’da %35 oranlari

PricewaterhouseCoopers ile islerin otomasyon ile yapilmasi beklenmektedir.

ILO (Chang ve Huynh) ASEAN-5'teki islerin %56’sinin 20 yil icinde otomasyon riski ile ylizlesmesi bek

lenmektedir.
Mc Kinsey Tum mesleklerin en az %30’u en fazla %60’ risk altindadir.

islerin %9'u otomasyona kars! bilylik risk tasirken, %50- %601 ise diisiik risk
OECD

tasimaktadir.
Dinya Bankasi Gelismekte olan ulkelerdeki islerin 2/3’G otomasyona yatkindir.

Kaynak: industriAll, 2017: 6

Institute for Special Economic Analysis (ISEA) tarafindan yaymlanan farkli bir raporda;
otomasyonun istihdam nezdinde kadinlar1 iki kat daha fazla olumsuz etkileyecegini 6ne siir-
mektedir (Taylor, 2017). Ayni sekilde IndustriALL’da yeni teknolojilerin getirdigi yetkinlikle-
re entegre olmada gligliik ceken gd¢menler, engelliler ve kadmlar gibi dezavantajli gruplarin
daha fazla is kaybiyla karsi karstya kalacagim belirtmektedir (IndustriAll, 2017: 6). Buna ne-
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den olarak ise kadilarin, gogmenlerin ve engellilerin otomasyon riski yiiksek olan islerde ¢a-
lismalar1 gosterilmektedir. Ornegin kasiyerlerin %97’sinin dniimiizdeki yillar icerinde islerini
otomasyona devretmesi beklenirken, bu kasiyerlerin %731 ise kadinlardan olugmasi dikkat
cekmektedir. Ayrica Ispanyol ve Afrika kokenli ¢alisan gégmenlerin islerini otomasyona kap-
tirma orani beyaz ¢alisanlara gore %25 daha fazla olacagi tahmin edilmektedir (Taylor, 2017).
Islerin otomasyona devredilmesi ile yeni islerin ortaya ¢ikarilmasi gegmis yillara kiyasla ol-
dukgca yavas gergeklesmektedir. Nitekim bu goriisii destekler nitelikte raporlar bulunurken,
ABD isgiicii istatistikleri blirosunun yapmis oldugu arastirma olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Sekil 1: ABD’de Yillara Gére istihdam Yaratimi

40

30
: N ;.
_——
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[
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B Istihdam Yaratma %6
Kaynak: U.S. Bureau of Labor Statistics, ty.

Sekil 1 ABD’de 2010’lu yillarda yaratilan istihdam oraninin ge¢mis yillara kiyasla ol-
dukea diisiik bir seviyede kaldig1 gostermektedir. 1950°1i yillarda yaratilan istihdam orani en
yliksek seviyeye ulasirken, devam eden 60 yilda siirekli azalma egilimine girmistir. 2000’li
yillarda herhangi bir sekilde istihdam yaratilmazken, daha sonraki donem olan 2010’lu y1l-
larda daha iyimser bir tablonun oldugu gézlemlenmektedir. ABD isgiicii istatistikleri biiro-
sunun verileri dogrultusunda Pandemi déneminin de siireci olumsuz etkiledigi anlagilirken,
2021 yilinda yaratilan istihdamin bir dnceki yila oranla %15 daha yiiksek oldugu anlasil-
maktadir (U.S. Bureau of Labor Statistics, ty.) Ozetle teknolojinin giin gectikce ¢aligma
yasamina niifus etmesi yetkinliklerle donatilmis nitelikli isgiicline ihtiyaci artirmakta, diisiik
vasifli caliganlara olan talebi ise azaltmaktadir. Dolayisiyla gelecek donemlerde galisanlarin
yeteneklerini revize etmeleri ve donemin ¢ergevesine uygun yetkinlikler kazanmalar1 6nem-
li hale gelmektedir (Cosan, 2020: 236).

2.2. isgiiciiniin Yetkinligi Uzerine Etkisi

Teknolojide yasanan degisimler isleri degistirirken, emege olan talebi de niteliksel ola-
rak farklilastirmaktadir. Bu durum niteliksel agidan ortaya ¢gikan emek ihtiyacini karsilaya-
mamakta ve teknolojik issizligi de ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme ile islerin
yapilisinda yasanan dontisiimler, emek piyasasinin iggiicii talebini niteliksel olarak degisti-
rirken, isgiiclinlin yetkinliklerini de doniistiirmektedir (Y1lmaz, 2020: 147).
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Yetkinlik kavrami ele alindiginda ise; bireylerin iistlin performans gosterebilmeleri igin
bilgi, beceri, davranis ve tutumun gdzlemlenebilir bir sekilde bir araya getirilme siireci ola-
rak tanimlanmaktadir. (Sahin, 2020a). Murawski ve Vick’e gore yetkinlik kavrami; dijital
bilgi ve becerilerin gelisimini kapsayan, ayni zamanda yeteneklerin artirilmasi ve sorun
¢cozme kabiliyetinin kullanilmasina yonelik tutumlar biitiniidiir (Murawski ve Bick, 2017).
Ferrari’ye gore; “caligmak, serbest zamani degerlendirmek, sosyallesmek ve titkketmek gibi
eylemleri gergeklestirirken; gorevleri yerine getirme, isbirligi yapma, igerik olusturma, eles-
tirel ve yaraticilik i¢in gerekli olan tiim bilgi, beceri, tutum, yetenek, strateji ve farkindalik
biitiinlerinin toplamidir” (Ferrari, 2012). Bu noktada insanlarin dijital ¢agda basarili ola-
bilmeleri ¢agin gerekliligine uygun yetkinliklere sahip olmalariyla agiklanmaktadir. Dola-
yistyla insanlar yetkinlik ve becerilerini teknolojiye entegre bir sekilde gelistirebilmeleri
elzem bir durum olarak degerlendirilmektedir (ILO, 2019).

Diinya Ekonomi Forumu 2018 ve 2020 raporunda talep edilen ve taleplerinde azalma
olacagi tahmin edilen bireysel yetkinliklere yer vermistir. Bu noktada talep edilen yetkin-
likler ele alindiginda; elestirel diisiinme, yonetim ve etkili iletisim, problem ¢6zme, yarati-
cilik ve 6zgiinliik, analtik diislinme ve yenilikg¢ilik, aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri,
duygusal zeka ve liderlik ve sosyal etki olarak bilinmektedir. Talebinde azalma yaganmasi
tahmin edilen yetkinlikler ise; el becerisi, dayaniklilik ve hassasiyet, teknoloji kurulumu ve
bakimi, personel yonetimi ve finansal maddi kaynaklarin yonetimi olarak siralanmaktadir
(WEF, 2020: 36; WEF, 2018: 12). Dijital yetkinliklerin saptanmasinda derleme bir ¢alisma
da Tablo 5 kapsaminda ele alinmaktadir (Sahin, 2020b: 93-94).

Tablo 5: Farkh Uluslararasi Kuruluslarin Saptadigi Yetkinlik/Beceriler
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Kaynak: Sahin, 2020b: 93-94.
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P21, EnGauge, ATCS, ISTE, AB ve OECD gibi uluslararasi kuruluglar Tablo 5°te g6-
rildiigi lizere bir¢ok yetkinlik saptamislardir. 21.yiizy1l’da ¢alisanlarin sahip olmalar1 gere-
ken yetkinliklere bakildiginda hemen hemen tiim kuruluslarin ortak yetkinliklerde hemfikir
olduklar1 goriilmektedir. Bunlar arasinda en fazla 6ne ¢ikan yetkinliklerin; elestirel diisiin-
me ve problem ¢6zme, etkili iletigim, isbirligi, teknoloji okuryazarligi, dijital kullanim ve
sosyal sorumluluklar oldugu goriilmektedir (Sahin, 2020b: 93-94).

2.3. Meslekler Uzerindeki Etkisi

Endiistri 4.0 ile birlikte iglerin yapay zeka ve otonom robotlar tarafindan yapilmasi, ya-
kin gelecekte yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve bazi mesleklerin de dnemini kaybetme-
sine sebep olacaktir. Yapilan ¢aligmalar bazi islerin otomasyon ile birlikte daha kisa siirede
ve daha kaliteli yapildigini gdsterirken, bu durum bazi mesleklere olan talebi de azaltmakta-
dir. Diger taraftan yapay zeka teknolojisinin ve otonom robotlarin gelisim gostermesi yeni is
kollarinin ve mesleklerin dogmasina yol acarken, belirli yetkinlige sahip nitelikli isgiiciine
olan talebi de artirmaktadir (Yasim, 2020: 49). Bu noktada Diinya Ekonomik Forumu “Isle-
rin Gelecegi 2020 adli raporunda islerin degisen yapisini ele almakta ve 2025 yilina kadar
Oonem kazanmasi ve kaybetmesi muhtemel meslekleri incelemektedir.

Rapor kapsaminda 2025 yilina kadar 6nemini kaybedecek meslekler arasinda; veri giris
uzmanlari, sekreterler, muhasebeciler, miisteri hizmetleri, montaj ve fabrika is¢ileri, meka-
nik ve makine tamircileri, finansal analistler, postacilar, satis sorumlulari, banka veznedarla-
11, ingaat is¢ileri, pazarlamacilar ve insan kaynaklari uzmanlari yer almaktadir. Ayni raporda
onem kazanacak meslekler arasinda; veri analistleri ve veri bilim uzmanlari, yapay zeka
ve makine 6grenme uzmanlari, nesnelerin interneti uzmanlari, dijital pazarlama ve strateji
uzmanlari, proje yonetici uzmanlari, veri tabani ag uzmanlar1 ve robotik miihendisler ve
finansal teknoloji uzmanlart 6n plana ¢ikmaktadir (WEF, 2020: 30). PwC sirketinin yapmis
oldugu bir calisma ise, otomasyonun faydalar1 ve potansiyel zorluklarinin anlasilabilmesi
adma 29 iilkede 200 binden fazla isi incelemistir. Aragtirmaya gore 2020 yili doneminde
tiim sektorlerdeki islerin %3 liniin otomasyon riskiyle karsilagmasi beklenirken, 2030 y1lin-
da bu oranin %30 olmas1 tahmin edilmektedir. Bu oranlarin hangi sektorler iizerinde etkili
olacagi ise Tablo 6 kapsaminda ele alinmaktadir (Y1ilmaz, 2020: 92).

Tablo 6: Otomasyonun Mevcut Sektérler igerisindeki islere Etkisi

Tim imalat ingaat Toptan ve Egitim Saglik ve
Sektorler Parekende Sosyal Hizmetler
2020’lerin Basi %3 %2 %2 %3 %1 %2
2020’lerin Sonu %19 %16 %16 %22 %8 %15
2030’larin Ortas1 | %30 %45 %39 %34 %9 %21

Kaynak: Yiimaz, 2020: 92.

2020’lerin basinda otomasyon tiim sektorleri diisiik diizeyde etkilerken, 2020’lerin sonu ve
2030’larin ortasinda imalat, insaat, toptan ve parekende sektorlerinin oldukca fazla etkilemesi
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beklenmektedir. Egitim, saglik ve sosyal hizmetler sektorleri ise otomasyondan en az etkilenen
sektorler olarak dikkat gekmektedir (Y1lmaz, 2020: 92). Diinya Ekonomik Forumu’nun verile-
rine gore ise; 2025 yilina kadar mesleki rollerde insanlardan makinelere kaymanin yasanacagi
ve 85 milyon isin ortadan kaybolacagi disiiniiliirken, diger yandan yeni is boliimlerine uygun
ve yetkinliklere sahip bireylere 97 milyon isin yaratilacag: diisiiniilmektedir (WEF, 2020: 29).

2.4, Gelir Dagilimi ve Ucrette Yasanan Farklilasmalara Etkisi

Toplumsal ve bireysel gelir farkliliklart hemen hemen her donemde olmakla birlikte sa-
nayi devriminin ortaya ¢ikist ile bu fark ciddi boyutlara ulagsmstir. Kapitalist iiretim anlay1-
sinda mal ve hizmet {iretimi gergeklestiren emek faktorii yalnizca gecimlik ticret elde eder-
ken, iretilen trlinlerin tiim degerleri sermaye sinifi tarafindan paylasilmistir. Var olan bu
sistem sermayedarin daha fazla zenginlesmesine imkan tanimis ve bu durumun yansimalari
giiniimiize kadar ulagmistir (Giir vd., 2017: 121). Son 40 yillik siiregte gelir dagilim esit-
sizligi ile ilgili yapilan analizler ele alindiginda kiiresellesme siireci, neoliberal politikalarin
varlig1 ve teknolojide yasanan gelismeler gelir dagilimini 6nemli dlciide etkilemistir. Ulusal
gelirin emege ve sermayeye giden paylar1 bu donem itibariyle farklilagmaya baslamis ve
emegin aldig1 pay once yavaslamig daha sonrasinda ¢ok hizli sekilde diismeye baslamistir.
Emegin aldig1 pay diiserken, sirketlerin karlari ise yliksek oranli bir sekilde artmigtir. Bu
durumun yaganmasindaki en biiyiik etken sirketlerin bilgi iletisim ve teknolojilerine yapmis
olduklar1 yatirnmlardir. Sirketler daha az isciyle cok daha fazla {iretim ve gelir elde ederken,
teknoloji ve argiimanlarinin gelisimi bu siireci daha da hizlandirmistir (Ford, 2019: 59-71).

Chicago Universitesi Booth Isletme okulunda 56 iilke verileri incelenerek yapilan bir
caligmada; 38 iilkede iscilerin elde ettigi gelirde ciddi azalmalarin meydana geldigi sonucu-
na ulasilmistir. ABD Isci Istatistikler Biirosu’nun yapmus oldugu farkli bir arastirma da ise;
emegin toplam gelirden aldig1 pay yalnizca mavi yakali isciler adina azalmazken, son yillarda
ticretleri artan CEO ve Wall Street yoneticilerinin de toplam gelirdeki pay1 azalmistir. Yapilan
arastirmalar emegin aldig1 payda yasanan kitlesel diisiisiin sebebini iletisim teknolojilerine
baglamistir. Ciinkii iletisim teknolojileri sirketlerin verimlilik ve karlarini ve artirirken, ticret
oranlarmin da diismesine yol agmistir (Mishel, 2012). Bu durum Sekil 2 kapsaminda ele ali-
nirken, yillar i¢inde iicret ve verimlilikte yasanan degisimler incelenmistir.

Sekil 2: iscilerin Saat Bagi Reel Ucretlerindeki Artisa Kargi Uretkenlik
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Kaynak: Mishel, 2012.
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Sekil 2 igletmelerin iiretkenligi ile ¢alisanlarin {icretleri arasindaki kopusu ele almak-
tadir. 1980 yilina kadar ki olan siiregte tiretkenlik ve {icretlerin artis1 paralel seyirde iler-
lerken, 1980 yilindan sonraki on yillik donemlerde iiretkenligin ticretleri carpict sekilde
geride biraktig1 goriilmektedir. Goriildigii lizere teknolojide yaganan gelismeler tiretkenligi
artirirken, emegin toplam gelirden aldig1 pay: da diisiirmektedir. Dolayistyla son endiistri
devrimi 6nceki devrimlere kiyasla c¢alisanlarin lehine bir gelisim gdstermezken, inovasyo-
nun yeniliklerini ¢ogunlukla yatirimeilar ve igletme sahiplerine aktarmigtir (Mishel, 2012).

2.5. istihdam Bigimleri Uzerine Etkisi

Dijital teknolojilerin ¢alisma yasamina dahil olmasi standartdisi istihdam bigimlerinin
ortaya ¢ikmasina ve daha ¢ok yayginlasmasina yol agmistir. Geleneksel islerin sayis1 aza-
lirken, igverenler kiiresel rekabet ortamina entegre olabilmek adina daha yeni ve maliyeti
diisiik olan istihdam alternatifleri arayigina girmislerdir. Bu istihdam bigimleri igerisinde
uzaktan ¢aligma, portfoy ¢alisma, hybrit ¢alisma ve dijital platform ¢alisma dikkat ¢ekenler
olarak siralamaktadir. Bu standart calisma bigimlerinden ¢alisanlarin ofis, fabrika gibi gele-
neksel isyerine gitmedigi uzaktan ¢calisma son donemlerde oldukga ilgi ¢ekici hale gelmistir.
Ozellikle 2020 yilinda yasanan ve tiim diinyada etkisini hissettiren COVID-19 pandemi
dénemi bu ¢alisma bigiminin tiim diinyada yayginlasmasina yol agmistir. Pandemi 6nce-
sinde bu ¢alismay1 deneyen veya denemeyen bir¢ok kurum pandemi déneminde kapsamli
uzaktan ¢alisma deneyimi yasamiglardir. Pandemi donemi sonrasinda da siireklilik gosteren
bu ¢alisma bi¢imi sonraki donemlerde gelecegin ¢alisma bigimleri iginde 6nemli yer tutmasi
beklenmektedir (Dursun, 2021: 118; Tokol, 2022: 48).

Uzaktan ¢aligmanin ¢aliganlar ve orgiitler tizerinde ¢ok yonlii etkilerinin oldugu goriil-
mektedir. Calisanlar iizerinde i tatmini, motivasyon, sosyal izolasyon, psikolojik sorunlar,
iskoliklik ve i yasam dengesinin bozulmasi gibi olumsuz etkiler yaratirken; daha yiiksek
performans, ¢aligmada yasaminda 6zerklik, ise gidis ve gelislerde zaman tasarrufu ve aileye
daha fazla vakit ayirma gibi olumlu etkilerde de bulunmaktadir. Orgiitsel kapsamda ele alin-
diginda ise; daha genis isgiicii piyasasi, giderlerde tasarruf, yiiksek verimlilik gibi faydalar
saglamasinin yani sira ¢alisanlar iizerinde daha az kontrol, alternatif motivasyon yontemleri,
takim ¢alismasindan mahrum kalma ve bagimliligin daha fazla azalmasi gibi olumsuz etki-
leri de olabilmektedir (Dursun, 2021:126-164).

Benzer sekilde dijitallesme ile yayginlasan isgiicli piyasasinda yer edinen diger standart
dist istthdam bigimi ise dijital platform ¢aligmadir. Literatiir kapsaminda farkli terminoloji
olarak degerlendirilen bu istihdam bi¢imi; dijital ¢aligma, kalabalik (crowd) ¢alisma, dijital
platform calisma ve gig c¢alisma olarak da adlandiriimaktadir (Cigdem ve Kog, 2019: 769).
Konuyu daha genel perspektiften degerlendiren arastirmacilar ise “Dijital Platform Caligma”
kavramini kullanmaktadir. Genel olarak ele alindiginda dijital platform ¢alisma; belirli mal ve
hizmet {iretiminin yerine getirilmesi i¢in arz ve talebi birlestiren platformlarin kullanildigi bir
caligma bi¢imidir (Lane, 2020: 5). Platform ¢alismanin temel 6zellikleri ele alindiginda;

e Ucretli calismalar, platform araciligiyla saglanmaktadir.
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e Uclii taraf iliskisi s6z konusudur.
e Talep lizerine hizmet verilmektedir.

Calismanin odak noktasi, licretli emek arzi1 ve talebi eslestiren ¢evrimigi platformlardir.
Bu c¢alismada ticareti yapilan ana mal, malzeme veya sermayeden ziyade emektir. Dolay1-
styla satig platformlari (eBay) veya konaklama erisimi saglayan (Airbnb) platformlar sadece
araci rol tistlenmektedir (De Groen vd., 2018: 9). Djjital platform ¢alisma kendine has 6zel-
likleri ile diger istihdam bigimlerinden ayrigmakta miisteri, platform ¢alisan ve platformdan
olusan taraflariyla normal ¢aligma bigiminin is¢i ve isveren iliskisinden farklilasmaktadir.
Miisteri; bir sirket kurum ve bireylerden olusurken, platform galisanlar; bireyler ve islet-
melerden olusabilmektedir. Platformlar ise; miisteri ve c¢alisanlar arasindaki islemler igin
gerekli olan alt yapry1 saglayan aracilardir. Ayrica dijital platform c¢alisma yapi ve isleyis
bakimindan kendi iginde hetorejen bir yapiya sahiptir. Ozellikle ¢alisanlarm yetenekleri,
cografi konumlari, gorevlerinin 6lgekleri ve eslesme bigimleri dijital platform ¢alismay1
farkli siniflara ayirmaktadir. (Florrison ve Mandl, 2018: 2).

Sekil 3: Dijital Emek Platformlarinin Siniflandiriimasi
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Kaynak: Berg vd., 2017: 4; Schmidt, 2017: 7.

Dijital ¢alisma platformlar: dijitallesmenin yayginlagmasi ile ayirt edici bir unsur ola-
rak ortaya ¢ikmakta ve Sekil 3 kapsaminda da goriildiigii tizere farkli siniflara ayrilmaktadir.
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Bu platformlar birey veya miisterilerin seyahat diizenlemeleri, internet siteleri yapimi, ye-
mek siparisi ve belge cevirisi i¢in serbest veya konum temelli ¢alisanlar bulmasi gibi bir-
cok gorevlendirmeler yapabilmektedir. Dolayisiyla bu platformlar kiiresel ve yerel isgiicline
erisimde, verimlilik ve iiretkenlik artisinda, ¢alisanlara ek gelir kaynagi ve farkli becerilerin
kazandirtlmasinda dnemli katkilar saglamaktadir. Dijital platformlar sagladig: cesitli firsat-
larin yani sira birgok riski de barindirmaktadir. Ozellikle bu risklerden daha ¢ok platform
calisanlar etkilenirken, misteriler ve platformlarin daha az etkilendigi gdzlemlenmektedir.
Platform g¢alisanlarin etkilendigi bu riskler; istihdam statiisii, i ve gelir diizensizligi, sosyal
koruma, ticret diisiikligii ve 6deme, ¢alisma siireleri, 6rgiitlenme ve toplu pazarliklara eri-
sim olarak siralanmaktadir (Mandl, 2019: 2-9).

Sunmus oldugu firsatlar ve riskler ile dijital platform ¢alisma, Endiistri 4.0’ 1n gelisimi
ile yayginlasmis ve kiiresel diizeyde gelisim gostermeye baglamistir. Ayrica 2008 mali kriz
sonras1 artan igsizlik, ¢alisan yoksullarin sayisinda yasanan artis ve internetin kiiresel dii-
zeyde yayginlik gdstermesi platform ¢alismanin boyutunu giderek artirmistir. (Tokol, 2021:
51). Giiniimiizde ¢alismanin gelecegi konusu giderek tartisma konusu haline gelmeye bas-
larken, son yillarda hizla biiyiiyen ve genisleyen dijital platform ¢aligmanin daha da 6nem
arz eder hale gelecegi diisiiniilmektedir. Dijital platform ¢aligmanin getirdigi esnek ¢alisma
kosullari, degisen talebe aninda karsilik ve kiiresel isgiicii piyasasini saglamasi ile isletme-
lere 6nemli firsatlar sunarken; calisanlarin karsilastigi ekonomik, hukuksal ve toplumsal
sorunlara nasil ¢oziimler iiretecegi de belirsizligini korumaktadir (Kovanci, 2020: 325).

3. ENDUSTRI 4.0'IN SENDIKALAR UZERINDEKi ETKILERI

Teknolojide yasanan gelismeler istihdam, meslekler, isglicii yetkinligi ve licretler lize-
rinde etkiler birakmus ve farkli istihdam bigimlerinin de ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ozel-
likle Endiistri 3.0 ile baglayan ve ¢aligma yasaminda otomasyonun yer almasi ile bireysel
pazarlik giicii ve yetkinligi yiiksek ¢alisanlara yonelik ihtiyaci artirmistir. Yetkinligi yiiksek
ve teknolojiye adapte olabilen calisanlarin bireysel ¢ikarlar1 6n plan ¢ikarken, toplumsal
¢ikarlar ikinci planda kalmis ve bu durum sendikalagma oranlarini da olumsuz etkilemistir.
Endiistri 3.0°da goriilen ¢alisma yasaminda artan otomasyon ve farkli standart dig1 ¢aligma
bicimleri Endiistri 4.0’a gecisle yogunlagsmis ve sendikalarin gelecekteki varligi tizerine sik-
ca tartigmalar yapilmaya baglanmistir (Sahin ve Balci, 2020: 486). Ayrica mesleklerin degi-
sime ugramasi, yeni i yaratiminin azalmasi ve istihdamda kutuplagsmalarin yasanmasi gibi
bir¢ok neden de bu tartigmalar1 siddetlendirmistir (Ford, 2019: 53-71). Teknolojide yasanan
bu gelismeler sendikalarin orgiitlenme diizeylerinde de degisimleri beraberinde getirmis,
esnek iretim anlayisi ile sendikalagsma egilimi biiyiik 6lgekli isletmelerden kiigiik ve orta
dlcekli isletmelere kaymustir. Orgiitlenme kapsaminda yasanan bu degisim kitlesel sendika-
cilik agisindan tehlike olusturmus ve isciler arasindaki dayanisma bilincini de 6nemli dlciide
zedelemistir (Sahin ve Balci, 2020: 486).

Endiistri4.0’1n sendikalar {izerinde biraktig1 etki paralel diizeyde toplu pazarligi da et-
kilemis ve bircok degisime yol agmustir. Ulkeler ve isletmeler nezdinde toplu pazarlik diize-
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yinde farklilasmalar ortaya ¢ikarken, sendikasiz ve isbirligine yonelik pazarliklarin yaygin-
lastig1 goriilmiistiir. Teknolojinin ileri diizeyde kullanildig1 isletmelerde ise toplu pazarlik
yerine bireysel pazarlik 6n plan ¢ikmis, sendikalar insan kaynaklar1 yonetimi ile ikame edil-
mistir. Kisaca ¢ikar ¢atismasi yerini ¢ikar birligine birakmaya baglamis ve toplu pazarligin
adem-i merkezi yapisinit artirmistir. Yasanan tim bu degisimler toplu pazarligin icerigini
de etkilerken, istihdam giivencesi, emeklilik haklari, isten ayrilma tazminati gibi koruyucu
hiikiimler olusturulmaya baslanmistir (Tokol, 2019: 50).

Temeli ¢alisan ve igverenin c¢atismasina dayali ve menfaatler iizerine kurulu bir yap1
olan sendikalarin teknolojik gelisme, esneklik, rekabetin artisi, giivencesizlik ve deregiilas-
yonlar ile ciddi 6l¢iide etkilenmis ve var olan ¢atigma ortami1 her gecen giin siddetlenmistir.
Oyle ki; diin emegini ucuza satmamak i¢in miicadele icerisinde olan ¢alisanlar, bugiin eme-
gini satamayacak duruma gelmistir. Diin yoksulluktan kurtulmanin tek yolu uzun ¢alisma
saatlerinden gecerken, bugiin calisan yoksulluk kavrami ile yiizlesilmistir. Diin istihdami
artirmanin en 6énemli yolu ekonomik bilylime iken, bugiin istihdamsiz biiylime ortaya ¢ik-
mustir. Yasanan bu siire¢ teknoloji ikamesi ile yiiksek issizligi, gelir adaletsizligini ve artan
yoksullugu beraberinde getirmis ve yeni bir orgiitlenme anlayisi ile toplu miicadeleyi kagi-
nilmaz olarak ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii 6rgiitlenme ve toplu miicadele ge¢cmis sanayi dev-
rimlerinde doniisiimii engelleyen degil, daha yasanilabilir bir toplumun ingas1 noktasinda
onemli rol oynamistir. Dolayistyla dniimiizdeki donemde sendikalarin bu roliine duyulan
ihtiyacin daha da artmasi beklenmektedir (Yorgun, 2019: 146-168).

3.1. Sendikalarin Endiistri 4.0'a Yonelik Orgiitlenme Stratejileri

Teknoloji paralelinde yasanan bu gelismeler iizerine sendikalarin yeni stratejiler iz-
ledikleri ve orgiitlenme noktasinda farkli yapilanma modelleri aradiklar1 gézlenmektedir.
Bu noktada Uluslararas1 Sendikalar Konfederasyonu, Avrupa Sendikalar Konfederasyonu
ve Kiiresel Sendikalar Konfederasyonu Endiistri 4.0 konusunu giindemlerine almaya bas-
lamiglardir. Bu konfederasyonlar konu ile ilgili olarak eylem planlari, raporlar ve adalet
temelli politikalar hazirlarken, ayn1 zamanda “Adil Gegis” vurgusunu on plana ¢ikartmig-
lardir. Sendikal bir talep olarak bilinen Adil Gegis; yasanan doniisiim siirecinin adalet te-
melli politikalarla siirdiiriilmesi ve doniisiimde yasanacak bedelin ig¢ilere yansitilmamasi
gerekliligine dayanmaktadir (Tokol, 2019: 16). Kiiresel Sendikalar Federasyonlarindan biri
olan IndustriAll’in 2017 yilinda gerceklestirmis oldugu konferansta “Endiistri 4.0: Siirdii-
riilebilir Endiistri Politikas1 ve Sendikalar” baglikli bir bildiri yaymlanmis ve bu bildiride
adil gecis konusuna vurgu yapmistir (IndustriAll, 2017: 38-39). Adil gecisin temel ilke-
leri; sosyal diyalogun gelistirilmesi, beceri ve yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik aktif
istihdam politikalarinin uygulanmasi, teknolojik doniistimiin sosyal ve istihdam temelinde
degerlendirilmesi ve insana yakisir is i¢in gli¢lii yatirimlarin gerekliligi olarak siralanmak-
tadir (Tokol, 2021: 49). Tiim bunlarin yamn sira sendikalarin da yasanan doniisiime entegre
olmalar1 oldukca 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla sendikalarin iiye sayilarini artirmalari
i¢in stratejiler gelistirmeleri ve Endiistri 4.0 ile ilgili alinan kararlarda sermayenin yaninda
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masada olabilmeleri gerekmektedir. Bu noktada sendikalar Endiistri 4.0’1n etkilerine karsi-
lik verebilmek i¢in “Sendika 4.0 ad1 altinda bir strateji gelistirmistir. Sendika 4.0 sadece
is¢i c¢ikarlarmin degil ayn1 zamanda genglerin, kadinlarin, igsizlerin, kayitdigi ¢calisanlarin
ve esnek istihdam igerinde bulunan tiim bireylerin ihtiyaglarina karsilik vermeyi amagla-
maktadir (industriAll, 2017: 41). Toplumsal Hareket Sendikacilig1 ile benzerlik gosteren bu
model yeni bir orgilitlenme modeli olarak da bilinirken, temeli toplumsal sorunlar iizerine
inga edilen bir sendikal hareket olarak dikkat ¢cekmektedir (Yorgun, 2007a: 78-79).

ABD’de AFL-CIO’ya bagli sendikalarin birlikte gelistirdikleri ve uyguladiklari strate-
jiler de on plana ¢ikmaktadir. AFL-CIO yerel ve geleneksel liderlerin hakim oldugu ulusal
sendikalar1 doniistiirme girisimlerinde bulunmus ve geleneksel sendikalarin teknolojiye en-
tegre edilmesini saglayarak, orgiitlenme faaliyetlerini genis bir yelpazede gerceklestirmeyi
amaglamistir. Bu noktada “Birlik Sehirler” adi altinda girisimler baslatan AFL-CIO emegin
yerel ve kiiresel diizeyde giiciinii artirmak ve yeniden Orgiitlenme kiiltiiriinii inga etmeyi he-
deflemistir (Formen, 2013). AFL ve CIO’nun bir diger girisimi olarak ise, genclerin sendika
iyeligi ve sendika liderligi 6niindeki engellerin kaldirilmasina yoneliktir. Teknolojiye kolay
entegre olabilen ve farkli isttihdam bi¢imlerinde agirlikli olarak ¢alisan genglerin sendika
kapsaminda yer alabilmesi oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Bu noktada sendikalarin genglere
yonelik faaliyetler gelistirebilmesi ve lider gengler yetistirebilmesine yonelik girisimlerde
bulunmas1 6ncelikli hedef haline getirilmistir (Foerster, 2001).

Gelistirilen orglitlenme stratejileri beraberinde yeni orgiitlenme modellerini de orta-
ya ¢ikarmistir. Siber sendika, e-sendika ve sanal sendika on plana ¢ikan modeller olarak
siralanmustir. Ilk olarak siber sendika geleneksel sendikacilik anlayisii muhafaza etmis,
teknoloji orgiitlenme yolunda yardimci bir arag¢ olarak goriilmiistiir. Diger sendikal model
olarak e-sendikada orgiitlenme yolunda bilgi ve iletigsim teknolojilerin, ara¢ olmaktan ¢ikip
amag haline gelmistir. Son olarak sanal sendikada ise e- sendikanin sonraki asamasi olarak
tanimlanmus, geleneksel olan fiziksel yapiy1 tamamen ortadan kaldirarak tiim faaliyetlerin
internet tizerinden yiiriitiilmesi amaglanmistir (Yorgun, 2007b: 265; Tokol, 2019: 177).

3.2. ﬁrgiitlenme Stratejilerine Yonelik Diinyadan Ornek Uygulamalar

Sendikalar teknolojinin olumsuz etkileri karsisinda farkli orgiitlenme modeli arayisi
igerisine girerken, ayni zamanda yeni bilgi ve teknolojilerinin sagladigi olanaklardan da fay-
dalanmaya c¢alismaktadir. Bu kapsam dogrultusunda bir¢ok iilkede sendika faaliyetlerinin
oldugu goriilmektedir. Ingiltere’de TUC onciiliigiinde dijital alanda ¢alisanlar igin “work-
SMART” adinda web tabanli bir hizmet baglatilmistir. “workSMART?”; isini kaybedenlere,
isyerinde sorun yasayanlara, gen¢ ve kadin ¢alisanlara yonelik saglik ve istihdam politi-
kalar1 sunmaktadir. Bu hizmet kurulusu ayn1 zamanda aile dostu ¢aligmalar1 desteklerken,
esnek calisanlara yonelik de koruyucu diizenlemeler yapmaktadir. Danimarka Isci Sendi-
kalar1 Konfederasyonu (LO) sendika web sitelerini daha kullanisl hale getirirken, isgiicii
piyasalar ile ilgili yayinladiklar1 A4 Dergisi ¢cevrimi¢i ortamlarda oldukga ragbet gérmek-
tedir. Dergilerin igerikleri noktasinda ise; isgiicii piyasasinda esitlikten emek mobilitesine,
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egitim politikalarindan gé¢men is¢ilerin yasadigi sorunlara kadar oldukca genis kapsamda
konular1 i¢cermektedir. Bunun yani sira yine LO onciiliigiinde is¢ilerin ulusal ve uluslara-
ras1 boyutlarda ¢evrimigi olarak sendikalara katilabilme olanag: saglanmaktadir. Italya’da
ii¢ konfederasyon tarafindan kurulan “WEB-TV” tiim sendikal kampanyalar1 ve mesajlari
diinya genelinde yayinlayarak toplumdaki herkese ulasabilmeyi amaglamakta ve {iyelerin
sendika faaliyetlerini kendi kontrolleri dogrultusunda ¢evrimigi olarak planlayabilmektedir
(Yorgun, 2019: 165-166).

ABD’de “Birlesik Gida ve Ticaret Isleri Sendikas1” érgiitleme noktasinda zorluk cekti-
&1 esnek calisanlar1 web tabanli siteleri, sosyal medya ve sohbet odalar1 vasitasiyla orgiitle-
yebilmektedir. Ayrica sendikalar sosyal medya Onciiliigiinde sivil toplum orgiitleri, iireticiler
ve tiiketicileri bilgilendirebilirken, ¢ok uluslu sirketlere yonelik de miicadele araci olabil-
mektedir. Bu duruma ornek olarak “Uluslararas1 Kimya, Enerji, Maden ve Genel Isciler
Sendikasi Federasyonunun “Brigestone” ve “Rion Tinto” gibi ¢ok uluslu sirketlere kars
cevrimici miicadelelerde bulunup basarilar elde ettigi gosterilebilir. Yine Ingiltere’de TUC
onciiliigiinde ¢ok sayida ¢evrimigi programlar diizenlenmektedir. “Learnonline” olarak bi-
linen bir program c¢aligsanlara uzaktan egitim imkanlar1 dahilinde yetkinliklerini gelistirme
firsatlart sunmaktadir (Tokol, 2019: 165-167). Avrupa Sendikalar Konfederasyonu (ETUC)
ise, teknolojinin ¢aligma yasamina etkileri dogrultusunda paylagimlarda bulunmakta ve 6ne-
riler sunmaktadir. ETUC “Adil Dijital Calismaya Dogru” adl bildirisinde; dijital calisanla-
rin sosyal koruma kapsamina alinmasi ve adil bir istthdam iligkisinin saglanabilmesinin ge-
rekliligini vurgulamaktadir. Bildiride ayrica sendikalarin sirket denetimi hususunda onciiliik
edip, ortaya ¢ikabilecek dijital haklarin uygulanabilirligi i¢in toplu pazarligin kullanmasi
onerilmektedir (ETUC, 2016).

Sendikalar 6rgiitlenme ve hizmet faaliyetleri i¢in yalnizca bagimli ¢alisanlar i¢in mii-
cadele etmezken, ayn1 zamanda teknolojinin gelisimi ile ortaya ¢ikan bagimsiz, kendi hesa-
bina calisan dijital platform calisanlar icin de miicadele vermektedir. Sendikalarin yani sira
dijital platform g¢alisanlarin da orgiitlenme noktasinda énemli adimlar attig1 goriilmektedir.
Caligmanin 6nceki boliimlerinde de temas edildigi tizere dijital platform ¢alisanlar ¢alisma
yasaminda ciddi sorunlar ile yiizlesmektedir. Bu sorunlar; istihdam statiisii, sosyal koruma,
ticret diistikliigli ve 6deme, calisma siireleri, is sagligl ve giivenligi, yliksek is yogunlugu
ve kariyer gelisimi gibi sorunlar olarak bilinmektedir. Dolayisiyla ¢alisma standartlarinin
farklilagsmas1 ve ortaya ¢ikan bu sorunlar kaynakli sendikalarin yapacagi hazirliklarin ve
orgiit faaliyetlerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nem arz eder hale gelmektedir (Muntaner, 2018:
597-600; Ozgelik ve Onursal, 2020: 997-998).

Avusturya, Fransa, Almanya, Hollanda, Birlesik Krallik ve Irlanda gibi iilkelerde sen-
dikalar 6ncelikle platform g¢alisanlarin hukuki statiilerine yonelik girisimlerde bulunmuslar-
dir. Sendikalar platform ¢aliganlari is¢i statiisiinde kabul edip liye olmalarint saglamislardir.
Belgika, Danimarka, Finlandiya, Italya ve Ispanya gibi iilkelerde ise isci statiisiine bakil-
maksizin sendikalarin yani sira kooperatif, sivil toplum orgiitleri de platform ¢alisanlari
temsil etmislerdir. Bazi iilkelerde ise, platform calisanlar serbest meslek ¢aliganlar1 olarak
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kabul edildiginden dolay1 sendikalara iiye olmalar1 ulusal rekabet yasalarina aykiri olarak
degerlendirilmis ve sendika iiyelikleri yasaklanmustir. Ancak Irlanda drneginde, Ulusal Ga-
zeteciler Sendikas1 (NUJ) ve Endiistriyel Hizmetler Profesyonel ve Teknik Sendikasi'nin
(SIPTU) {iyeleri arasinda platform caligsanlar da yer alabilirken, Avusturya’da da is soz-
lesmesine sahip platform ¢alisanlarin sendika {yeliklerinin yolu ac¢ilmigtir. Almanya’da
ise IG Metall ve Ver.di gibi sendikalar serbest meslek calisan statiisiinde bulunan platform
calisanlarin sendikalarina iiye olabilmeleri i¢in tiiziiklerinde degisiklige gitmislerdir (De
Groen vd., 2018: 53). Benzer sekilde Isveg’te de kendi hesabina galisanlar bazi sendikalara
tiye olabilme hakk: verilmistir. Bunlar “Unionen” gibi beyaz yakali ¢alisanlar1 temsil eden
sendikalar olarak bilinmektedir. Ayrica Unionen sendikas1 dijital platformlarla miizakere
igerisine girerek, platform ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda karsilastigi sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik girisimlerde bulunmustur (Kilhoffer vd., 2017: 30).

Sendikalarin yapmis olduklar1 girisimlerde ise 6zellikle Alman sendikalart “IG Me-
tall”, “Ver.di” ve “IG BAU” onciiliik etmistir. 2016 yilinda IG Metal platform ¢aliganlarin
haklar1 ve ¢alisma kosullar1 basta olmak {izere benzer konularda bilgi toplayabilmek adina
“Fair Crowd Work™ adl1 bir proje baslatmistir. Bu proje IG Metall, Avusturya Sendikalar
Konfederasyonu (OGB), Avusturya Isci Odas1 ve Isveg sendikas1 Unionen'in ortak projesine
doniismiistiir. Daha sonraki yillarda ise bu dort kurulusa Danimarka Ticaret ve Biiro Iscileri
Sendikasi (HK), Uluslararas1 Teamsters Yerel Kardesligi ve Hizmet Calisanlar1 Uluslararasi
Sendikasinin dahil olmasiyla proje oldukca genislemis ve “Frankfurt Bildirgesi” imzalan-
mistir. Bu bildirge temelinde asgari ¢alisma kosullarinin saglanmasi hedeflenirken, ayn1 za-
manda asgari gelir, sosyal koruma ve ¢aligma saatlerine iliskin de diizenlemeler bulunmak-
tadir (De Groen vd., 2018: 53).

Diger yandan platform ¢alisanlarin haklarinin giivence altina alinmasi ve degisen ¢alis-
ma sartlarinin getirdigi zorluklarin asilabilmesi bakimindan toplu pazarliklar ve sosyal diya-
log oldukca 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada sendikalarin platform ¢alisanlara yonelik
toplu pazarlik ve sosyal diyalog girisimlerinde bulundugu goriilmektedir (Kovanci, 2020:
343). Ornegin 2018 yilinda Danimarka 3F Sendikasi ile ev temizlik hizmetleri platformu
olan Hilfr.dk arasinda platform c¢alismaya yonelik ilk toplu s6zlesme imzalanmistir. Yapi-
lan toplu is sozlesmesi 1 Agustos 2018°de yiiriirliige girerken 1 y1l boyunca pilot sdzlesme
olarak diizenlenmistir. S6zlesme igeriginde 100 saatten fazla ¢alisan kisiler “Super Hilfr”
statiisiine hak kazanmaktadir. Bu statiiyli elde eden calisanlar saatlik minimum 19 euro,
emeklilik tasarrufu, tatil 6demelerine katki ve hastalik paras1 gibi ¢esitli koruyucu diizenle-
melerden faydalanabilmektedir (Hilfr.dr, 2018).

Aralik 2017°de Italyan lojistik sektoriinde sendikalar ve dijital platformlar arasinda
toplu is sozlesmesi imzalanmistir. S6zlesme “Confetra”, “Anita”, “Conftrasporo”, “Can-
Fita”, “Transport”, “Confartigianato”, “Sna-Casartigiani” sendikalar1 ile “Claai” ve “Filt
Cgil” dijital platformlar arasinda yapilmistir. Sézlesme igeriginde ¢alisma ve bildirim sii-
releri ile hastalik sigortas1 gibi hiikiimler bulunmaktadir. 31 May1s 2018’de Italya’nin Bo-
logna kentinde ltalya Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu, italya Genel Is¢i Konfederasyonu
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ve Italya Isci Sendikasi ile gida dagitim platformlari olan, “Sgnam” ve “MyMenu” arasin-
da toplu is s6zlesmesi imzalanmistir. S6zlesme iceriginde asgari licretin korunmasi, saatlik
ticretin artirilmasi, fazla calisma {icreti, resmi tatiller, is kazas1 ve meslek hastaliklar1 gibi
bircok koruyucu diizenleme icermektedir. Isve¢’te de elektrikli mopedler ile Uber ve ben-
zeri hizmet sunan “Bzzt” platformu ile Isve¢ Tasimacilik Iscileri Sendikasi arasinda toplu
sozlesme imzalanmigtir. S6zlesmenin temel icerigi, Bzzt siirliciilerinin geleneksel taksi sii-
riiciileri ile ayn1 haklara sahip olmasiyla ilgili diizenlenmistir. Genel olarak isve¢ sendikalari
uzun vadede tiim platform ¢alisanlar Orgiitlemeyi amag¢ edinirken, platform calisanlarin
sahip olduklar1 haklar1 ve ¢alisma kosullarinda iyilestirmeyi de dncelikli hale getirmislerdir
(Mexi, 2019: 15).

SONUC VE DEGERLENDIRME

18.yy’n son g¢eyreginde ortaya c¢ikan Sanayi Devrimi ¢alisma bigiminden, liretim
ve tiiketim iliskisine kadar birgok diizenin degisimine yol agmis, teknoloji temelli bir-
¢ok doniisiimiin de zeminini hazirlamistir. Bu doniisiim 1970’ler ile birlikte dijitallesme
adimlarinin atilmasi, otomasyonun yayginlagmasi, emek yogun iiretimden sermaye yogun
iiretim bi¢imine gecilmesi ile hizlanmistir. Yasanan teknolojik temelli doniisiimler yillar
icinde daha 6nceden miimkiin olmayan yeniliklerin ortaya ¢ikmasina ve yeni bir endiistri
devriminin kapilarin1 agmasina da olanak saglamistir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
bu siire¢ akilli robotlar, 3D Yazicilar, ileri diizey sensorler ve diger bir¢cok yenilikler ile
tim {iretim siirecini degisime zorlarken, ayni zamanda isgiicii piyasasini ve onun temel
arglimanlarini da her agidan etkilemistir. Bu etkilerin sonuglar1 ve alinabilecek 6nlemler
asagida degerlendirilmistir.

Teknolojinin giin gectik¢e caligsma yasamina niifus etmesi yetkinliklerle donatilmis ni-
telikli isgiiciine ihtiyact artirirmis, diisiik vasifli ¢aligsanlara olan talebi ise azaltmistir. Dola-
yisiyla gelecek donemlerde yetkinliklerini revize edebilen ve teknolojiye entegre olabilen
bireylerin istihdam edilebilirliginin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ciinkii bu
stirec i¢inde yetkinliklerini gelistirebilen bireylere yonelik yeni meslekler ortaya ¢ikarken,
yapilmasi i¢in ¢ok az yetkinlik vadeden birgok meslek de otomasyon ile ikame edilmistir.
Endiistri 4.0 ile istihdamda yaganmasi muhtemel degisimler yalnizca nicelik ve nitelik ola-
rak gelisim gostermemis farkli standartdisi istihdam bigimlerinin de ortaya ¢ikmasina yol
agmustir. Isverenler kiiresel rekabet ortamina entegre olabilmek adina yeni ve maliyeti diisiik
istihdam alternatiflerine yoneldikleri goriilmiistiir. Standart dis1 istihdam olarak da bilinen
bu istihdam bigimleri birtakim firsatlar sunmus olsa da bir¢ok sorunu da beraberinde getir-
mistir. Istihdam statiisii, i ve gelir diizensizligi, sosyal koruma, iicret diisiikliigii ve 6deme,
calisma siireleri, orgiitlenme ve toplu pazarliklara erisim gibi birgok sorun ortaya ¢ikarken,
bu sorunlarin ¢oziimii noktasinda sendikalar nasil bir rol oynayabilir veya bu sorunlarin
¢oziimiinde aktif rol listlenebilir mi sorusu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii sendikalar 6nceki sanayi
devrimlerinde doniisiimii engellemeyen, aksine daha yasanilabilir bir toplumun insasi nok-
tasinda onemli faaliyetler {istlenen orgiit olarak dikkat cekmistir.
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Dolayistyla Endiistri 4.0 siirecinin isgiicli piyasalari lizerinde biraktigi olumsuz etkiler
sonucu, sendikalardan diizenleyici bir rol {istlenmesinin beklentileri artmistir. Temeli ¢alisan
ve isverenin catismasina dayali olan sendikalarin esneklesme, kiiresel rekabet, egreti istih-
dam, gelirde adaletsizlik, igsizlik ve deregiilasyonlar ile olumsuz etkilenmis, ancak var olan
catisma ortaminin her gecen giin siddetlenmesi sendikalar1 yeniden degisim ve donilisiim
icerisine girmeye zorlamistir. Bu siireg igerisinde sendikalar farkli drgiitlenme stratejileri
ve modelleri, tiiziiklerinde degisim, hazirladiklar1 rapor ve bildirileriyle temeli toplumsal
sorunlar tizerine inga edilen bir hareket olmay1 hedefler hale gelmistir. Sendikalar ayrica tek-
nolojik doniisiimiin sosyal ve istihdam temelinde degerlendirilmesi ile insana yakisir is i¢in
giiclii yatirnmlarin gerekliligini 6n plana ¢ikarmis ve sendika 4.0 ile geng, kadin, gogmen,
issiz ve kayitdisi olarak calisan tiim dezavantajli bireylere karsilik verebilmek adina calis-
malar baglatmistir. Sendika 4.0’ yam sira Siber sendika, e-sendika ve sanal sendika gibi
On plana ¢ikan modellerin yayginlagmasi var olan sendika teknoloji iligkisini de artirmigtir.

Teknolojide yasanan kiiresel gelismeler calisma yasamini da kiiresel bir boyuta tagi-
mis, sendikalarin ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte 6n plana ¢ikmasinin gerekliligini kaginilmaz
kilmigtir. Dolayisiyla ¢aligma yasaminin hemen hemen her boyutunun kiiresel gelismelere
gebe oldugu diisiiniildiigiinde, sendikalarin hedeflere ulagsmada uluslararasi sendikal giigleri
daha ¢ok 0n plana ¢ikarmasi gerekmektedir. Diger bir degisle sendikalar bir yaniyla yerel
diger yaniyla kiiresel olup faaliyetlerini siirdiirme ve istikrarli bir sekilde orgiitlenme, tek-
nolojiyi biitiiniiyle kabullenme, orgiitsel ataletten kurtularak proaktif dayanigma anlayigini
benimseme, yeni bir kolektif kimlik ingas1 i¢in ¢aba gosterme, isbirligini ve miicadele ruhu-
nu ¢agin gerekliligine uygun olarak stirekli gelistirmelidir. Sonug olarak sendikalar daha iyi
bir gelecegin miimkiin olma inancin1 hem topluma hem de ¢alisanlara agilamalidir.

| Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Makalenin yayin siireglerinde Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Dergisi’nin “Etik Kurallara Uygunluk” bashig: altinda belirtilen esaslara uygun olarak
hareket edilmistir. Caligmanin arastirma kisminda etik kurul izni gerektirecek bir husus bulunma-
maktadir.

Arastirmacilarin Katki Beyant
Tek yazarl ele alinan makale yazar tarafindan tiretilmistir.

Cikar Catismasi Beyani
Makalede yazar tarafindan beyan edilmis herhangi bir olas1 ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir. |
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