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IMALAT SANAYINDE DIJITALLESME EGILIMLERI:

TR32 DUZEY 2 BOLGESi ORNEGiI

DIGITALIZATION TRENDS IN THE MANUFACTURING SECTOR:

CASE OF TR32 NUTS Il REGION

Oz

Dijital dontistim stireci ile birlikte iretimin tim alanlarinda
degisimler yasanmaktadir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasi,
isletmelerin verimliligini ve rekabet giiciinii artirarak bolgesel
kalkinmay1 desteklemektedir. Bu degisim siirecine iliskin
olarak plan ve stratejilerin olusturulmasi, bolgesel kalkinma
slirecine yon verme agisindan kritik 6nemi haiz olacaktir.
Ancak isletmelerin dijitallesme kapsamindaki mevcut durum
ve egilimlerine iligkin bilgi {iretiminin yetersiz olmasi, gelecek
donem oOngoriileri ve planlama ¢aligmalarinin yapilmasin
zorlagtirmaktadir. Bu ¢alismada TR32 Diizey 2 Bolgesinde one
¢ikan sektorlerde isletmelerin dijitallesme konusundaki mevcut
durumlar: ve gelecek donem yatirimlar: ele alinmistir. Orta ve
biiyiik 6lgekli 301 isletmenin kapsama alindig1 arastirma, imalat
sektoriinde dijitallesme diizeyini bolgesel diizeyde ortaya koyan
nadir ¢aligmalardan birisidir. Calisma kapsaminda TR32 Diizey
2 Bolgesindeki isletmelerin yiizde 68’inin dijital olgunluk seviyesi
ok diisiik veya diisiik olarak belirlenmistir. Isletmelerde dijital
olgunluk diizeyi, dijital sistemlerin kullanim durumu, yatirim
yapilmasi planlanan alanlar ve dijitallesme siirecinde isletmeyi
zorlayabilecek konular1 analiz eden aragtirmanin politika
yapicilarin dijitallesme ve rekabetgilik alaninda karar alma
siireglerine rehberlik etmesi 6ngériilmektedir.
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Abstract

With the digital transformation process, there are changes in all
areas of production. The spread of digital technologies supports
regional development by increasing the competitiveness of
enterprises. In this regard, plans and strategies will be of critical
importance in terms of directing the regional development
process. However, the insufficient production of information
on the current situation of businesses within the scope of
digitalization makes it difficult to make plans. In this study, the
current state of digitalization among enterprises and their future
investments in the prominent sectors in the TR32 NUTS II
Region are discussed. The research, which covers 301 enterprises,
is one of the rare studies that reveals the level of digitalization in
the manufacturing sector at the regional level. Within the scope
of the study, the digital maturity level of 68% of the enterprises
in TR32 NUTS II Region was determined as very low or low.
The research, which analyzes the level of digital maturity in
enterprises, the use of digital systems, the areas to be invested and
the issues that may challenge the business in the digitalization
process, is expected to guide the decision-making processes of
policy makers in the field of digitalization and competitiveness.
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Giris

Dijitallesme, giiniimiizde ekonomik gelismenin
en Onemli faktorlerinden biri haline gelmistir.
Dijital
verimliligini ve rekabet gilicinii artirirken yeni

teknolojilerin ~ kullanim1  igletmelerin

is alanlar1  yaratarak ekonomik kalkinmay:
hizlandirmaktadir. Dijital teknolojiler, isletmelerin
tiretim ve is stireglerini optimize ederek verimliligi
artirmakta, bu sayede isletmeler daha fazla gelir
elde etmektedirler. Dijitallesmenin yayginlagmasi,
yeni is alanlar1 yaratmakta, yeni is modelleri ortaya
Dijital
faaliyetlerini desteklemektedir. Isletmeler, dijital

¢ikarmaktadir. teknolojiler, inovasyon
teknolojileri kullanarak, yeni triinler ve hizmetler
gelistirmektedirler. Ayrica dijitallesme ile birlikte,
isletmelerin kiiresel piyasalara agilmasi ve farkli

tilkelerdeki miisterilere ulagsmasi da kolaylasmustir.

Imalat sektériinde dijitallesme, verimlilik artiglary
ile deger zincirinin her agamasinda fayda yaratma
Dijital  teknolojiler
karlihigin, verimliligin ve kalitenin iist seviyelere

potansiyeli  tagimaktadir.

¢ikarilmasinda ~ onemli  teknolojiler =~ olarak
goriilmektedir. Dijital teknolojiler bir¢ok isin otonom
bir sekilde yapilabilmesine olanak saglamakla birlikte
ek istihdam olanaklar1 da sunmaktadir. Dijitallesme
alaninda gelismis bolgeler ve isletmeler 6nemli
firsatlardan istifade ederken heniiz dijitallesme
siirecinde ilerleme saglayamamis bolgeler ve
isletmeler ise onemli tehditler ile kars1 karsiyadir.
Bu kapsamda verimlilik artis1 saglamak ve istihdam
piyasasina yonelik politika gelistirmek isteyen tilkeler
ve bolgeler dijital doniisiime iligkin stratejileri bolgesel

kalkinma politikalarina entegre etmektedirler.

Dijital Tirkiye Yol Haritas1 ¢aliymasinda; egitim
altyapisinin gelistirilmesi ve is giictiniin niteliklerinin
artirilmasi, teknoloji ve yenilik kapasitesinin
artirilmasi, veri iletisim altyapisinin giiglendirilmesi,
yerli teknoloji tedarikgilerinin  desteklenmesi,
isletmelerin dijital dontstimiiniin desteklenmesi ve
kurumsal yonetisim kapasitesinin artirilmasi olmak
lizere 6 bilesen altinda stratejiler olusturulmustur
(BSTB, 2018: 17). Imalat sektdriiniin dijitallesme
stirecindeki  onceliklerinin bolgesel diizeyde de
belirlenebilmesi igin ise yerel diizeyde kapsamh

verilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Imalat sektériinde dijitallesme seviyesinin bolgesel
diizeyde analizini amaglayan bu ¢aligma kapsaminda
Gliney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) ile Tirkiye
[statistik Kurumu (TUIK) ig birligi ile gerceklegtirilen
“Imalat Sanayi Isletmelerinde Kurumsallagma ve
Dijjitallesme Diizeyinin Belirlenmesi Arastirmasi”
kapsaminda elde edilen verilerden istifade edilmistir.
Aydin, Denizli ve Mugla illerinde tekstil triinleri
imalati, gida triinleri imalati, giyim esyalar1 imalati
ve makina imalati olmak tizere 6ne ¢ikan 4 sektorde
yer alan toplam 301 isletmeye uygulanan web tabanli
anket kapsaminda asagidaki bagliklar altinda farkl
degiskenlere iliskin sonuglar elde edilmistir:

« Dijitallesme Stratejisi ve Dijitallesme Cabas1
« Dijitallesmeye Yonelik Insan Kaynag:
« Dijital Olgunluk

« Dijital Sistemlerin/Teknolojilerin Kullanimi
ve Yatirim Yapilmasi Planlanan Alanlar

« Dijitallesme Siirecinde Isletmeyi

Zorlayabilecek Konular

Bu makale kapsaminda birinci boliimde dijitallesme
ve dijital donitisim kavramyi, ikinci boliimde imalat
sanayi Ozelinde dijitallesme ve f{iglincii bolimde
Tiirkiyede imalat sanayinde dijitallesme ele alinmigtr.
Dordiincti bolimde ise TR32 Diizey 2 Bolgesinde
(Aydin, Denizli, Mugla) yer alan isletmelerin
dijitallesme mevcut durumu analiz edilmis,
gelecek donem yatirnm planlar1 ve bu planlarin
hayata gecirilmesinde ortaya cikabilecek zorluklar
irdelenmistir. Besinci boliimde ¢aligma sentezlenmis

ve c¢ikarimlar sunulmustur.

1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Birbirinin yerine kullanilan dijitale doniistiirme,
dijitallesme ve dijital doniigiim konular1 farklh
anlamlar tagimakta ve kapsadigi teknolojik cerceve
baglaminda hem ortiismekte hem de birbirinden
ayrismaktadir.

Dijitale doniistiirme, bir isletmenin driinlerini,
hizmetlerini ve siireglerini, pazarlama, satis ve
dagitim igin kullanilmasi amaciyla, bit ve baytlar
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halinde veri paketlerine doniistiirme islemidir (Chen
vd., 2019). Dijitale doniistirme, analog sinyalleri
dijital bi¢imlere ve ikili sayilara dontistiirme siireci
olarak tanimlanmaktadir (Tilson vd., 2010). Analog
verileri dijital veri setlerine donistiirme siireci
dijitallesmenin de omurgasi niteligindedir (Rachinger
vd., 2018). Dijitale doniistiirme, analog yapidaki
is stireglerinin dijital olarak ifade edilebilecek hale
getirilmesi iken dijitallesme; dijital driinleri ve
verileri isletmelerin kendi is siireglerine entegre
etmeleri, dijital bir yapiyr benimsemeleri olarak

tanimlanabilmektedir.

Bir isletme dijitale dontistiirme islemlerini karlilig:

ve verimliligi artirmak icin gerceklestiriyorsa

dijitallesme siireci baglamis demektir. Dijitallesme,

maliyetleri diistiriirken  verimliligi ve  ¢iktiyr
artirmaktadir. Mevcut is siiregleri dijitallesme
ile iyilestirilebilir ~ancak degistirilemez veya

doniistiiriilmez. Insan tarafindan kontrol edilen
bir olaydan yazilim tarafindan kontrol edilen bir
olaya gecis i¢in bir yonteme ihtiya¢ bulunmaktadir.
dijitale
istifade ederek isletme stireglerini iyilestirmektir.

Dijitallesme, dontigtirme  siireglerinden
Dijitallesme, bilgi yonetimini degistirmis; isletmelerin
yapisini, sinirlarin, is stireglerini ve iliskiler agini
doniistirmeye baglamistir (Cortellazzo vd., 2019).
Dijitallesme ayn1 zamanda is diinyasini ve teknolojiyi
girisimcilik  odaginda

birlestirmeyi  gerektiren

ogrenme siirecidir (Nguyen vd., 2015).

Dijital doniisiim ise hem organizasyonel degisiklikleri
hem de dijital teknolojilerin kullanimini gerektiren
bir dontsiimii ifade etmektedir. Dijital dontigiim
her organizasyonda farkli gériindiigii igin evrensel
olarak uygulanabilir bir tanim bulmak zordur. Dijital
doniisiim, isletmenin is siireglerini degistirmeden,
yeni teknolojiye adapte olmasi yoluyla isletmeyi
¢ok daha
stiregleri basitce dijitallestirildiginde, is modelini

dijitallestirmesinden fazlasidir. s
degistirmeden, sadece mevcut siiregler kopyalanarak
teknoloji uygulanmis olacaktir. Yeni teknolojiler
verimliligi artirir ancak biiyime potansiyelini
dijital
kapsaminda basaril1 olabilmeleri igin dijital stratejiyi

giiclendirmez.  Isletmelerin dontisim
kurumsal stratejiler ile biitiinlestirmeleri ve yeni is
modelleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Teknolojinin kullanimiyla yeni is modelleri, stiregleri,
yazilimlari ve sistemleri olusturarak daha fazla karlilik
ve rekabet avantaji elde etmek dijital dontisiimiin
amacidir. Isletmeler, is siireclerini doniistiirerek,
verimliligi ve yenilikgiligi giiclendirerek, miisteri
deneyimlerini kisisellestirerek dijital doniisimi
tamamlamaktadirlar. Dijital doniigiim siirecinde
ilerleme saglayan isletmelerin daha rekabetci oldugu
ve degisen kosullara kolayca uyum saglayabildikleri
gortlmektedir (Schwertner, 2017).

Bugiiniin teknolojik gelismeleri ile birlikte, biiyiik
veri, nesnelerin interneti, robotik sistemler ve 3D
tretim araglar1 ile dijitallesmede yeni bir asama
yasanmaktadir. Biiyiik veri ve is analitigi gibi
teknolojiler, isletmelerin stratejik kararlarini daha
dogru bir sekilde almalar1 ve tiim faaliyetlerini daha
verimli bir sekilde yonetmeleri icin gerekli hale
gelmistir. Dijital iletisim, akilli sistemler ve diger yeni
dijital teknolojiler tiim sektorlerde yogun sekilde
uygulanmaya baslamistir (Legner vd., 2017).

2. Imalat Sektoriinde Dijitallesme

Ulke ve bolge ekonomilerinde imalat sanayi énemli
paya sahiptir. Imalat sektdriiniin rekabet diizeyini
gliclendirmek i¢in dijitallesme etkili araglarin baginda
gelmektedir. Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi
saglamak icin imalat sektoriinde verimlilik ve kaliteyi
artiran dijital dontisiimiin iiretim siireclerine entegre
edilmesi onemlidir. Imalat sektériinde dijitallesme
yeni bir sanayi devrimi niteliginde olup ulusal ve
bolgesel ekonomiler i¢in de kritik bir 6neme sahiptir.

Imalat sektoriinde isletmelerin is modellerini ve
tretim siireglerini, dijital teknolojilerden azami 6l¢iide
faydalanabilecek sekilde gelistirmesi, ulusal ve bolgesel
diizeyde yaratilan katma degerin ve rekabetciligin
artirllmasini  saglamaktadir. Dijitallesme siirecinin
bir sekilde
isletmelerin dijital uygulamalar1 siireglerine entegre

verimli gerceklestirilebilmesi  igin
etmesine ilave olarak orgiit yapilarini ve is siireglerini
de donistiirmeleri gerekmektedir. Imalat sanayi
isletmelerinin uluslararasilagsmasini da tesvik eden bir
unsur olarak kabul edilen dijitallesme, isletmelerin
pazara ulasma ve pazar

aglarin1  genisletme

kapasitesini de giiclendirmektedir (Watson vd., 2018).
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Biiytik olgekli, yenilikgi ve teknoloji diizeyi yiiksek
isletmeler dijitallesme yarisinda oOne ¢ikarken,
geleneksel isletmeler dijital doniisimde geriden
gelmektedirler. Igletmelerin biiyiik bir kismi kiiresel
dijital dontisiim trendine uyum saglamak i¢in ¢aba
sarf etmektedir. Bu doniisiimii gergeklestirebilmek ise
biitiinsel yatirimlar ve diizenlemeler gerektirmekte;
insan kaynaginin doniisiimiinéi mecbur kilmaktadir.
Ancak isletmeler bazen dijital doniisiim stratejisi
kurgulamadan dijital teknolojilere pargacil yatirimlar
yapabilmektedir. Kisa vadeye odaklanan dar vizyonlu
bu yaklagim, derin bir dontisiimiin gelistirilmesinden
ziyade yatirim hatalarina neden olmaktadir.

3. Tiirkiye'de imalat Sektoriinde Dijitallesme

On Birinci Kalkinma Plani kapsaminda hazirlanan
Sanayide Dijitallesme Calisma Grubu Raporunda
Tiirkiyenin uzun vadeli hedefi “Tiirkiyenin AB
ve OECD iilkeleri arasinda doniisiim indeksleri
acisindan ilk onda yer almas, dijital ticaret konusunda
ise diinyada ilk yirmi icerisinde bulunmasi” olarak
belirlenmistir (KB, 2018: xii). Ulkemizde dijital
dijital
donitigiim hakkinda yeterli bilgiye ulasilamadigy,
dijital
hazirlamak i¢in yetkin olmadigi, yerli kullanicilar

doniisim farkindaliginin  disitk  oldugu,

isletmelerin doniisim  yol  haritasini
ile yerli tedarikgiler arasinda iletisimin yetersiz
oldugu konusunda tespitler bulunan Raporda; dijital
doniisim  teknolojisinde yabanci tedarikgilerin
tercih edilmesi, yerli tedarik¢i sayisinin az olmast,
egitim mifredatinin dijital dontisim ile uyumlu
olmamasi, egitimli ve nitelikli personel eksikligi,
acik veri politikasinin benimsenmemesi ve veriye
erismede yasanan sikintilar 6nemli sorunlar arasinda

gosterilmistir (KB, 2018).

T.C. Bilim,
Turkiyenin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol

Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin

Haritas1 ¢aligmasinda ise iiretimde rekabet edebilir
pozisyonda olabilmek i¢in dijital teknolojilerden
verimli, etkili ve etkin bir sekilde faydalanilmasi
gerektigi belirtilmektedir (BSTB, 2018). Yol haritass;
otonom robotlar, yapay zeka, biiyiik veri ve ileri
analitik, bulut bilisim, artirilmis ve sanal gerceklik,
nesnelerin interneti, eklemeli imalat, yeni nesil

Dr. Baris KIYAK

akilli sensor teknolojileri ve siber giivenlik gibi
teknolojilerin kullanilarak katma deger, verimlilik,
karlilik, kalite gibiunsurlarin istseviyeye ¢ikarilmasini
hedeflemektedir. Bu siirecin basariya ulagsmasi igin,
egitim dijitallesme siirecine uygun hale getirilmeli
ve imalat sanayinin ihtiya¢ duyacagi veri iletisim
Dijital
stirdiiriilebilirligi icin, dijital teknolojilerin yurt

altyapis1  giiglendirilmelidir. doniistimiin
icinde iretilmesi ve diga bagimliligin azaltilmas:
hedeflenmektedir. Bunun yani sira, imalat sanayinde
dijital doniisiim siirecine yon verecek ve paydaslar
arasinda koordinasyonu saglayacak bir yonetisim

yapisi da amaglanmaktadir (GEKA, 2021).

Diger taraftan Nuroglu ve Nuroglu'nun (2018) Tiirkiye
ve Almanyanin sanayideki dijital dontisiim siiregleri
ve stratejilerini karsilastiran ¢aliymasinda Tiirkiye'nin
dijital doniisim yol haritasinda standartlasmanin
sadece veri iletisim standartlar1 olarak ele alindigy,
iiriin, stire¢ ve hizmet standartlarinin belirlenmesinin
atlandig1 savunulmaktadir. Yol haritasinda hukuki
altyapinin dijital diinyanin gerekliliklerine uygun
hale getirilmesi konusuna deginilmekle birlikte
eyleme dontstiiriilmedigi; ayrica modelleme, yeni
is organizasyonlari, is modelleri ve is/is yeri tasarimi
gibi konularin da ihmal edildigi belirtilen ¢alismada
Tirkiye'nin dijital dontisiim yol haritasinda daha
kapsamli bir yaklasim benimsenmesi onerilmektedir
(Nuroglu ve Nuroglu, 2018).

Tiirkiye dijital doniisiim kapsaminda e-devlet ve siber
giivenlik gibi alanlarda cesitli ilerlemeler saglamistir.
Cok sayida isletme, ozellikle pandemi siirecinde is
stireglerindeki doniisiime ayak uydurmak tizere gesitli
uygulamalar1 hayata gecirmistir. Tiirkiye Bilisim
Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan 2021
yilinda hazirlanan Tiirkiye Dijital Déniisiim Endeksi,
Turkiye'nin dijitallesme performansini karsilastirmali
olarak degerlendirmek a¢isindan 6nemli bir aragtir.
64 farkli gostergeyi iceren endeks c¢aligmasinda,
Tiirkiye Dijital Doniisiim Endeksi 2019, 2020 ve 2021
yillar1 i¢in sirasiyla 2,94, 3,03 ve 3,24 olarak tespit
edilmistir (TUBISAD, 2021). Pandemi ile birlikte
diinyada dijjitallesmenin hizlandig1 bir donemde
Tiirkiye'nin de hizinin artmis olmasi olumlu olmakla
birlikte dijital dontigiim siirecini hizlandirmak ve
sanayide dijjitallesmeyi artirmak icin daha fazla
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yatirim yapilmas: ve dijital teknolojilere daha fazla
odaklanilmasi gerekmektedir.

2017 Yili Yatirim Programi kapsaminda T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen
bir proje kapsaminda imalat sanayi isletmelerinin
dijitallesme seviyeleri ile sorunlarinin arastirilmasi
amaciyla ar-ge merkezi olan isletmeler ile teknoloji
gelistirme bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelere
yonelik dijitallesme anketi  gergeklestirilmistir.
Bu anket c¢aliymasi kapsaminda imalat sanayi
isletmelerinin, talep tahmini, tedarik zinciri ve
tretim planlamas: araglarini gelistirdikleri; ancak
dijital uygulamalarda heniiz arzu edilen seviyede
olmadiklar1  goériilmiistiir. Tedarik yOnetiminde
isletmelerin yarisinin zayif durumda oldugu ve
tedarikgilerle karsilikli veri paylasimi olmadig:

belirlenmistir (BSTB, 2018).

S6z konusu anket sonuglarina gore isletmelerde
sistematik stok takibinin yaygin oldugu goriilmekle
birlikte dijital uygulamalar yetersizdir. Isletmelerde
dijital uygulamalar kullanilmakla birlikte gelismis
robotik sistemlerden faydalanma seviyesi yetersizdir.
Kalite kontrol siireglerinde dijital teknolojilerden
birlikte
otomasyon ve veri analitigi kullanimi dusiiktiir.

faydalanma  diizeyi yiiksek olmakla
Uzaktan bakim hizmetleri gorece yaygin olmakla
birlikte isletmelerin yaklasik yiizde 251 satis sonrasi
hizmetlerde djjital araglar1 kullanmaktadir (BSTB,
2018: 91). Ankete katilan sirketlerin ¢ogunlugunun
ar-ge merkezi olan biiyiik sirketler olmasi sebebi
ile geri kalan sirketlerin dijitallesme seviyesinin
ankete katilan isletmelere gore daha diisiik olmasi
muhtemeldir. Tirkiyede biiyiik 6lgekli isletmelerin
tim isletmelerin yiizde I’'inden daha az bir
kismini olusturmasi, dijitallesme siirecinde Tiirk
ekonomisinin zayif yonii olarak ifade edilebilir

(Yilmaz, 2021).

Konya merkezinde faaliyet gosteren 185 imalatci
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) ile
yapilan aragtirma sonuglarina goére ise bolgedeki
isletmelerin Endiistri 4.0 teknolojileri agisindan diisitk
bir uygulama diizeyine sahip olduklar1 gortlmiis;
bazi teknolojilerin kullanimi konusunda kendilerini
olduklarindan daha yetkin goérdiikleri belirlenmistir.

Dijital teknolojileri uygulama diizeyleri diisiik
olmasina ragmen isletmelerin dijitallesme alanindaki
yatirrmlar1 6nemsedikleri goriilmiistiir (Yigitol vd,

2020).

4. TR32 Diizey 2 Bolgesinde Imalat Sektoriinde
Dijitallesme

4.1. Yontem

Caligma kapsaminda, 2021 yilinda veri toplama
siireci TUIK tarafindan yonetilen “Imalat Sanayi
Isletmelerinde

Kurumsallasma ve Dijitallesme

Diizeyinin  Belirlenmesi ~ Arastirmasi”  verileri
kullanilmigtir. Arastirma soru formu GEKA ve
TUIK is birligi ile tasarlanmis olup arastirmanin
finansmani GEKA tarafindan saglanmistir. TR32
Mugla)

dijitallesme diizeyinin belirlenmesine yonelik saha

Diizey 2 Bolgesinde (Aydin, Denizli,
arastirmasinda gida driinlerinin imalati, giyim
esyalarinin imalati, tekstil iriinlerinin imalati ve
baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman
imalat1 sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler
aragtirma kapsamina alinmigstir. Tekstil driinleri
imalatinda 100 ve tizeri, makine imalati sektoriinde
10 ve iizeri, giyim iriinleri imalat1 sektoriinde 50
ve tizeri, gida triinleri imalat1 sektoriinde ise 20 ve
lizeri caligan sayisina sahip 301 isletme ile anket
uygulamas1 gergeklestirilmistir. Aragtirma soru
formu, web tabanli anket uygulamasi ile TUIK
koordinasyonunda doldurulmustur. Web tabanh
anket kapsaminda asagidaki baghklar altinda farklh

degiskenlere iliskin sonuglar elde edilmistir:
« Dijitallesme Stratejisi ve Dijitallesme Cabas1
« Dijitallesmeye Yonelik Insan Kaynag:
« Dijital Olgunluk

« Dijital Sistemlerin/Teknolojilerin Kullanimi
ve Yatirim Yapilmasi Planlanan Alanlar

« Dijitallesme Siirecinde Isletmeyi

Zorlayabilecek Konular

“Dijitallesme Stratejisi ve Dijitallesme Cabas1” baslig
altinda isletmelere kurumsal ve yazil1 bir dijitallesme
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stratejisi olup olmadigr sorulmustur. Dijitallesme
stratejisi olmayan isletmelere gelecek dénem igin
dijitallesme ¢abalarinin olup olmadig1 sorusu
yoneltilmigtir. “Dijitallesmeye Yonelik Insan Kaynag1”
baglig1 altinda ise tiim isletmelere dijital teknolojiler
ve stiregler i¢in insan kaynaginin yeterli olup olmadig1
“Dijital
Kullanimi ve Yatirim Yapilmas: Planlanan Alanlar”

sorulmustur. Sistemlerin/Teknolojilerin

baslig: altinda isletmelere halihazirda kullandiklar:

Dr. Baris KIYAK

dijital sistemler ve teknolojiler sorulmus, gelecek 3 yil
igerisinde hangilerine yatirim yapmay1 planladiklar:
analiz edilmistir. “Dijitallesme Siirecinde Igletmeyi
Zorlayabilecek Konular” kapsaminda biitge, insan
kaynagi, ekosistemin is birligi seviyesi gibi farkl
degiskenlerden hangilerinin dijitallesme siirecinde
isletmeleri zorlayacag: sorulmustur.

Arastirma kapsaminda anket gerceklestirilen isletme
sayis1 illere gore sektorler ayriminda Tablo 1de
verilmektedir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilim Saglayan Isletmelerin Sektdrlere ve Illere Gére Dagilim1

(Kaynak: TUIK, 2021)

il Qlda Uriinleri Tekstil Uriinleri Giyim Uriinleri Makine ki
Imalat1 Imalat Imalat: Imalat1

Aydin 33 3 7 35 78

Denizli 16 85 60 45 206

Mugla 14 3 17

Toplam 63 88 67 83 301

4.2. Arastirma Sonuglar1

Arastirma sonuglar1 asagidaki 5 ana baghk

gercevesinde ele alinmig ve degerlendirilmistir.
« Dijitallesme Stratejisi ve Dijitallesme Cabas1
« Dijitallesmeye Yonelik Insan Kaynag1
« Dijital Olgunluk

« Dijital Sistemlerin/Teknolojilerin Kullanimi
ve Yatirim Yapilmasi Planlanan Alanlar

« Dijitallesme Stirecinde Isletmeyi

Zorlayabilecek Konular

4.2.1. Dijitallesme Stratejisi ve Dijitallesme Cabas1

Isletmelerin  teknolojik

icin

gelismelere ayak

uydurabilmeleri dijitallesme  stratejileri
gelistirmeleri, dijital dontstimi saglayacak etkili
ve verimli eylemlere oncelik vermeleri elzemdir
(Goerzigvd.,2018). Isletmelerin dijitallesme stratejisi,
hedeflerini, mevcut teknolojik  yeteneklerini,
miisteri ihtiyaglarini ve is siireglerini g6z oOntinde
bulundurarak belirlenmektedir. Bu strateji, dijital

doniisim  siirecinin yonetilmesi ve basgarili bir

sekilde uygulanmasi i¢in O6nemli bir yol haritas
saglamaktadir. Dijitallesme siirecinin planli bir strateji
gercevesinde uygulanmasi, isletmenin kaynaklari
etkin bir

optimize etmesine ve daha iyi miisteri deneyimleri

sekilde yonetmesine, 1is siireglerini
sunmasina yardimcr olmaktadir. Ayrica stratejinin
dijital
dogru bir sekilde kullanmasini saglayarak rekabet

uygulanmasi, isletmelerin teknolojileri
avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda
dijital dontistim, isletmeyi biitlinciil bir sekilde
ele alan strateji gelistirme siirecini zorunlu olarak
icermektedir.

Bu gergevede, TR32 Diizey 2 Bolgesindeki isletmelere,
dijitallesme kapsaminda yazil1 bir stratejiye sahip olup
olmadiklar1 sorulmustur. Aragtirma kapsamindaki
isletmelerin yiizde 83’tiniin yazili bir stratejisinin
bulunmadig belirlenmistir. Gida tiriinleri imalatinda
ylzde 86, tekstil tiriinleri imalatinda yiizde 83, giyim
esyalar1 imalatinda yiizde 88 ve makine ve ekipman
imalatinda yiizde 75 oraninda isletmenin dijitallesme
kapsaminda yazili bir stratejisinin olmadigr Tablo
2de gorilmektedir.
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Tablo 2: Isletmelerin Dijitallesme Stratejisine Sahip Olma Durumu

(Kaynak: TUIK, 2021)

Dij 1ta!l‘e.§me Qlda Uriinleri Tekstll Uriinleri Qlylm Uriinleri Makine imalat: Toplam
Stratejisi Imalat1 Imalat1 Imalat1

Var %14 %17 %12 %25 %17
Yok %86 %383 %88 %75 %83

Yazili bir stratejiye sahip olmayan isletmelerin ise
yiizde 73’ dijitallesme ¢abasi igerisinde olduklarini
belirtmistir. Gida triinleri imalatinda yiizde 70,
tekstil @iriinleri imalatinda yiizde 82, giyim esyalar
imalatinda yilizde 60 ve makine ve ekipman imalatinda
isletmelerin yilizde 78’inin dijjitallesme ¢abasinda
oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Dijitallesmeye Yonelik insan Kaynag1

Isletmeler, dijital déniisiim siirecinde teknolojinin

imkanlarindan  faydalanarak  is  siireglerini
iyilestirirken, —insan kaynaklar1 yoOnetimi de
dijitallesmenin ~ avantajlarindan  yararlanarak,

calisanlarina daha iyi hizmet sunabilmektedir. Djjital
dontsim isletmelerin is modellerini ve is siireclerini
degistirmektedir. Bu degisimlerin ¢alisanlarin rolleri,
yetkinlikleri ve isletmelerle olan iliskileri iizerinde
de etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle
dijital doniistim siirecinde isletmelerin ¢alisanlarinin
becerilerini  ve

yetkinliklerini  gelistirmeleri,

dijital araglar1 kullanmalarini tesvik etmeleri ve

isletmenin dijital stratejisine uygun olarak yeni roller
tanimlamalar1 gerektigi ifade edilmektedir (De Smet
vd, 2021).

Tabrizi ve digerleri (2019) gore ise dijital doniisiim
bir teknoloji sorunu degil, bir is modeli sorunudur.
dijital
kaynaklar1 yonetiminin de dontismesi gerektigi ifade

Bu nedenle dontigim  siirecinde insan

edilmektedir. Dijital dontisiim siirecinde isletmelerin
calisanlarina yeni beceriler kazandirmasi, dijital

yetkinliklerini ~gelistirmeleri ve dijital araglar
kullanmalarint  tegvik etmeleri gerektigi ifade
edilmektedir.

TR32 Diizey 2 Bolgesindeki arastirmanin verileri
incelendiginde ise isletmelerin yiizde 53’0 djjital
teknolojiler ve stiregler ¢ercevesinde yeterli nitelikte
insan kaynagr bulunmadigini belirtmistir. Gida
trtinleri imalatinda yiizde 56, tekstil irinleri
imalatinda yiizde 35, giyim esyalar1 imalatinda
yizde 69 ve makine ve ekipman imalatinda
yizde 57 oraninda isletmede insan kaynaginin
dijitallesme kapsaminda yetersiz oldugu Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 3: Dijital Teknolojiler icin Yeterli Nitelikte Insan Kaynagi Mevcudiyeti

(Kaynak: TUIK, 2021)

Yeterli Nitelikte Gida Uriinleri Tekstil Uriinleri Giyim Uriinleri VA

o . 5 . o Makine Imalat1 Toplam
Insan Kaynagi Imalat1 Imalat1 Imalat1

Var %44 %65 %31 %43 %57
Yok %56 %35 %69 %57 %53

4.2.3. Dijital Olgunluk

Dijital olgunluk, bir isletmenin teknolojiyi ne 6l¢iide
benimsedigi, kullandig1 ve yonettigi konusunda
bir olgittiir. Dijital olgunluk, isletmenin dijital
teknolojileri kullanarak is faaliyetlerini yiiriitmek,
miisteri ihtiyaglarina cevap vermek ve rekabet avantaji
saglamak i¢in ne kadar hazir oldugunu belirler.
Dijital olgunlugu ytiksek olan bir isletme, verimlilik,
inovasyon, miigteri memnuniyeti ve rekabet avantaji

gibi faydalar elde etmek i¢in teknolojiden en iyi sekilde
yararlanir. Dijital olgunluk diizeyini 6l¢en ¢alismalar,
isletmelerin veya kuruluglarin djjital déniistim

stireglerindeki ilerlemelerini degerlendirmelerine

yardimc1 olmak amaciyla yapilmaktadir.

Forrester Research (2014) tarafindan dijital olgunluk
diizeyini 6lgmek icin gelistirilen model, isletmelerin
dijital dontistim yolculuklarini degerlendirmelerine
ve ihtiyaclarina uygun bir yol haritasi olusturmalarina
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Model,
dijital yetkinliklerini belirleyebilmeleri icin strateji,

yardimc1  olmaktadir. organizasyonlarin
islevler ve yonetim olmak {izere 3 ana kategori
belirlemistir. International Data Corporation (IDC)
(2022) ise dijital olgunluk diizeyini 6l¢gmek icin
“digital transformation maturityscape” isimli bir
model gelistirmis olup isletmelerin dijital doniisiim
yolculuklarindaki ilerlemelerini degerlendirmelerine
ve ihtiyaclarina uygun bir yol haritas1 olusturmalarina
yardimci olmaktadir. Bu ¢ergevenin liderlik, insanlar,
stiregler, teknoloji ve veri olmak {izere 5 boyutu
bulunmaktadir.

Dr. Baris KIYAK

Dijital farkli  sektorlere

uyarlanmis zengin bir gesitlilige sahiptir. Literatiir

olgunluk  modelleri

derlemesi niteligindeki ¢alismalar (Barata ve Cunha,
2017; Wendler, 2012) farkli alanlara iligkin pek ¢ok
model oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada
ise literatiirdeki farkli modellerin birgogunda yer
alan strateji, yonetisim, teknoloji, siirecler ve kiiltiir
boyutlar1 ele alinmigtir. TR32 Diizey 2 Bolgesindeki
isletmelerin bu 5 boyut ve alt degiskenlerine iliskin
verdigi yanitlar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Dijital Olgunlugun Boyutlarina fliskin Isletmelerin Yanitlart

(Kaynak: TUIK, 2021)

: Kismen Uygun
KATEGORI Uygun iz B
STRATEJI
Stratejik planimizda dijitallesmeye iliskin hususlar yer almaktadir. %27 %55 %18
Dijitallesme stratejimiz ve perspektifimiz ¢aliganlar ile paylasilmaktadur. %24 %52 %24
Is planlarimiz ve stratejilerimiz dijital dniisiim hedefleri ile uyumlu tasarlanmaktadr. %25 %54 %22
YONETISIM
Farkli birimlerin dijitallesme girisimleri birbiri ile uyumlu ve koordinasyon halindedir. %30 %46 %24
Is modellerini yeniden tasarlama / uygulama agamalarinda dijital miisteri deneyimini %25 %51 %24
temel almaktay1z.

Is stireglerimizi dijital doniisiim kapsaminda yeniden tasarlamak, temel hedeflerimiz %39 0045 %17
arasinda yer almaktadur.

TEKNOLOJ

Dijital is uygulamalari igin gerekli teknolojiye sahibiz. %23 %52 %24
Dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktayiz. %22 %47 %31
Uriin ve hizmetlerimizde dijital teknolojik 6zellikler bulunmaktadir. %23 %47 %30
SUREGLER

Isletmemiz is siireclerinde dijital icerik ve araglar1 kullanmaktadur. %29 %52 %19
Isletmemizin is siiregleri dijital déniisiim hedefleri ile uyumlu hale getirilmistir. %19 %57 %24
§ § ¢ ) § Y g §

Isletmemiz is siireclerinde miisteri deneyimini dijital kanallarla kullanilabilir hale getirmektedir. %17 %53 %30
KULTUR

Isletme yonetimi, is siirelerinin dijital déniisiimiine tam destek vermektedir. %45 %41 %14
Isletmemizin farkli birimleri arasinda dijital veri paylasim1 sorunsuz gerceklesmektedir. %32 %48 %20
Isletmemiz, galiganlarinin dijital yeteneklerini artirmak igin siirekli yatirimlar yapmaktadir. %27 %46 %27
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Dijital olgunluga iliskin sorulara “uygun” cevabim
verenlerin orani Strateji boyutunda yiizde 25,
Yonetisim boyutunda yiizde 31, Teknoloji boyutunda
yuzde 23, Siiregler boyutunda ytizde 21 ve Kiiltiir
boyutunda yiizde 35 olmustur.

36%

32%

Soru formunda yer alan 5 boyuta iligkin degerlerin
esit olarak agirliklandirildig: endeks hesaplamasina
gore ise TR32 Diizey 2 Bolgesindeki orta ve biiyiik
olgekli isletmelerin yiizde 36sinin dijital olgunluk
diizeyinin ¢ok diisiik oldugu $ekil 1'de goriilmektedir.

16%
11%
5%
Cok Diisitk Diusiik Orta Yiksek Cok Yiiksek

Sekil 1: Isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyi
(Kaynak: TUIK, 2021)

Sekil 2'de dijital olgunluk diizeyi sektorler bazinda
ele alinmistir. Bu kapsamda tekstil sektorii dijital

olgunluk bakimindan en iyi; giyim imalati sektorii ise
en zayif konuma sahiptir.

2 09

100%

7,9% 5,7% s 4,8%
0% ' 6.3% 9,0% 145%
’ 15,9% 2070 »270
80% —— 95% I
70% 26.9% 157%
25,0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
GIDA TEKSTIL GIYIM MAKINA
m Cok Dugiik Diisitk Orta Yiiksek Cok Yiiksek

Sekil 2: Sektorlere Gore Dijital Olgunluk Diizeyi
(Kaynak: TUIK, 2021)

Bolgesel Kalkinma Dergisi / Journal of Regional Development



4.2.4. Dijital Sistemlerin/Teknolojilerin Kullanimi
ve Yatirim Yapilmasi Planlanan Alanlar

Dijital teknolojilere yatirnm egilimi son yillarda
hizla artmaktadir. Isletmeler, dijital teknolojilerin
is  siireglerine ve  driinlerine
ile  birlikte
maliyetleri
elde

iyilestirebileceklerini

entegrasyonu
artirabileceklerini,

rekabet
musteri

verimliligi
dusiirebileceklerini, avantaji
edebileceklerini  ve
fark

pandemi ile birlikte uzaktan ¢alisma, dijital toplant:

deneyimini
etmektedir.  Ayrica
ve dijital miisteri deneyimi gibi alanlara olan
ihtiya¢ artmis ve isletmeler de bu alanlara dijital
yatirim yapmaya baglamistir. Dijital teknolojilere
yatirnm egilimi sadece biiyiik isletmelerde degil,
KOBTI’lerde de artmaktadir. Ozellikle bulut biligim,
dijital pazarlama ve sosyal medya gibi alanlara
yatirim yapmak KOBI'lerin de rekabet avantaji
elde etmesine yardimci olabilmektedir. Son yillarda
artan dijital teknoloji yatirnmlarinin TR32 Diizey 2
Bolgesine yansimasini gorebilmek igin isletmelere
agagidaki dijital sistemlerden hangilerini halihazirda
kullandiklar1 sorulmustur.

Dr. Baris KIYAK

« ERP: Enterprise Resource Planning (Isletme
Kaynak Planlamast)

o SCM: Supply Chain Management (Tedarik
Zinciri Yonetimi)

e MDC: Machine Data Collection (Makine
Veri Toplama)

« PLM: Product Lifecycle Management (Uriin
Yasam Doéngiisti Yonetimi)

« MES:
(Uretim Yonetim Sistemi)

Manufacturing Execution System

« PDM: Product Data Management (Uriin Veri
Yonetimi)

o MRP: Material Resource Planning (Malzeme
Kaynak Planlamasi)

o CAM: Computer
(Bilgisayar Destekli Uretim)

Aided Manufacturing

Isletmeler igerisinde belirtilen sistemlerden en
az birini kullananlarin orani yiizde 41dir. Dijital
sistemlerden en az birini kullananlarin orani tekstil
triinleri imalatinda ylizde 52, makine ve ekipman
imalatinda ytizde 46, gida iriinleri imalatinda yiizde
36 ve giyim esyalar1 imalatinda ytizde 28dir. Tablo 5’te
isletmelerin halihazirda kullandig: djjital sistemler ve
yatirim planlarina iliskin veriler yer almaktadur.

Tablo 5: Isletmelerin Halihazirda Kullandig1 Sistemler ve Yatirim Planlar1

(Kaynak: TUIK, 2021)

Dijital Sistemler f:lllill;:zuda Kulla- 2(;’;1;;:; Plan1
ERP (isletme Kaynak Planlamas1) %43 %38
MDC (Makine Veri Toplama) %39 %45
SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi) %38 %29
MES (Uretim Yonetim Sistemi) %47 %44
PLM (Uriin Yagam Déngiisii Yonetimi) %24 %19
PDM (Uriin Veri Yonetimi) %41 %27
CAM (Bilgisayar Destekli Uretim) %47 %41
MRP (Malzeme Kaynak Planlamast) %48 %34
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Dijital sistemler kapsaminda halihazirda kullanim
diizeyi en fazla ylizde 48 ile MRP (Material Resource
Planning/Malzeme Kaynak Planlamas1) yiizde 47 ile
CAM (Computer Aided Manufacturing/Bilgisayar
Destekli Uretim) ve yiizde 47 ile MES (Manufacturing
Execution System/Uretim Yonetim Sistemi) olmustur.

Dijital yazilim veya sistemlere gelecek 3 yil igerisinde
yatirnm yapmay! planlayanlarin orani yiizde 35
olarak tespit edilmistir. Makine ve ekipman imalati
isletmelerinin yiizde 42si yatirnm yapma plam
oldugunu belirtirken bu oran gida iiriinleri ve tekstil
triinleri imalati sektorlerinde yiizde 35, giyim esyalar:

Artirilmus / Sanal Gergeklik -7% 10%

Nesnelerin Interneti

Modelleme ve Simiilasyon

imalatinda ise yiizde 25 olarak belirlenmistir. Gelecek
3 yil igerisinde en fazla yatirim plan1 yapilan sistemler
yiizde 45 ile MDC, yiizde 44 ile MES ve yiizde 41 ile
CAM olmustur. Yatirnm planlamasi kapsaminda
isletmelerin en az tercih ettigi sistemler ise yiizde 19
ile PLM, yiizde 27 ile PDM ve yiizde 29 ile SCMdir.

Isletmelere
kullandiklar:
hangilerine yatirim yapmay1 planladiklar1 sorusu

dijital
ve Onumuzdeki

teknolojilerden  hangilerini

3 yil igerisinde
sorulmustur. Sekil 3’te dijital teknolojilerin kullanim
durumu ve yatirim yapilmasi planlanan alanlara
iliskin oranlar verilmistir.

16%
25%

3-D Baski

Dijital ikiz

Uriin ve Siireg {zleme
Otonom Robotlar

Yapay Zeka

Alkalli Sensor Teknolojileri
Gergek Zamanli Yer Belirleme
Bulut Teknolojileri

Depo Yonetim Sistemleri
Biiyiik Veri ve Ileri Analitik
RFID

Siber Giivenlik Teknolojileri
Blokzincir Teknolojisi

Eklemeli Imalat Sistemleri

m Halihazirda Kullananlar

0%

R T—— 2%
6%
13%
i 229
4%
e —— 330

_ 15%
35%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Yatirim Yapmay: Planlayanlar

39%

40%

45%

Sekil 3: Belirlenen Teknolojilerin Igletmeler Tarafindan Kullanilma Oram

(Kaynak: TUIK, 2021)
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Isletmelerin yiizde 21’i dijital teknolojilerden en az
birini kullanmaktadir. Dijital teknolojilerden en az
birini kullanma orani tekstil sektoriinde yiizde 28,
makine sektoriinde yiizde 23, gida sektoriinde yiizde
17 ve giyim sektoriinde yilizde 12 olarak belirlenmistir.
Isletmeler tarafindan en c¢ok kullanilan dijital
teknolojiler ise yiizde 44 ile depo yonetim sistemleri,
yiizde 39 ile iiriin ve siire¢ izleme ve yiizde 35 ile
akill sensor teknolojileridir. Blokzincir (Blockchain)
teknolojisi ve dijital ikiz teknolojilerinin kullanim
orani ise oldukea diistiktiir.

Gelecek 3 yil igerisinde dijital teknolojilerden en az
birine yatirim yapmay1 planlayan igletmelerin oran
19dur.
yatirrm plan1 olan isletmelerin oraninin tekstil

ylizde Sektorler bazinda incelendiginde
sektoriinde yiizde 23, makine imalati sektdriinde
yiizde 21, gida sektoriinde yiizde 18 ve giyim egyalar1
imalat1 sektoriinde yiizde 14 oldugu goriilmektedir.

4.2.5.  Dijitallesme  Siirecinde  Isletmeleri

Zorlayabilecek Konular

Dijitallesme, bir¢ok isletme ve kurulus i¢cin dnemli
bir dontisiim siireci olmakla birlikte dijitallesmeyi
zorlastiran bazi hususlar da mevcuttur. Dijitallesme
birgok donanim, yazilim ve teknolojiye yatirim
yapmay1 gerektirdigi icin yliksek maliyetli bir siire¢
olabilir. Bu maliyetler, kiigiik olgekli isletmeler icin
engel teskil edebilir. Teknolojiye hakim ve yetenekli
personel bulmak zor ve yiiksek {dicret talepleri

Biitce / Finansman

Insan Kaynaklar1

Degisime Direng

Adapte Olunacak Teknolojinin Bilinmemesi
Mevzuat

Miisteriler

Ekosistemin Igbirligi Diizeyi

Strateji Belirleme

Dr. Baris KIYAK

nedeniyle maliyetli olabilir. Dijital ortam, yasal
diizenlemeler acisindan da olduk¢a karmagiktir. Bu
nedenle, isletmelerin bu diizenlemeleri takip etmeleri
ve uygun sekilde uygulamalari gerekmektedir.
kiiltiirel
degismesini gerektirir. Bu da bazi ¢aliganlar icin

Dijitallesme, isletmelerin olarak da
zorlayict olabilir ve direngle karsilagabilirler. Bu
direng dijitallesme siirecinin yavaglamasina neden

olabilir.

Isletmelerin dijital déniigiimiiniin éniindeki 6nemli
engellerden birisi de finansal problemlerdir (Dethine
vd., 2020). Basta KOBI olmak {izere birgok isletme
dijital dontisimii finanse edecek kaynaklara ve
teknolojik  kapasiteye sahip degildir. Finansal
engeller ve teknolojik kapasite eksikligine ek olarak
dijital doniisiim stratejisinin bulunmamasi veya iyi
tasarlanmamasi da dijital doniisiim kapsaminda
engeller olusturabilmektedir (Von Leipzig vd.,
2017). Sonug olarak, dijitallesmeyi zorlastiran bir¢ok
husus vardir. Ancak isletmeler bu zorluklar1 asarak

dijitallesme siirecinde basarili olabilirler.

Bu kapsamda TR32 Diizey 2 Bolgesindeki isletmelere

dijitallesme  siirecinde zorlanacaklari1  hususlar
sorulmus ve segenekler arasindan en fazla 3 tanesinin
secilmesi istenmistir. Dijitallesme siirecinde biitge
hususunda zorlanacagini belirten igletmelerin orani
yizde 73, insan kaynaklarinda sorun yasayacagini
belirtenlerin oranmi yiizde 55 ve degisime direng
kapsaminda sorun yasayacagini belirtenlerin orani

ylzde 33 olarak belirlenmistir.

I 73%
I 55%
I 33%

I 20%

I 19%

I 17%

B 3%

B 1%

Sekil 4: Dijitallesme Siirecinde Isletmelerin Zorlanacagini Diisiindiigii Konular
(Kaynak: TUIK, 2021)
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Gida iriinleri imalati sektoriindeki isletmeleri
dijitallesme siirecinde zorlayacak hususlar yiizde
70 ile biitce, yiizde 43 ile insan kaynag1 ve yiizde
37 ile degisime direng olarak belirtilmigtir. Tekstil
triinleri imalatinda isletmelerin yiizde 66’1 biitge,
yizde 6071 insan kaynagi ve yiizde 42’si degisime
direng hususlarinda zorlanacagini belirtmistir. Giyim
esyalarinin imalat1 sektoriindeki isletmelerin yiizde
79u biitge ve finansman olanaklarini dijitallesme
stirecinde zorlanilacak konular arasinda gosterirken;
makine ve ekipman imalati sektoriinde biitge
konusunda zorlanacagini belirtenlerin orani yiizde

80 olarak belirlenmistir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Sanayi isletmelerinin dijital araglar: etkin bir sekilde

kullanarak is siireglerini gelistirme kapasitesi
ile bolgesel kalkinma arasinda onemli bir iligki
bulunmaktadir. Dijitallesme isletmelerin rekabet
giiglerini artirarak daha kaliteli ve rekabetci iriinler
sunmalarina ve iretim siireglerindeki maliyetleri
azaltmalarina olanak saglar. Dijitallesme, isletmelerin
tretim siireglerini daha olgiilebilir ve kontrol
edilebilir hale getirerek iiriin kalitesini ve misteri
memnuniyetini artirir. Ayrica isletmeler dijitallesme
sayesinde iiretim siireglerinde daha fazla otomasyon ve
robotik kullanarak iiretim kapasitelerini artirabilirler.
Dijitallesme isletmelerin finansal yonetimini de daha
verimli hale getirir ve ¢alisanlar arasindaki iletisimi
ve is birligini artirir. Isletmeler dijital platformlar
araciligiyla daha genis bir kitleye ulasarak miisteri
tabanlarini genisletebilirler. Dijital olgunluk seviyesi
yiiksek olan isletmeler, yenilik¢i hizmetler sunarak
pazar paylarini artirabilir. Isletmelerin dijitallesme
stirecini yoOnetirken, verimlilik, kalite, teknoloji
kullanimi, organizasyonel iyilesme ve pazar aglarim
genisletme gibi faktorlere odaklanmalar: dnemlidir.
Bu faktorlerin dogru yonetilmesi, dijitallesme
sirecinin bagarili bir sekilde gerceklesmesini ve
bolgesel kalkinma siirecinde olumlu degisimleri
desteklemesini saglayabilir. Bu degisim stirecine
iligkin ise isletmelerin mevcut durumu ve egilimlerine
iliskin veri ve bilgi tiretiminin yetersiz olmasi, gelecek
donem ongoriileri ve planlama ¢aligmalarinin

yapilmasini zorlastirmaktadir. Dijitallesme diizeyine

iliskin uluslararasi karsilagtirmalara olanak saglayan
tilke diizeyinde veri setleri mevcut olmakla birlikte
bolgesel diizeyde mevcut durumu ortaya koyan
caligmalar yetersizdir.

Bu ¢aligmada, TR32 Diizey 2 Bolgesinde 6ne ¢ikan
imalat sanayi alt sektorlerinde dijitallesme diizeyi
ve egilimlere iliskin veriler temin edilerek analiz
edilmistir. Orta ve biiyitk 6l¢ekli 301 isletmenin
kapsama alindig1 arastirma, bolgesel diizeyde imalat
sektoriinde dijjitallesme diizeyini ortaya koyan
tilkemizdeki birka¢ calismadan biridir. Literatiirde
isletmelerin dijitallesme siirecine iliskin tematik
calismalar bulunmakla birlikte, bu arastirmada
dijitallesme stratejisi, insan kaynagy, dijital olgunluk,
dijitallesmeye iliskin yatirim planlar1 ve dijitallesme
stirecinde isletmeyi zorlayabilecek konular bagliklar:
butincil bir sekilde ele alinmistir. Arastirma, imalat
sanayi sektorlerinde dijitallesme diizeyini 6lgmeye
yonelik olarak gelecek donem ¢aligmalarina da
6nemli bir girdi sunmaktadir.

Aragtirmada TR32 Diizey 2 Bolgesinde gida, tekstil,
giyim ve makine imalati sektorlerinde faaliyet
gosteren isletmelerin dijitallesme diizeyine iliskin
farkli bulgular elde edilmistir. Bu kapsamda somut
bir dijitallesme mevcut olan
dusiik
birlikte heniiz strateji ¢aligmalarina baslamayan

stratejisi isletme

sayisinin seviyede oldugu gorilmekle
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun dijitallesme ¢abasi
icerisinde oldugu belirlenmistir. Aragtirma sonuglari
bir
kisminin insan kaynaklarinin yeterliligi noktasinda

dijitallesme stirecinde isletmelerin 6nemli
sikint1 yagayacagini gostermistir. Ciro ve ¢alisan
sayist bakimindan biiyiik 6lgekli isletmelerin insan
kaynag1 bakimindan gorece daha az sorun yasayacagi
Nitekim  dijitallesme
isletmeleri en ¢ok zorlayacak hususlara iliskin olarak

gorilmistir. stirecinde
isletmeler biitge ve insan kaynaklarinin yetersizligini
One sirmistir. Caliyma kapsaminda isletmelerin
dijital olgunluk diizeyi de belirlenmis ve yiiksek
dijjital olgunluk diizeyine sahip isletmelerin toplam
isletmelericerisindeki payininyalnizcayiizde 5 oldugu
gorilmustiir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin
belirli bir 6lgegin iizerinde olmasi dikkate alindiginda
arastirma sonuglarinin TR32 Diizey 2 Bolgesindeki
isletmelerin  dijitallesme list

diizeyinde grubu
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tanimladig, diger isletmelerin dijitallesme diizeyinin
daha da geride olabilecegi degerlendirilmektedir.
Elde edilen veriler kapsaminda sektorler arasinda
karsilastirma olanagi elde edilmis olup bolgede
tekstil sektoriiniin, giyim, gida ve makine imalati
sektorlerine kiyasla dijital olgunluk diizeyinin ytiksek
oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen veriler ve literatiirde tartisilan konular
TR32 Diizey 2 Bolgesinde ve
Tirkiyede 3 kritik hususta gelisme saglanmasi

cercevesinde,

gerektigi degerlendirilmektedir. Imalat sanayinin
dijitallesme siireci ile birlikte dijital teknolojileri etkin
kullanabilecek, dijital beceri ve yetkinlikleri yiiksek is
giiciine gereksinim duyulacaktir. Bu kapsamda egitim
altyapisinin  dijitallesme yetkinliklerini artiracak
sekilde revize edilmesi 6ncelikli bir konudur. Dijital
doniisiim siirecinin basarist i¢in isletmelerin yonetim
anlayislarini, is siireglerini ve orgit kiiltiirlerini de
doniistiirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin dijital

Bilgilendirme

Catisma Beyani

Dr. Baris KIYAK

doniisiim yolculugunda kendi isletmelerinde adapte
olmalar1 gereken teknolojileri tanimlayabilmeleri,
dijital
farkindalik ve olgunluk diizeylerini artirmalar

fayda/maliyet  analizini  yapabilmeleri,
gerekmektedir. Igletmelerin dijitallesme siirecinde
en ¢ok zorlanacagi husus olarak belirtilen biitge
ve finansal kaynaklar c¢ercevesinde ise dijital
teknolojilerin yerli imkanlarla iiretilmesi, bir taraftan
maliyetleri diistirecek bir taraftan da diga bagimlilig

azaltacaktir.

Calisma TR32 Diizey 2 Bolgesindeki isletmelerin

dijitallesme  diizeyine iliskin mevcut durumu
analiz etme imkéani saglamis olmakla birlikte,
bolgelerarasi veya uluslararas1 karsilastirma imkani
sunmamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiyedeki 26 diizey
2 bolgesinde ve tiim sektorlerde uygulanabilecek;

imkani
istatistik
eklenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

bolgelerarast  kiyaslama saglayacak

aragtirmalarin,  resmi programina

Yazar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar catismas: beyan edilmemistir.

Fon Destegi

Bu Calismada herhangi bir resmi, ticari ya da kar amaci giitmeyen organizasyondan fon destegi alinmamugtir.

Etik Standartlara Uygunluk

Calismada kullanilan veriler TUIK tarafindan GEKA isbirligi ile gerceklestirilen “Imalat Sanayi Isletmelerinde Kurumsallas-
ma ve Dijitallesme Diizeyinin Belirlenmesi Arastirmasi” kapsaminda elde edilmis olup Etik Kurul izni gerektirmemektedir.
Elde edilen bilgilerin sadece istatistiksel amagl kullanilmas ve bilgilerin gizliligi 5429 Sayili Kanunun 13. ve 14. maddesi

geregi teminat altina alinmgtir.

Etik Beyan:

Yazar tarafindan bu Calismada bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu; yararlamlan tiim ¢alismalarim kaynakgada belirtildigi
(varsa kullanilan anket/olcek/fotograflar icin gerekli izinlerin alindigi ayrica belirtilmeli) beyan edilmistir.
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