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Oz

Katilim Bankaciligi, Tirkiye'de finansal hizmetler sektdrinde
payini arthirarak dnemli bir boslugu doldurmaktadir. Nakit Yone-
timi, sirketlerin bilancosundaki ticari alacak yénetimi ve kisa va-
deli borg¢lar kalemleri Gzerinden, tahsilatlara ve ddemelere dayali
islemleri kapsamaktadir. Bankacilikta Nakit Yonetimi, bireylerin
ve sirketlerin cesitli nedenler ile yaptiklari 6demeler, para transfer-
leri ile tahsilatlar kapsamaktadir. Bu calismada, sektdrdeki genel
bankacilik performans oranlari 1siginda, drnek bir katilim bankasi
calisanlarinin Nakit Yonetimi Griin ve hizmetlerine yénelik algisi
anket calismasi ile degerlendirilmeye calisiimishr.

Anahtar Kelimeler: Nakit Yonetimi, Katiim Bankaciligi, Faiz-
siz Bankacilik, Odeme Sistemleri

The Effects of Cash Management Services in Participation
Bankingand Employee Perception Analysis With the Help of
Survey Study

Abstract

Participation Banking fills an important gap in the financial
services by increasing its share in Turkey. Cash Management in
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general covers collections and payments transactions deriving
from receivables and short term debts in the balance sheet of
the companies. Cash Management in banking covers payments,
transfers and collection services. In this study, the perception of
a participation bank employees on cash management services is
examined by survey-study under the general performance ratios of
participation banking.

Keywords: Cash Management, Participation Banking,
Interest Free Banking, Payment Systems

1. GIRIS

Fon ihtiyaci olanlar ile fon fazlasi olanlar arasindaki given-
li képri vazifesini, ltalya’da “banco” terimi ve Medici Ailesi ile
bankaciligin basladigi ginden bu yana, risk yonetiminde uzman
finansal kuruluslar yani araci bankalar ile diger kreditorler saglar.
Bankacilik bu anlamda finansal hizmetler sektori icinde en dnem-
i finansal araci olarak, tasarruflarin basta mevduat olmak Gzere
birikimler Uzerinden yatirimlara dénismesi acisindan énemli bir
rol Ustlenir. Vade, tutar, ddviz cinsi, lokasyon gibi taraflar arasin-
daki farkhliklari bu anlamda sigorta, leasing, factoring, portfoy
yonetimi, araci kurum ve bankalar gibi finansal kuruluslar denge-
ler. Bu aracilik hizmetlerini gesitli finansal Grinler ile karsilayarak
faiz veya komisyon geliri elde ederler. Saglikli bir bankacilik sis-
teminde, faiz disi gelir kaleminin faiz disi giderleri veya Ucret ve
komisyon gelirlerinin isletme giderlerini karsiliyor olmasi beklenir.
Ayni sekilde, aktif ve sermaye karliliklarinin ve sermaye yeterlilik
rasyolarinin bilanco biyimesi ile dogru oranhli olmasi beklenir.

Turkiye'de, gerek kamu ydnetimince cari acik biyimesi,
gerekse BDDK'nin finansal tiketicileri koruma kapsaminda aldi-
g1 onlemler nedeni ile disen faiz hadlerinin de etkisi sonucunda
bankaciligin gelir kalemlerinde ve dnemli performans oranlarin-
da azalma gérilmektedir. Farkli gelir firsatlari imkani bulunmakla
beraber, vadesiz mevduat ve cari hesap tabaninin gicli kalabil-
mesi, verilen hizmetler karsiliginda komisyon geliri elde edilebil-
mesi veya operasyonel maliyetlerin azaltlmasinin yaninda hizmet
kalitesinin arttinlmasi anlaminda 6nemli katki saglayan “Nakit
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Yonetimi” Urin ve hizmetleri bankacilikta énem kazanmaktadir.
Firmalarin ve bireylerin tahsilat ve 6demelerinden pay alinarak,
nakit akislarinin banka Uzerinden gegcirilmesi ile bu sonuclar elde
edllmeye calisiimaktadir. 2013 yilinda kabul edilerek, 27 Hazi-
ran 2015'de yururluge giren 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiy-
met Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun (6493 5. Odeme Sistemleri. K.)ve
efatura, e-imza gibi daha 6nceden kabul edilen mevzuat hikim-
leri cercevesinde nakit yonetimindeki ve rekabetteki gelisim, kredi
kartlari ve POS'lar ile internet ve mobil teknolojilerdeki ilerleme ile
farkli bir noktaya dogru hizla ilerlemektedir.

Bu ¢alismada, sektordeki bu gelismelere kayitsiz kalamayan
katlim bankaciliginda, érnek bir bankanin ¢alisanlarinin nakit y&-
netimi UrUn ve hizmetlerine ydnelik algisi anket ile incelenerek,
sektordeki genel performans verileri 1siginda rekabetin yéni ana-
liz edilmeye calisilmistir. Bu calisma ilerideki bu konuda yapilacak
ampirik analizlere de 1sik tutacaktir.

2. islami / Faizsiz Bankacilik Ve Kahlim Bankacihigs

Ulke ekonomilerinin saglikli isleyisinde énemli bir yeri bulu-
nan finansal hizmetler sektoriinin temel bilesenleri arasinda;Fon
arz edenler ve talep edenler, finansal aracilar, finansal trinler ve
bunlarin mevzuati bulunmaktadir.(Uludag ve Arican,1999)

Finansal aracilikta arasinda en dnemli sektor ise, Turkiye'de
Eylil 2015 itibari ile aktif biyikligi GSYiH nin %114 ine ulasmis
olan bankaciliktir. (BDDK,2015) Bankalar 6zel ve kamu sermaye-
li, ihtisas sahibi olan ve olmayan, bilanco veya sube buyukligine
gore buyik ve kicuk seklinde kategorize edilebilir. Bunlarin disin-
da, bankacilik fonksiyonel olarak farkli basliklara ayrilmaktadir.

i. Para basma yetkisi olan emisyon yani Merkez Bankalari,

ii. Iller Bankasi, Eximbank gibi ézel amac, yetki ve finans-
man tirleri icin kurulan lhtisas Bankalari,

iii. Yahrim bankaciligi, sermaye piyasalari, proje finansmani
ve krediler gibi uzmanlik gerektiren basliklarda, mevduat
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toplama yetkisi olmadan aracilik hizmetleri veren Yatirm
ve Kalkinma Bankalari,

iv. Her turlG finansal aracilik islemini gerceklestiren, mevduat
kabul edip kredi veren Ticaret veya Mevduat Bankalarr,

v. Dinyadaki adi ile faizsiz fon kabuli ile teolojik prensipler
ddahilinde hizmet veren Islami Bankacilik Sistemi, Glkemiz-
deki adi ile Katilim Bankacilig.

islami Bankacilik en temel ve 6zet hali ile asagidaki sekilde
tanimlanmistir:

“Islam’in koydugu ve teyit ettigi prens:p/er cercevesinde ban-
kacilik ve yatirim faaliyetlerini yiritmek icin kurulan kuruluslardir”.
(Ozgir, 2007)

Bu tanimdan goérildigu gibi, katlim bankalari finansal ara-
cilik faaliyetlerini islam’in temel prensiplerine ve fetva / danisma
kurullarinin verdigi géruslere uygun olarak yiritmek zorundadir.
Sadece faiz degil, ticaret esasina dayal risk ve ortaklik paylasimi,
spekilasyon ve garar (asiri belirsizlik) durumlarinin, kumar, alkol,
totin, silahin ycsok olmasi temel dinamiklerdir. Bu meyanda, bir
finansal Gronin veya islemin faizsiz olmasi onun temelde islami
prensiplere ve doyanok teskil eden ayet ve fikiha uygun oldugu
anlaminda yorumlanamaz. Bu nedenle, her faizsiz banka islami
banka anlamina gelmemektedir (Akin, 1986 ve Kalayci, 2013).
Bu nedenle, faizsiz bankacilik Islami bankaciliktan veya diger adi
ile Islami finanstan kavramsal olarak ayrilmaktadir. islami banka-
cihgin kabul edilebilmesi icin, bulundugu tlkedeki tim ekonomik
ve finansal yapinin bu pren5|p|ere uygun olmasi gerekmektedir.
(Wassey ve Pomeranz, 2000; Ozgir 2007) Bu nedenle, Tirki-
ye'deki kahlim bankalarinin Islami_banka olarak degil, Taizsiz
bankaciligin pratikte uygulamasi olarak yorumlanmasi ve tiketici-
lerin kar zarar ortakligi kapsaminda zarara da ortak olabilecegi-
ni algilayabilmesi acisindan (ihlas Finans 6rnegi) katlim bankasi
olarak adlandinlmasi daha uygun olacaktir. Katiim bankaciligi,
2005'de, bu sebeplerle yeni kanunla bankacilik sektérinde yerini
almis, dinyada kelime karsiligi bulunmayan bir bankacilik isim
cesididir.
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2.1. Turkiye'de Katilm Bankaciliginin Genel Performansi

islami bankacilik prensiplerini temel alan ve 1983 y|||ndo
Turkiye'de faaliyete gecen, eski adi ile “Ozel Finans Kurumu” olan
katlim bankalari, 2005 yilinda resmilesen 5411 sayili “Banka-
cihk Kanunu” (5411 s. Bankacilik K.) kapsaminda banka olarak
kabul edilmislerdir. 2015 yilinda kamu sermayeli olarak kurularak
faaliyete gecen Ziraat Katilim (ve kurulus izni alan Vakif Katilim),
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu denetiminde olan
Bank Asya Kahlim Bankasi A.S. dahil 5+1 (Vakif Kahlim) tanedir.

Lehman Brothers yatinim bankasinin mortgage piyasasina
dayali tahviller nedeni ile batmasi ile baslayan 2008 global fi-
nansal krizi sonrasi, tim dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de ban-
kacilik sektriniin femel gelir kalemlerinde, KOBI'lerin kredi ulasi-
minda sorunlar yasanmistir. Ancak, 2001'deki bankacilik krizleri
sonrasinda BDDK'nin énlemleri ve kontrolleri ve Tirk bankalarinin
sermaye gucd ile krizin etkileri kolay atlahlmishir ve aktif kaynakli
bilanco biyumesi hizla devam etmistir.(Demir ve Eken, 2015)

Tablo 1.’de gérilecedi Uzere, yillar bazinda 3. Ceyrek veri-
leri itibari ile katilim bankalarinin aktif ve sermaye karlilik ve Basel
2'nin devreye girmesi ile beraber Sermaye Yeterlilik rasyolari da
hazinenin bor¢clanma faizlerine paralel olarak disus trendine gir-
mistir ve BDDK verilerine gore bankacilik sektorinin genel gidisah
ile uyumludur. (TKBB, 2015)

Tablo1. - Kahlim Bankalari Sermaye Yeterlilik, Aktif ve Sermaye

Karlihk Oranlari

Yillar Kritik Rasyolar AlbarakaTurk KuveytTurk Tirkiye Finans Ziraatkatihm

2015 [&zkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) 0,12%] 13,61%) 13,05%] 105,72%)
2014 [Szkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) 0,10%] 15,10%) 12,40%| 0,00%|
2013 ézkgmaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) 15,10%] 14,70%)| 13,70%] 0,00%|
2015 |Net Dénem Kan (Zaran) / Ozaynaklar 10,76%) 10,36%) 5,43%) 0,03%|
2014 |Net Dénem Kan (Zaran Zézkgmuldur 11,00%] 9,60% 9,10% 0,00%
2013 |Net Dénem Kan (Zaran) / Ozaynaklar 36,50% 10,50%) 9,60%| 0,00%)
2015 |Net Dénem Kan (Zaran) / Toplam Akifler 0,72%)| 0,79%) 0,45% 0,01%]
2014 |Net Dénem Kan (Zaran) / Toplam Akifler 0,80%] 0,90%)| 0,80% 0,00%)|
2013 |Net Dénem Kan (Zaran) / Toplam Aktifler 1,00%| 1,00%| 1,00% 0,00%

Basbakanh@in 5 Haziran 2014 tarihli “Finansal Erisim, Fi-
nansal Egitim ve Finansal Tuketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlari Konulu Basbakanlik Genelgesi” ve bu dogrultuda, BDDK
tarafindan &zellikle perakende bankacilikta yapilan Grin ve hiz-
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met komisyonlari dizenlemesi, kredili mevduat ve kredi karh faiz
oranlarina getirilen Ust limit ve cari agigin disurilmesi ¢calismalar
nedeni ile kredi karti taksitlerine getirilen taksit sinirlamasi vygulo-
masi ile bankalarin strdirilebilir karliigr daha da zor hale gelmis-
tir. Nitekim Tablo2.’de gérilecegi tzere, katiim bankalarinin kar

pay disi gelir kalemlerinde sektére benzer sekilde arhis oranlar
limitli olmustur. (TKBB, 2015)

Tablo 2.- Katilim Bankalari 3. Ceyrek Komisyon ve Kar
Rakamlari - 2014 ve 2015

Yillar Secilmis G elir Tablosu Kalemleri Albaraka Turk Kuveyt Tiirk Tiirkiye Finans Ziraat Katlim
2015 |Alinan Ucret Ve Komisyonlar 130,490.00 187,007.00| 189,327.00) 132.32
2014 |Alinan Ucret Ve Komisyonlar 116,394.00 165,408.00 170,297.00) -
2015 |Ticari Kar / Zarar (Net) 30,971.00] 119,087.00| 30,185.00) 1,476.86|
2014 |Ticari Kar / Zarar (Net) 40,778.00 108,773.00} 33,156.00) -
2015 |Net Faaliyet Kan/Zaran 265,176.00] 427,447 .00) 223,680.00 2,436.00]
2014 |Net Faaliyet Kan/Zaran 236,289.00 352,486.00 323,082.00 -

Gerek katilim bankalari gerekse ticaret / mevduat bankalar
acisindan, perakende bankaciliktaki kamu midahalesi disinda,
farkli gelir firsatlar daha ¢ok olmasi gerektigi tarafta yani ticari
islemler ve yatinmlar tarafinda bulunmaya devam etmektedir. Yo-
tirim ve hazine bankaciligi, banka sigortaciligi, emeklilik, leasing,
faktoring, dis ticaretin finansmani, e-fatura ve elektronik bankaci-
lik, mikrofinansman ve yurtdisina acilma gibi firsatlarin yaninda
faizsiz bankacilik, 3deme sistemleri ve ticari kartlar ile nakit yone-
timi, Turkiye'deki bankalar agisindan yeni gelir firsatlar yaratabil-
mek adina dikkate alinabilecek basliklardir. Bu meyanda, kamu
otoritesi ve katlim bankalar tarafindan bankacilik sektorindeki
payinin %15'lere ¢ikartlmasi hedeflenen katilim bankaciliginin
(TKBB, 2015), Ekim 2015 itibar ile bankacilik sektéri ile genel
kiyaslamasi Tablo 3.’de yer almaktadir. (TKBB, 2015)
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Tablo3. - Tirk Bankacilik Sistemi Ozet Karsilastrmasi, Ekim 2015

SR TOPLANAN KULLANDIRILAN
Aol ITe FONLAR FONLAR
BANKALAR VIS
AYIS e AY S AY - A
MILYON Tl Pt.:“" MILYON Tl Pﬁ-‘l] MILYON Tl P,Qy,l

Mevduat e N R a O ) O AT [0 ¢
B 32| 2122513 | 90,4 1.168.923 93,7 1.358.242 | 89,9
YANKGIOr
Katlim c e c ’ “ c -
Bankalon 5 119.720 el 74.366 6,3 78.147 572
(akinma ve
;" Y ol 13 105.482 4,5 0 0 74.611 4,9
DONKAIOn
Toplam 50 2.347.715 100 1.243.289 100 1.511.000 | 100

Son olarak, Ekim 2015 itibari ile katilim bankalarinin temel
performansina yonelik gostergeler ise Tablo 4.'de yer almaktadir.
Tablolarda rekabet acisindan gorilecegi Uzere, sektére yeni giren
Ziraat Katilim Bankasi harig Kuveyt Tirk Katiim bankasi géreceli
olarak daha iyi bir performans géstermekte olup, bankalarin per-
formansi arasinda faizsiz bankacilik genel perspektifinden vedi-
namiklerinden hareketle bir iliski gorinmemektedir. (TKBB, 2015)

Tablo 4.-Katlim Bankaciligi Oranlar Ozet Karsilastirmasi,

.
Ekim 2015
2015 Yil 3. Ceyrek - O ranlar ve Segilmis G elir Tablosu Kalemleri AlbarakaTurk KuveytTurk Tirkiye Finans ZiraatKatilm

Ozkaynaklar / Toplam Akiifler 6,73%)| 7,64%] 8,31% 47,58%)
(")zkgmuklar- Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 4,04%)| 5,15%| 2,52%) 45,10%)
TP Aktifler / Toplam Akfifler 69,32%) 62,34% 75,11%] 83,42%|
TP Pasifler / Toplam Pasifler 49,94%) 45,90% 48,80%] 82,32%|
YP Aktifler / YP Pasifler 61,29%) 69,60%| 48,59%| 93,78%)
TP Toplanan Fonlar / Toplanan Fonlar 54,37%) 49,62%) 53,97%) 64,60%)
TP Krediler ve Alacaklar / Toplam Krediler ve Alacaklar 82,79%) 84,36%) 91,43% 87,29%)
Toplam Toplanan Fonlar / Toplam Akfifler 69,96%) 66,35%) 55,39%| 49,26%)
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Akiifler 62,98%) 59,66% 67,35%] 78,56%)
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Toplanan Fonlar 90,03%)| 89,92%) 121,58%) 159,47%)
Takipteki Krediler (Net) / Toplam Krediler ve Alacaklar 0,80%)| 0,53%| 6,84%| 0,00%|
Karpay Disi Gelirler (Net) / Toplam Aktifler 0,75%| 0,88%| 0,59%| 0,06%|
Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler 1,62%| 1,72%| 1,56%] 2,46%|
Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri 55,64%) 49,50%) 50,88% 46,64%
Kai Disi Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri 46,30%) 51,02%) 38,36%) 2,77%

2.2. Bankacilikta Nakit Yonetimi

Sirketlerde nakit yonetimi; calisma ve isletme sermayesi yo-
netiminin bir parcasi olarak nakit akimlarinin optimize edilmesi ve
elde biriken fazla nakdin kisa vadeli yatirima yéneltilmesi ya da
eksik kalan kismin dogru sekilde finanse edilmesi olarak seklinde
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tanimlamak mimkindir. (Kabakgr, 201 1) Nakit Yonetimi, bu dog-
rultuda sirketlerin bilancosundaki ticari alacak ve kisa vadeli bore-
lar kalemleri Gzerinden, tahsilatlara ve 6demelere dayali islemleri
ve nakit akislarinin éngérilmesi basliklarini kapsamaktadir.

Bankacilikta ise Nakit Yonetimi, bireylerin ve sirketlerin cesit-
i nedenler ile yaptklari 6demeler, para transferleri ile tahsilatla-
r kapsamaktadir Sirketlerin etkin nakit yonetimi yapabilmesi icin
bankacilikta ilgili finansal Grinleri dogru sekilde kullanabilmesi ve
bireylerin ise faturalarini takip edebilme, ddeme ve transferlerini
ucuza yapabilmesi gerekmektedir.

Bankacilikta nakit yénetimi Grin ve hizmetleri;Alacak ydne-
timi, bor¢ yonetimi ve bilgi yonetimi basliklar altinda takip edil-
mektedir. Dogrudan bor¢landirma sistemi, fatura tahsilatiar ve
odemeleri, cek ve senet tahsilati, havale ve EFT, tasit tanima sis-
temi, alacak faktoringi, tedarikei finansmani, vergi ve SGK prim
odemeleri, okul taksit tahsilatlari, maas ddemeleri, efatura, kredi
ve banka kartlari ile ddemeler ve tahsilatlar gibi Grin ve hizmetler
basliklar altinda 6demeyi veya tahsilat yapan tarafa gére ilgili
basliklarin altina girmektedir.

Bankacilikta nakit yénetiminin amaci, vadesiz mevduat /
cari hesap tabani yaratmak, komisyon gelirlerinin artmasi ile do-
giim kanallari ve muhasebe sistemleri entegrasyonlari ile operas-
yonel maliyetleri dusirmektir. Odeme sistemleri ile dnemli oranda
kesisim kimesi bulunmakta olmasina ragmen bankalarda farkli
departmanlarda takip edilebilmektedir.

3. Kahlim Bankaciliginda Nakit Yonetimi Algisi Uzerine Bir
Anket Calismasi

3.1. Yapilan Anket Calismasi ile ilgili Genel Bilgiler

Yapilan bu ¢alisma anket teknigine dayali bir calismadir. Bu
kapsamda yapilan anketi farkl Gnvan gruplarinda ve musteri seg-
mentlerinde calisan 452 banka personeli doldurmustur. Internet
ortamindaki bu anket 1 ay boyunca acik kalmis ve bu sire sonun-
da yeterli ve gerekli olan sonuglara ulasilmistir. Anket sonucunda
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elde edilen veriler yizde analizi yéntemi ile analiz edilmistir. Ca-
lismada benzer makale ve eserlerin metodolojisi dikkate alinmighr.

3.2. Anket Calismasinin Amaci ve Onemi

Bu anket calismasi ile katilim bankasindaki calisanlarda mis-
terilere verilen nakit yonetimi Urin ve hizmetleri ile ilgili hizmet
seviyesi algisinin seviyesi dlcimlenmeye calisiimis, satis drgitinin
banka gelirlerini ve cari hesap seviyesini arttiracak bu trinlere
yonelik temel bilgi ve ilgi seviyesi dlcimlenmeye calisilmistir. Ote
yandan, bu verilerin diger bankalarda da ¢ok fazla standart sap-
ma olmaksizin benzer ¢ikacagr disincesinden hareketle, hem ka-
hhm bankaciligindaki hem de konvansiyonel bankaciliktaki sube
sahs personelinin konuya hékimiyeti ve gelir firsatlari yaratma
acisindan farkindaliklarinin ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Kati-
lim bankaciliginda misteri memnuniyetine ve Urin cesitlendirmesi
ile inovasyona yénelik ¢alismalara fikir vermesi agisindan faydals
olacagi dusintlmektedir.

3.3. Anket Calismasinin Kapsami ve Kisitlari

Anket sadece bir banka calisanlarini ve sube satis kadrolari-
ni kapsamaktadir. Analizde kullanilan veriler anketten elde edilen
sonuclardan elde edilmistir.

Calisanlarin egitim dizeyi, yas bilgileri ve cinsiyeti gibi de-
mografik bilgileri tek bir bankada bu anket ¢calismasinin yapilmo-
si nedeni ile anket calismasina katilimin artmasi, ankete katilimin
ve sonuclarinin objektif olmasi amaci ile istenmemistir. Zaten de-
mografik bilgiler sorulmus olsaydi bile anket analiz sonuglarina
katilmayacag icin bir etkisi olmayacaktir. Bu anlamda anketi ce-
vaplayanlarin hangi musteri segmentinde oldugu anketin yorumu
agisindan daha kritiktir. Anketin amaci, musterilere yonelik hizmet
algisi ve bankanin nakit yénetimi irinlerinden gelir firsatlar ile
alakali oldugundan, hangi musteri segmentini temsil eden iskoluna
ait sahs kadrolarinin cevapladigi yorumlama adina daha anlamli-
dir. Anketin bir diger kisiti da online yapilmis olmasidir.
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3.4. Andliz ve Bulgular

Anket calismasi online olarak Temmuz 2015 boyunca agik
kalmistir ve calisanlara 3 kere hatirlatma yapilmistir. Anket farkli
musteri segmentlerine subelerde hizmet veren ve satis yapan mus-
teri temsilci ve portfdy yoneticilerine gonderilmistir. 1912 sube
saha satis kadrosundan 452 tanesi anket siresi icinde ankete ka-
hlim saglamis ve katilim orani banka genelinde %24 oraninda
gerceklesmistir. Bu oran ve katlim sayisi anketin tutarlihgi ve an-
lamliigr acisindan yeterli gérilmektedir cinki katlimer sayisi orta
olcekli bir bankanin personel sayisi civarindadir ve midirlerin
gorev tanimlarindaki sahs fonksiyonlari dikkate alindiginda, her
dért satiscidan birinin cevaplamis oldugu gérilmekte ve bu oranin
genelin algisini ve kanaatini yansith§r disinilmektedir.

Tablo 5. - Ankete Katlanlarin iskolu / Segment Dagilimlari ve
Kahlim Orani

Ankete Katilanlarin Dagilimi ve G 6rev Alanlari G Onderilen Kitle Ankete Katilan Katiim Orani

Bolge Miidirleri ve Koordinasyon Yéneticileri 127 14 11%
Sube Miidiirleri 411 116 28%
Kurumsal / Ticari Bankacilik Sahs Kadrolari 179 52 29%
KOBI Bankacilig Satis Kadrolar 597 148 25%)
Bireysel Bankacilik Satis Kadrolari 598 122 20%
Toplam 1912 452 24%

Ankete katlanlar uzman yardimcisi, uzman, ydnetmen,
kidemli yénetmen ve midir olmak Gzere bes farkli unvan sevi-
yesindendir. Unvan seviyeleri icinde 120 kisilik katilim ile sube
mudurlerinin en yuksek cevabi verdigi gérilmistir. Bu hem anketi
hem de nakit yonetimi Grin ve hizmetleri ile bunlarin hizmet kalite-
sini dnemsedikleri anlaminda yorumlanmakta ve bu alginin ileride
yonetimsel anlamda asadidaki kadrolara dogru satis anlaminda
olumlu etki edecegi dusinilmektedir.
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Tablo 6. — Ankete Kahlanlarin Unvan Bazinda Dagilimi ve
Katlim Oranlari

Ankete Katilanlarin Dagilimi ve G 6rev Alanlari ~ Uzman Yardimcisi

Uzman Yénetmen Kidemli Yonetmen Midir Toplam

Bélge Miidirleri ve Koordinasyon Yéneticileri 0 0 0 10 4 14
Sube Midirleri 0 0 0 0 116 116
Kurumsal /Ticari Bankacilik Satis Kadrolar: 0 19 18 15 0 52
KOBi Bankacilig Satis Kadrolar: 42 48 36 22 0 148
Bireysel kacilik Sahs Kadrolan 33 35 30 24 0 122

Mudir

Kidemli Yénetmen

Uzman Yonetmen

Blge Midiirleri ve Koordinasyon Yoneticileri 0% 0% 0% 14% 3% 3%
Sube Midirleri 0% 0% 0% 0% 97% 26%
K | / Ticari Bankacilik Satis Kadrolari 0% 19% 21% 21% 0% 12%)
KOBI Bankaciliji Sahs Kadrolan 56% 47% 43% 31% 0% 33%
Bireysel Bankacilk Sahs Kadrolan 44% 34% 36% 34% 0% 27%)|

Toplam 100% 100% 100% 100% 100%

Anket sonuclarinin kurumsal, ticari ve KOBI bankaciligi iskol-
larindaki cevaplanma oranlarinin birbirlerine yakinhigi da alginin
farkli musteri segmentlerinde ayni sekilde yakin sonuclar vermesi
ile anlamli olarak gérilmustir. Perakendeye dogru kahlim oranin
dismesi nakit yonetimi Grin ve hizmetlerinin sofistike olmamasi ile
dogru orantili olarak normaldir.

Ankette katilimeilarin bankanin misterileri ile olan nakit yo6-
netimi kapsamli Grin ve hizmetlerine yonelik algisi dlcimlenmeye
calisildigindan, anket sonuclari bankaciliga ve bankaya dair ger-
cek verileri ve sonuclari icermemekte, calisanlarin disince ve de-
neyimlerinden hareketle algilarina dair rakamsal sonuglari ortaya
koymaktadir. Dolayisi ile anket sonuglari ile gercek performanslar
arasinda her zaman farklilar olabilecektir.

Tablo 7. - Nakit Yonetimi Uriin ve
Hizmetleri Yeterlidir?

Grafik1. - Nakit Yonetimi Uriin ve
Hizmetleri Yeterlidir?

R dchete o !gdfu?-wdw:& onetitOri ve Hemetirimisyetndidh
m Jrun ve enmiz [{e | giFs

Cevaplar Frelans Yizde (%9 Bazen / Kism
Boazen / Kismen 242 54% taisen mevet
Evet 36 8% Hayic
Hoyr 164 36%
Filaim Yok 10 2%
Toplam 452 100%

ilk soruda bankanin ilgili sahs kadrolarinin nakit yénetimine
dair yeterlilik algilar sorulmus ve cevaplarin yarisindan fazlasi,
bunun zaman zaman kismen oldugu yéniinde géris bildirmisler-
dir. Ote yandan, %36'lik ¢calisan bankanin bu anlamda yetersiz
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oldugunu disinmektedir. Bankanin mevcut nakit yonetimi triin ve
hizmet yelpazesi dikkate alindiginda ve ankete katilanlarin agirlik-
li perakende bankacilik ¢alisanlari oldugu géz énine alindiginda,
odaklanmama ve bilgi yetersizligi nedeni ile bu algiya sahip ol-
duklari disinilmektedir.Tablolarin gérsel olarak yansimalari ayri-
ca grafiklerde verilmistir.

Tablo 8. — Nakit Yonetimi Uriin ve Grafik2. - Nakit Yénetimi Uriin ve
Hizmetleri Bilgim Yeterlidir? Hizmetleri Bilgim Yeterlidir?
m"' Yonelimi ﬁ":h ve Hz"ﬂle"'niz ile ilg’li Nakit V'c'metirrtﬂ Ulfi'i;lv'e Hizr:':t'lerimiz ileilgili
Ii ng.p d‘.h‘m ? ye erl Iglye:’a%l m 7
Cevaplar Frelans Yiizde (%) ‘ s
Bozen / Kismen 180 40% " v
Evet 243 54% Hayie
| Heryir 25 6%
Fileim Yok 4 1%
| Toplam 452 100%
Tablo 9. - Nakit Yonetimi Uriin ve Grafik3. - Nakit Yonetimi Uriin ve
Hizmetleri Egitim Gerekli mi? Hizmetleri Egitim Gerekli mi?
Nolit Yonetimi Uriin ve Hizmeflesimizile ilgli NokiYonrimi i ve izmerlerimic e g
daha fola ez ifim yoprimalidr ? e '
Cevaplar Frelans Yozde (%9 mtuet
Borzen / Kismen 0 0% oy
Evet 383 85% Fikrim vok
[ Honir ag 8% v
Fileim Yok 31 7%
| Toplam 452 100%

Tablo 8. Ve Tablo 9.’daki sonuclarin birbiri ile olan iliskisel
tutarsizligr bu savi giiglendirecek bir bulgu olarak gérinmektedir.
Calisanlarin %54'G nakit yonetimi rin ve hizmetleri ile ilgili bil-
gisinin yeterli oldugunu dusinirken, %40’ kismen yeterli oldugu
kanaatindedir. Ancak, bu konularda daha fazla egitim ihtiyaci
oldugunu belirten %85’lik kisim yine ayni kitledir. Bu sonug, sek-
térin genelindeki sube ve saha satis kadrolarinin algisi ile dogru
orantilidir. Bankaciliktaki Grin ¢esitliliginin ve her Grindeki agresif
sahs hedefleri nedeni ile bir Urine odaklanamamanin yan etkisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Grdfik 4. - Misteriler internet

Tablo 10. - Misteriler internet subemizi
g 5 subemizi kullanir, ¢6zimler yeterlidir?

kullanir, nakit yonetimi ¢ozimleri
yeterlidir? isterilerimizinternet subemii

Internet $ube Nakit Yonetimi gziimleri yeterlidir ?

Miksterilerimiz infemet subemiz sikca lullanr,
beg enirler. Nalit Yonetimi ¢oziimleri yetedidir ?

Cevaplar Frelans Yizde (% = Evet
Bazen / Kismen 175 39% Haye
Evet 214 47% Fhaim Yok
| Heryir 44 10%
Filaim Yok 19 4%
| Toplam 452 100%

Turk bankacilik sisteminin dagitim kanallarindaki son tekno-
lojilere ve inovasyona dayali hizmetleri yurtdisinda ¢esitli sektor
organizasyonlari ve érgitlerince ddillendirilmektedir. Bu durumun
calisanlar Uzerindeki algisi da ayni dogrultuda anket sorusuna
yansimistir. Ankete katilanlarin biyi ¢cogunlugu internet subedeki
nakit yonetimi Urin ve hizmetlerini yeterli gérmektedir. Bankacilik-
ta ve finansal hizmetlerde internet sube ve diger dagitim kanallari-
nin yaygin olarak kullaniimasi, genelde satis agirlikli olmaktan ¢cok
hizmet agirlikli olarak tamamlayici bir yapi olarak sunulmaktadir
ve operasyonel maliyetlerin dusirilmesi adina nakit yénetimi Grin-
lerinin amaci ile buyik oranda kesismektedir.

Grafik 5.- Misteri taleplerinde,

Tablo 11. -Misteri sikayet ve taleplerind
ablo vsien sicyel ve laleplerince sikdyette sorunlar hizlica ¢6ziliyor?

sorunlar hizlica ¢oziliyor?

Nakit Yanetimi Uriin ve Hizmetlerimiz ile ilgili misteri
Nalit Yonetimi ile ilgili mikteri sileryet ve sikayet ve taleplerinde sorunlar hizlica géziiliiyor ?
taleplerinde sorunlar hidica ¢éziliyor ?

Cevaplar Frelans Youzde (%4 u azen/Kism
Bewzen / Kismen 188 42% B
Evet 131 29% i
M 77 17°4 Fikrim Yok
Filaim Yok 56 12%

[Toplam 452 100%

Nakit yonetimi kapsamli musteri taleplerinin ve sikayetlerinin
hizla ¢ézilebildigine yonelik kanaatin %30’a yakin olarak ¢ik-
masi ve %42'lik zaman zaman ¢6zilebildigi algisi yine sektorle
kiyaslandiginda olumlu olarak yorumlanmaktadir. Bankacilikta
musteri deneyimi ve ¢cogu islemin nakit yonetimi ile alakali oldugu
dikkate alindiginda ve diinya genelinde nakit yénetimi Grin ve
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hizmetlerinin islem bankaciligi konsepti altinda takip edildigi du-
sunildiginde, bu oranin yiksekligi kahlim bankaciliginin gelisimi
acisindan da olumlu sonuc verecektir.

Tablo 12. — Misterilere daha fazla Grdfik 6. — Misterilere daha fazla
kampanya, taniim, reklam olmalidir?  kampanya, tanitim, reklam olmahidir?
Miiserilerimize Noldt Yonetimi kopsamli ilgili doha e e s e
fda kampanya, farshm, reldam yopilmalichr ?
Cevaplar Frelans Yuizde (%9

Bazen / Kismen 29 6% ’ = oesen Kmen

Evet 406 90% i

Hayir 6 1% T

Fikrim Yok 11 2%
| Toplam 452 100%

Calisanlar nakit yonetimi kapsamli tanitim aktivitelerinin,
reklam ve kampanyalarin sikliginin satslarda olumlu bir ivme
yarath@r algisindadir. Her ne kadar katilim bankacihiginin temel
prensiplerinde talep yaratmadan ¢ok ihtiyaci karsilama prensibi
on planda olsa da, misterilere daha hizli ulasabilmek adina bu
sonucun etkileri detayli analiz edilmelidir.

Grafik 7.’de bu anlamda calisanlarda sektordeki rekabete
yonelik algi 8lcimlenmis ve nakit ydnetiminin en temel gereksinimi
olan sube aginin yayginligi anket sorusunun cevabi olarak teyit
edilmistir. Kamu dahil cok subeli bankalar bu anlamda rekabette
gucli olarak algilanmaktadir. Keza, misterilere 6zel butik hizmet-
ler sunan ve nakit yonetimine uzun zaman 6nce yatrim yapmis
bankalar da algida 6ne ¢ikmaktadir.
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Grafik 7.- Nakit Yonetimi Uriin ve Hizmetlerinde piyasada ve
misterilerde en ¢ok, sikca karsilashgimiz bankalar / kurumlar?

Nakit Ynetimi Uriin ve Hizmetlerinde piyasada ve misterilerde en gok / siksa karskasginiz bankalar / kurumlar 2
350 = -
Nakit Yénetiminde piyasada ve mugterilerde en gok / sikga
karsilaghginiz bankalar / kurumlar 2
200 Cevaplor Frekans Yizde (%)
Komu Bonkalon 187 23%
TEB, Geranti, Akbenk, YKB 301 37%
250 Aktif Buyuklikte ik Dért Ozel Banka 230 28%
Hepsi 18 2%
Fikrim Yok 14 2%
200 Diger Katilm Bankalart 37 5%
IDiger Bankalor 24 3%
Toplom Cevap Sayisi 811 100%
150
100 +
S0
ol - N == =
Akif Buyiklikte Ik TEB, Garanti, Kamu Bankdan Diger Katihm Diger Bankalar Hepsi Fikrim Yok
Dort Ozel Barka Akbank, YKB Bankdlan

Grafik 8.- Nakit Yonetimi Uriin ve Hizmetlerinde banka disinda

en ¢ok / sikca karsilashgimiz kurumlar?

Nakit Yonetimi Uriin ve Hizmetlerinde banka disindaen ok / siksakarsilashginiz kurumlar 2

Noki# Yénetimi UrOn ve Hametlerinde banko dipnda en gok / skeo
korploghfna bwrvmlor 3

Covoplor Frekors Yozde %)
o - ) —
Mogs! 32 &%)
}gk 37 7%)
Téekom Operatéders, € Poro Kurumion 3 %)
woi | Dot 7
Pars Tronsfer Kurumlon Poyoal, Western Usicn, vb) 54 10%)
Ficrim Yok 97 17%)
Foderng Firmdon, lirazatplor 84 15%)
- = S

Foctoring Firmalan, lkrazakilor

Fiknim Yok

Poro Trarsferi Kurumlon

Faturs Odeme Mackezlen

Telekom Operotoelen, EPoro Swrketi
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6493 sayili Odeme Sistemleri Kanunu sonrasi banka disin-
daki finansal kurumlarin rekabetinin resmiyet kazanmasinin nakit
yonetimi Urin ve hizmetleri 6zelinde énemli etkileri ve sonuclar
olacaktir. Bu nedenle, Grafik 8.'de gorilecegi Uzere, nakit yo-
netimi alaninda yer alan ve alacak farkl kurumlara yonelik alg
6lcimlenmek istenmistir. Ancak, calisanlardaki konuya dair bilgi
azli§r daha ¢ok Fatura Odeme Merkezlerini 6ne ¢cikarmistir.

Grafik 9.— Misterilerin hesap hareketlerini ve ekstrelerini
genellikle almak istedikleri kanallar?

Miusterilerimizin hesap hareketlerini ve ekstrelerini almak istedikleri kandlar 2

Migerilerimizin hesop hareketlerini ve ekswrelerini genellide almak istedikden
- b §
Cevoplor Frekens Yozde (%)

Muhasebe Entegrasyonion é 1%
oa = =
PTT - Kurye s 5
Diger 4 1%
Hepsi 14 3%
PTT - Kurye l Fikrim Yok 14 3%
Internet Sube 73 16%
Sube 146 3%
Muhosebe Ertegrasyonlon . E-Posto/ FTP (Dosyo Tronsieri) 190! 42%
Toplam Cevap Soyiz 452 00%

2 40 &0 80 100 20 140 160 20 200

Bankaciligin operasyonel verimliliginde ve maliyetlerin disu-
rilmesinde nakit yonetimi Grin ve hizmetleri nemli bir yer teskil
etmektedir. Bu anlamda, muhasebe ve kurumsal kaynak planlo-
masi programlari ile yapilan entegrasyonlar ile bankadaki islem-
lerin banka ve misteri arasinda otomatik olarak aktarimi hedeflen-
mekte, ayni zamanda misterinin elde tutulmasina yoénelik olarak
bankalar tarafindan yaygin olarak sunulmaktadir. Ancak, Grafik
10.’da ¢ahisanlarin fikrim yok diyerek ticari musterilerini bu anlam-
da pek tanimadiklari anlasilmistir.
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Grafik 10.- Musterilerin yogunlukla kullandigi muhasebe (paket)
programi nedir?

Misterilerimizin kullandig muhasebe (paket) programi nelerdir 2
Mgterilerimizin yogunlukle kullandigs muhasebe (paket) programi nedir 2
Cevaplor Frekans Yozde (%)
ETA 41 9%
Fikrim yok 200 44%
Logo 57 13%
SAP 12 3%
Oracle 4 1%
Link 10 2%
Netsis 16 4%
[Luca 31 7%
Kendi i¢ Sistemleri 15 3%
Mol M05ovile Coliyor 63 14%
Diger 3 1%
Teplam 452 100%
I I m - = BN . = I -
ETA Fikeim yok logo SAP rock Link Netsis WUCA Kendik Mol Misavide o
Suhemier

4. Sonug

Bankalarin gelir ¢esitliligi yaratabilmesi her gecen gin daha
cok énem kazanmaktadir. Dinyada 2008 sonrasinda sirdirile-
bilir biyume ve karlilik bankacilik sektéri agisindan da kritik sevi-
yeye gelmistir. Ayni durum, sermaye karliigi %10’lar seviyesine
kadar gerilemis olan Tirk Bankacilik sektori icin de gecerlidir.
Kahlim Bankaciligi Turkiye'de 6zel finans kurumu olarak hayata
gecen ve temelinde Islami Bankacilik prensiplerini esas alan bir
faizsiz bankacilik sistemidir. Bankacilik aktif buyGkligindeki po-
yinin 2025 yilinda %15 seviyesine ¢cikmasi hedeflenmektedir. An-
cak, surdurilebilir biyime, rekabet, BDDK'nin koydugu peraken-
de bankaciliktaki regilasyonlar katiim bankalari icin de gecerli
olmaktadir. Bu dogrultuda, kahlim bankaciligindaki gelisim agi-
sindan, hizmet ve urin gesitliligi, musteri deneyiminin yikseltilme-
si, calisanlarin yetkinligi gibi basliklar konvansiyonel bankalarda
oldugu gibi ayni derecede nemlidir.

Sirketler agisindan strdurilebilir karliligin en dnemli esasla-
rindan biri finansal yénetimde akademik prensiplerin sirket sireg



240 Maliye Finans Yazilari - 2016 - (105), 223-242

ve dinamikleri icerisine yerlestirilmesi ile mimkin olabilmektedir.
Calisma ve isletme sermayesi yonetimi, nakit akisi planlama ve
etkin nakit yénetimi bunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecektir.
Bireyler acisindan ise, aile bitcesinin saglikli yonetimi ve operas-
yonel kolaylik acisindan bitce ve nakit yonetimi kiltirine sahip
olmasi gerekliligi mevcuttur. Bankaciliktaki nakit yonetimi Griin ve
hizmetleri, sirketlerdeki ve bireylerdeki bu gereksinimlerin verimli
ve etkin yonetimi adina sunulmaktadir. Kahlim bankaciliginda bu
nedenlerle nakit yonetimi konvansiyonel bankalarda oldugu gibi,
surece gec¢ dahil olmalarina ragmen, her gecen gin dnem kazan-
maktadir. E-fatura, édeme sistemleri mevzuah gibi gelismeler ve
mobil / internet bankaciligi gibi teknolojik gelismeler ile sosyal
medya agirlikl tuketici davranisi degisikliklerinin yonetimi agisin-
dan ve faaliyet giderlerinin azaltimasi noktasinda bu zorunluluk
daha ¢ok gindeme gelmekte, rekabet sireci daha ¢cok ivmelen-
dirmektedir.Anket calismasi ile katilim bankasi calisanlarinin bu
olgulara olan yaklasimlari ve algilar yizde analizi yéntemi ile
dlcimlenmeye calisilmis ve anket sorulari kapsaminda, nakit yone-
timinin dneminin calisanlarda yiksek olarak algilandigi gérilmis-
tir. Egitim ve reklam, tanihim ihtiyaclari somut olarak ortaya ¢ik-
mis, rekabetin hala bankalar agirlikli sirdigu algisinin sektérdeki
teknolojik ve mevzuatsal degisikliklere ragmen degismedigi goz-
lemlenmistir. Ankette tizel isletmeler ile calisan sahs kadrolarinin
agirhgr dikkate alindiginda,ticari musterilerin sistemlerinin daha
yakindan taninmamasin, Ticari ve KOBI Bankaciligi hedefleri ile
ortismedigi dusinilmektedir. Bu ayni zamanda reel sekior ile fi-
nans sektéri arasindaki kopuklugun ve CRM eksikliginin de bir
gostergesi olmaktadir.



Maliye Finans Yazilari - 2016 - (105), 223-242 241

KAYNAKLAR
Dogrudan Yararlanilan Eserler
BDDK. 2015. Turk Bankacilik Sektéri Temel Géstergerler Raporu. Veri ve Sistem

Yoénetimi Daire Baskanligi, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu.
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/14650tbs_
temel_gostergeler_raporu_eylul_2015.pdf, (Erisim Tarihi: 24.01.2016).

Demir M. ve Eken, M. 2015. 2008 Kiresel krizinin Tirk bankacilik sektdrine
etkileri ve anket ¢alismasi ile analizi. Maliye ve Finans Yazilari Dergisi.
S.104:54-81.

Kabakei, A. 2011. Cokuluslu isletmelerde merkezi nakit yonetimi ve havuzla-
ma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi, 13(1), 97-
110.

Kalaycr, I. 2013. Katilim bankaciligi: Mali kesimde nasil bir secenek? Ulus-
lararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, C.9,5.19. (www.ijmeb.org).
http://dx.doi.org/10.11122/ijmeb.2013.9.19.397, ISSN:2147-9208,
E-ISSN:2147-9194.

Kaytanci, A. P. D. B. G.,Ergeg, E. H., & Toprak, M. (2013). Katlim bankasi
misterilerinde bankacilik Grin ve hizmetlerine yonelik memnuniyet: Tirkiye
érnedi. International Conference on Eurasian Economies, 801-811.

Ozgiir, E. 2007. Katim bankalarinin finansal etkinligi ve mevduat bankalars
ile rekabet edebilirligi. Doktora tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitisy.

Uludag I. ve Erisah A. 1999. Finansal Hizmetler Ekonomisi, istanbul, Beta Ya-
yim.

Toraman, C., Ata, H. A. ve Bugan, M. F. 2015. islami bankacilik faaliyetlerine
yonelik mU§ter| algisi Uzerine bir arastrma. Gaziantep Universitesi Journal

of Social Sciences. (http://jss.gantep.edu.tr) 14(4):761-779. ISSN: 2149-
5459

Tirkiye Katilim Bankalari Birligi. 2015. Tirk finans sisteminde katilim bankale-

r sunumu. http://tkbb.org.tr/arastirma-ve-yayinlar-sunumlar-genel-sunum.
(Erisim Tarihi: 24.01.2016)

Tirkiye Kahlim Bankalar Birligi. 2015. Turkiye Katiim Bankaciligi Strateji
Belgesi. Yayin No: 5. http://www.tkbb.org.tr/documents/TKBB-Strateji-
Belgesi.pdf. (Erisim Tarihi: 24.01.2016)

Dolayh Yararlanilan Eserler

Abdul-Rahman, Y. (1999). Islam icin struments for managing liquidity. Interna-
tional Journal of Islamic Financial Services, 1(1), 1-7. http://kantakji.com/
media/1945/art3.pdf. (Erisim Tarihi: 24.01.2016)



242 Maliye Finans Yazilari - 2016 - (105), 223-242

Akin, C. 1986. Faizsiz bankacilik ve kalkinma. istanbul, Kayihan Yayinlari.

Aytaman, S.O. ve Erséz, Y. 2014. Turkiye Katiim Bankaciligi Biyime yolun-
daki 6nemli adimlar. http://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte /tr/

Documents/financial-services/kat%C4%B 11%C4%B 1 m_bankaciligi2014.
pdf. (Erisim Tarihi: 24.01.201¢)

HSBC Bank Malaysia. 2013. HSBC MALAYSIA’s cash management business

wins top award. News Release.

Wassey, H.A. ve Pomeranz, F. 1987. Accounting needs of Islamic Banking, in:
Advances in International Accounting, Vol. 1. 153-168



	Untitled



