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Afetler, bir yoniiyle orgiitlerde dogal gevre faktorlerinden kaynaklanan krize neden olabilirken diger yandan
bireylerin giinliik yasam dinamiklerini 6nemli olgiide etkileyerek sosyal hizmet ihtiyacini dogurmaktadir.

Afetten etkilenen bireylere sunulan sosyal hizmetlerin bir boyutunu psikososyal destek c¢aligmalari
olusturmaktadir. Tlgili diger kurum ve kuruluslarin destegini alarak afet dncesi ve sonrast psikososyal destek

Kabul tarihi: 13 Temmuz 2023

Yayimlanma tarihi: 22 Agustos
2023 hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu sosyal hizmet 6rgiitii ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Afetin

yol actig1 olumsuz sonuglarin en aza indirilmesi ve psiksososyal destek calismalarinin etkili bir bigimde
sunulmasi i¢in orgiitsel diizeyde kriz yonetim planina ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatiir derlemesi 6rnegi olan bu
Kriz caligmada, orgiitlerde kriz kavramu, krizin kaynaklari, kriz yonetimi, bir kriz tiirli olarak nitelendirilen afet

Anahtar kelimeler:

yonetimi, afetlerde sunulacak psiksosyal destek hizmetlerinin 6nemi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
afet ¢aligmalarindaki roliine yer verilmistir. Alanyazin incelendiginde, kriz yonetimi siireclerinin sosyal hizmet
orgiitlerinde nasil olmasi gerektigine iliskin somut 6rnekleme ¢aligmalarina daha fazla yer verilmesi gerektigi

Kriz yonetimi
Afet

Afet ydnetimi o s . . e .
etyonetmt ihtiyaci hissedilmistir. Bu ¢aliymanin amaci, afetlerden sonra psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiilmesine

Keywords: iliskin bir kriz yonetimi plan1 6rnegi sunmaktir. Béylece Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 6rneginde afetlerde
Crisi kriz yonetimi ¢aligmalarina katki sunulmasi planlanmistir.
rets ABSTRACT

Crisis management i L L . i
On the one hand, disasters can cause a crisis in organizations arising from natural environmental factors, on the

other hand, they significantly affect people's daily life dynamics and create the need for social services.
Psychosocial support works constitute one dimension of the social services offered to the individuals affected
by the disaster. The Ministry of Family and Social Services is the social service organization responsible for the
execution of pre-disaster and post-disaster psychosocial support services with the support of other relevant
institutions and organizations. An organizational crisis management plan is needed in order to minimize the
negative consequences of the disaster and to present psychosocial support activities effectively. In this study,
which is an example of literature review, the concept of crisis in organizations, the sources of crisis, crisis
management, disaster management, the importance of psychosocial support services to be provided in disasters
and the role of the Ministry of Family and Social Services in disaster studies are included. When the literature is
examined, it has been felt that the need to include more concrete examples of how crisis management processes
should be in social service organizations. The aim of this study is to present an example of a crisis management
plan for the execution of psychosocial support services after disasters. Thus, it is planned to contribute to the
crisis management studies in disasters in the example of the Ministry of Family and Social Services.

Disaster

Disaster management

1. Giris

Kavram olarak kriz; en genel haliyle ana yapilarda, degerlerde ve normlarda beklenmedik
gelismelerin ve olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Aykag, 2001:125).
Sosyal bilimler alaninda da problemli durumlar1 niteleyen kriz, aniden ortaya c¢ikan sosyal,
ekonomik veya psikolojik gelismelere karsi mevcut ¢éziim yontemlerinin etkisiz veya yetersiz
kalmasiyla iliskilendirilmektedir (Demir ve Acar, 2015:65). Sosyal hizmet Orgiitlerinde kriz
yonetimini gerektiren durumlarla karsilagilabilmektedir. Bunun igin sosyal hizmet orgiitlerinde
kriz yonetiminin ne oldugunun kavranmasina ve cesitli kriz tiirlerine yonelik etkili bir kriz
yonetim planinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kriz yonetimi; kriz oncesi, kriz an1 ve
kriz sonras1 yonetim olmak {izere ii¢ evreyi iceren karmasik bir siirectir. Buna gore kriz yonetimi;
kriz nedeni olabilecek unsurlarin 6nceden bilinmesi, kriz aninda uygulanacak yontem ve
tekniklerin etkinliginin artirilmasi, krizin maddi ve manevi zararlarinin etkilerinin azaltilmasina
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yonelik stratejilerden olugmaktadir (Tekin ve Zerenler, 2005:109).

Afetler, fiziksel, ekonomik ve sosyal acidan kayiplara neden olabilen, bireylerin giinliik yasam
rutinlerini etkileyen, yol actig1 yikimlarin etkisiyle birey ve toplumlar kendi imkanlariyla basa
cikamadig1 doga, insan veya teknoloji kokenli olaylardir (Tierney, 2019). Afetler birer kriz olarak
ele alinmakta ve cok paydash, kapsamli bir afet yonetimini gerektirmektedir. Ozellikle genis
capta etki yaratan afetlerden sonra sosyal hizmetler ihtiyacinin karsilanamamasi, bu alanda
sorumluluk tasiyan sosyal hizmet orgiitleri i¢in 6nemli bir sorun teskil edebilecektir. Afet
yonetiminde gorev alan kurum ve kuruluslarin gérevlerini belirlemek ve etkili bir miidahale
gerceklestirmek amaciyla kurulan Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginca (AFAD)
diizenlenen Tiirkiye Afet Miidahale Plan1’na (TAMP) gore afetten etkilenen bireylere psikososyal
destek hizmetlerinin sunumundan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi sorumlu tutulmustur
(AFAD, 2014b). Bir kriz durumu olarak nitelendirilen afet sonrasinda yiiriitiilecek psikososyal
destek hizmetlerinin etkili bir kriz yoOnetimi plan1 g¢ercevesinde uygulamaya koyulmasi
gerekmektedir.

Alanyazinda daha ¢ok oOrgiitlerde kriz yonetimi planinin agamalarina, afet y6netimine iligkin
calismalara veya sosyal hizmet uzmanlarinin afet ¢alismalarindaki rollerine yer verildigi
gorlilmistiir. Bununla birlikte 6rgiitsel boyutta sosyal hizmetlerin sunumunda bir kriz yonetimi
planinin somutlagtirilarak sunuldugu caligmalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir. Afetlerin
aniden ortaya ¢ikmasi ve hazirliksiz olunabilecegi diisiiniildiigiinde afet sonrasi ortaya g¢ikan
sosyal hizmet ihtiyacinin bir kriz yonetimi plami gercevesinde sunulmasi gerekmektedir. Bu
calismada bir sosyal hizmet Orgiitii olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin afetlerde
psikososyal destek ¢aligsmalarini yiiriitme siirecine iliskin bir kriz yonetim plani tasarlanmistir.

2. Orgiitlerde Kriz ve Kriz Yonetimi

Alanyazinda orgiitlerde kriz tanimlarinin genel olarak; 6nceden anlagilmasi gii¢ olan, Grgiitiin
amaglarmi1 ve faaliyetlerini gerceklestirmesi konusunda tehdit unsuru olusturan, Onleme
sistemlerinin yetersiz kaldigi, orgiit personelinde baski ve stres kaynagi olan, yoneticileri zor
durumda birakan, Orgiit yonetimini tehdit eden kosullara miidahale etmede yetersiz kalinan
durumlar1 ifade ettigi goriilmektedir (Hasit, 1999; Tutar, 2000; Ataman, 2001). Bir krizin
organizasyonu tamamen yok olma tehlikesiyle bas basa birakabilecegi konusunda genel bir goriis
birligi hakimdir. Bununla birlikte evrensel olarak kabul gérmiis bir kriz tanimi bulunmamaktadir
(Bilici, 2021:2126). Krizi diger sorunlardan ayiran temel fark orgiitiin hayatini tehlikeye sokan
bir potansiyele sahip olmasidir (Ozdevecioglu, 2002:94).

Kriz, c¢esitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan bir yonetim sorunu olarak etkili bir kriz
yonetimini gerektirmektedir. Gegmis kriz tecriibelerinden faydalanilarak yiiriitiilen etkili bir kriz
yonetimi, Orgiitlerin daha hizli toparlanmasina firsat tanimaktadir (Mitroff vd.,1996:5-7).
Bununla birlikte, iyi bir kriz plan1 veya kriz durumundaki iyi orgiitlenme bile krizle basa ¢ikma
becerilerine sahip olunmadig1 durumda ise yaramayacaktir (Bilici, 2021:2126). Arastirmacilar
krizin her zaman yok edici etkiler birakmadigini, hatta kimi zaman orgiitiin avantaj saglamasi i¢in
bir firsat niteliginde olabileceginin altin1 ¢izmistir (Veil, 2011:117).

Orgiitlerde meydana gelen krizlerin genel olarak 6rgiitiin dis veya i¢ gevresinden kaynakl1 oldugu
ifade edilmektedir. Toplumsal, ekonomik, politik, teknolojik etmenler, rekabet kosullari, dogal
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felaketler vb. dis faktorler olarak degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu, 2002; Murat ve Misirli,
2005). Orgiitiin biiyiikliigii, yapisi, merkezilesme derecesi, yonetim siirecleri, 6rgiit ici iletisim ve
koordinasyon vb. i¢ faktorler arasinda yer almaktadir (Yavan, 2012; Murat ve Misirli, 2005).
Deprem, sel gibi dogal afetlerden kaynaklanan krizler orgiit tarafindan kontrol edilemedigi ve
beklenmedik sekilde gerceklestigi icin Orgiitiin kriz ortamima girmesiyle sonuglanmaktadir
(Akdag, 2001:40). Cevreye uyum saglamak, orgiitsel basarinin en 6nemli yordayicilarindan
biriyken bu konuda beklenmedik ve kontrol dis1 bir gelisme, orgiitii krize sokabilir. Dogal afetler;
ekonomik, toplumsal ve politik gelismelerden kaynakli krizlerden daha ani geliserek orgiit igin
yikict olabilmektedir. Orgiitiin igsel faktdrlerinden kaynakli krizlere daha kolay ¢oziim
bulunabilirken dogal afetlerin yol actig1 krizleri yonetmek zorlasmaktadir. Her ne kadar ani ve
onlenemez sekilde gelisse de dogal afetlerden kaynakli krizlere hazirlikli olmak, hasar1 6nemli
boyutta kiiciiltmektedir (Geng, 2004:340).

Orgiitlerde en sik karsilasilan kriz tiirleri; tepe ydneticinin otoritesi konusunda yasanan
sorunlardan kaynakli liderlik krizi, kurumsallagmanin saglanamamasiyla ortaya ¢ikan 6zerklik
krizi, orgiitiin bitylimesiyle yetkinin dagitilmamasindan kaynaklanan denetim krizi, yazigmalarin
yarattig1 biirokratik kriz, yoneticinin bilimsel veya kisisel ¢ikarlar dogrultusunda karar almasiyla
dogan catigmalar krizi, dis ¢evre degisikliklerine bagli ortaya ¢ikan stratejik kriz, orgiitiin
amaglarina tehdit olusturan islevsel kriz ve kaynak smirliligi nedeniyle olusan likidite krizidir
(Sucu, 2000:22-23). Kriz tiirlerine iligskin farkli kaynaklarda farkli siniflamalar bulunmaktadir.
Bir krizin digerini etkileme potansiyeli oldugu gibi krizin Orgiitiin farkli alanlarmi farkl
boyutlarda etkileyebilecegi yordanmaktadir. Sosyal hizmet orgiileri dogrudan insan yasamiyla
ilgili oldugu icin bu krizler dogudan veya dolayli yolla insan yagamini etkilemektedir.

Orgiitiin i¢inde bulundugu gelisme evresine gére kriz tiirlerinde ¢esitlilik goriilebilmektedir.
Orgiitiin gelisme evreleri genellikle baslangig, varolus, biiyiime, gelisme ve olgunluk olmak {izere
bes sathada incelenmektedir. Orgiitiin; bir asamadan diger asamaya gecerken, yapisindaki giiclii
veya yetersiz kaldig1 konulara bagli olarak, bir kriz donemi yasamasi s6z konusu olabilmektedir
(Grenier, 1985; Akt: Patan, 2009:10). Orgﬁtﬁn kriz durumlarina hazirlikli olmasi, siirecin en az
hasarla tamamlanmasina yardimci olacaktir. Diger orgiit tiirlerinde oldugu gibi bir sosyal hizmet
orgiitii de baslangic asamasinda yaraticilifa ihtiya¢ duymaktadir. Ancak bu asamada sosyal
hizmet 6rgiitii liderlik kriziyle yiizlesmek durumunda kalabilir. Orgiitler biiyiimeye baslayinca
varolug asamasina dogru gecer ve bu asamada 6zerklik kriziyle yiizlesilebilir. Biiylime arttikca
biirokratik krizlerde de artig s6z konusu olacaktir. Son olarak ¢ikar ¢atigmalarindan kaynaklanan
krizler giindeme gelebilecektir.

Bir kriz yonetiminden bahsedilebilmesi i¢in sira disi bir durum karsisinda siradan yonetim
uygulamalarinin yetersiz kalmasi gerekmektedir. Kriz yonetimi, Orgiitiin kaynaklarindaki
kayiplarin, insan sagligi ve giivenligine iligkin tehditlerin olumsuz sonuglarini en aza indirmek
icin kriz durumlariyla hizli ve etkili miicadele etme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Pheng
vd., 1999:232).

Her kriz tiiriiniin kendine has belirtiler ve farkli ¢6ziim yontemleri icermesi kriz yonetimini de bu
yonde sekillendirmektedir. Krizin hangi tiirde oldugu konusu fark etmeksizin genel olarak kriz
yoOnetimi basamaklari; isaretlerin fark edilmesi, hazirlik ve 6nleme, zararin kontrol edilmesi,
iyilestirme ve 6nleme seklindedir (Pheng vd., 1999:235). Kriz sinyallerinin alinmasindan sonra
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krizi 6nlemeye yonelik hazirlik agsamasi devreye girer. Krizin etkilerinin azaltilmasi ve daha fazla
yayilmasini engellemek icin kontrol altmna alma calismalar baslatilir. Orgiitiin faaliyetlerine
yeniden basglamasi iyilesme asamasina isaret ederken, krizden Ogrenilenler ile yeniden
yapilanmaya gidilir.

3. Bir Kriz Olarak Afet ve Afet Yonetimi

Dogal afetler yasamsal, ¢evresel veya ekonomik olarak yikict sonuglar doguran, toplumdaki
mevcut kaynaklarla ve bireylerin kendi olanaklariyla basa ¢ikmasi zor olan, doga, teknoloji veya
insan kaynakli olaylardir (Tierney, 2019). Oliim, sakatlanma, yasam ve is yerlerinin kaybi1, gdce
zorlanma, yoksullagsma gibi sosyal sonuglari olan dogal afetler, bir kriz tiiri olarak ele
almmaktadir (Tutar, 2011:26). Kriz kavrami, afet kavramin1 da kapsayan daha genis bir dlcege
sahiptir. Afetler 6rgiitlerde dogal ¢evre faktorlerinden kaynaklanan krize neden olabilmektedir.
Diger kriz tiirlerine nazaran riskin denetimi daha zordur (Can, 1997:312-313).

Afetlerin ne zaman bir krize yol a¢ip agmayacagi ise afetlerin biiylikliigline ve etkisine bagh
olarak degismektedir (Bilici, 2021:2119). Alanyazindaki genel goriis birligi ise bir afetin kriz
olarak degerlendirilmesi i¢in yerlesim alanlarinda meydana gelerek can ve mal kaybina veya
bunlardan en az birine yol agmasi gerekmektedir (Y1lmaz, 2004:8).

Afet yonetimi; afetin olusmasinin engellenmesi veya afetin neden olacagi zararlarin en aza
indirilmesi i¢in risk ve kriz yonetimi kapsamindaki faaliyetlerin, toplumun tamamin1 kapsayacak
bigimde koordine edilmesi, afet oncesi, sirasi ve sonrasinda ihtiya¢ duyulan yasal ve kurumsal
diizenlemelerin yapilmasi, toplumun kurum ve kuruluslar ile toplumsal kaynaklarin etkili bir
uygulamanin gergeklestirilmesi amaciyla yonetilmesidir (Devlet Planlama Tegkilat1, 2000:6-18).
Afet yonetimi ¢ok paydasli bir uzmanlik alanidir. Afet magdurlari, kamu kurumlari, yerel ve
bolgesel kuruluslar, uluslararasi rgiitler, finans kuruluslari, kar amaci giitmeyen kuruluslar afet
yonetim sisteminin pargalaridir (Coppola, 2015:9).

Afet yonetimi; karmasik, ¢ok yonlii ve ok disiplinli bir siire¢ gerektirdiginden biitiinlesik bir afet
yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Afet Yonetimi Terimleri S6zliigii’ne gore biitiinlesik
afet yonetimi; afet yonetim siirecinde Onleme, hasarin azaltilmasi, hazirlik, miidahale ve
iyilestirme basamaklarindaki ¢alismalarinda toplumun var olan tiim giic ve kaynaklariin
kullanilarak afetle bas edebilen direngli bir toplumun olusturulmasini amaglayan yonetim olarak
belirtilmektedir (AFAD, 2014a).

Dogal afetler, afet oncesi, afet siras1 ve sonrasini kapsayan bir risk yonetim siirecini gerektirir.
Deprem bolgelerindeki yapilarin giiclendirilmesi, sel bolgelerinde kanallar olusturulmasi gibi afet
oncesinde potansiyel tehlikeler karsisinda insan ve mal kaybini 6nlemeye yonelik caligmalar
yapilmalidir. Risk gerceklestiginde ise afetten etkilenen bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
planlama yapilir. Son asamada ihtiyaclara yonelik miidahalenin devam ederken afetten
etkilenenlere yonelik rehabilitasyon ¢aligmalari yiiriitiiliir (Dey and Singh, 2006:7).

Bir afetin boyutu afetin maddi boyutundan, g¢evredeki etki giiclinden, yasam alanlarinin
yikimindan, afetten etkilenenlerin ekonomik seviyesinden, egitim durumundan, afet dncesi
insanlarin ve hiikkiimetlerin hazirlikli olup olmadigindan, sanayi bolgelerinin riskli yerlesim
yerlerinde toplanip toplanmamasindan etkilenmektedir (Ozcelik, 2020:49). Afet, dogal bir olay
olsa da bir doga olayinin kriz yaratip yaratmamasi her zaman dogal nedenlere bagli olmayabilir.
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Insanlarin egitimi, biling diizeyi, yerlesim tercihleri, ekonomi gibi insan kaynakl1 faktérler afetin
boyutunu ve etki biiyiikligiini sekillendirmede s6z sahibi olabilir.

4. Ulusal Afet Yapilanmasi i¢inde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig

Tiirkiye’de tarihsel siire¢ boyunca yasanan heyelan, deprem, yangin, sel, ¢1g diismesi gibi
afetlerin olusturdugu zararlarin azaltilmasma yonelik afet Oncesi, afet siras1 ve sonrasindaki
caligmalara iliskin merkezi ve yerel diizeyde gesitli miidahale yontemleri uygulanmigtir. Ancak
17 Agustos 1999 Marmara Depremi, iilkemizde afet yonetimi konusunda yasal ve kurumsal
yapilarin gelistirilmesi ihtiyacin1 ortaya koyarak yeni diizenlemelere yol agmistir. Bu deprem,
modern afet yonetimi sisteminin olusturulmasina zemin hazirlamistir (Japonya Uluslararasi
Isbirligi Ajansi, 2004:54).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), iilkedeki afet yonetiminden sorumlu farkli
kurumlarin gorev ve sorumluluklarinda koordinasyonu saglamak, yetki karmasasini énlemek ve
faaliyetleri biitiinlesik afet ve acil durum yonetimi g¢ergevesinde tek cati altinda birlestirmek
amactyla kurulmustur (Alakara Ozcan, 2018:49). 5902 sayili Afet ve Acil Durum Y6netimi
Baskanligi’nin Teskilat Gorevleri Hakkinda Kanun (2009) ile afet ve acil durumlara yonelik
hizmetlerin iilke genelinde etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Onlemlerin alinarak &ncesinde
hazirlik ve zararin azaltilmasi, olay sirasinda miidahalenin gerceklestirilmesi ve sonrasinda da
iyilestirme c¢alismalarindan sorumlu kurum ve kuruluslarin koordinasyonun saglanmasi
dogrultusunda politikalarin gelistirilerek uygulanmasi amacina yoneliktir.

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yo6netmeliginin (2013) “afet ve acil durumlarda
miidahalede isboliimii” maddesi geregince psikososyal destek hizmetlerinden sorumlu ve ana
¢Oziim ortag1 olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 goérevlendirilmistir. Bu Y 6netmelige gore
tiim Bakanliklar ilgili gorev alanlarina iligkin faaliyetleri hakkinda afet ve acil durum yo6netim
merkezlerini olusturarak 7 giin 24 saat esasina gore yiiriitiilmesinden sorumludur. Ayrica destek
¢ozlim ortaklar1 olarak belirtilen Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Genglik ve Spor
Bakanlig1, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigy, Icisleri Bakanlig,
Diyanet Isleri Baskanligi, Tiirk Kizilay’1, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 da ihtiyag
duyulan personel, arag, ekipman destegi saglama konusunda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina yardime1 olmaktadir.

Psikososyal destek hizmetlerinin ulusal diizeyde planlanmasinda ana ¢oziim ortagi olarak
gorevlendirilen Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde teskilatlanan Gog, Afet ve Acil
Durumlarda Psikososyal Destek Daire Bagkanliginin afet dncesi sirasi ve sonrasina yonelik gorev
ve sorumluluklarindan bazilari sunlardir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023):

= Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 dogrultusunda belirlenen psikososyal destek hizmetlerinin
amaglarimi gergeklestirmeye yonelik faaliyet planlarimi destek ¢oziim ortaklar ile
isbirligi halinde giincelleyerek, hizmetlerin analiz edilmesi, kapasitenin gelistirilmesi,
uygulamalarin izlenerek gerekli tedbirlerin alinmasi,

= Tirkiye Afet Midahale Plan1 dogrultusunda hazirlanan Ulusal Diizey Psikososyal
Destek Hizmet Grubu Planinda yer alan afet dncesi, siras1 ve sonrasindaki faaliyetlerin
planlanmasi, koordine edilmesi, uygulanmasi ve izlenmesi,
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= Psikososyal Destek Hizmet Grubunda yer alan tiim personelin afet ve acil durum 6ncesi,
sirasi ve sonrasinda egitimlerinin gerceklestirilmesi ve bu egitimlerin degerlendirilmesi
ile psikososyal miidahalede kullanilacak materyallerin (brosiir, el kitabi, raporlama
formatlari, formlar vb.) hazirlanmasi,

= Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlarinin hazirlanmasi ve
gelistirilmesine rehberlik edilerek bu planlarin uygunlugunun degerlendirilmesi.

Ulkemizde afetlere kars: etkili bir miidahale gergeklestirmek amaciyla 2014 yilinda hazirlanan,
Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Y 6netmeligi geregi giincellenerek 24 Subat 2022 tarihli
ve 31760 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren TAMP’a gore afet bolgesindeki
bireylere sunulacak psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonundan sorumlu olan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginin gorevleri su sekilde belirtilmistir:

= Afet ve acil durumlardan etkilenen bireylerin ihtiya¢ duyduklari sosyal hizmet
uygulamalarinin hayata gecirilmesi,

= Afet ve acil durumlardan etkilenenlerin ihtiyag¢larinin aciliyet gozetilerek tespit edilmesi
ve ilgili kaynaklarla irtibatin saglanmasi,

= Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerini sunacak personelin
kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin verilmesi,

= Afet ve acil durumlardan etkilenenler igerisinde yer alan incinebilir ve hassas gruplara
6zel uzmanlagmig miidahalenin gerceklestirilmesi,

= Afet ve acil durumlardan etkilenen bireylerin uyum siireglerini kolaylagtirmaya yonelik
sosyal iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

= Afet ve acil durumlarda gorevli personele ihtiya¢ duyduklar1 lojistik ve diger destek
hizmetlerinin saglanmasi (AFAD, 2014b:44-45).

Bu raporda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i ayni yardimlarm toplanmasimdan ve depo
hizmetlerinden de sorumlu tutulmustur. Ancak bu ¢alismanin odag afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinin yonetimi oldugu icin yalnizca bu boyutuyla ele alinmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, afet miidahale planina gore ana ¢6ziim ortagi olmadig1 konularda da diger Bakanliklar,
Tiirk Kizilayz, sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler, uluslararasi kurum ve kuruluslar, 6zel sektor
ve tiizel kisiler ile destek ¢6ziim ortagi olarak igbirligi halinde ¢aligsmalarini siirdiirmektedir.

5. Afetlerde Sosyal Hizmet ve Psikososyal Destek Hizmetleri

Sosyal hizmet alanyazini ve sosyal hizmet egitiminde afetler konusunun merkezi bir konumda
yer almadigini ifade eden goriisler bulunmaktadir (Yanay & Benjamin, 2005). Buna karsin sosyal
hizmet arastirmalari, sosyal hizmetin kaynak yaratma ve bunlarin afetten etkilenenler icin
erisilebilir kilinmasi, hassas ve incinebilir gruplara yonelik miidahale etme seklindeki mesleki
misyonu nedeniyle sosyal hizmetin afet calismalarinda derin kdklere sahip oldugu da ifade
edilmektedir (Zakour, 1997). Sosyal hizmet, afetlerde bireylerin ihtiyag duydugu her tiirli
psikolojik, sosyal, ekonomik vb. destegi bilimsel bilgi temelinde ve mesleki yontem ve
tekniklerini kullanarak etik kurallara uygun olarak sunmaktadir. Zakour (1997), sosyal hizmet
uzmanlarinin ekolojik yaklasimlar, onleme faaliyetleri ve stresle basa ¢ikma konusundaki
uzmanliklar sayesinde mikro ve makro boyutta degisimi tesvik ederek afet calismalarina 6nemli
katkilarda bulunabileceklerinin altin1 ¢izmistir. Ayrica sosyal hizmetin afetler konusundaki
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calismalarini klinik, 6rgiitsel ve topluluk baglamlarinda yiiriitebilecegini belirtmistir.

Afetlerde sosyal hizmet ¢aligmalar1 mikro diizeyde afetten etkilenen birey ve aileler, mezzo
diizeyde gruplar ve orgiitler, makro boyutta afet bolgesinde yasayan topluluk ve toplumlara
yonelik afet odakli sosyal hizmet miidahalesini icermektedir (Tuncay, 2004:24). Afetlere yonelik
sosyal yardim ve sosyal hizmetler, afetin yagandig1 andan baslayarak afetin etkilerinin sonlanmast
ve hayatin normal seyrine dénmesi boyunca siirmektedir. {lk olarak arama-kurtarma ve saglk
hizmetleri olarak baslayan hizmetler gida ve beslenme olanaklari ile barinma yerinin saglanmasi,
afetten etkilenen birey ve yakinlarina psikososyal destek sunulmasi olarak devam etmektedir
(Altun, 2014:103). Bir kriz durumu olan afetten etkilenen birey ve ailelere yonelik miidahalede
asagida belirtilen bazi temel unsurlar goéz oOnilinde bulundurulmalidir (Slakeiu 1984; Akt:
Palabiyikoglu, 2000:119):

» Kriz durumundaki birey, aile ve gruplara ihtiyaglarinin 6ncelik sirasina gére ve aninda
miidahale edilmelidir. Bireylerin hayatta kalmalar ve yagamlarimi kurtarmaya yonelik
caligmalar onceliklendirilmelidir. Sonra, beslenme, barinma yeri ve duygusal destek
ihtiyaglarina yonelik ¢alismalar yapilarak destegin siirekliligini saglayacak kaynaklarla
baglant1 kurulmalidir.

= Kriz durumlarina baghi olarak kuramsal bilginin birden fazla boyutundan

faydalanilabilmelidir. Afet sonrasi yakinlarini kaybeden ve yeti yitimi yasayan birey

hem o6liimle bas etmek hem de kendi 6zel durumuna uyum saglamak durumunda
kalabilir. Sosyal hizmet uzmam kuramsal bilgi c¢ergevesinde uygulama becerilerini
kullanmalidir.

Miidahale planinda yalnizca bireyin yer almasi etkili bir mesleki ¢aligma igin yeterli

olmayabilir. Sosyal grup c¢alismalari ve topluma yonelik miidahale planlar

olusturulmalidir. Yeti yitimi yasayan ve yakinlarin1 kaybeden bir bireyin sosyal hayati
ve is yasami da bu degisikliklerden etkilenecektir.

Daha genis kitleleri etkileyen krizlere miidahalenin hizli ve kapsayici olmast igin toplum
diizeyinde planlar yapilmalidir. Afet yerindeki ihtiyaclarin giderilmesi ve hizmetlerin
ulagilabilir olmasi i¢in goniilliilerin ve ilgililerin koordinasyonunun saglanmasi gerekir.
= Afetten etkilenenlere miidahale edilirken bireylerin istek ve ihtiyaglarina goére bir
yaklasim gelistirilmediginde bir direncin olusabilecegi gdz dniinde bulundurulmalidir.

Afetlerde sosyal hizmet caligmalarinin onemli bir boyutunu olusturan psikososyal destek
hizmetleri, bireylerin iyilik hallerinin gelistirilmesi ve magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla
risk azaltict veya yok edici galismalari igceren, bireyden topluma kadar uzanan bir etki alaninda
sahiptir. Afet sonrasi psikososyal hizmetler her ne kadar psikolojik ilk yardim olarak ele alinsa da
bu faaliyetler bir ilk yardimla simmirli kalmamalidir. Psikososyal destek c¢aligmalar iyilesme
stirecinin olduk¢a Onemli basamaklarindan biri olarak bu kapsamda olusturulan toplum
merkezlerinde koruyucu, onleyici, gelistirici, rehabilite edici faaliyetler gergeklestirilmektedir.
Afet sonrasi yapilan bireysel psikolojik damismanlik hizmetlerinde ileri diizeyde psikolojik ya da
psikiyatrik problemi oldugu anlasilan bireyler, profesyonel destek almalar igin ilgili psikiyatri
kliniklerine yonlendirilmektedir (Kizilay, 2008:10-18).

Afetlerde psikososyal destek calismalarinin nasil olmasi gerektigi kadar kimler tarafindan
yiiriitiilmesi gerektigi konusu da 6nem tasimaktadir. Bir kriz an1 olarak degerlendirilen afet ve
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acil durumlarda IASC (Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan olusturulan Kuruluglararasi
Daimi Komite) tarafindan yaymlanan “Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek
Kilavuzu” na gore psikososyal destek uygulayicilari, ruh saghgi ve psikososyal alaninda
calisanlardan olusmalidir (IASC, 2007). Afet bolgelerinde gorev alan sosyal hizmet uzmanlari
karsilasabilecekleri manzara hakkinda onceden hazirlikli olmalidir. Afetlerde sosyal hizmet
calismalar1 psikolojik olarak profesyonelleri de etkileme potansiyeline sahiptir. Afet nedeniyle
yasanan durum karsisinda sosyal hizmet uzmaninda olusacak stres ve hassasiyet diizeyinin ¢ok
yiikselmesi, afetlerden etkilenenlere etkili bir miidahale yapamamasina ve hatta kendisinin de
destek alma ihtiyacinin dogmasina neden olabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin sahada
gorevlendirilmelerinden 6nce egitimlerinin yaninda psikolojik acidan gii¢lendirilmeleri de 6nem
tastmaktadir (Ozgelik, 2020:53).

IASC Raporuna gore acil durumlarda ruh saglig1 ve psikososyal destek hizmetleri; psikososyal
esenligin korunmasi, desteklenmesi ve/veya ruhsal bozuklugun o6nlenerek tedavi edilmesi
amaciyla her tiirlii yerel ve dis desteklerin biitliniine isaret etmektedir (2007:16). Raporda acil
durumlarda ruh saglig1 ve psikososyal destek miidahalesinin ilk basamagini temel hizmetler ve
giivenlik olusturmaktadir. Afetten etkilenen bireylerin esenligi ve giivenliginin yeniden insa
edilmesinde temel beslenme, saglik hizmetleri, bulasic1 hastaliklardan korunma gibi fizyolojik
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in hizmetlerin yetkililer tarafindan sunulmasimni talep etme, bireylerin
onurunu gozeterek yerel sosyal destek sistemlerini giiclendirme, topluluk aglarini harekete
gecirme caligmalari bu faaliyetler arasindadir. Psikosoyal destek miidahalesinin ikinci boyutunu
topluluk ve aile destegi olusturmaktadir. Afet nedeniyle yasanan kayiplar, yasam alanlarinin yok
olmasi veya hasar gérmesi, ailenin dagilmasi, yasanan korku ve giivensizlik gibi faktorlere bagl
olarak aile ve toplulugun yapisinda ciddi diizeyde bozulmalar goriilebilmektedir. Aile takibi ve
ailelerin birlestirilmesi, ihtiya¢ duyulan destekleyici ebeveynlik programlari, egitim faaliyetleri,
sosyal aglarin harekete gecirilmesi, yas torenleri, basa ¢ikma mekanizmalariin gelistirilmesi bu
kapsamdaki faaliyetler arasinda yer almaktadir. Aile ve topluluk yapisinin zarar gdrmesi
gerekmeksizin bu faaliyetlerin siirdiiriilmesinin 6nemli destekleyici bir mekanizma olusturacagi
ortadadir. Miidahalenin ii¢iincii basamaginda uzmanlik gerektirmeyen, genel destek hizmetleri
yer almaktadir. Birey, aile ve gruplarin herhangi bir 6zel uzmanlik gerektirmeyen sorunlarina
iligkin destek hizmetlerini nitelemektedir. Miidahalenin son asamasinda afetten etkilenen ve
giinliik yagam aktivitelerini yerine getirmekte 6nemli sorun yasayan bireylere sunulan hizmetleri
kapsamaktadir. Genel saglik hizmetlerinin yetersiz kaldig ileri derecede ruhsal bozuklugu olan
bireyler icin sunulacak psikiyatrik destek hizmetleri buna 6rnek olarak verilebilir (IASC,
2007:12-13). Afet sonras1 psikososyal destek calismalariin kapsami g6z Oniinde
bulunduruldugunda iyi organize olunmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bu ¢aligmalar afet 6ncesinde
belirlenen ve siireg igerisinde giincellenebilen bir kriz yonetim planini gerektirmektedir.

Afet sonrasi yapilacak psikososyal destek calismalarinin 6nemi, kapsami ve igeriginden sonra bu
calismalarda dikkat edilmesi gereken temel ilkelere yer verme gerekliligi duyulmustur. Bu ilkeler
uygulayicilara yol gosterici nitelik tagimaktadir:

= Afet ve acil durumlardan etkilenenler pasif birer magdur olarak degil, hayatta kalmay1
basaran giiglii bireyler olarak degerlendirilir. Psikososyal destegin amaci; afetten
etkilenen bireylerin kapasitelerinin gelistirilmesi, giliclenmeleri ve bagimsizliklariin
saglanmasidir.
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= Afet ve acil durum nedeniyle ortaya ¢ikan fizyolojik, psikolojik, zihinsel ve davranigsal
tepkiler yargilamadan uzak bir yaklagimla, anormal duruma verilen normal tepkiler
oldugu vurgulanir.

= Afet sonrasi ortaya ¢ikan sorunlarla bas etmek i¢in mevcut kapasite ve becerilerin
gelistirilmesinin yaninda sosyal yapinin giiclendirilmesi de amaglanir. Toplumsal
baglarin yeniden insasinda sosyal, kiiltiirel, dini ve etnik yapilar gozetilir.

= [htiyaglara yonelik psikososyal destek hizmetlerinin planlanmasinda, bolgenin afet ve
acil durum Oncesindeki hali ve ne gibi degisikliklerin yasandig1 dikkate alinarak var
olan stres kaynaklar1 ve basa ¢ikma mekanizmalar1 degerlendirilir.

= Psikososyal miidahalede bilgi akisinin saglanmasi 6nemlidir. Afet miidahalesinde basit,
anlagilir ve giivenilir bilgi akisinin siirdiiriilebilirligi saglanarak etkilenenlerin dogru
bilgiye erismeleri 6nemlidir.

= Miidahale ekibinin etkilenenlerle iletisim, stresle basa ¢ikma vb. konularda egitimli
olmalar1 beklenir (Oztan, 2012:157-158).

Afetlerden sonra olusacak psikososyal destek ihtiyaci bireylerin, ailelerin ve topluluklarin krizle
basa ¢ikma becerilerinin artirtlmasina ve afet sonrasi yasanan degisikliklerin yarattigi yeni
duruma uyum saglamalarina katki sunacaktir. Bu durumda vyiiriitiilecek psikososyal destek
hizmetleri, adeta zorunlu bir ihtiya¢ olarak degerlendirilmeli ve bu anlayisla uygulanmalidir.
Afetten etkilenen bireylerin ve 6zel olarak risk gruplarimin psikososyal iyilik hallerine yonelik
etkili miidahale gerceklestirilemediginde bunun ileriye doniik sosyal hizmet ihtiyacin
artirabilecegi veya cesitlendirebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Dolayistyla afet sonrasi
psikososyal miidahalenin zamaninda, etkili ve iyi koordine edilerek yiiriitiilmesi, bu konuda
sorumluluk tasiyan sosyal hizmetlere dair orgiitlerin bu krizi yonetmedeki basarilariyla dogru
orantilidir.

Her afet sonrasinda ortaya ¢ikan psikososyal destek ihtiyaci veya bu hizmetlerin sunulmasi 6rgiitii
zora sokacak bir nitelik tagiyamayabilir. Ancak iilkemizde meydana gelebilecek dogal afetlerin
biiylikliigli ve genis capli etkiye sahip olabilecegi gdz Oniine alindiginda, afetlerden sonra
yiiriitiilecek ¢aligmalarin iyi planlanamamasimin sosyal hizmet orgiitlerinde bir kriz durumu
olusturabilecegi sOylenebilir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin afet sonrasi olusan kriz
durumunda &nceden planlanmig bir kriz yonetim plant dogrultusunda bu hizmetleri sunmasi,
siirecin yonetimini kolaylastiracaktir.

6. Sosyal Hizmet Orgiitlerinde Bir Afet Yonetimi Modeli

Sosyal hizmetler, belirli amag, vizyon ve misyona sahip sosyal hizmet orgiitleri araciligiyla birey,
aile veya topluluklarin ihtiyaclarini karsilamaktadir (Mustafayeva ve Dosaliyeval, 2015:154).
Sosyal hizmet orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran temel fark, insan ihtiyaglarina ve sorunlarimin
¢Oziimiine odaklanmasidir (O’ Connor, 2009:8).

Onceki boliimlerde ifade edildigi gibi afetler de bir kriz olarak degerlendirilmekte ve sosyal
hizmet ihtiyacim1 dogurmaktadir. Afetlerden sonra yapilacak calismalarda onemli bir sosyal
hizmet orgiitii olarak gorev yapan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gerekli psikososyal destek
calismalarim yiiriitmektedir. Ancak afetler iilke capinda ¢ok genis bolgeleri etkilediginde veya
afet yonetimi etkili bir sekilde gergeklestirilemediginde tiim organizasyonlar gibi Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligini da bir kriz ortamina siiriikleme potansiyeli tagimaktadir. Bu hizmetlerin
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birbirinden farkli bolgelerde iyi koordine edilememesi, kaynaklarin yonetilememesi, gerekli
personel desteginin zamaninda ve yeterli bir sekilde saglanamamasi, hizmetlerin sunumunda
yasanabilecek sorunlara yonelik hizli karar alma ve uygulama becerisinin zayif olmasi, kriz
stirecinde etkili olmayan iletisim, siirecin yonetilmesinde islevsel olmayan bir liderlik tarz1 gibi
degiskenlere bagli olarak orgiitsel diizeyde bir kriz yasanabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Caligmanin bu bolimiinde afetlerdeki psikososyal destek galigmalarindan sorumlu bir kamusal
orgiit olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimin kriz ydnetimi siirecine iliskin bir model
sunulacaktir.

Alanyazinda kriz yonetim siirecinin genel olarak; kriz sinyallerinin alinmasi, hazirlik ve 6nleme,
krizin kontrol altina alinmasi, kriz 6ncesi duruma geri doniis/iyilestirme ve son olarak 6grenme
ve degerlendirmeden olustugu ifade edilmektedir (Pheng vd., 1999; Oran ve Demir, 2016). Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin kriz yonetimi siirecine iliskin sunulacak model, bu basamaklar
temel alinarak hazirlanmigtir.

Sekil 1: Kriz Yonetim Siirecinin Asamalar1

Isaretlerin Hazulik ve Zarari
Farkina > Onleme Kontrol o Ivilestirme
Varilmasi Altina
Alma
Ogrenme <

Kaynak: Pheng vd., 1999; Akt: Murat ve Misirli, 2005:7
6.1. Kriz Sinyallerinin Alinmasi

Kriz yonetim siirecinin ilk asamasidir. Bu asama, diger kriz tiirlerinde uyar1 sinyallerinin
algilanmasi seklinde yorumlansa da afetlerin yol actig1 krizlerde bu durum her zaman miimkiin
olmayacaktir. Kimi zaman dnemsememe, bilgisizlik ve ihmal gibi unsurlarin krize yol actig1
belirtilmektedir (Aykag, 2001:129). Ozellikle afetler éngoriillemeyen doga olaylari oldugu igin
kriz belirtileri agiga ¢ikmayabilir. Bu durum afetlerde gorev alan kurum ve kuruluslarin 6nceden
belirlenmis bir kriz yonetim planina gore hareket etmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla afetler
her ne kadar ongoriilemez olsa da afetlere hazirlikli olarak bir kriz yonetiminin benimsenmesi
krizin etkisini hafifletebilecektir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin tiim illerdeki kuruluslar
ile organize bir sekilde bu asamay1 iyi planlamasi, afet sonrasi agiga ¢ikacak sosyal hizmet
ihtiyacini karsilamaya katki sunacaktir.

6.2. Hazirlik ve Onleme

Bu asamada bir afetin krize neden olabilecek unsurlarinin 6nceden saptanarak, onleyici
mekanizmalarin gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapilmasi beklenir. Kriz sinyallerinin
alinmasiyla bagslayan kriz yonetim siirecinin etkili ytirtitiilmesi krizi 6nleyebilmekte veya olumlu
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yonde bir etkilenme saglayabilmektedir (Ornek, 2004:117). Afetlerde kriz yonetimi plam
dogrultusunda uyarilar etkili bir sekilde degerlendirilerek acil durum planlamalar yapilmalidir.

Bir orgiit yapisal ozellikleri veya yonetimin yetersizligi gibi nedenlere bagh olarak ¢evrede
meydana gelen degisikliklere uyum saglayamadiginda kriz ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.
Orgiit i¢ ve dis ¢evreden kaynakli tehditlere yonelik zamaninda énlem almadiginda ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla i¢ ve dis ¢evre analizi krizin olusmasinda onleyici bir isleve sahiptir
(Ataman, 2001:274). Bir afet bolgesi olarak iilkemizde hangi bdolgelerde ne tiir afetlerin
yasanabilme riskinin yiiksek oldugu gozetilerek analizlerin yapilmasi afetlere hazirlikli olmada
onemli bir etkendir.

Psikososyal destek hizmetlerinin ulusal diizeyde planlanmasinda ana ¢6ziim ortagi olan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginca olusabilecek afet durumlarimin krize doniisme potansiyelleri
degerlendirilerek muhtemel risk alanlar1 tanimlanabilir. Bundan sonra afetlerin krize doniismesini
engelleyecek veya krizin etkilerini hafifletebilecek politika ve prosediirlerin olup olmadig, afetin
yol agtig1 krizin goérev alanina giren biitlin yoOnlerini kapsayacak planlarin olusturulup
olusturulmadigy, afet ve acil durumlarda uygulanacak planlarin test edilip edilmedigi, planlar
iizerinde gerekli giincellemelerin yapilip yapilmadigi hususlar1 degerlendirilmelidir (Tagraf ve
Aslan, 2003:155).

Genellikle yaslilar, kadinlar, engelli bireyler, yoksullar, azinlik gruba mensup bireyler halihazirda
yasadiklar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel sorunlara ek olarak afet durumuyla karsilastiklarinda daha
fazla etkilenebilmektedirler (Benevolenza & DeRigne, 2019). Bu nedenle hazirlik ve 6nleme
safhasindaki planlamalar kirilgan gruplar goz oniinde bulundurularak yapilmalidir. Afetlerden
kaynakli kriz senaryolarinin gerceklesme ihtimali gozetilerek krizin seyri, hangi risk gruplarinin
bu krizden nasil etkilenecegi, psikososyal calismalarin nasil yiiriitiilecegi, ekiplerin nasil
orgiitlenecegi iizerinde ¢alisilarak uygulamada afetin dogurdugu krizin etkilerini hafifletmeye
yonelik siirdiiriilebilir planlar olusturulmalidir.

6.3. Krizin Kontrol Altina Alinmasi

Bu asamada kriz ortaya ¢ikmistir ve kriz yonetimi planinin uygulanmasi beklenmektedir. Afet
sonrast ortaya g¢ikacak sosyal hizmet ihtiyaci ve bu kapsamda yer alan psikososyal destek
calismalari etkili bir kriz yonetimi uygulamasini zorunlu kilmaktadir.

Kriz yonetimi genel olarak her krizi karakterize eden; krizin tiiri, siire¢, ortaklik ve toplum olmak
iizere dort ana faktdrden olugmaktadir. Krizin tiirii, gerekli miidahaleyi ve ilgili taraflart
belirlemektedir. Siire¢ unsuru, kriz yonetiminde segilen strateji, liderlik ve iletisim tarzlarindan
olusmaktadir. Ortaklik unsuru ise kilit ortaklarla ve ilgili aglarla iliskileri ifade etmektedir. Son
olarak toplum, kriz yonetiminin her asamasinda orgiitlerin eylemlerini etkilemektedir (Alas &
Gao, 2012:6-7). Bu unsurlarin afetlerde kriz yonetimi baglaminda agiklanmasina ihtiyag
duyulmustur.

Afetlerden kaynakli bir kriz yonetiminde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, TAMP ta belirtilen
sorumluluklari dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirir. Bu planin uygulanma asamasinda
yiiriitiilecek liderlik ve kriz yonetim ekibi 6nemli gorevlere sahiptir. Krizin olusmasindan 6nce,
kriz siirecinde ve sonrasinda gorev alacak kriz yonetim ekibi; ¢esitli kriz durumlarini tahmin etme,
bunlarla bas etmede etkili stratejiler gelistirme, kriz gergeklestiginde gerekli yonlendirme ve
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dayanismayi saglama, kriz yonetim planini hazirlama, uygulanmasint saglama ve uygulamalari
kontrol etme, kriz yonetim planlarin1 gdzden gegirerek yeni gelismelere uyarlama, kriz anindaki
tim ¢aligmalar1 koordine etme, kriz aninda ve sonrasinda yasanabilecek sorunlari dnlemeye
yonelik stratejiler gelistirerek Orglitiin iyilesmesine katki sunma gibi faaliyetler gerceklestirir
(Tiiz, 2001:61).

Hasit tarafindan krize hazir esnek bir orgiit yapisinda bulunmasi gereken asagidaki 6zellikler afet
yonetimi plam1 dogrultusunda psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitilmesinde de ise
yarayabilecektir (1999:17):

= Resmi yetkiden ¢ok uzmanlik 6n planda tutulmalidir.

= Personel arasindaki destek ve giiven artirilmalidir.

= Personelin etkin calismasina yonelik gerekli 6nlemler alinmalidir.

= Kriz yoneticileri, yeni gorisleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum sergilemelidir.

= Di1s gevreyle ve kaynaklarla iletisim ve koordinasyon saglanmalidir.

» [letisimin siirekliligi saglanmali, ekip icerisinde her konuda rahatlikla tartisilabilmelidir.

Iyi bir liderin de iginde yer aldig1 kriz yonetim ekibinin isbirligi ve koordinasyonu basarili bir kriz
yonetiminin gerekliligi olarak gosterilmektedir (Akgeyik, 2011:14-15). Tiim bu siirecin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesinde ekibin liderinin esnek olmasi 6nemli bir belirleyicidir (Grundy ve
Moxon, 2013:56). Afet yoneten bir kriz liderinin afet sonrasi yasanan karmasik durumlarin
sebeplerini iyi analiz ederek gerekli degisiklikleri yapabilme kararin1 verme konusunda esnek
olmasi beklenmektedir. Bir afet meydana geldiginde olusacak stresli ve negatif ortamda
yasanabilecek sorunlar bir kriz liderinin bulunmamasindan veya liderligin etkili sekilde
yiiriitilmemesinden kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle karar alma yetkisinin kriz yonetimi
ekibine yonlendirilmesi Onemli olmaktadir. Fiziksel veya duygusal acidan negatif
etkilenebilecekleri ortamlarda kidemli yoneticilerin yetki devri yapmalar1 kritik bir degere
sahiptir (Pearson & Clair, 1998:71).

Afet durumlarinda kimi zaman ulasilabilirlik ¢ok sinirlanmaktadir. Béyle bir durumda orgiit
iiyelerinin krize nasil tepki vereceklerini ve kaynaklar1 nasil yoneteceklerini bilmeleri krize pozitif
bir etki yapabilecektir (Akgeyik, 2011:15). Bir afet yasandiginda yapilacak ilk iglerden biri afet
sonrast durumun boyutlarini ortaya koymaktir. Bir afet sonrasi ortaya ¢ikan krizin orgiitteki etki
degeri ele alinirken; krizin artan siddetine ne kadar dayanilabilecegi, krizin rutin faaliyetleri
kesintiye ugratma durumu, medyanin, hiikiimetin ve ilgili paydas kurumlarin krize miidahalede
gorevlerinin ne oldugu, krizin 6rgiitiin kamuoyu imajin1 tehlikeye sokup sokmadigi, orgiitteki
hasarin boyutunun ne oldugu gibi faktorler g6z 6nlinde bulundurulur (Sen, 2011:53).

Afet ve acil durum anindan baslayarak genelde bir hafta siiren akut donemde temel ihtiyaglar ve
giivenlik ihtiyact on plana ¢ikmaktadir (Alakara Ozcan, 2018:43). Bu nedenle afet sonrasi
psikososyal destek hizmetlerine herhangi bir gecikmeye mahal vermeksizin akut donemde
baslanmalidir. Afet sonrasi kriz yonetiminde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan
yiiriitiilecek psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitilmesine iligkin karar alma, strateji gelistirme,
gereksinim duyulan bilginin yayilmast ve hizmetlerde koordinasyonun saglanmasi
gerekmektedir. Kriz ekibinin hem kendi i¢inde kuracagi hem de ilgili diger paydaslarla kuracagi
iletisim, afet durumunda yasanan kriz kosullarinin ortadan kaldirilmasinda etkili olacaktir.
TAMP’a gore afetlerde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin psikososyal destek hizmetlerine
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yonelik destek ¢6ziim ortaklar1 olarak belirtilen Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhig1, Genglik ve Spor Bakanlig, Icisleri Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, Diyanet Isleri Baskanlig1, Tiirk Kizilay’1, iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarryla
isbirligi ve koordinasyon calismalari, ihtiya¢ duyulan personel, arag, ekipman destegi saglama
konusuna yardimci olarak kriz yonetimini kolaylastiracaktir.

TAMP’a gore Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin gorevlerinden biri de afet ve acil
durumlardan etkilenen grup icindeki incinebilir ve hassas bireyler i¢in 6zel uzmanlagmisg
miidahalenin gerceklestirilmesidir (2014b). Yasanan krizde afetten etkilenen tiim bireylerin hak
temelli bir anlayisla sosyal hizmet ihtiyaclarinin karsilanmasi beklenirken engelli bireyler,
kadinlar, cocuklar ve yaglilarin risk grubu olarak 6zel ihtiyaglara sahip oldugu gdzetilerek
miidahale gergeklestirilmelidir. Duncan ve Arntson (2004:18-19), genel olarak afetten etkilenen
toplumun %20’sinin yasadiklar1 kayiplar, yaralanma veya siddete taniklik etme gibi nedenlere
bagl olarak psikolojik ve sosyal sorunlarla bas etme kapasitelerinin yetersiz kaldigini, risk
altindaki bu bireylerin psikolojik, sosyal, biligsel ve gelisimsel ihtiya¢larinin zamaninda ve dogru
sekilde kargilanmamasi halinde ileri diizeyde psikolojikl rahatsizliklar veya sosyal islev
bozukluklar1 goriilebilecegini belirtmistir. Bunun igin her bir risk grubunun gereksinimleri
dogrultusunda miidahale planlarinin 6nceden hazirlanmasi kriz yénetimini kolaylastiracaktir.

6.4. Kriz Oncesi Duruma Geri Déniis/lyilestirme

Krizin olumsuz etkilerinin giderilmesi ve miimkiin oldugunca kriz dncesi duruma gelinmesi igin
yapilacak ¢alismalarin hizli bir sekilde isleme konulmasi gerekmektedir (Aykag, 2001:129). Kriz
donemlerinde orgiitsel sistemlerdeki hasarin en aza indirilmesi i¢in miimkiin oldugunca en kisa
siirede rutin faaliyetlerine geri donmesi beklenmektedir (Hasit, 1999:70). Afet ydnetiminde
sorumlu Orgiitlerin de hizmetlerin yiiriitiilmesindeki sorunlarin neler oldugunun analiz
edilmesinden sonra iyilesmeye yonelik calismalari gerceklestirmesi gerekmektedir.

Bu asamada Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin afetten etkilenenlere hizmet vermek igin
gerekli olan faaliyetlerin neler oldugunu belirleyerek afet planimi giincellemesi beklenmektedir.
TAMP’ta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sorumluluklari arasinda yer alan afet ve acil
durumlardan etkilenen bireylerin uyum siireglerini kolaylastirmaya yonelik sosyal iyilestirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda kapsamli ve biitiinciil sosyal hizmet miidahale planlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal iyilestirme faaliyetlerinin afetten etkilenen risk gruplari icin
ozellesmis sekilde planlanarak yiiriitiilmesi, ihtiyaclarin kargilanmasinda ve kriz 6ncesi duruma
geri doniis siirecinde faydali olacaktir.

6.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Her krizin 6gretici bir yan1 oldugu gerceginden hareketle krizden ders alinarak sonraki krizlerde
Ogrenilenlerden faydalanilmasi, kriz yonetim siirecindeki hatalarin tekrar edilmemesi igin
Onlemlerin alinmasi1 agamasidir (Aykag, 2001:130). Bir krizin bitmesi, her seyin bir kenara
birakilarak rahatlanmasi anlamina gelmemelidir. Kriz yOnetiminin tiim asamalar1 gdzden
gecirilerek zayifliklar belirlenmeli, sorunlarin krize doniismesini onlemeye doniik calismalar
planlanmali, kriz deneyimiyle elde edilen tecriibeler ile sonraki krize dair stratejiler, taktikler,

personelin calismasi ve kaynaklar konusunda ihtiya¢ duyulan diizenlemeler yapilmalidir (Tiiz,
2004:100).
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Afetten etkilenenlere afet yonetimi plan1 dogrultusunda sunulan psikososyal destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesi siirecinde personelin egitimi ihtiyaci, kaynaklarin harekete gecirilmesi, ekip
calismasi, ulasim, lojistik, iletisim vb. konularinda yasanabilecek sorunlar degerlendirilerek
gerekli onlemler hayata gegirilmelidir. iletisim ve koordinasyonun nasil saglandiginin kriz
yoOnetiminin bagarisinda énemli oldugu daha once ifade edilmisti. Bu basamakta orgiit i¢i ve
orgiitiin dis cevreyle iletisim ve koordinasyonunda yasanan sorunlara veya iyi uygulamalara dair
cikarimlar yapilmalidir. Afet yonetim planin tiim asamasinda hangi aksakliklarin oldugu ve
bunlarin nedenleri analiz edilmelidir. Bdylece bir sonraki krizde daha etkili bir yonetim siireci
gercgeklestirilebilecektir.

7. Sonuc¢

Genel olarak orgiitler, 6zel olarak ise sosyal hizmet orgiitleri ¢esitli nedenlere bagli olarak krizle
kars1 karstya kalabilmektedir. Orgiitiin kriz konusundaki farkindalig1 ve ona nasil hazirlandig
kriz planinin bulunup bulunmamasiyla ilgili bir durumdur. Sosyal hizmet Orgiitlerinin
karsilasabilecekleri krizlerin neler oldugunun bilinmesi ve bunlara yonelik tedbirlerin alinmasi
orgiitler i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Kriz yonetimi konusunda bilgi ve beceri sahibi olunmasi,
kriz durumuna kars1 bir savunma olusturmasi acisindan énemlidir.

Sosyal hizmet oOrgiitleri tarafindan sunulan hizmetler bireylerin yasamlarimi onemli diizeyde
etkileyebilmektedir. Onemli sosyal hizmet ihtiyaci doguran kriz kaynagi olarak afetler; bireylerin,
ailelerin ve topluluklarin yasamlarini etkileyen ve psikososyal destek ihtiyacini ortaya ¢ikaran
doga olaylaridir. Afetlerin 6ngdriilememesi ve hazirliksiz bir sekilde gerceklesme ihtimali, afet
sonrast yapilacak caligmalarda sorumluluk tasiyan orgiitleri zor durumda birakabilmektedir.
Afetlerin yonetimi siireci ve afet sonrasi ¢alismalar ¢ok boyutlu ve multidisipliner bir yaklagimla
sunulmaktadir. Bu caligmalardaki 6nemli bir paydas da psikososyal destek hizmetlerinin
sunulmasindan sorumlu sosyal hizmet orgiitii olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir.
Ozellikle ayni anda birden fazla bélgenin afetlerden etkilendigi durumlarda sosyal hizmet
calismalarinin herhangi bir karigikliga, aksakliga ve koordinasyonsuzluga mahal vermeyecek
bigcimde planl bir miidahale ¢ergevesinde yiiriitiilmesi 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada orgiitsel diizeyde kriz yonetim planmin siiregleri Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin afetlerdeki psikososyal destek ¢aligmalarina uyarlanarak sosyal hizmet orgiitlerinde
bir kriz yonetim plan1 modeli ortaya konmustur. Boylece, kriz sinyallerinin alinmasi, hazirlik ve
onleme, krizin kontrol altina alinmasi, kriz 6ncesi duruma geri doniis/iyilestirme ve son olarak
O6grenme ve degerlendirmeden olusan kriz yonetimi asamalarmin her birinde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligmin calismalarinin neler olabilecegine dair ¢ikarimlarda bulunularak
psikososyal destek ¢alismalarinin yiriitiilmesi bir kriz plani ¢er¢evesinde sunulmustur.

Sonug olarak, afet yonetim siirecinde psikososyal destek hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu
olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ve ilgili diger orgiitlerin kriz oncesi, kriz an1 ve
sonrasinda yapilacaklara dair bir kriz yonetimi planinin olusturulmasi ve bu planin gerekli
giincellemeler yapilarak hayata gecirilmesi, afetten kaynaklanan krizlerin en az hasarla iistesinden
gelinmesine yardimer olacaktir. Bu ¢alismada sunulan kriz yonetim siirecinin sosyal hizmet
orgiitlerinde karsilagilabilecek krizlere uyarlanabilecegi degerlendirilmektedir.
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