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ORGUTLERDE SOSYAL SORUMLULUK BIiLiNCi VE GUVEN
ORTAMININ OLUSTURULMASINDA ETiGIiN ONEMi

Selen DOGAN®
Abdullah KARATAS™

Ozet: Orgiitler varliklarim siirdiiriitken sadece kar elde etmeyi degil,
calisanlarina ve hizmet ettikleri topluma duyarli olmay: da oncelikleri arasina
koymalidirlar. Basarilarini sadece kisa donemli karlarii maksimize etmeye
odaklayan Orgiitlerin, soysal sorumluluk bilinciyle hareket ettikleri sdylenemez.
Ancak, orgiitlerin c¢alisanlarma ve topluma karst sorumluluklarini yerine
getirmemeleri, onlarin basarilarint da olumsuz yonde etkileyebilecektir. Ciinkii,
orgiitlerin varliklarini basartyla siirdiirebilmeleri, toplumun orgiit faaliyetleriyle
ilgili alg1 ve diisiincelerine dnemli dl¢iide bagli bulunmaktadir. Calisanlarin
¢alismaktan memnun olduklar1 ve kendilerini gliven i¢inde hissettikleri orgiitler
bu basariy1 yakalayabilecek, hizmet ettikleri topluma yararli olabileceklerdir.
Iste bu noktada etik, drgiitlere yol gosterebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Etik, Giiven, Caliganlar,
Toplum

Abstract: While operating, organizations should be sensitive not only to
their profits but their society and employees as well. This should be their
primary aim. Organizations which are focused on just maximizing their short-
term profits can’t be said to have social responsibility. If organizations don’t
have any social responsibility, this will effect their success adversely. Sustaining
of organizations’ existence successfully depends on how they are perceived by
the society. Organizations, employees satisfied with working conditions and feel
themselves in confidence will achieve and will be benificial to the society.
Ethics will lead them at this point.
Key Words: Social Responsibility, Ethics, Confidence, Employees,
Society
L.Giris
Tiim faaliyetlerini taraflarinin ¢ikarlarina zarar vermeden yiiriiten bir
orgiitiin, sorumluluk bilinciyle hareket ettigi sdylenebilir. Sorumluluk
duygusunu igsellestirebilen sosyal duyarliliga sahip bir oOrgiit; c¢alisanlari,
miisterileri ve tedarikgileriyle karsilikli giivene dayali iyi iliskiler kurabilecek,
stirdiiriilebilirligini basariyla gergeklestirebilecektir. Ciinkii, toplumun 6rgiitlere
karg1 davranis ve tutumlari orgiitlerin basarilarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Caliganlarinin ¢ahismaktan memnun olmadig1 ve giiven duygusunun tesis edilmedigi,
cevreye karsi duyarsiz, atiklartyla ¢cevreye zarar veren, miisterileri ve tedarikgileriyle
iligkilerinde diiriistliigii 6n planda tutmayan bir 6rgiit toplum goziinde ne kadar itibar
saglayabilecektir? Veya bu orgiit, pazar piyasasinda ne kadar siireyle varligini
siirdiirebilecek ve iliskilerinde ne kadar basarili olabilecektir?
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Orgiitlerin sorumluluk duygusuyla hareket etmelerinde etik yaklasim
biiyiik &nem tasimaktadir. iliskilerinde etik davramislari 6n plana ¢ikaran
oOrgiitlerin; tiretim faaliyetleri ve atiklarin kontrolii konusunda ¢evre degerlerine
onem verecegi, kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilmasina katkida bulunacag,
calisanlarina gesitli imkanlar sunarak onlarin yasam kalitelerini artirmaya gayret
gosterecegi; sanat, egitim, saglik gibi konularda toplum kalkinmasina destek
olacagt ve tim iliskilerinde oncelikle diiriistliigi 6n plana ¢ikaracagi
sOylenebilir. Ciinkii etik, kavram olarak zaten diiriistlik ve dogrulugu
kapsamaktadir (Underwood, 2002: 2). Etigin amaci da, iyi bir yasam
stirdiirebilmek i¢in izlememiz gereken kurallar ve ilkeleri belirlemek olarak
kisaca ifade edilebilir (Jardins, 2006: 71).

Orgiitlerde etik ortamin saglanmasinda, etik ilkelerin belirlenmesi
biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitlerin sorumluluklarini yerine getirmelerinde
onlara yon gosterecek olan etik ilkeler, dogru davranig kaliplarinin
olusturulmasi konusunda da orgiitlere rehberlik edebilecektir. Etik ilkeleriyle
uyumlu davraniglar i¢inde olan bir orgiit, uzun doénemde varligini devam
ettirebilecek ve iligki i¢cinde oldugu tiim miisterilerinin giivenini kazandig1 igin
rakiplerine kars1 Gistlinliik saglayabilecektir.

Bu caligmada, dncelikle sosyal sorumluluk kavramiyla beraber orgiitiin
sosyal sorumluluguna, sosyal sorumluluk teorilerine, Orgiitlin sosyal
sorumlulugunu kazanmasinda etik faktoriine ve son olarak da kavram olarak
giiven ile birlikte orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasinda etigin dnemine
deginilecektir.

IL. Sosyal Sorumluluk Kavram ve Orgiitiin Sosyal Sorumlulugu

Degisen diinya diizeniyle birlikte c¢evresel ve toplumsal sorunlar da
artmaktadir. Nesli tiikkenen canli tiirleri, bulasict hastaliklar, giderek
dengesizlesen gelir dagilimlari, artan yoksulluk ve igsizlik insanligm dolayisiyla
da orgiitlerin gelecegini tehdit etmektedir. Bu ac¢idan daha yasanabilir bir diinya
ve slrdiriilebilir insani gelisim i¢in tiim orgiitlere sorumluluklar diigmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin sosyal sorumlulugu bir yasam felsefesi olarak ele almasi
ve uygulamasi gerekmektedir (Paksoy, 2008). Ciinkii orgiitlerin aldig: kararlar
ve gergeklestirdigi faaliyetler, iletisim alaninda yasanan hizli gelismelerin de
etkisi ile ¢evreyi daha fazla ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Bununla birlikte,
orgiitler i¢inde bulunduklar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve teknolojik
cevreye uyum saglayabildikleri 6lgiide yagamlarini devam ettirebilmektedirler.
Bir diger ifade ile yasama ve gelisme giiciine sahip olabilmektedirler (Tiirk,
2003: 24-25). Bu nedenle, sorumluluk kavrami giiniimiizde orgiitlerin karar,
faaliyet ve iirettikleri sonuglarla siki siktya iliskilendirilmektedir (Ay, 2003: 23).

Orgiitler i¢in sorumluluk kavrami (Andriof ve Mclintosh, 2001: 16);
gevre, caligma ortami, ¢aliganlar, toplum ve pazar piyasasi gibi farkli alanlart
kapsamaktadir. Orgiitler, bu alanlardaki sorumluluklarma gére faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Calisanlarini giiclendiren, onlarin 6zel yasantilar ile ¢calisma
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hayatlar1 arasindaki dengeye saygili olan, adil davranan orgiitler, ¢alisanlarina
karst sorumluluklarin1 yerine getirmektedirler. Ekonomik faaliyetlerini
toplumun refahini saglamak i¢in yapan orgiit toplumsal sorumluluklarini,
cevreye karst duyarli hareket eden orgiitler c¢evresel sorumluluklarini,
tedarikgileri veya tiim paydaslariyla iliskilerinde diiriist olan ve boylece itibarini
artiran Orgiitler ise i¢inde bulunduklar1 pazar piyasasina karsi sorumluluklarini
yerine getirmektedirler (a.g.e).

Bu ifadeler 15181nda orgiitiin sosyal sorumlulugu kavram kisaca, orgiit
faaliyetlerinin toplumsal degerlerle uyumu olarak ifade edilebilir (Andersen,
2004: 32). Orgiitiin sosyal sorumlulugu, topluma yénelik tercih ve kararlarda
orgiitlin etik davranmasi yani Orgiitiin toplumla iliskilerinde olumsuz y&nlerini
minimize ederek, olumlu ydnlerini ¢ogaltma gayreti ve bu gayretini yonetmesi
anlamina gelmektedir (Ay, 2003: 23). Hopkins’e gore (2004: 9); orgiitiin sosyal
sorumlulugu orgiitiin i¢ ve dis tiim paydaslarina etik davranislar sergilemesidir.
Kotler ve Lee’ye gore (2005:3) ise oOrgiitiin sosyal sorumlulugu; orgiitsel
kaynaklar1 sagduyulu orgiitsel faaliyetlerde kullanarak, tiim paydaslarin
refahina katkida bulunma cabalaridir. Sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden
orgiitler, yiiksek performans ve kar elde etme ile beraber, orgiit i¢i ve disinda
bulunan herkes i¢in yiiksek yasam standartlar1 olusturmaya gayret
gostermektedirler (Hopkins, 2004: 9).

Tanimlara gore Orgiitlerin sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyetlerini
siirdiirmeleri biiyiilk onem tasimaktadir. Yani toplumun orgiitlere sagladigi
olanaklar orgiitlerin sosyal sorumluluk bilinciyle, toplumun ¢ikarlarin
gbzetecek bicimde hareket etmelerini gerektirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:
454). Giiniimiizde sosyal sorumluluk kavraminin, orgiitlerin stirdiiriilebilir bir
diinya i¢in tiim paydaslarina karsi etik ve sorumlu davranmalarini zorunlu kilan
bir uygulamalar biitinii haline geldigi sdylenebilir. Orgiitler artik,
calisanlartyla, tedarikgileriyle, toplumun tim kesimleriyle uyum iginde
yasamak, iiretim yapmak durumundadirlar. 2000°1li yillarda orgiitlerin basarili
olmalar1 icin sadece karlilik ve biiyiime hedeflerini gerceklestirmeleri artik
yeterli olmamaktadir. Toplumun &rgiitlerden beklentisinin bu denli arttig1 yeni
diinya diizeninde, orgiitlerin bu beklentiyi duymazdan gelmeleri, neredeyse
kendi sonlarini hazirlamakla es anlamli olmaktadir (Paksoy, 2008). Ciinkii
yapilan aragtirmalar (Perini ve Pogutz, 2006: 3), sosyal sorumluluk bilinciyle
faaliyetlerini siirdiiren orgiitlerin daha basarili olduklarmi ve bununla baglantih olarak
daha fazla kar elde ettiklerini ortaya koymaktadir (Perini ve Pogutz, 2006: 3).

II1. Sosyal Sorumluluk Teorileri
Calisanlara etik davranislarin kazandirilmak istenmesinin nedenlerinden
birisinin de, orgiitlerin tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmelerini saglamak oldugu soylenebilir. Bu nedenle orgiitlerde etik ilkeler
uygulanarak sosyal sorumluluk bilincinin gii¢clendirilmesi hedeflenmektedir.
Ancak oOrgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriirlerken farkli sosyal sorumluluk
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anlayiglar1 bulunmaktadir. Bu ¢ercevede orgiitler farkli sosyal sorumluluk
teorilerine gore hareket edebilmektedirler. Bu teoriler klasik, paydas ve aktivist
teori olmak tizere {i¢ grupta toplanabilecektir (Shalhoub ve Karake, 1999: 5-7):

e Klasik Sosyal Sorumluluk Teorisi: Sosyal sorumluluk teorileri i¢inde
klasik teorinin diger teorilerin en eskisi oldugu ve klasik ekonomi anlayisi
cercevesinde sekillendigi sOylenebilir. Bu teoriye gore en onemli fonksiyonlar
orgiitiin etkinlik ve karini en ist seviyeye ¢ikarmak olan ydneticiler, orgiit
sahiplerine karst birinci derecede sorumlu olup ortaklarin isteklerini
karsilamakla yiikiimlii bulunmaktadirlar. Bu teoride yapilan tiim faaliyetler
orgiit performansini artirmak ve kar amacini giitmektedir. Yoneticiler belirli
kurallar ve yasalar cercevesinde yolsuzluga karigsmadan, oOrgiit menfaatlerini
oncelikli tutarak faaliyetlerini yiiriitmekle sorumludurlar. Diger teorilerden eski
olmasina ragmen, klasik sosyal sorumluluk teorisi hala yaygin olarak
kullanilmakta ve bu teorinin hem uygulayicilar hem de akademisyenler arasinda
pek cok destekgisi ve yandasi bulunmaktadir (a.g.e).

o Paydas Sosyal Sorumluluk Teorisi: Paydas sosyal sorumluluk
teorisine gore, yoneticiler hem Orgiit sahiplerine hem de orgiit faaliyetlerinden
etkilenen ve faaliyetleriyle oOrgiitii etkileyen tiim paydaslarina karsi sorumlu
bulunmaktadirlar. Ciinkii Orgiitlerin tiim paydaslariyla yani ¢alisanlariyla,
misterileriyle, tedarikgileriyle, rakipleriyle ve ¢evresiyle bir biitiinliikk ic¢inde
faaliyetlerini ytiriitmeleri gerekmektedir (Shalhoub ve Karake, 1999: 5-7).

Paydas sosyal sorumluluk teorisine gore orgiit ile paydaslar1 arasindaki
iligki, bir bitkinin bilylimesi i¢in gereken kosullara benzetilebilir (Aktan ve
Borii, 2007). Buna gore miisteriler bitkinin koklerine benzemektedirler. Eger
bitkinin kokleri yoksa, bitki yasayamayacaktir. Benzer sekilde, miisteriler de
orglitiin  hayati ihtiyaglarin1 karsilamaktadirlar. Calisanlar ise bir meyve
agacmin yapraklar1 gibi olup, orgiitiin biiylimesine yardim etmektedirler. Bu
acidan calisanlarin bir orgiitiin ana kaynaklar1 olarak orgiitiin gelismesinde ¢ok
onemli bir role sahip olduklari sOylenebilecektir. Tedarikgiler de Orgiitiin
gelismesinde 6nemli yer tuttuklari igin, ¢alisanlar gibi bir ¢igegin yapragi olarak
diistiniilebilecektir. Tedarikgilerin ~ orgiit agisindan Onemi, sagladiklan
materyaller, hizmetler vb. ile orgiitlerin kaliteli iiretim yapmalarinda ve bu
sekilde rekabet giiciinii artirabilmelerinde etkin rol oynamalarindan
kaynaklanmaktadir. Rakipler de ¢igek bahcesindeki ayni tiirdeki diger cigeklere
benzetilebilecektir. Bahgedeki cicekler arttikca bahge giizellesecek ve
zenginlesecektir. Diger yandan ¢evre kosullarinin da ¢igegin biiylimesinde etkili
rol oynadigi sdylenebilecektir. Bunlardan kimileri kontrol altina alinabilirken
(yagmur yagmadiginda sulama yapilmasi gibi), kimileri de kontrol altina
almamamaktadirlar (kasirgalar ya da dolu yagmasi gibi). Cevresel faktorlerin de
orgiitler icin ayni etkiye sahip olduklar1 sdylenebilir. Orgiitler sahip olduklari
yetkinlikler ile ¢evresel faktorlerin iistesinden gelmekte ya da bir tehdit olarak
algilamaktadirlar (Aktan ve Bori, 2007).
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Yoneticilerin, bir bitkinin organlar gibi biitiinliik i¢inde olmas1 gereken
paydaglarinin istek ve beklentilerini daima g6z Oniinde bulundurmalarn ve
bunlar1 karsilamaya gayret gostermeleri gerekmektedir (Shalhoub ve Karake,
1999: 5-7). Ciinkii sosyal sorumluluk anlayisi, paydaslarin tim ihtiyag ve
beklentilerinin  6rgiit  politikalarinda  ve  faaliyetlerinde  gozetilmesini
gerektirmektedir (Andersen, 2004: 32).

e Aktivist Sosyal Sorumluluk Teorisi: Aktivist sosyal sorumluluk
teorisinde orgiitlerin dncelikle halkin ¢ikarlarini korumak ve onlarin beklenti ve
ihtiyag¢larini karsilamakla sorumlu olduklar1 sdylenebilir. Paydaslarin ihtiyaglar
onemlidir ama halkin giivenligi, saglig1 ve refahinin saglanmasi daha oncelikli
olmaktadir. Yoneticilerin bu agidan sadece orgiite ve paydaslara degil, tim
dogaya ve cevreye karst da sorumluluklari bulunmaktadir. Aktivist teorinin
digerlerinden farkli olarak, en toplumsal ve en fazla ahlaki beklentileri olan bir
teori oldugu soylenebilir. Paydas teorisinin fikirlerini kabul etmekle birlikte,
ayrica yoneticilerin halkin ihtiyaglar1 konusunda proaktif davranarak yeni bir
seyler {iretmelerini ve bu yonde projeler yapmalarini savunmaktadir. Bunun i¢in
bu teoriye gore yoneticilerin halkin refahi igin ¢aligmasi ve halkin isteklerini
onlardan 6nce gorerek bunlar karsilamaya gayret gostermeleri gerekmektedir
(Shalhoub ve Karake, 1999: 5-7).

Orgiitler, sorumluluklarmi yukarida adi gegen teoriler dogrultusunda
gerceklestirmektedirler. Ancak, orgiitler ekonomik amaglari gergeklestirirken
calisanlarmin, ortaklarmnm ve toplumun menfaatlerini de dikkate almak
durumundadirlar. iste bu noktada sosyal sorumluluk kavramiyla beraber etik
kavrami da ortaya ¢gikmaktadir (Simsek vd., 2003: 378).

IIL Orgiitiin Sosyal Sorumlulugunu Kazanmasinda Etik Faktorii

Insan haklari, calisma hayati ve sartlari, g¢evresel faktorler gibi
konularin her gegen giin biraz daha fazla tartisilir bir duruma gelmesi ve
bununla baglantili olarak iligkilerinde diiriist ve giivene onem veren Orgiitlere
duyulan ihtiyacin artmasiyla etik ve sosyal sorumluluk kavramlarinin da 6nem
kazanmakta oldugu goriilmektedir (Johnson vd., 2003: 99). Gergekten de
glinimiiz ¢aliganlar1 i¢in uyumlu bir ortamin ve basarili bir 6rgiit yapisinin
olusturulabilmesinde sosyal sorumluluk ve etigin en 6énemli etkenler arasinda
oldugu soylenebilecektir. Tabii ki bu etkenlerin olusmasinda karsilikli saygi ve
olumlu iliskiler esasina gore yapilandirilmis bir orgiit kiiltiirii de biiyiik rol
oynamaktadir (Giacalone vd., 2005: 245).

Orgiitiin sosyal sorumlulugunu kazanmasinda, tiim 6rgiit ¢alisanlari igin
etik degerler temel alinarak yapilandirilmis bir orgiit kiiltiiriiniin varligi 6nem
tagimaktadir. Etik degerlerle yapilandirilmis bir Orgiit kiiltiiri, Orgiit
calisanlariin sosyallesmesine biiyiik dl¢lide katkilar saglamaktadir. Clinkd, etik
degerlerin benimsendigi ve etik yapinin yerlestigi orgiitlerde tiim topluma kars1
sorumlulukla hareket etmek, dncelikli olarak ele alinacak konularin en basinda
yer almaktadir (Freeman, 1999: 351).
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Orgiit ¢aliganlarinin her tiirlii drgiitsel faaliyetlerinde etik davramiglar
gostermeleri, Orgiitlerinde var olan etik orgiit kiiltlirlinden kaynaklanmaktadir
(Stackhouse, 1995: 546). Bu c¢ergevede, bir orgiitte etik kavrami yerleserek o
Orgiitiin kiiltiirii haline gelmisse ve etik konusunda bilingli olan 6rgiit caliganlart
etik degerleri tiim davranislarinda gostermeye gayret ediyorsa, o Orgiitiin tiim
paydaglarina da bu acidan yaklagsacagi sdylenebilir. Bunun i¢in de etik
degerlerin oOrgiit kiiltiiriiyle biitlinlesmesi ve bunu orgiit ¢alisanlarinin gercekten
benimsemesi gerekmektedir (Peterson ve Ferrell, 2004: 78). Ciinkii, etik
degerler dogru olana ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu nedenle, orgiit kiiltiiriiniin
de etik degerlerle uyumlu bir yapisinin olmasi gerekmektedir. Freeman’a gore
(1999: 351), etik oOrgiit kiiltiriinin  en temel o&zellikleri su sekilde
siralanmaktadir:

e Yoneticiler etik davraniglar konusunda ¢aligsanlar i¢in birer modeldir.

e Tiim yonetim faaliyetlerinde etik davranislar esas alinmaktadir.

e Orgiitsel davraniglar1 denetleyecek bir etik kurul bulunmaktadir.

Orgiitlerin etik kavramimi igsellestirerek, orgiit c¢alisanlarmi etik
davraniglar  gostermeleri  konusunda  bilgilendirerek  bilinglendirmeleri
gerekmektedir. Bu konuda etik kurullara biiyiikk sorumluluklar diismektedir.
Etik kurul biitiin kademedeki yoneticilerden, dernek-sendika temsilcilerinden
veya etik konusunda uzman olan halk temsilcilerinden olusabilir. Etik kurulun,
ayda bir olarak mazeretsiz toplanmasi ve eger varsa etik olmayan durum ve
davraniglar tespit ederek bunlara ¢areler liretmesi gerekmektedir (a.g.e: 354).
Bu tespitinde orgiitte yolsuzluk, riisvet, zimmet, dedikodu, yildirma gibi etik
olmayan herhangi bir davramiga sahit olan veya goézlemleyen bir calisanin
dinlenerek bilgisine basvurulmast da etik kurulun gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Bu edinilen bilgiyle sorunlara careler iretilmesi daha
kolaylasacaktir. Ancak, etik kurulun faaliyetlerinde daha etkin ve yararh
olabilmesi icin gorevlerinin Orgiitiin etik politikalarinda agik¢a belirtilmis
olmas1 gerekmektedir. Etik kurulun gorevleri arasinda olan diger faaliyetler
sOyle siralanabilir (a.g.e):

e Orgiitiin etik ilkelerinin belirlenmesi ve periyodik olarak bu ilkelerin gdzden

gecirilerek gerekiyorsa yenilenmesi,

e Orgiit calisanlarinin etik davranislar gostermeleri igin orgiitsel etik
konusunda bilinglendirilmeleri, bunun i ¢in de iki ayda bir 6rgiitsel etik ile
ilgili olarak disaridan saglanacak bir uzman esliginde seminerler
diizenlenmesi, 6rek olay incelemeleriyle egitimlerine katki saglanmasi,
bilgilendirilmeleri,

e Orgiite ait internet sitesine etik konularin tartisildigi “Etik” bashkli
bir boliimiin eklenmesi ve bu boliimdeki etik tartismalarin desteklenmesi.
(Freeman, 1999: 354).

Etik kurul tarafindan yapilacak bu faaliyetler, orgiit ¢alisanlarint etik

davraniglar gostermeleri konusunda tesvik edecektir. Etik davraniglara sahip
orgilit calisanlarinin bulundugu oOrgiitler de sorumluluk bilinciyle hareket
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edeceklerdir. Clinkii etik degerlerle donatilan c¢aliganlar dogru olani1 yapmay1
sorumluluklarinin bir parcasi olarak goreceklerdir. Bu ¢ergevede, orgilit sosyal
sorumlulugunun kazanilmasinda etik kurul faktdriiniin de etkin bir rol oynadig1
sOylenebilir (a.g.e).

Hizla gelisen ve degisen teknoloji, kiiresellesmenin getirdigi baskilar, artan
rekabet ve kit kaynaklar orgiitlerin faaliyetlerinde artik kendilerininkiyle beraber
toplum ve ¢evrenin ¢ikarlarint da korumalarimi gerektirmektedir (Moser ve Dilling,
2007: 303). Ciinkii, orgiitlerin en temel etik degerlerinden birisinin, toplumsal
sorumluluk kavrami oldugu sdylenebilir. Toplumsal sorumluluk kavraminin 6ziinde
topluma zarar vermemek ve toplumun yararma calismak vardir. Orgiitler temel
politikalari, {iriinleri, etkinlikleri ve calisanlarinin davraniglann ile toplumsal
sorumluluklarmi topluma yansitmaktadirlar. Orgiitlerin toplumsal sorumluluk
cergevesinde destek verdikleri temel etkinlik alanlar ise soyle siralanabilir (Aydin,
2002: 151-152; Ozgen ve Yalcin, 2006: 81):

e Toplumsal Yardim ve Yardima Muhtaglarin Desteklenmesi:
Yeniliklerin uygulanmasi, konut yardimi, egitim ¢alismalarinin
desteklenmesi, engelli istihdammin saglanmasi ve ayrimei politikalardan
kagimilmasi,

e Calisan liskileri: Sendika iliskileri, calisanlarla adil bir sekilde kazancin
paylasilmasi, ¢alisanlarin yonetime katilmasmin saglanmasi, emeklilikte
saglanacak yararlarin artirilmasi,

e Uriin Kalitesi: Uriiniin kalitesinin en iist diizeyde tutulmasi, miisteri
haklarma sayg1 ve ekonomik olarak dezavantajli olanlarin korunmasi.

e Cevre Koruma: Cevresel kirlenmenin Onlenmesi, atiklarin yeniden
doniisiimiiniin saglanmasi, alternatif yakitlarin kullanilmasi (Aydin,
2002: 152), ekolojik dengenin korunmasi, iiretim agsamasinda ¢evreye
zararli olmayan maddelerin kullanilmas1 (Ozgen ve Yalgin, 2006: 81).

Orgiitlerin, bu unsurlari tiim faaliyetlerinde géz éniinde bulundurmalart
ve dis g¢evreye acgik bir ekonomik ve sosyal sistem olarak toplumdaki
degismelere karsi duyarsiz kalmamalar1 gerekmektedir. Ciinkii 6rgiitlerin liretim
yapabilmek icin aldiklar1 kararlarin ekonomik etkileri kadar, toplum iizerinde
sosyal etkileri de bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, hem ekonomik hem de
sosyal agidan oOrgiitler toplumun refahi iizerinde 6nemli rol oynamaktadirlar.
Orgiit faaliyetlerinin toplum {izerindeki etkilerinden dolay1, faaliyetlerin daha
planlama asamasinda bile kesinlikle sosyal sorumluga 6énem verilmesi ve karli
olabilecek faaliyetler icin kararlar alirken toplumun amagclari ve degerlerinin
dikkate alimmasi gerekmektedir. Ciinkii, bir orgiitiin toplum i¢inde meydana
gelecek degismelere uyum saglayarak sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyette
bulunmasi uzun vadeli ¢ikarlar1 bakimindan kendisine sorunsuz ve uzun bir
yasam saglayacaktir. Orgiitler ancak, toplumun sagligini baz aldiklar1 ve cevre
kirliligine karst duyarli olduklar1 Olglide basarili  oOrglitler olarak
degerlendirileceklerdir (Isseveroglu, 2008).
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Yasanabilir, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir diinya ve g¢evre igin,
orgiitlerin faaliyette bulunduklar1 alanlari en az diizeyde kirletmelerinin
yollarmi bulmalar1 gerekmektedir. Clinkii, cevreye karsi duyarli olmanin insana
ve tiim canlilara verilen degerle esit oldugu soOylenebilir. Faaliyetlerini
stirdiiriirken ¢evreye karsi duyarli olan o6rgiitlerin sorumluluklarinin bilinciyle
hareket ettikleri sdylenebilir. Ancak, sadece kazanmay1 kendisine ilke edinen,
kazanirken de cevreyi ve dogay1 kirleten, onu yasanmaz bir duruma getiren
sorumsuz ve duyarsiz orgiitler de bulunmaktadir. Boyle orgiitlerin bazi gevre
sorunlarina neden olduklar1i sOylenebilir. Bu c¢evre sorunlari ise sOyle
Ozetlenebilir (Kaya, 2006):

e Su ve Atik Su: Imarsiz, diizensiz ve kontrolsiiz yapilasmaya bagli olarak
su havzalarinin korunmasindaki zorluklar, yeterli miktar ve kalitede su
temini sorunu, atik su toplama ve aritma sorunlari,

e Kat1 ve Tehlikeli Atiklar (Copler, toksik endistriyel atiklar vb..):

Kat1 ve tehlikeli atik envanterinin olmamasi, kat1 ve tehlikeli atik
yonetim plani1 yapilmamasi, atik toplama problemleri, atik tagimadaki
sorunlar, atik bertaraf yontemlerinin uygun sec¢ilmemesi, bilyiiksehir ve
alt ilge belediyeleriyle iletisim eksiklikleri,

e Hava Kirliligi (Yakatlar, fabrikalar, tasitlar, enerji santralleri vb..):

Kalitesiz ve kirleticiligi yiiksek olan yakitlardan kaynaklanan
problemler, yanma verimi diisiik eski yakitlarmm kullanimi, dogru
yakma  yontemlerinin  kullanilmamasi,  kisilerin  bilgisizligi,
egitimsizligi ve konuya Onem vermemesi, ulagimda kullanilan
tasitlarin  eskiligi ve bakimlarinin zamaninda yapilmamasi, toz
olusturucu igslemlere tedbir getirilmemesi,

e Giiriiltii Kirliligi (Insaat sektorii, eglence sektdrii vb..): Tasit ve
makine se¢iminde az giiriiltii yapanlarin tercih edilmemesi, insanlarin
bilingsizligi, dikkatsizligi ve duyarsizhgy, ses izolasyonuna 6nem vermenme,

e Koku Kirliligi (Copliik yanginlari, kagit fabrikalari, seker fabrikalart,
besihaneler, balikhaneler, kesimhaneler vb..):Yerlesim yerlerine
yakin olan ¢opliik, fabrika, besihane, balikhane ve kesimhaneler,
insanlarin atiklar konusunda duyarsizlik ve bilingsizligi,

e Haftiyat, Maden ve Insaat Atiklari: insaat ve madencilerin hafriyat,
dekapaj ve iiretim atiklarinin fazlaligi, atiklarin rasgele ve denetimsiz
yerlere atilmasi,

e insan Faktorii: Egitim ve bilinglenme eksikligi, cevrenin dnem ve
kiymetini algilama zorlugu (Kaya, 2006).

Belirtilen ¢evre sorunlarina neden olan Orgiitlerin, bu duruma neden
olan tiim faaliyetlerini mutlaka iptal etmeleri gerekmektedir. Ciinkii ¢evresel
faktorlerin yok olmasi, bir acidan canlilarin yasam alanlarinin yok olmast
anlamma gelmektedir. Ornegin; Balikesir ili siirlar igerisindeki Uvecik
Deresi'nin sulari, dereye dokiilen zeytinyagi fabrikalarinin atik sulari ile siyaha

boyanarak pek ¢ok balik ve kurbaganin 6liimiine neden olmustur (Talay, 2008:
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28). Boyle bir sonuca olanak vermemek adina, Orgiitlerin fiziksel cevreyi
ilgilendiren konularda c¢ok duyarli olmalar1 ve bilingli hareket etmeleri
gerekmektedir. Ciinkii, fiziksel ¢evre ile toplumsal c¢evre birbirlerini
tamamlayan iki kavram oldugundan, her fiziksel ¢evrenin iginde bir toplumsal
cevre yer alir ve bu acidan fiziksel gevresinden etkilenmeyen bir toplumsal
cevre diisiiniilemeyecektir. Ayn1 bigimde, toplumsal yapidan bagimsiz, ondan
etkilenmeyen bir fiziksel ¢evreden de s6z edilemeyecektir (Keles vd., 2009: 55).

Uvecik Deresi 6rneginde oldugu gibi, gevrelerine karsi duyarsiz ve etik
dis1 davraniglar sergileyen orgiitlerin ¢ok biiyiik boyutlarda tahribatlara neden
olabilecekleri goriilmektedir. Oysa, dogada temiz bir halde bulunan ve hayat
kaynagi olan suyun kirletilmemesi canlilar ig¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ayrica kirletilen suyun kisi basma aritim maliyetinin 40 dolar ve 1 kg
kirleticinin uzaklastirilmast icin 1 kwh enerji harcanmasi gerektigi de
diisiiniiliirse yapilan isin ne kadar yanlis oldugu daha acik bir sekilde ortaya
cikacaktir (Kaya, 2006). Tiim canlilarin varligim siirdiirebilmesinde yagamsal
bir 6neme sahip olan suyun giliniimiizde gittik¢ce kitlasan bir kaynak o&zelligi
gostermekte oldugu ve %701 sularla kapli olan diinyamizin sadece %2,5 gibi
bir oranmin tatli su niteliginde oldugu gbéz Oniine alinirsa, Orgiitlerin
faaliyetleriyle ¢evrelerine ve su kaynaklarina verdigi zararin ne 6l¢iide 6nem
tasidigi ortaya ¢ikacaktir (Algan ve Diindar, 2005:91).

Cevre konusunda oOrgiit yoneticilerine diisen en biiyiik sorumluluk;
calisanlarini ¢evre duyarliligina tesvik etmek, orgiit faaliyetlerinin ¢evreye zarar
verilmeden yiiriitiilmesini saglamak ve ¢evreyle ilgili bilgilendirici seminer ve
konferanslar diizenlenmek seklinde oOzetlenebilir. Yoneticilere bu konuda
yardime1 olabilecek en 6nemli araglardan birisinin de, orgiit calisanlarina dogru
davranig kaliplar1 kazandirmak konusunda rehberlik edecek olan etik ilkeler
oldugu sdylenebilir. Ciinkii etik ilkelerin gergekten uygulandigi bir orgiit,
toplumda hak ettigi sayginligi kazanabilecektir. Yiiksek orgiit itibart da,
calisanlarin motivasyon seviyesini ylikseltebilecektir. Ancak orgiit adina
bahsedilen tiim olumlu gelismelerin yapilabilmesi i¢in oncelikle orgiit iginde
giiven duygusunun yerlestirilebilmesi gerekmektedir.

Iv. (")rgiit Icinde Giiven Ortaminin Olusturulmasinda
Etigin Onemi

[liskilerin siirekliligi ve saghgi agisindan her &rgiit icin giiven unsurunun
varligi bilyiikk onem tasimaktadir. Ciinkii, giliven insan iligkilerinin temelini
olusturdugundan, giivenin olmadigi bir ortamda iliskilerin dogru sekilde yiiriiyecegi
de sdylenemeyecektir. Orgiit agisindan bu kadar énemli bir yere sahip olan giiven
kisaca, karsidaki insanin diiriistliik, dogruluk ve adaletinden emin olmak ve bu
konuda ona inanmak olarak ifade edilebilir (Parsons, 2004: 26). Bir bagka yonden
giiven (Mollering, 2001: 404); karsidaki kisinin davranisg ve niyetleri ile ilgili
olumlu beklentiler olarak da tanimlanabilecektir. Giiven, kisi veya grubun niyet
ve davranislarinda etik olduguna inanmaktir (Wyman, 2007). Verilen sozlerin
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yerine getirilmesiyle kazanilabilen giiven; vaatlerle, duygularla ve kisinin ig
tutarliligiyla imal ettigi, yarattigi, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir olgu
olarak da ifade edilebilecektir (Solomon ve Flores, 2001: 11-18). Tanimlardan
da goriildiigii tizere, giivende karsilikhi iligskiler s6z konusu olmakta ve bu
iligkiler neticesinde giliven olusmaktadir. Mesleksel acidan yoneticiler i¢in de
¢ok 6nemli bir yere sahip olan giiven unsuru, ayni zamanda onlarin tiim is
iligkilerinde de anahtar rol oynamaktadir. O halde her ydneticinin orgiit i¢inde
gliven ortamini olusturmasi ve bunun i¢in de Oncelikle giivenilir olabilmeyi
basarmasi gerekmektedir (Parsons, 2004: 25).

Caliganlarin paylastiklari normlara dayali, diizenli, diiriist ve isbirligi
yoniinde davranan bir Orgiitte giiven ortamu da kendiliginden olusacaktir
(Fukuyama, 1998: 37). Bu agidan orgiitlerde giiven ortaminin olusmasinda, etik
davraniglarin orgiitsel diizeyde gelistirilip benimsenmesinin ¢ok 6nemli bir
etken oldugu soylenebilir. Bu konuda ydneticilere biiylik gorevler diismektedir.
Caligma ortaminda giliven ortamini saglamak isteyen yoneticilerin, oncelikle
calisanlarinin giivenini kazanmaya gayret gostermeleri ve bunu yaparken de
giivenilir olmanin basitce kazanilacak bir sey olmadigini bilmeleri
gerekmektedir (Bews ve Rossouw, 2002: 385).

Yoneticilerin, calisanlarin ¢ikarlarini korumak igin ellerinden gelen
cabay1 gostererek onlarin giivenlerini kazanmalar1 gerekmektedir. Bu konuda
oldukga bilingli davranmalar yoneticilere giivenilir olmanin yollarim agacaktir.
Ciinkdi, tiim saglikli iligkilerin temelinde etik cergevede karsidakinin ¢ikarlarini
korumak yatmaktadir. Ancak yoneticilerin, glivenin zor elde edilen oldukca
hassas bir unsur oldugunu da daima go6zoniinde bulundurmalari ve bu
dogrultuda hareket ederek kazanilan giliveni silirekli taze tutmalan
gerekmektedir. Ciinkdi, yitirdikleri giiveni tekrar kazanmak onlar i¢in ya ¢ok zor
ya da imkansiz olacaktir. Bu nedenle kazandiklar giiveni kaybetmemeye 6zen
gostermeleri, onu asla istismar etmemeleri, orgiitte etik degerleri koruyarak ve
etik davraniglar sergileyerek bu hususta daima calisanlara ornek olmalari,
calisanlarmin ¢ikarlarimi korumalari, iligkilerinde daima samimi ve agik
olmalar gerekmektedir (Strasser,1995:146-149).

Calisanlara adil davranmayan, onlarin sirlarin1  agiga vuran,
asagilayan yoneticiler bu ve benzeri etik olmayan davranislar gdstererek
giiven unsurunu istismar etmektedirler. Ust kademe yéneticilerinin de giiven
ortaminin olugsmasina tam destek olmamasi, orgiitiin itibar ve performansini
artiracak giiven unsurunu tamamen tehlikeye atacaktir. Ciinkii iist kademe
yonetimin tam destegi olmadan bu konuda yapilacak tiim faaliyetler sinirl
kalacaktir (Bews ve Rossouw, 2002: 385). Giiven ortamin saglanmasi i¢in
oncelikle etik davraniglarin orgiit iginde yerlestirilmeleri gerekmektedir. Ciinkii
orgiitteki etik davraniglar, giiven unsurunu dogrudan ve dolayli olarak
etkilemektedir. Bir orgiitte etik davranmislarin yerlestirilerek benimsenmesi ve
dolayistyla giiven ortaminin olusturulmasi konusunda yoneticilerin géz oniinde
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bulundurmasi gereken unsurlar ve yapabilecekleri faaliyetler su sekilde
siralanabilir (Bews ve Rossouw, 2002: 385-388).

e Giiven Egitimi: Yoneticilerin gilivenilirliklerini artirmak igin, 6ncelikle
onlarm orgiitlerde giiven unsurunun 6nemini kavramalarim saglayacak
ve giiven olgusuyla ilgili bir anlayis gelistirmelerine yardimci olacak
bir egitim almalar1 gerekmektedir. Bu egitimde onlara giiveni neyin
sagladigi, giivenilir olmamn yollar1 ve bu konuda ne yapmalar gerektigi
anlatilabilecektir. Bu siirecte samimiyet, dogruluk, yardimseverlik gibi
etik davraniglarin, iliskiler tizerindeki etkileri belirtilebilecektir. Ayrica,
glivenilirligin stirekliligi agisindan tutarlihigin dnemine deginilebilecektir.

e Yapilan Faaliyetlerde Seffaflik: Terfi, prim, cezalandirma,
odiillendirme, ise alim ve isten ¢ikarma gibi faaliyetlerini diiriist,
tutarll ve gizlilige yer vermeden agik bir sekilde yapan yoneticiler,
calisanlartyla bu faaliyetlerinin igerigini ve sonuglarini daha kolay bir
sekilde paylagacaklardir. Bu sekilde davranan yoneticileri ¢alisanlari
daha samimi bulacaklardir. Tersi s6z konusu oldugunda, yani gizlilik
gibi bir durum, ¢alisanlar arasinda kusku ve merak gibi giivenilirligi
zedeleyen duygularin olugmasina neden olacaktir. Y dneticiler, diiristliigiin
On sart1 olan tutarh ve adil davranislarla ve yapilan faaliyetlerde gosterdikleri
aciklik ve seffaflikla galigsanlarina 6rek olarak giivenilirliklerini artiracaklardir.

e Yonetim Alanminda Beceri ve Yeterlilik: Yoneticilerin hem kendi
alanlarindaki tiim teknolojik gelisimleri takip ederek islerinin uzmamn
olmalari, hem de yonetim konusunda yeterli olmalari ¢aliganlarinin giivenini
kazanmalarmi saglayacaktir. Bu nedenle yoneticilerin, teknik konularin
yani sira, 6zellikle yonetim alanindaki yeterlilik ve becerilerinin de en {ist
seviyede olmasi gerekmektedir. Calisanlarin yoneticilerine olan giivenlerinin
artmasindaki en Gnemli etkenlerden birisi olan yoneticilerin yonetim alanindaki
yeteneklerinin, maalesef yoneticilerce en ¢ok ihmal edilen konulardan birisi
oldugu sdylenebilecektir. Cogu yoneticinin teknik konularda uzmanlasmalarina
ragmen, yonetim konusunda higbir egitimlerinin olmadigi gériilmektedir.
Oysa yonetimin etik boyutu, yonetim becerilerinin gelistirilmesi siirecinin
biitiinleyici bir pargasi olmaktadir. Bu nedenle bu siirecin, yoneticilerin
sadece etik davranislarinin bireysel olarak gelistirilmesi olarak degil, ayni
zamanda insanlar ve iligkilerin ahlaki ve etkili bir sekilde nasil daha iyi
yonetilecegi ile ilgili olarak yapilan bir yonetim becerilerini gelistirme siireci
olarak algilanmasi da gerekmektedir.

e Etik ilkeler: Yoneticiler giivenilirliklerini etik ilkelere bagliliklarini
koruyarak artirabileceklerdir. Eger orgiit genelinde uygulanan etik ilkeler
mevcutsa, yoneticilerin bu konudaki isleri daha da kolaylasacaktir.
Ancak, yoneticilerin bdyle bir kolayliktan yararlanma sansi yoksa, yani
orglit etik ilkelere sahip degilse, yoOneticilerin Orgiitte ahlaki davranig
standartlant olusturacak etik ilkeler icin hemen harekete gecmeleri
gerekmektedir. Clinkii, tutarh ve siirekli olarak etik ilkelere bagliligim gosteren
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samimi yoneticilerin, bu yolla daha rahat bir sekilde ¢alisanlarmin giivenini
kazanacaklar soylenebilecektir. Ayrica, bu sekilde davranmalar diiriist olarak
algilanmalarim da saglayabilecektir (Bews ve Rossouw, 2002: 385-388).
[letisim: Yoneticilerin, giivenin saglanmasinda, ¢alisanlarini yapilan
faaliyetler ve orgiitle ilgili her konuda bilgilendirmeleri ve bunu
tutarlilikla siirdiirmeleri gerekmektedir. Iletisimde aciklik ve dogruluk
caliganlar agisindan biiyllk Onem tagimaktadir. Calisanlar bunu
algilayabilmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlariyla diizenli
ve acgik bir sekilde iletisim kurduklarindan emin olmalar
gerekmektedir. Calisanlariyla bilgileri paylasip onlarla iletisimlerini
giiclii tutan yoneticilerin, ayni zamanda onlarin islerindeki
performanslarinin artmasma da neden olacaklar1 sdylenebilecektir.
Ciinkii, bilgilerin paylasilmasiyla kendilerine giivenildigini hisseden
calisanlarin islerine olan bagliliklar1 da artabilecektir. Bu da onlarin
performanslarina yanstyarak daha basarili olmalarini saglayabilecektir.
Ancak, yoneticilerin ¢alisanlariyla iligkilerinde asirtya kagmamalar1 ve
bu konuda dikkatli olmalar1 da gerekmektedir. Boyle bir durum
calisanlarin yoneticilerinden sikilmalarmma da neden olabilecektir.
Ayrica, yoneticilerin herhangi bir konuda calisanlara vermis oldugu
sozleri unutmamalar1 ve bunlar yerine getirmeye gayret gostermeleri,
yine ¢aliganlarin goziindeki gilivenilirliklerini artirabilecektir.

Itibar Yénetimi: Yoneticilerin itibarlarini nasil artiracaklarmi bilmeleri
gerekmektedir. Bu konuda, kendi davraniglart ve insanlarla iligkileri
itibarlarinin  olugmasinda biiyllkk Onem tagimaktadir. Yapilan
arastirmalar, yoneticilerin itibarlarint en ¢ok etkileyen unsurun,
onlarin caligsanlar1 tarafindan algilanan ahlaki yapilar1 ve bununla
baglantili olarak gostermis olduklar1 davramiglar oldugunu ortaya
koymaktadir (a.g.e). Burada algilanan ahlaki davramslara Ornek
olarak aciklik, diiriistliik, samimiyet, hosgdrii ve yardimseverlik
verilebilir. Yoneticilerin hem orgiit itibarmin hem de kendi
calisanlarinin goziindeki gilivenilirliklerini artirmasi igin, Oncelikle
ahlaki davraniglarinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini ¢ok iyi bilmeleri
ve bu konuda oldukc¢a hassas davranmalar1 gerekmektedir. Aksi halde
yoneticiler, orgiit itibarinin zedelenmesine de neden olacaklardir.
Diinyanin en biiyiik denetim ve danismanlik sirketlerinden birisi olan
Ernst & Young’in 2003 yilinda Kanada’daki en basarili yoneticiler
lizerine yaptigi bir arastirma (Westcott, 2005); basarili yoneticilerin
en fazla deger verdikleri unsurun, orgiitlerinin itibarim1 korumak
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Ciinkii, i¢ ve dis paydaslarin
orgiitle ilgili algilamalarindan olusan itibar, her orgiit i¢in yasamsal
bir dneme sahip olup, iyi bir itibarin insast uzun bir siireci almakta ve
koruyucu onlemler almmadigr takdirde kisa bir siire icinde
yitirilebilmektedir. Bu nedenle, ydneticilerin soyut bir deger olan
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kendi itibarlarini, orgiitiin itibarin1 da diisiinerek diirtist ve etkili bir
sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in yoOneticilerin verdigi
mesajlarin, kendi davraniglart ve gergekler ile uyumlu olmasi biiyiik
onem tagimaktadir (Karakdse, 2007: 2-5)

e Calisanlara Gosterilen Ilgi Ve Alaka: Giivenilirligi saglayan
etkenlerden biri olan yardimseverlik, yoneticilerin ¢alisanlarinin hem
is hem de kisisel ihtiyaclartyla ilgilenmelerini gerektirmektedir.
Yoneticiler bu konuda c¢alisanlarin mesleki gelisimlerinde onlarin
bilgi ve becerilerini artiracak egitim imkani saglayabilirler (Bews ve
Rossouw, 2002: 387). Bu agidan yoneticilerin, orgiitlerdeki gelisim
ve egitim faaliyetlerinin uygulanmasindan birinci derecede sorumlu
kisiler olarak, calisanlarin egitimle ilgili her tiirlii gereksinimlerini
karsilamaya gayret gostermeleri gerekmektedir (Smith, 2006: 284).
Caliganlarin egitim ve gelisim ihtiyaclarinin kargilanabilmesi igin,
mutlaka {ist yonetimin desteginin de alinmasi 6nem tasimaktadir.
Ayrica yoneticilerin ¢aliganlarmin kisisel sorunlarina egilerek bu konuda
onlart sabirla dinlemeleri ve yardimci olmalart da gerekmektedir.
Yoneticilerin bu davranigt yani ¢alisanlarin  kigisel sorunlarinin
¢Ozlimiine katkida bulunmak istemeleri, ¢alisanlariyla iliskilerini olumlu
yonde etkileyecektir. Yoneticiler ¢aliganlara bu konuda psikolojik destek
verebilirler ancak daha {ist seviyede sorunlarda veya yardimci olamadigi
durumlarda kaynak temin edilebilmesi ve baska nedenlerde dolay iist
yonetimin destegini isteyebileceklerdir. Zor durumda olan ¢aligana bu
yonde gosterilen ilgi ve alaka, sadece yardim edileni degil, diger
calisanlar1 da olumlu yonde etkileyecek ve orgiite karsi giivenlerinin
artmasina neden olacaktir. Calisanlar zor durumda kaldiklarinda,
arkalarinda her an onlara destek olabilecek orgiitlerinin varligim
hissederek, orgiitsel hedeflere ulasmada daha istekli, islerinde daha
verimli ve daha basarili olabileceklerdir (Bews ve Rossouw, 2002: 387 ).

e Orgiitsel Anlamda Yeniden Yapilanma: Agik bir sistem olan
oOrgiitlerin yasayabilmeleri ¢evresel etkilere verecekleri tepkiye bagh
olmaktadir. Degisen cevreye degismeyen kural ve yontemlerle cevap
vermek miimkiin olmayabilir (Yenigeri, 2002: 112). Bu agidan orgiitlerin
kiiresel anlamda yasanan degisimlere ve bu degisimlerle baglantili olarak
ortaya cikan yeni akimlara kayitsiz kalmamalari gerekmektedir.
Degisimlerle beraber ortaya cikan yeniden yapilanma hareketlerinde
yoneticilerin ¢aliganlartyla hassasiyetle ilgilenmeleri ve onlara giiven
vermeleri gerekmektedir. Clinkii boyle donemlerin ¢alisanlarin kendilerini
en ¢ok gilivende hissetmeye ihtiyaglarinin oldugu doénemler oldugu
sOylenebilecektir (Bews ve Rossouw, 2002: 388).

Yoneticilerin  yukaridaki faaliyetleri etik ilkeler c¢ergevesinde

uygulayarak orgiitlerinde giiven duygusunu tesis etmeleri gerekmektedir. Aksi
halde korku ve baskiya dayali bir is ortami, ¢alisanlarin islerine karst verimini
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diistireceginden orgiitleri de basarisizliga siiriikleyebilecektir. Saglam ve
karsiliklt glivene dayali iliskilerle yapilanan Orgiitler ise gerek calisanlari
gerekse tiim topluma kargt sorumluluklarini yerine getirerek basariy1
yakalayabilecektir.

V. Sonu¢

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle baglantili
olarak ortaya ¢ikan kiiresellesme hareketleri sonucunda, is hayati giin gectikge
daha karmagik, dinamik ve yogun rekabetin yasandigi bir ortam haline
gelmektedir. Boyle bir ortam, orgiitlerin kar elde ederken sorumluluklarinin
bilinciyle hareket etmelerini de gerektirmektedir. Sorumluluk bilincine sahip
orgiitlerin,  faaliyetlerini  etik  davraniglar  gercevesinde  yiirlittiigl
sOylenebilecektir. Ciinkii, etik davranislar biitiin iliskilerde diiriistliik, s6ziinde
durmak, dogaya ve insanlara saygili olmak, hak¢a davranmak ve haksizliklara
kars1 ¢cikmay1 gerektirmektedir (Aydmn, 2006: 23). Yani digerlerine sorumlu
olmak bir agidan etik davranislarla saglanmaktadir. Toplum da orgiitlerden etik
davranislar beklemektedir.

Sorumluluk duyarliligina sahip, etik anlayisin hakim oldugu orgiitler,
bagkalarina ve topluma zarar vermeden kar elde etmeyi amaglamaktadirlar.
Dinamik bir ¢aligma ortaminda Orgiit ¢alisanlarina diriistligi, adil olmayi,
digerlerinin hak ve hukukuna saygiyla yaklagsmay1, giiven vermeyi ve gilivenilir
olmay1 hedefleyen oOrgiitlerde, etik ilkelerin 6nemli bir rehber oldugu
sOylenebilir. Ciinkii, orgiitler etik ilkeler aracilifiyla tiim paydaslarina bu
konudaki kararliligim1 gosterecek ve oOrgiitsel anlamda etik anlayisin hakim
olmasimi saglayabileceklerdir. Etik ilkeler dogrultusunda adil davranilan,
dinlenen ve 6nem verilen miisteriler de orgiit adina daha verimli sonuglar elde
edilmesini saglayabileceklerdir.

Bu nedenle yiiksek standartlarda, gelisime acik, etkin ve giivenilir
orgiitlerin giiniimiizde artik yazili etik ilkeleri mevcuttur. Orgiitler bu ilkeler
dogrultusunda hareket ederek; riisvet, yolsuzluk, sahtekarlik, hirsizlik,
ayrimcilik, kayirma, ¢ikar ¢atigmalari, siddet gibi etik olmayan davraniglart
onleyebilecektir. Ciinkii, etik ilkeler dogru olanin yapilmasini tavsiye ederek,
orglit caliganlarini dogru olan davraniglara tegvik etmektedir. A.B.D. ve diger
gelismis Avrupa llkelerinde orgiitler etik ilkelerini belirleyerek calisanlarinin
davraniglarini olumlu yonde gelistirmekte ve bununla baglantili olarak etik dist
davraniglar1 da dnleyebilmektedir.

Etik ilkeler dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren sosyal sorumluluk
sahibi Orgiitlerin, miisterileriyle iliskilerinde gostermis olduklar1 duyarliligi,
cevre degerlerine de gosterecekleri sdylenebilir. Aksi halde, eninde sonunda
basarisiziga mahkum olabileceklerdir. Cevrelerini hige sayan, gerek iiretim teknikleri
gerekse yaydiklari kirlilik nedeniyle gevresine stirekli zarar veren ve boyle bir durumun
diizeltilmesi konusunda da higbir faaliyette bulunmayan orgiitlerin, zamanla toplumun
goziindeki itibar1 da sarsilabilecektir. Ayrica faaliyetleriyle zarar veren orgiitler,
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toplumun giivenini yitirebilecektir. Ciinkii topluma verdigi hizmetle zarar arasmda bir
tutarsizlik bulunmaktadir. Ancak etik ilkeler, orgiit ¢alisanlarini etik davranislar
gostermeleri  konusunda  tegvik  ederek iligkilerini  bu  ¢ergevede
sekillendirdiginden, orgiitler icin sorumluluk kavraminin igsellestirilebilmesine
de zemin hazirlayacaktir. Etik ilkeler dogru olanin yapilmasini vurgulayarak
orglitsel diizeyde davranis standartlarinin olusturulmasina yardimer olacak,
calisanlar da etik ilkeler dogrultusunda, sorumluluklarinin bilinciyle hareket
edeceklerdir. Boylece orgiit icinde karsilikli giiven iligkilerine dayali huzurlu bir
atmosfer, basariy1 da beraberinde getirecektir. Ciinkii, etik ilkeler ¢ergevesinde
yapilandirilmis, giiven iligkilerine onem veren sorumluluk sahibi orgiitler
misterileri tarafindan daha ¢ok tercih edileceginden, rakiplerinin Oniine
gecerek hedeflerine daha kisa yoldan ulasabileceklerdir.
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