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Tekstil ve hazir giyim sanayii, 1980 yilinda uygulamaya konulmus olan ihracata
yonelik kalkinma politikasi ile hizla biiyiiyerek ve bu tarihten giiniimiize kadar
sektore yapilan yatirimlar ¢ogalmistir. Tekstil ve hazir giyim sanayii birlikte
iilkemize GSYH'nin %10’luk kismini saglar. Calisanlarin is kazalarindan ve
hastaliklarindan korunmasi, iretim hattinin siirekliliginin saglanmasi ve
verimliliginin arttirllmasinda ergonomik ¢6ziimlerin basarisizligl tartismasiz
ortadadir. Aragtirmada, Izmir ilindeki tekstil ve hazir giyim sektériinde hizmet
veren firmalarda ergonomi, is¢i saglig1 ve isletmenin is giivenligi agisindan mevcut
durumu ve isverenlerin ergonomik iyilestirmeler sayesinde iiretim ve verimliliginin
artirllmas1 konusunda bilgilendirilmesi saglanmistir. Calisma verileri Izmir'deki
tekstil ve hazir giyim sanayinde ¢alisanlarla, mavi ve beyaz yakali ayrimi gozeterek
hazirlanan 19 ve 20 soruluk iki farkli anket kullanilarak toplanmistir. Bu anket
sonuglarina gore, beyaz yaka ¢alisanlarda ortam kosullarina bagh olarak sadece toz
sorunu sikayetine rastlanmistir. Beyaz yaka calisanlart %7’si toz sorunundan
sikayetcidir Mavi yaka calisanlarin %66’s1 giiriiltii, %37’si titresim, %76’s1 sicaklik,
%6’s1aydinlatma ve %78’i toz sorunundan rahatsizlik bildirmektedir. Saglik ile ilgili
sorunlarda ise, en ¢ok kas agris1 sorunu bildirilmistir. Beyaz yaka c¢alisanlarin
%77’si, mavi yaka calisanlarin ise %87’si kas agrisi sorunu yasamaktadir.
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The textile and ready-to-wear industry has grown rapidly with the export-oriented
development policy that was put into practice in 1980, and the investments made in
this sector from day to day increased. Textile and garment industry together provide
10% of GDP to my country. Ergonomic solutions are undoubtedly successful for
protecting workers from work accidents and diseases, ensuring continuity of
production lines and increasing productivity. In the study, companies providing
services in the textiles and apparel sector in izmir were informed about ergonomics,
occupational health and the current situation of the employer in terms of work
safety and employers' improvement of productivity and productivity thanks to
ergonomic improvements.The study data were collected by using two different
questionnaires, 19 and 20 questions, which were prepared by observing the blue
and white collar workers in the textile and garment industry in Izmir. According to
the results of these surveys, white collar workers only complained about dust
problems, depending on ambient conditions.7% of white collar workers complain
about dust problems 66% of blue collar workers report noise, 37% of vibration,
76% of temperature, 6% of lighting and 78% of dust problems. In health related
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problems, the problem of muscle pain was reported the most. 77% of white collar
workers and 87% of blue collar workers have muscle pain problems.

1. Giris

Sanayilesmenin giderek gelismekte oldugu cagda,
¢alisma sartlarinin diizeltilmesi olduk¢a ©6nem arz
etmektedir. Sanayi devriminin ardindan olusan is
alanlari, ekipmanlarin teknoloji anlaminda
gelismeleri, is saghg ve giivenligi alanindaki
arastirmalar1 zorunlu tutmaktadir. Oncelik insani
olarak, sonrasinda da toplumsal verimlilik problemi
olarak giindeme gelmektedir.

isletmelerin iiretim agamalarinda ortaya cikabilecek
ve tehlikeli duruma neden olan kaynagin yok
edilmesinin olanaksiz oldugu durumlarda is saglig ve
glivenliginde uygulanmasi 6nerilen adimlarin sirasiyla
teker teker ele alinmasi boylelikle tehlikelerden
korunulmasi saglanmalidir. Tehlikeli hareketler i¢in
ise, bilindigi gibi egitimin en 6énemli asama oldugunun
unutulmamasi gerekir.

Calisma esnasinda olusmasi muhtemel is kazalarina
karsi, fiziki ¢evre sartlarinin ¢alisanlarin giivenli ve
ergonomik  kosullar1  saglayabilecek  ozellikte
olusturulmasi1 ile beraber c¢alisanlarin alacaklari
egitimlerin, calisanlarin motivasyonunu olumlu yénde
etkiledigi gibi ergonomik sorunlarinin da azalacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle tekstil ve hazir giyim gibi
epey kisinin sayginlik 6gesi olarak degerlendirdigi
miisteri portfdyiine sahip bir kesimde, durum daha da
6nem arz etmektedir. Personeline giivenli, saglikli ve
calismaktan memnun olacag kosullar1 saglayan
isletmelerde is kazas1 ve meslek hastaliklari sebebi ile
olusan kayip siirelerin yasanmamasiyla birlikte, bu
durum sirketin de sayginligim kaybetmemesini
saglayacaktir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Ergonomi, insan-sistem uyumunu Kkolaylastirarak,
biitiin sistem unsurlarin1 ve insanin performansini
iyilestirmeyi amag¢lamaktadir (S. Wallace, 2002).
Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan ergonomik
sorunlara yol acan faktdrler; tekrarlanan hareketler,
¢alisanin biyolojik limitlerini zorlayan gérev tanimlari,
statik kas yiiklenmeleri, hareketsizligin getirdigi kas
inaktivitesi, ¢calisma ortaminin fiziksel sartlarindan
kaynakli etmenlere maruz kalma, psikososyal risk
etmenleri ve siddet olarak belirlenmistir (WHO,
2003).

Avrupa birligi istatistik ofisine (EUROSTATS) gore
Avrupa‘da is saghig1 ve giivenligi agisindan en c¢ok
karsilasilan problem biiyik oranda ergonomik
problemlerle de iligkili olan kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklaridir (KiSR) ve oransal olarak (%60) en

cok sikidyet edilen rahatsizlik olarak bildirilmistir.
ikinci siray1 ise %14 ile stres, depresyon ve endise gibi

ergonomi kaynakli psikososyal sorunlar
olusturmaktadir (Eurostat, 2010).
Avrupa Birliginde yapilan ¢alismalara Kkarsilik

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2014 yih
istatistik ~ yilliklarina  gére  toplam  meslek
hastaliklarinin sadece %7’si KiSR ile
iliskilendirilmistir (SGK, 2014).

Ergonomi disiplinler arasi bir ¢alisma mantigina sahip
olan c¢ok disiplinli bir bilim dalidir. Ergonomik
problemlerin ¢6ziimlerinde genellikle teknik bilimler,
tibbi bilimler ve psikososyal bilimlerden faydalanarak
uygulamalar olusturur.

International ~ Ergonomics  Association  (IEA)
tarafindan ergonomi “bir sistemdeki diger elemanlar
ve insan arasindaki etkilesimi tanimlamaya yarayan
bilimsel bir disiplin ve sistemin giivenligini, insan
refahini ve de performansini optimize etmek amaciyla
teori, veri ilke ve tasarim yoOntemlerinin
uygulanmasini saglayan aractir” seklinde
tanimlanmistir (IEA, 2016). Bu nedenle ergonomik
coziimlerin ele alinig bicimi de tiim sistemi kapsayacak
sekilde olmalidir.

Ulkemiz, 2011 yilinda tekstilde 10,8 milyar dolar,
hazir giyimde ise 13,9 milyar dolar ihracat
gerceklestirmistir. Tekstil ve hazir giyim sektdriinde
diinya lizerinde yapilan tiim ihracatin %4’iine tekabiil
etmekte ve en biiylik ihracateilar 4. sirada (Sekil. 1)
yer almaktadir (WTO, 2012). Bunun yani sira
Tiirkiye’de GSYH'nin %10’luk kismu tekstil sektori
tarafindan saglanmaktadir.
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Tirkiye 39%
W
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32%

Sekil.1 Diinya’da tekstil ve hazir giyim ticareti

Tiirkiye’nin lokomotif sektorleri arasinda bulunan
tekstil ve hazir giyim sektoriinde iiretim kalitesinin
artmasi ve diinya iizerinde rekabet giicii kazanmasi
icin  mevcut ergonomik problemlerin tespiti,
giderilmesi, boylelikle c¢alisanlarin is saghgr ve
gilivenliginin saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Anket sorular Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)'niin
calisma ortamlarinda ergonomik sorunlarin tespiti ve
kontrolii amaglanarak International Ergonomics
Association is birligi ile birlikte yayimladig:
“Ergonomic Checkpoints” referansi ile hazirlanmistir
(ILO, 2010).

3. Materyal ve Yontem

Calisma, Izmir ili sinirlar iginde tekstil ve hazir giyim
sanayinde gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmanin
calisma evrenini, 290 mavi yaka ve 69 beyaz yaka
calisan ile toplam 359 c¢alisan olusturmaktadir.
Isletme calisanlarina ait verilerin elde edilmesi icin
ylz ylize goriismeler yapilmistir. Ankette, ¢alisanlarin
egitim durumlari, yas, cinsiyet gibi kisisel bilgiler ile
calisma ortami kosullarinin ergonomik yodnden
degerlendirilmesine 151k tutacak sorular
bulunmaktadir. Ayrica, c¢alisanlarin sikayet ve
beklentilerini ortaya koymak amaciyla ucu agik
sorular sorulmustur.

Yapilan ¢alismada anket sorularina verilen yanitlarin
yani  sira, gozleme dayali inceleme ve
degerlendirmeler de yapilmistir. Elde edilen veriler
toplam icinde oransal biiytiklik olarak
degerlendirilmistir.

4. Arastirma Bulgulari
4.1. Calisanlara Ait Demografik Yapi

Anket calismasina katilan mavi veya beyaz yaka
calisanlarin ankete verdikleri yanitlar
degerlendirilerek  asagida  verilen  sonuglara
ulasilmistir.

Isletmelerde ankete katilan mavi yaka c¢alisanlarin
%631, (Sekil.2) beyaz yaka ¢alisanlarin % 59’u kadin
calisandir (Sekil.3).

Sekil 2. Mavi yaka ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi

Sekil 3. Beyaz yaka calisanlarin cinsiyet dagilimi

Mavi yaka ve beyaz yaka ¢alisanlarin %59’u evlidir
(Sekil.4-5).

Sekil 4. Mavi yaka ¢alisanlarin medeni durumu

Sekil 5. Beyaz yaka ¢alisanlarin medeni durumu

Calismaya katilan mavi yaka calisanlarin %46’s1
ilkokul mezunu, %28'’i ortaokul mezunu ve %26’s1 lise
mezunu olarak dagilim gostermistir (Sekil 6).

Lise

26% )

Ilkokul
46%

Ortaokul
28%

Sekil 6. Mavi yaka c¢alisanlarin egitim durumu
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Beyaz yaka calisanlarin %39’u lise, mezunu, %8’i 6n
lisans mezunu, %25’i lisans mezunu ve %28’i yiiksek
lisans mezunu olarak dagilim gostermistir (Sekil 7).

Lise
39%

On
Lisans
8%

Sekil 7. Beyaz yaka ¢alisanlarin egitim durumu
4.2 Calisanlarin Ortama Ait Rahatsizliklari

Anket c¢alismasinda c¢alisanlarin ortama yonelik
sikayetleri g6z oniinde bulundurularak sorulan
sorularda beyaz yaka calisanlarin sadece toz
sorunlariyla karsilastig: tespit edilmistir. Beyaz yaka
calisanlarin %?7’si toz sorunundan sikayetcidir (Sekil
8). Mavi yaka calisanlarin %66’s:1 girilti (Sekil 9),
%37’si titresim (Sekil 10), %76’s1 sicaklik (Sekil 11),
%6’s1 aydinlatma (Sekil 12) ve %78’i toz sorunundan
(Sekil 13) rahatsizlik bildirmektedir.

Rahatsizlik
Duyanlar
7%

Rahatsizhk
Duymayanl
ar
93%

Sekil 8. Beyaz yaka calisanlarin rahatsizlik (toz)
orani

Rahatsizlik
Duymayan
lar
34%
Rahatsizlik
Duyanlar
66%

Sekil 9. Mavi yaka calisanlarin rahatsizlik (giiriiltii)
orani

Rahatsizlik
Duyanlar
37%

Rahatsizlik
Duymayan
lar
63%

Sekil 10. Mavi yaka calisanlarin rahatsizlik (titresim)

orani

Rahatsizlik
Duymayan
lar
24%

Rahatsizhk
Duyanlar
76%

Sekil 11. Mavi yaka calisanlarin rahatsizlik (sicaklik)
orani

Rahatsizlk
Duyanlar
6%

Sekil 12. Mavi yaka ¢alisanlarin rahatsizlik
(aydinlatma) orani

Rahatsizlik
Duymayanlar
22%

Rahatsizlik
Duyanlar
78%

Sekil 13. Mavi yaka ¢alisanlarin rahatsizlik (toz)
orani
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4.3. Calisanlarin
Rahatsizliklan

Ergonomi Kaynakl

Anket calismasina katilan mavi yaka ¢alisanlarin,
%~87’si kas agrisi, %10’u astim, %2’si bel fitig1 ve %1’
nefes darlign (Sekil 14) rahatsizhigi oldugunu
bildirmistir. Beyaz yaka ¢alisanlarin ise, %77’si kas
agrisi, %22'si astim, %1’ bel fitig1 rahatsizlig1 bildirimi
yapmistir (Sekil 15).

Astim

10% Nefes
Darhig
/ﬂ/ 1%

Kas
Agrisi \_Bel Fitig
87% 2%

Sekil 14. Mavi yaka c¢alisanlarin saglik sorunu
bildirimleri

Astim
22%

Bel Fitig
1%

Sekil 15. Beyaz yaka calisanlarin saglik sorunu
bildirimleri

5. Sonug ve Tartisma

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren
isletme c¢alismalar1 ile yapilan anket c¢alismasi
sonuglarinin degerlendirilmesi ile ortama yonelik
farkli cesit ve oranda rahatsizlik saptanmistir. Isletme
icinde ortamla ilgili belirlenen bu sorunlarin basit ve
sistemli yontemlerle ¢oziilebilecegi 6ngdriilmektedir.
Bu ¢6zlim Onerileri, calisanlarin ve isverenin birlikte
uygulayabilecegi ancak ¢alisan sagligini riske atmayan
¢oziimler olmalhidir. Uygun ¢alisma ortamini saglamak
olduk¢a dnemlidir. Bu bakimdan rahatsizlik duyulan
konularda ortam Olglimlerinin  yapilmast ve
calisanlarin maruziyet diizeylerinin gercek
degerleriyle ortaya konmasi énemlidir.

Giraltd, tekstil ve hazir giyim sanayinde ¢ok sik
rastlanan ve calisanin isitme kaybina ugramasina
kadar gidebilen ¢ok énemli bir sorundur. Bu konuda
uygulanan en yaygin ¢bziim, calisanlar tarafindan

kullanilmast gerekli olan kulak koruyucularidir.
Guriltl, ¢alisanin isitme zorlugu ¢ekmesine neden
olan ve zaman i¢inde duyu kaybinin olustugu net
olarak anlasilamayan ancak 6zel testler yardimiyla
belirlenen bir durumdur. Bu nedenle ¢alisan zamanla
glrilti ortamda c¢alismaya alismakta ve duyma
kaybinda olusan artisin farkina varamamaktadir. Bu
nedenle isverenin konuyu daha bilingli ve 6ncelikle ele
almas1 ve kalic1 ¢oziimler uygulamasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, eger isletme icerisinde giirtiltiiyii azaltma
ya da engelleme yoniinde degisiklikler ya da
diizenlemeler yapilamiyorsa kulak koruyuculari
calisanin saghgimmi koruma agisindan muhakkak
kullanilmalidir.

Titresim, genellikle dikim ve kesim islemi yapan
¢alisanlarda rastlanan bir sorundur. Bunun énlenmesi
icin makine tasarlanirken titresimi azaltacak sekilde
tasarlanmalidir. Giiniimiizde imalat islemi yapanlar,
bu konu iizerinde durmali ve gerekli 6nlemleri
almaldir.

Sicaklik, calisanin calisma performansini diistirecek
O6nemli sorunlardan biridir. Bu sorunun ¢6ziimii de
isletme icinde duvar ya da tavan yardimiyla saglanan
izolasyondur. Hemen hemen tiim isletmelerde
izolasyon uygulanmaktadir.

Toz ve buhar, ¢alisanlarin astim, nefes darlig1 gibi
rahatsizliklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tiir ortam
kirleticilerini 6nlemek icin isletme icinde dogal ya da
yapay havalandirma yontemleri kullanilmaktadir. Bu
sistem, sagladigi hava hareketiyle kapali ¢alisma
ortami havalandirmasini saglanmis olur. Calisanlarin
bu dnlemlerin yani sira koruma etkisini arttirmak i¢in
uygun toz maskesi kullanimi saglanmalidir.

Aydinlatma, ¢alisanin gérme kapasitesinin belirleyen
onemli bir fiziksel etkendir. Yetersiz aydinlatma
ortamda gorme bozuklugu, calismada ve iiriinde hata
olusturabilecek 6nemli bir sorundur. Bu sorunun
¢oziimiinde isletmede yapilan ortam ol¢iimlerinin
sonucuna bagli olarak dogru aydinlatma yontemi,
planlamasi ve armatiirleri se¢ilmelidir. Ortamla ilgili
c¢ozlimlerin etkinliginin de izlenmesi agisindan
calisanlarin periyodik saglik muayeneleri diizenli
olarak yapilmalidir.

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren
isletme Onerilen yontemlerin hayata gecirilmesi ve
isletme i¢i her birimde sorumlu kisilerin bulunmasi
rahatsizliklarin azaltilmas1 agisindan son derece
o6nemlidir. Uzmanlar tarafindan yapilan periyodik
kontroller uygulamalarin etkinligini garanti altina
alacaktir. En o6nemli ¢ikti ise bugilin alinacak
onlemlerden kaynaklanan mali yilik, gelecekte
karsilasacaklar1  saghk sorunlar1 ya da s
verimliligindeki azalmanin o6nemli o6l¢iide azalip
kazanca doniismesi olacaktir.
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