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Ozet:

Ileri imalat Teknolojileri (1iT) uygulanmasinin isletmelere iiriin kalitesinin artirilmasi, teslim
stirelerinin azaltilmasi, maliyetlerin diistirlilmesi, daha fazla esneklik saglanmas1 ve daha bir¢ok
fayda sagladigi bilinmektedir. Bundan dolayr da IIT iiretim isletmelerinin rekabetciligini
artirmada bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bununla birlikte basarili bir uygulama yapamayan
dolayisiyla da bu faydalar1 saglayamayan ¢ok sayida firmanin bulundugu da literatiirde

belirtilmistir. Bu calismanin amaci isletmelerin  IIT
uygulamalarindan elde edilen faydalar, uygulama basarisina etki eden faktorler ve uygulama
basarist konusundaki tutumlarini tespit etmeye yoneliktir. 86 iiretim igletmesinden toplanan
veriler tek ornek t testine tabi tutularak tutumlar Olgiilmiistiir. Sonuglar firmalarm IiT
uygulamalarindan en fazla islem siiresinin azaltilmas: ve daha fazla esneklik saglanmasi ve
gelirlerde artis saglanmasi konularinda fayda sagladiklarini gostermistir. Genellikle, iiretim
isletmelerinin uygulamaya etki eden faktorler ve uygulama basarisi karsisinda olumlu tutuma
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ileri Imalat Teknolojileri, Uygulama Basarisi, Fayda
JEL Kodu: M1

ADVANCED MANUFACTURING TECHNOLOGIES: A
SURVEY RESEARCH

Abstract:

Advanced Manufacturing Technologies (AMT) provide many benefits to manufacturing firms
such as such as improved quality, lead time, cost, and flexibility. Therefore it has been
considered as a tool to improve the competitiveness of manufacturing firms. However, it has
been noted in the literature that many firms cannot implement Advanced Manufacturing
Technologies successfully, and thus not able to reap the benefits. The aim of this study is to
determine attitudes of the regarding the benefits, success factors and the successful
implementation of AMT. Data collected from 86 manufacturing companies and analyzed with
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one sample t test to measure the attitudes. The results show that the most important benefits
that firms realized are shortening processing times, more flexibility and more revenues.
Generally, firms included in the sample have positive attitude towards success factors and
implementation success.

Keywords: Advanced Manufacturing Technology, Implementation Success, Benefits

Giris

Kiiresel rekabetin yogunlastig1 glinlimiizde isletmeler miisteri kazanma konusunda gittik¢e artan oranlarda baski
altindadirlar. Miisteriler daha az fiyat karsiliginda yiiksek kaliteli irtinler, kisa teslim siireleri ve daha esnek
hizmetler beklemektedirler. Tiim bunlara cevap verebilmek isteyen isletmeler ileri imalat teknolojilerini (1iT)
kullanmak istemektedirler. Baslangicta, bilgisayar destekli {iretim, esnek iiretim sistemleri, CNC tezgahlar1 gibi
iiretim siirecinde kullamlan programlanabilir makinelerin tiimiine IIT adi verilirken zaman icerisinde terimin
kapsami genislemistir. Bugiin genel olarak kabul edilen yaklasima gére IIT hem iiretim siirecinde kullanilan
makine ve ekipmani, hem de Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve Tam Zamaninda Uretim (TZU) gibi yonetim,
metot, yaklagim ve teknikleri icermektedir (Giiles, 2001).

[T kullamminin firmalara birgok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 pazarda hizli yayilim, miisteri
ihtiyaglarina hizli cevap verebilme ve iistiin kaliteli ve diisiik maliyetli iiriinler liretebilmektir. Baz1 akademik
caligmalara gore, IIT uygulamalari beklendigi kadar basarili olamamaktadir. Hatta basarisizlik oraninin %50’ler
civarinda oldugunu bulan arastirmalar vardir (Rahardjo ve Yahya, 2010). Bu 6nemli bir meseledir, ¢iinkii
eger uygulama bagarili olmazsa o zaman uygulamadan beklenen faydalar saglanamaz.

Meredith (1987) firmalarin 1T yoluyla ciddi bir rekabet avantaji yakalayacaklarmi, ama ayn1 zamanda bircok
firmanin bu teknolojileri kurma konusunda g¢ekimser davrandiklarini belirtmistir. Bunun nedenleri arasinda
firmalarm siklikla bu teknolojilerin saglayacag: faydalardan yararlanamamasi, pahali ve karmasik sistemleri
uygulamada yaganilan zorluklar, yeterli i¢sel destegin olmamasi, bilgisayarlarla alakali sistemleri uygulamada
yasanan zorluklar ve IIT uygulamasimin uzun, pahali ve karmasik bir islem olmasi sayilabilir (Sambasivarao,
1995).

Basarisizligm bu denli yiiksek oldugu ve firmalarin g¢ekimser davrandigi bir alanda IiT basarisina etki eden
faktorler iizerinde literatiirde bazi galigmalar bulunmaktadir. Ulkemizde ise bu alanda olduk¢a simrli sayida
calisma yapilmistir. Iste bu calismanin amaci bu boslugu gidermektir. Daha spesifik olarak bu calismada 6nce
kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak {iretim isletmeleri ile ilgili olarak agagidaki aragtirma sorularina cevap
vermeyi amaglamaktadir:

1. 1IT’den saglanan faydalar konusunda ne tiir bir tuttum sergilenmektedir? 2. IIT nin basar1 faktorleri konusunda
nasil bir tutum sergilenmektedirler? 3. IIT nin uygulanma basaris1 konusunda nasil bir tutum sergilenmektedir?

Caligmanin bundan sonraki kisimlarinda sirasiyla literatiir taramasi, metodoloji ve sonug boliimleri verilmisti
1. Literatiir Taramasi

1.1 IiT Uygulamalarindan Saglanan Faydalar

[iT kullanimindan saglanan faydalar literatiirde yaygin bir sekilde islenmis ve soyut ve somut olarak ikiye
ayrilmistir. Azalan stok maliyetleri, hurda oranlari, yer ihtiyaci is¢ilik ve yeniden yapma maliyeti somut yararlar
arasinda sayilabilir. Soyut yararlar ise artan esneklik, kalite, gelismis tiretim kontrolii, daha iyi ¢aligma sartlar1 ve
iiriinlerin zamaninda teslimidir.

[T kullamminin faydalar1 arasinda olan artan esneklik, zamaninda teslim ve kaliteye ¢ok sayida atif yapilmgtir
fakat bunlarin hepsi ampirik olarak ispatlanamanmustir (Swamidass Waller, 1991). Swink (2007) ise 1iT kullanimi
ve performans arasinda direk bir iligki bulamamigtir. Literatiirde en yaygin bir sekilde bahsedilen faydalardan birisi
de esnekligin artirilmasidir (mesela Diaz vd., 2003). Ancak bu konuda farkli yazarlarin farkli sonuglar buldugu
goriilmiistiir. Mesala, McDermott ve arkadaslar1 (1997) IiT’nin artan oranlarda benimsenmesinin miktar
etkinlikleri ve tirlin esnekligine yol agtigin1 bulmustur. Safizadeh vd. (1996) akis tarz1 {iretim yapan firmalarin
[iT’yi yiiksek diizeyde miisteriye 6zel iiriin iiretmede kullandiklarimi bulmustur. Diger yandan Upton (1997),
mesela iiriin ve iiretim esnekligi ile IiT kullanimi arasinda negatif bir iliski bulmustur. Boyer vd. (1997) ise
esneklik ve IIT kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulamamistir.
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1.2 Uygulama Basarisi

Inovasyon herhangi bir 6rgiit igin yeni olan bir uygulamadir (Nord ve Tucker, 1987). IiT bir anlamda isletme igin
bir inovasyondur. Bu nedenle 1T nin uygulanmasin anlamak i¢in onu tiim inovasyon siireci igerisinde ele almak
gerekir. Uygulama, inovasyon siirecinin son agamasidir. Yeni slirecin uygulanmasi inovasyon adapte edildiginde
baglar ve inovasyon rutin hale geldiginde tamamlanmis olur. Diger bir degisle, uygulama inovasyon’un adapte
edilmeye karar verilmesi ile bunun 6rgiitiin rutin bir pargasi haline gelmesi arasinda gegen zaman dilimidir. Orgiit
calisanlarinin davraniglariin bu siire icerisinde inovasyonu kullanmaktan kaginma ile onu siirekli bir sekilde
beceriyle kullanmaya kadar genis bir yelpazede degistigi goriiliir (Linton, 2002).

Mevcut ¢aligmalar uygulama basarisina etki eden faktorler tizerinde sinirh bir gsekilde durmustur. Arastirmacilar
ya tek bir uygulama ile ilgili olduk¢a zengin bir vaka ¢alismas1 yapmislar ya da bir¢ok ileri tiretim tekniginin
basarisina etki eden birkag faktorii dikkate alan anket g¢alismasi yapmuslardir (Boyer, 2001). Lin ve Chen (2000)
biiyiik 6lgekte anket galismalarmin eksikliginden bahsetmislerdir. Ulkemizde de IiT uygulanmasindaki basari
faktorlerini arastiran birkag ¢aligma bulunmaktadir (6rnegin Tekin vd., 2003; Giiles, 2001).

[iT’den beklenen faydanin elde edilmesi i¢in uygulamamn basarili bir sekilde yapilmasi gerekir. Gergekte,
uygulama basarisinin tanimi veya 6l¢iimii i¢in literatiirde bir konsensiis mevcut degildir. Mesela, Taylor ve Wright
(2003) yonetici algilarin1 kullanmigtir. Diger yandan Szulanski (1996) problemsiz bir adaptasyonun basari
oldugunu ima etmistir. Goodman ve Griffith (1991) basarinin davranigsal dl¢eklerini gelistirmistir. Mesela, eger
kullanicilarin teknoloji konusundaki tutumlari pozitifse o zaman uygulamanin basarili oldugu kabul edilir.

[T uygulamasindaki basar1, hedef ve amag kiimesi tam anlamiyla gerceklestiginde gerceklesir  (Udo ve

Ehie, 1996). {iT nin yeterince ve  dogru bir sekilde uygulanabileceginden daha hizli bir
sekilde uygulandigi yoniinde tartigmalar vardir. Udo ve Ehie  (1996)  bunun uygulamanin  karmasikliginin
ve zorlugunun yeterince anlasiimamasindan kaynaklandigim belirtmistir. IIT uygulamalarinda oldukga yiiksek
bir basarisizlik orant goriilmiistiir. Babbar ve Rai (1990) problemin genelde teknoloji ile ilgili olmadigini, daha
cok teknolojinin uygulanmas: ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Bu yazarlar ayn1 zamanda {IT’ ye yatirim yapma
konusunda acele etmek yerine isletmeler onun gidisatini, giiglii ve zay1f yanlarimi degerlendirmeli ve basarili bir
uygulama i¢in stratejiler belirlemelidirler (Sambasivarao, 1995).

Bir dizi gevresel, yapisal ve teknolojik faktor IIT’nin basarili bir sekilde yonetimi ve uygulanmasinin kolaylastirir
veya zorlastirir. 1T basarisinda ana faktor teknolojinin tek basina adaptasyonu yerine tiim sisteme
entegrasyonudur (Udo ve Ehie, 1996). Nitekim buna paralel olarak, iiretim literatiirii firmalarin simdi ve gelecekte
karsilagacaklar1 rekabet iistiinliiklerine cevap verebilmeleri i¢in hem altyapi ve hem de {ist yapi1 yatirimlarina 6nem
vermeleri gerektigini belirtmektedir.

Bu baglamda, IIT gibi alt yap1 yatirimlarimin iist yap1 yatirimlari ile desteklenmesi durumunda o zaman daha da
basarili olacagina iligkin literatiirde bilgi vardir (Small ve Yasin, 1997). Altyap1 ve {istyap1 kavramlar yerine Teece
(1986) yeni teknolojilerin performansini anlamada tamamlayici degerlerin 6nemini vurgulamistir. Tamamlayici
deger yeni teknolojiden beklenen faydalari maksimize etmeye yarayacaktir. Bunlara &rnek olarak yenilik
kapasitesi, (Christmann, 2000) ve calisanlarin &rgiitlenmesi ve egitimi, (Bresnahan vd., 2002), verilebilir.
Tamamlayict degerler fiziksel, insana ait veya Orgiitsel olabilirler (Swink, 2007). Uygulamanin etkili olmasi
uygulamadan beklenen faydalarin temini agisindan onemlidir. Ancak, bir inovasyonun etkili bir sekilde
uygulanmasi onun Orgiit izerinde her zaman olumlu etki doguracagi anlamina gelmez (Klein ve Sorra, 1996).
Mesela bir tedarik zincirinde miigteri bekleme zamanlarini azaltmak ve miisteri tatminini artirmak i¢in yeni bir
yazilim kullanilabilir ancak etkili kurulum istenen faydalari saglanamayabilir. Daha da &tesi, saglasa bile, miisteri
memnuniyeti artmayabilir. Belki miisteriler daha kisa bekleme siirelerinden ziyade miisteri hizmetlerinin daha
samimi ve bilgili temsilciler tarafindan verilmesini tercih ediyor olabilirler (Klein vd., 2001).
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1.3. Basari Faktorleri

[T uygulamalarindaki basari faktorleri planlama ve proje yonetimi, dissal destek ve igsel destek olmak iizere iige
ayrilabilir. Asagidaki alt basliklarda bunlarla ilgili bir literatiir taramasi verilmistir.

1.3.1. Planlama ve Proje Yonetimi

Teorik ve deneysel caligmalarda IiT’nin tiim faydalarini elde etmek igin planlama faaliyetinin kritik oldugu
belirtilmistir. Bulgular yetersiz planlamanin veya koordinasyon eksikliginim IIT projelerinin basarisizligina
katkida bulundugunu géstermistir (Monge vd., 2009).

Isletme fonksiyonlar: arasindaki entegrasyon eksikliginin IiT’nin etkili bir sekilde islemesine engel oldugu
bulunmustur (Small ve Yasin, 2003). Firmalarin geleneksel ve modern teknolojileri entegre edememesi
koordinasyon problemlerinden birisi olarak goriilmiistiir (Small ve Yasin, 2003). Bazi1 yazarlar (mesela Zahra ve
Covin, 1993), planlama kapsaminda igletme ve iiretim stratejilerinin birbiriyle iligskilendirilmesini diger bazi
yazarlar (Small ve Yasin, 1997) ise pazarlama ve iiretim stratejilerini koordine etmeyi gerekli gérmiislerdir.

Planlamanin karmagik bir gérev oldugunu unutmamak gerekir. Monge’ ye gore IIT
stratejik bir silah bile olsa sadece yiiksek yatirim gerektirdiginden degil ama ayni1 zamanda i¢ ve dis planlama ile
takim calismasi gerektirdiginden dolayi riskli ve karmasik bir gérevdir (Monge vd., 2009). Badiru (1990) 1iT i¢in
stratejik plan gelistirme ve uygulama konusunda kurulumculara yardimci olacak bir rehber hazirlamistir. Bu yazar
aym zamanda stratejik ve operasyonel planlama kavramimi da tartigmustir. Planlama kapsaminda fayda-maliyet
analizi yapilmalidir. Gergekgei bir fayda maliyet analizi ¢aliganlari maliyetleri diisiirmeye veya sistemi maliyetleri
kurtaracak sekilde ¢alismaya itebilir. Maliyet konusundaki ikna edici bir ¢alisma ¢alisanlarin kar zarar bilinci
kazanmasina ve bunun sonucu olarak firmanin rekabette listiinliik kazanmasina yardimc1 olabilir (Udo ve Ehie,
1996). Bununla birlikte AMT yatimlarinin fayda ve maliyetlerini degerlendirme konusunda giicliikler
yasanmaktadir (Efstathiades vd., 2002).

[UT nin basarih bir sekilde uygulanmasi basit bir islem degildir ve proje ydnetimi ¢ercevesinde yiiriitiilmelidir.
Bu nedenle IiT literatiiriinde dikkat ¢ekilen konulardan birisi proje yonetimidir.Son arastirmalar proje y&netimi
prensiplerinin etkili bir sekilde uygulanmasinin projelerden beklenen faydayi saglama konusunda onemli
oldugunu gostermistir (Ram vd., 2013). Proje yonetimi kapsaminda yer alan ana adimlar projenin baslatilmasi,
planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve sonraki denetimidir (Small ve Yasin, 1997). Basarili proje ydnetimi
kaynaklarin basarili bir sekilde ¢iktilara doniistiirilmesi ve projeden performans gelistirme anlaminda
yararlanilmasi bakimindan ikili etkiye sahiptir. (Zhai vd., 2009). Projenin hedefinin net olmasi ve onun 6rgiitiin
misyon ve vizyonu ile iliskili olmas1 6nemlidir. Projenin kapsami agik¢a ortaya konmali, kontrol edilmeli,
tanimlanmali ve sinirli olmalidir. (Ryan, 1999). Hedeflere ulasilip ulasilmadiginin kontrolii i¢in proje takvimin ve
biitcenin siirekli izlenmesi ve sonug iizerine odaklanilmasi 6nem tagimaktadir (Upadhyay vd., 2011).

Umble ve arkadaslar1 (2003) proje yonetiminin IIT uygulanmasindaki kritik basar1 faktdrlerinden birisi oldugunu
bulmustur. Small ve Yasin yaptiklari bir ¢aligmada tam zamaninda tiretim kurulumu hari¢ olmak iizere takim esaslt
proje yonetimi konusunda daha fazla ¢aba gosteren firmalarin 1T uygulamasinda digerlerine gore daha yiiksek
performans gosterdiklerini ampirik olarak ortaya koymuslardir (Small ve Yasin, 1997). Proje yonetimi kapsaminda
onem tastyan konulardan birisi de detayl bir is planmnin yapilmasidir. {IT uygulamasimin etkinligi detayli is planini
ve ig siralamasinin da uygun bir sekilde yapilmasina baglidir (Udo ve Ehie, 1996).

Proje yonetimi gergevesinde ele alinabilecek konulardan birisi egitimdir. Hem kurulum ekibinde gorev alacaklarin
hem de kullanicilarin egitime tabi tutulmasi basarili bir kurulum igin gereklidir. Egitime olan ihtiyag literatiirde
bircok yerde vurgulanmistir (Udo ve Ebiefung, 1999). Egitim basarili ve basarisiz firmalar ayristirmaktadir
(Mongevd, 2009). IiT daha egitimli ve bilgili bireyler gerektirir. Egitim hayatidir, ¢iinkii {IT ¢ogu kez galisanlarin
uzmanliginda  ve davranmiglarinda iiretime doniik olarak degisim gerektirir (Lewis ve Boyer,
2002). Egitim yetenekleri zenginlestirir ancak egitimin siirekli olmasi1 daha da yararli olacaktir. Egitimin stirekliligi
calisanlarin teknoloji konusundaki en son geligsmeleri takibi bakimindan énemlidir (Cardoso, 2012). Caligmalar
egitimsel faaliyetlerin IIT uygulanmasindan 6nce ve sonra verilmesi gerektigini bize gdstermektedir (mesela Udo
ve Ehie, 1996). IIT harcamalarmin yaklasik %25’ i ile%40’min egitime gitttigi bulunmustur (Zhao ve Co, 1997).
Ancak, egitime yapilan harcama geri doniisii olan bir harcamadir. Formal egitim ¢aliganlara yeni teknolojiyi
iletmek suretiyle belirsizligi azaltmada yardimc1 olmaktadir (Lewis ve Boyer, 2002). Ayrica birgok iiretim firmasi
yeni bir teknoloji getirildiginde ¢alisanlarin direnciyle karsilagmaktadir. Siirekli egitim bu direnci azaltmada
6nemli bir rol oynayacaktir (Zhao ve Co, 1997).

Diger yandan projenin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi ekip ¢alismasi ile miimkiindiir. Ekip ¢aligmasi galisanlarin
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becerilerini artirmakta ¢linkii bu stiregte ¢aliganlar birbirlerinden 6grenme sansina sahip olmaktadir. Ekibin gérevi
uygulamanin her bir adimindaki belirli isleri yapmaktir. Bunlar arasinda operasyonel aktivitelere ve grup karar
verme siireglerine katilmak ve yonetime tavsiyelerde bulunmak sayilabilir (Small ve Yasin, 2003). Bazi
aragtirmacilar uygulamanin planlama agamasinda ekibin 6zellikle 6nemli oldugunu ve detaylara dikkat edebilecek
kadar titiz olmas1 gerektigini vurgularlar (Upadhyay vd., 2011). Isletmenin en yetenekli elemanlarindan olusacak
anahtar bir ekibin olusturulmasi 6nem tasimakta olup, bu ekip kurulumda 6nemli bir rol iistlenecektir.
Ekiptekilerin yeteneklerini gelistirmek igin onlar1 egitime tabi tutmak gereklidir.Schroeder ve Sohal (1999) 132
iiretim isletmesi {izerinde yaptig1 bir aragtirmada bu firmalarin %77,3’iinde proje ekibinin [T &nerisini gelistirmek
i¢in kuruldugunu ve ekibin farkli fonksiyonel alanlardan gelen iiyelerden olustugunu vurgulamistir. Proje ekip
iiyeleri mihendislik, {iiretim, satin alma, insan kaynaklari, pazarlama, muhasebe, finans ve bilisim
departmanlarindan gelmelidirler. Bu yaklagim IIT kurulumunun farkli béliimleri ilgilendirmesi ve bundan dolay1
farkli boliimlerin birbirleriyle irtibat halinde olmasi gereginden dolay: gereklidir. Her bir iiye masaya kendi
fonksiyonel alanlarimin ihtiyaclarmin getirmeli ve 6nerilen fikirlerin kendi birimleri tizerindeki etkisini goz dniinde
bulundurmalidir. Farkli becerilerin bir arada bulunmasi sayesinde uygulama siireci tiim ihtiya¢ ve beklentileri

kargilayacaktir.

1.3.2. Dissal Destek

DeToro (1997)’ye gore stireg gelistirme alternatiflerinden birisini Segerken
cevaplandirilmas: gereken sorulardan birisi 6rgiitiin ihtiya¢ duydugunda disaridan yardim alip alamayacagidir. Bu
baglamda dis destek IIT kurulumu ve adaptasyonunu kolaylastirir. D1s destek ya danismanlik sirketi veya teknoloji
konusundaki uzman personel gibi iiciincii sahislardan veya IiT’nin satin alindigi bir tedarik¢i firmadan
saglanabilir.

Dis destek alternatiflerinden birisi olan danigman kullanimi aslinda son derece yaygindir. Danigmanlar
uygulamadaki problemleri elimine edecek, ¢alisanlarin beceri diizeylerini artiracak, onlarin giivenlerini artirmak
suretiyle calisan direncini azaltacak 6zel bazi bilgiler saglayabilirler (Linton,2002). Linton (2002), IiT
uygulamalar1 konusunda dig damigsmanlara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Frohlich (1998) yaptigi bir
calismada damigman kullanim ile IIT uygulama problemleri arasindaki bir iliski bulamamstir. Dis danismanlara
gilivenmek veya isi tamamen onlara birakmak ¢dziim olmayabilir (Frohlich, 1998). Isin tamaminin damsmanlara
birakilmasi ¢alisanlarin siire¢ digina itilmesine ve bunun da basarisizliga yol acacag bilinmelidir.

Di1s destek saglayan diger onemli bir grup IiT’yi satan tedarikgilerdir. Tedarikgiler uygulama hakkinda uzman
bilgiye sahiptirler (Flynn ve Cole, 1988). Bu firmalar bilgi, teknik ve malzeme temin ederler. Tedarik¢i katilim
ayni zamanda calisanlarin risk algisini azaltarak degisime karsi muhtemel direnci azaltmaya yardimer olur.

1.3.3. i¢sel Destek

Icsel destek iist yonetim ve calisanlardan gelebilmektedir. Siiphesiz en dnemli destek iist yonetimden gelecektir.
Arastirmalar iist yonetim desteginin miktari ile uygulama basarisi arasi iligkiyi ortaya koymustur (Jeyaraj vd.,
2006). IiT’nin éneminin iist yonetim tarafindan anlasilmasi galisanlarin ikna edilmesi acisindan &nemlidir
(Darbanhosseiniamirkhiz ve Ismail, 2012).

Ust yonetim destegi degisik sekillerde kendisini gdsterebilir. Bunlardan birisi ¢alisanlara iliskin konulardir
(Monge vd., 2009). Calisanlarin davranis, tutum ve nitelikleri firmanin rekabetgiligine katkida bulunmakta ve
rakiplere gore firmay1 farklilastirmaktadir (Darbanhosseiniamirkhiz ve Ismail, 2012). King ve Ramamurthy
(1992) insana iligkin konularin yani motivasyon, katilim, 6diil sisteminin planlanmasi ve ¢alisanlarin
cesaretlendirilmesi gibi konulardaki eksikligin basarisizlik riskini  artiracagini
belirtmislerdir. Ust yonetim ayrica proje misyonu yaratma, yeterli kaynak tahsisi, proje ekibinin se¢im ve
egitimi, projeyi izleme ve geribildirim verme seklinde destek saglamalidir (Ramdani vd., 2009). Ust yonetimin
politika ve uygulamalar: hep birlikte inovasyonun kullanimim etkiler.

Ust ydnetimin sorumluluklarindan birisi destekleyici bir orgiit iklimi yaratmaktir. Orgiit iklimi galisanlarin ortak
tecriibelerinin ve inovasyonla ilgili tartismalarinin bir sonucudur (Klein ve Sorra, 1996). Schneider ve Bowen
(1995) orgiit iklimini 6rgiit igerisinde inovasyon uygulamalarimin 6nemi ile ilgili paylasilan algilar olarak tanimlar.
Eger c¢alisanlar inovasyon uygulamasinin énemli bir 6rgiit 6nceligi olduguna inanirlarsa o zaman iklimin giiglii
oldugundan bahsedilir. Eger mesela bir orgiit hedeflenen kullanicilara yogun bir yazilim egitimi verip, onlari
inovasyonu basartyla kullanmalari karsiliginda ddiillendirirse o zaman uygulama icin 6rgiit ikliminin giiglii oldugu
sOylenebilir (Klein vd., 2001).

Ust yonetimin sorumlulugunda olan diger bir konu maddi destektir. [iT uygulamalari ciddi anlamda maddi destek
de gerektirebilir. yiiksek kaliteli bir bilgisayar yazilimi ve donanimi, teknoloji konusunda egitim ve kullaniciya
saglanacak teknik destek, harcama yapmay1 gerektirir. Nord ve Tucker (1987) 12 bankadaki Inovasyon

80



Journal of Kastamonu University
Faculty of Economics and Administrative Sciences
January 2015, No:6

adaptasyonu davramslarimi inceledikleri makalelerinde finansal destegin Inovasyon adaptasyonunda etkili
oldugunu bulmustur. Klein’de (2001) ayn1 sonuca ulagmistir.

Kaynaklar miisait olduk¢a {IT nin basarili bir sekilde uygulanma ihtimali de artacaktir. Sohal ve Chung (1998)
kaynaklarin elverisli olmasi ile inovasyonun benimsenmesi arasinda pozitif iliski bulunmusken, Marri ve
arkadaslar1 (2007) bu ikisi arasinda sadece bazi durumlarda bdyle bir iliski bulmustur.

Ust yonetim desteginin yaninda 1T uygulamasinda etkili olan diger bir konu ¢alisan destegidir. {IT nin basarili
bir sekilde uygulanmasi ¢alisanlarin destegini gerektirir. Gergekte bu destegin olmamasinin ¢ok zararh etkiler
dogurdugunu bazi arastirmacilar ortaya koymuslardir (Darbanhosseiniamirkhiz, 2012).

Birikimli ¢alisanlarin 1T uygulamasina destek vermesi énemli ve anlamlidir. Bu destek 6zellikle teknik konularda
gergeklesir. Mesela Thakur ve Jain (2006) teknik  destek
eksikliginin IIT’nin uygulanmasinda basariy1 siirlandirdigini bulmustur. Benzer sekilde Thomas ve arkadaslart
da (2008) teknik destegin gerekli oldugunu bulmustur. Udo ve Ehie (1996) teknik destegi operasyonel destek
faaliyetlerinden birisi olarak niteleyip ve bu destege sahip olmanin basariy1 garanti etmeyecegini ancak kurulum
basarisini etkileyecegini ifade etmistir.

Calisanlarin 1iT ile ilgili dnceden bir bilgi birikimine sahip olmasi teknolojiye destek olmalarini kolaylastirir.
Mevcut aragtirmalar bir igletmeye ileri teknolojiyi getirmede absorbe etme kapasitesinin 6neminden
bahsetmislerdir (Rahman ve Bennett, 2009).

Absorbe etme kapasitesi, firmanin yeni, digsal bilginin degerini tanima, onu benimseme ve ticari amaglar i¢in
kullanama kapasitesi olarak tanimlanir (Cohen ve Levinthal, 1990). Cohen ve Levinthal (1990) dissal bilginin
degerlendirilmesi ve kullanilmasinin onemli &lglide onceki alakali bilgiyle iligkili oldugunu vurgulamigtir.
Temelde, absorbe etme kapasitesi, IIT nin verimli bir sekilde ¢aligmas: ve gelistirilmesi icin gerekli drgiitsel ve
teknik yeterliliklerin gelistirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir (Spanos,2009). Bu kapasite firmaya 6zgiidiir ve
zamanla bilgi birikimi ile ger¢eklesir Spanos ve Voudouris (2009) tarafindan 87 iiretim firmasinda yapilan anket
calismasinda absorbe etme kapasitesi ile bilgisayar entegre iiretim sistemlerinin uygulanmasi arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur.

Uygulamanin basarili olmasi drgiitsel iletisim ile de yakindan ilgilidir. Orgiitsel iletisim orgiitteki tiim paydaslar
arasinda bilgi paylasimi anlamina gelmektedir. Bilgi paylagiminin sikligi ve dogrulugu gibi faktorlere bagli olan
bagkalarini etkileyebilme iletisimin bir sonucudur.

IIT’nin basaril bir sekilde uygulanmast igin ¢alisanlarin ilkeler, yetkinlikler, hedefler ve amaglar hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerekir (Marri vd., 2007). IiT uygulama karar1 bir kez verildikten sonra gesitli iletisimyontemleriyle
bu kararin neden verildigi calisanlara aktarilabilir. lIT’yi uygulama gerekgesi calisanlara dogru bir sekilde iletilirse
calisanlar uygulamaya destek olurlar ve potansiyel direng kirilir. Tletisiminin bir parcasi olarak, IIT projesi ile ilgili
bir tanitim toplantist yapilmali ve farkli paydaslarin bilgilenmesi saglanmalidir (Amoako-Gyampah, 2004).

[letisim, uygulayicilarin insan ekipman ve bilgi gibi énemli kaynaklara erisimine yardimei olur (Small, 1997).
Teknolojinin yarart ile ilgili algilarin da iletisimin miktar ve kalitesine bagli oldugu bilinmektedir. Ayrica, iletisim
siireclerde meydana getirilecek degisiminin anahtar faktorlerinden birisidir (Lewis ve Seibold, 1993). IiT
uygulamalarinda bazi bilinmeyenler mevcuttur ve iletisim bu bilinmeyenlerin bilinmesine, stres ve endisenin
azaltilmasina yol acar (Al-Mashiri ve Zairi, 2000).

[iT uygulamas: yerine gore ciddi anlamda siirec degisikliklerine neden olmaktadir. Etkili iletisim, giivenin
gelistirilmesi ve bu siireg degisimleri igin ihtiyag duyulan bilginin paylasilmasinda gereklidir. Bu da neticede
teknolojinin paylagilmasinda etkilidir. Adair-Heeley (1989) ve Beatty (1992) IiT basar1 faktorlerini incelerken
etkili iletisimin ¢ok dnemli bir ana etken olduguna vurgu yapmislardir. Marri ve arkadaslari tarafindan yapilan bir
calismada IiT uygulayan firmalarda bazi iletisim sorunlari oldugu bulunmustur (Marri vd., 2007). Diger yandan
Badiru (1990) etkili iletisimin adanmislhk ve koordinasyonla birlikte IIT uygulamalarinda basary1 getirdigini
bulmustur (Udo ve Ehie, 1996).

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci {IT uygulamasindan saglanan yararlar, uygulamada etkili olan basari faktorleri ve IIT nin
uygulama basarist konusunda isletmelerin tutumlarini belirlemektir.
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2.2. Arastirma Yontemi

Dolaysiz veri toplama yontemlerinden yiliz yilize anket yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin kapsamini Dogu
Marmara Bélgesinde bulunan iiretim isletmeleri olusturmaktadir. Isletmeler kararsal 6rneklem ydntemine gére
secilmigtir. Kararsal 6rneklemede drnekler arastirmaya yapacaklari katki dikkate alinarak belirlenmektedir. Cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren degisik biyiikliikklerdeki 86 isletmeden veri toplanmistir. Veri toplama islemi
baglamadan 6nce anketin uygulandigi kisilere anketin uygulanma tarzi agiklanmis, kendilerinden son ii¢ yil
icerisinde uyguladiklar1 bir [iT konusunda bilgi vermeleri istenmistir. Anketi IIT teknikleri konusunda bilgili bir
kimsenin cevaplandirmasi istenmistir.

Anket formu yogun bir literatiir taramasi ve yoneticilerle yapilan goériigmeler sonucu hazirlanmistir. Anketin
birinci kisminda firma ile ilgili bilgiler, ikinci kisminda [iT’den elde edilen yararlar, iigiincii kisminda IiT basari
faktorleri ve son kisimda uygulama basarisini 6lgmeye doniik sorular sorulmustur. Birinci kisimdaki ifadeler harig
tim sorular 1-5 arast (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4=katiliyorum, S=tamamen katiliyorum) likert 6l¢egi kullanilarak dl¢iilmiistiir.

Ankette kullanilan ifadeler daha oOnceki c¢aligmalardan alinmigtir. Bu calismalar elde edilen faydalar igin
Swamidass ve Waller (1991), Boyer vd. (1997), basari faktérlerinden planlama ve proje yonetimi ile ilgili olanlar
icin Small ve Yasin (1997), Udo ve Ehie (1996), i¢sel destekle ilgili olanlar igin Darbanhosseiniamirkhiz ve
Ismail(2012), Klein vd. (2001), Spanos ve Voudouris (2009) ve Marri vd. (2007), digsal destekle ilgili olanlar
Frohlich (1998) ve Flynn ve Cole (1998) ile uygulama basar1 dlgiitleri i¢in ise Taylor ve Wright (2003) ve
Goodman ve Griffith (1991) tarafindan gelistirilen 6l¢ekler kullanilmistir.

2.3. Arastirma Bulgulan
Ankete katilan firmalariniiretim miktari ve iiriin ¢esitliligi Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1:Uretim Miktar1 ve Uriin Cesitliligi

Miktar-Cesit Frekans %
'Yiiksek Miktar-Cok Cesit 15 17,4
Yiksek Miktar-Az Cesit 29 33,7
Diigiik Miktar-Az Cesit 17 19,8
Diisiik Miktar-Cok Cesit 25 29,1
Toplam 86 100,0

Tablo 1°deki sonuglara gore drnege katilan firmalarin sirastyla az ¢esit-biiylik miktar, diisiik miktar -¢ok g¢esit ve
diistik miktar-az cesit ve diisiik miktar ¢ok c¢esit iiretim yaptiklart goriilmektedir.

Tablo 2:Kullamlan Uretim Yontemi

Uretim Yontemi Frekans %
Yap-Sat 10 11,6
Siparise gore 71 82,6
Montaj 5 5,8
Toplam 86 100,0

Tablo 2’de firmalarin iiretim yontemi verilmistir. Buna gore 6rnege katilan firmalarin bilylik ¢ogunlugunun
siparige gore liretim yapan igletmeler oldugu goriilmektedir.

Ormege katilan firmalar tarafindan son ii¢ yil igerisinde kurulan IiT Tablo 3’de verilmistir. Buna gére rnege
katilan firmalarin sirasiyla en fazla tam zamaninda iiretim, MRP/MRP II ve ERP, TKY, toplam verimli bakim ve
CNC’yi adapte ettiklerini goriilmektedir. En az adapte edilenlerin ise optimize edilmis iiretim teknolojisi, otomatik
depolama ve malzeme isleme lazerleri oldugu goriilmektedir.

[IT uygulama diizeylerinin 6zellikle miihendislik teknolojilerinde halen diisiik oldugunu gériiyoruz. Bu bu tiir
tekniklerin kurulumunun oldukca pahali olmas1 ve karmasik olmalar ile agiklanabilir. Tam Zamaninda Uretim
(TZU), MRP/MRP 1I ve ERP gibi iiretim planlama ve kontrol sistemlerinin yiiksek oranda adapte edilmesi
firmalarin son ii¢ yildir iiretim planlama ve kontrol konusuna egildikleri anlamina gelebilmektedir.

TKY kurulumunun yiiksek diizeyde olmasi firmalarin rekabet iistiinligiinii artirmada kaliteye 6nem verdikleri
anlamina gelmektedir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarda kaliteye 6nem verilmesi kalite sonucunun ytiksek
cikmasinda etkili olmustur. TZU ve TKY yi
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destekleyici bir unsur olarak Toplam Verimli Bakim’in kullanim oranmi da oldukc¢a yiiksek ¢ikmistir. Sanayi
robotlart maliyet yiiksekligi nedeni ile diisiik diizeyde kullanilmaktadir. Halbuki gelismis iilkelerde robot
kullanim1 oldukga yaygindir. Ekonomik agidan robotlarin yatirimlarinin geri 6demesi birkag yili buldugu igin
robotlara yatirim uzun vadeli bir bakis acis1 gerektirmektedir.

Tablo 3: Firmalar Tarafindan Son U¢ Y1l icerisinde Kurulan iiT

Ileri Uretim Teknolojileri Frekans %
Tam Zamaninda Uretim 74 86
MRP/MRP 11/ ERP 70 81,4
TKY 63 73,3
Toplam verimli bakim 55 64
CNC 48 55,8
Bilgisayar Destekli Uretim 28 32,6
Siirekli gelistirme programlari 26 30,2
Esnek Uretim Sistemleri 21 24,4
Bilgisayar Destekli Tasarim 19 22,1
Grup Teknolojisi 17 19,8
Yalin Uretim 13 15,1
Robotlarla Uretim 6 7
Bilgisayar Destekli Uretim Planlama 5 5,8
Es zamanli Uretim miihendisligi 4 4,7
Otomotik kontrol ve inceleme 4 4,7
Otomatik malzeme tagima 3 3,5
Bilgisayar Destekli Miithendislik 3 3,5
Otomotik yonlendirici arag sistemleri 2 2,3
Malzeme Isleme lazerleri 2 2,3
Otomatik depolama 2 2,3
Optimize Edilmis Uretim Teknolojisi 1 1,2

Basar: faktorleri, elde edilen faydalar ve uygulama basarisina iligkin yargilar analiz edilirken tek ornek t testi
kullanilmustir. Bu testle firmalarin yargilar karsisinda herhangi bir tutuma sahip olup olmadiklari anlagiimaya
calistlmistir. Firmalarin 6nermeler karsisinda bir tutumunun bulunmamasi drnek degerlerinin istatistiki olarak 3’e
esit oldugu, bulunmasi (olumlu veya olumsuz) ise 6rnek degerlerinin “3” den farkli oldugu anlamina gelir. Ciinkii
3, 5°1i bir 6lgekte orta degeri temsil etmekte olup ne katilryorum ne katilmryorum veya sdyle boyle cevaplarina
tekabiil etmektedir. Eger t degeri pozitif ise tutumun  olumlu oldugu negatif ise

tutumun  olumsuz  oldugu anlagilacaktir. Degerlendirmeler %5 6nem diizeyine (p) ve %95
giiven araligina gore yapilmis ve her bir ifadeye iligkin ortalama, standart sapma, t istatistigi, onem diizeyi ve
tutum verilmistir.

[iT’nin uygulanmasindan saglanan faydalar Tablo 4’de verilmistir. Buradan saglanan faydalarin tiim boyutlarinda
tutumun olumlu ve Onemli oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip faydalar “iglem siiresinin
azaltilmas1”, “daha fazla esneklik saglanmasi ve “liretim islemlerinden gelen fabrika gelirlerinde artis saglanmasi1”
olarak siralanmaktadir.

En diisiik ortalamaya ise “maliyetlerin azaltilmasi” ve “personel sayisinin azaltilmasi” yargilar1 sahiptir. {iT
uygulamalarinin ilk baslarda kurulumla ilgili giderlerden dolay1 maliyeti artirdig1 ancak zaman igerisinde bir
azalmanin s6z konusu oldugu bilinmektedir.
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Tablo 4: IiT Uygulamasindan Saglanan Faydalar

s |E=
Yargilar E g =

s 88 2

= wn =
] o = o =
I[slem siiresinin azaltilmasi 4,06 0,58 16,81 |,000 pozitif
Daha fazla esneklik saglanmasi 4,02 0,61 15,47 |,000 pozitif
Uretim islemlerinden gelen fabrika gelirlerinde artig pozitif
saglanmasi 4,01 0,52 17,83 |,000
Uriin kalitesinin artirilmast 4,00 (0,53 17,45 000 |pozitif
Miisteri hizmet diizeyinin artirilmasi 3,97 (0,55 16,39 000 pozitif
Hurda oranlarinin azaltilmasi 3,87 0,62 12,86 ,000 |pozitif
Personel sayisinin azaltilmasi 3,68 10,89 7,086 |,000 pozitif
Maliyetlerin azaltilmasi 3,69 0,78 8,261 |,000 pozitif

Planlama ve proje ydnetimiyle alakali basar1 faktorlerine iliskin tutumlar Tablo 5°de verilmistir. Basaril [iT
kurulumu isletmelerin bir takim 6rgiitsel ve teknolojik diizenlemeler yapmasini gerekli kilmaktadir.

Tablo 5: Planlama ve Proje Yonetimine iliskin Basar1 Faktorleri

= 5E
'Yargilar = =gy=3 =

s ©h? 2

o - a =
Teknik mevcut sistemimizle uyumludur 4,15 |56 18,56  |,000  [|pozitif
Teknik i¢in fayda maliyet analizi yapildi 4,02 |59 14,89  |,000  |pozitif
Teknik dikkatlice se¢ildi 4,01 |47 18,47 ,000 pozitif
Kurulum i¢in performans hedefleri belirlendi 3,98 |62 14,10 ,000 pozitif
Pazarlama ve {iretim planlarin1 koordine ettik 3,90 |54 14,25  |,000 pozitif
Kurma siirecini bir projeyi yonetir gibi yonetiyoruz 3,83 |69 8,37 ,000 |pozitif
Isletme ve iiretim planlarmu iliskili hale getirdik 3,82 |54 12,97 ,000 pozitif
Teknigi basariyla kurmak icin destekleyici yatirimlar yapildt 3,82 |58 12,06 | ,000 [|pozitif
Ileri iiretim teknikleri i¢in kurulum takvimi belirlendi 3,81 |78 8,94 ,000 pozitif
Calisanlara yeterli egitim verildi 3,81 |65 11,437 |,000 pozitif
Kurulum takvimine uyulup uyulmadig izlendi ve 3,80 |83 8,29 000 pozitif
degerlendirildi
Kurulum i¢in planlama yapildi 3,77 |65 11,44 ,000 pozitif
Teknik ile ilgili net hedeflerimiz bulunmaktadir 3,76 |78 10,27 ,000 pozitif
Ekip liyelerine yeterli egitim verildi 3,73 |58 10,79 | ,000  pozitif
Ekip tiyeleri yeterli teknik bilgiye sahiptiler 3,70 |67 8,93 ,000  pozitif
Farkli fonksiyonlardan kisilerin katilimi ile bir kurulum ekibi 3,31 |87 3,07 ,003 pozitif
olusturduk
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Planlama ve Proje yonetimi konusunda tiim yargilara karsi tutumlar énemli ve olumlu olup, “teknik mevcut
sistemimizle uyumludur”, “teknik i¢in fayda maliyet analizi yapild1”, “teknik dikkatlice se¢ildi” yargilart
strastyla en yiiksek ortalamalara, “farkli fonksiyonlardan kisilerin katilimi ile bir kurulum ekibi olusturduk™, “ekip
tiyeleri teknik bilgiye sahiptirler” ve “Ekip iiyelerine yeterli egitim verildi” yargilarn sirasiyla en diisiik
ortalamalara sahiptir.

Uyum ve teknigin dikkatli se¢imi firmalarin teknolojileri parga parca adapte etmeleri ile aciklanabilir. Ozellikle
mali kaynag1 siirh olan isletmeler teknigi dikkatlice secerek onun var olan sistemle uyumu konusuna dikkat
etmektedirler. Bunun yaninda “fayda maliyet analizi yapildi1” ifadesine verilen cevaplarin ortalamasinin yiiksek
olmas1 firmalarin yatirim karar1 vermeden dnce yatirimin fayda ve maliyetlerini galistiklar1 anlamina gelmektedir.
Ekip konusundaki olumlu tutum Upadhyay vd. (2011) tarafindan da desteklenmektedir.

Planlama ve proje yonetimi konusundaki bulgular ise Monge vd. (2009) ve Small (2007) tarafindan da
desteklenmektedir.

Dissal destege iligkin basar1 faktorlerine iligkin tutumlar Tablo 6’de verilmistir. Digsal destek konusunda firmalarin
tim yargilar karsisindaki tutumu “uygulama sorumlulugunu tamamen danigsmanlara biraktik” hari¢ énemli ve
olumludur.

Tiim kurulumun danigsmanlara birakilmamasi olumlu bir yaklagim olup sadece danigmanlara birakilan kurulum
caligmalarinda basarisizlik ihtimalinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu bulgu Frohlich (1998) tarafindan da
desteklenmektedir.

Bu grupta en yiiksek ortalamaya sahip olan yargi “Ihtiyag duysaydik, problemle karsilastigimizda disaridan destek
alabilirdik” yargisidir. Bunu “ihtiya¢ duysaydik gerekli dis destek mevcuttu” yargis1 ve “Ihtiya¢ duysaydik
personelimiz disaridan kisilerce egitilebilirdi” yargisi takip etmektedir. Yargilara verilen cevaplar bir biitiin olarak
ele alindiginda drnege katilan firmalarin gerektiginde dis destege ulasabildigi gortilmektedir.

Tablo 6: Digsal Destege iliskin Basar1 Faktorleri

[ S S
'Yargilar £ 2 g_ =

< S 3 =

£ Y 5
. @) [ a =
Ihtiyac duysaydik, problemle karsilastigimizda 3,70 |69 9,24 ,000 pozitif

disaridan destek alabilirdik
Ihtiyag duysaydik gerekli dis destek mevcuttu 3,60 |75 7,28 ,000 pozitif
Ihtiya¢ duysaydik personelimiz disaridan kisilerce egitilebilirdi 3,55 87 5,79 ,000 pozitif

Uygulama sorumlulugunu tamamen damismanlara 3,15 |92 1,51 134 yok
biraktik

Igsel destege iliskin basari faktorlerine iliskin tutumlar Tablo 7°de verilmistir. i¢sel destek konusundaki tutumlarm
“Kurma g¢abalarinin basarilt olmasi karsiligi ¢alisanlara 6diil verecegimizi duyurduk™ yargisi hari¢ dnemli ve
olumlu oldugu gériilmektedir. Caliganlara diil verilmesi IIT kurulumunda en iyi uygulamalardan birisi olup
ornege katilan firmalarin bunun bilincinde olmasi veya bunun igin yeterli kaynak tahsisi yapmasi beklenirdi.

Icsel destek konusunda en yiiksek ortalamaya sirastyla “Yonetim yeterli personel destegi sagladi”, “Firma
icerisinde yeterli teknik destege sahiptik” ve “YOnetim parasal agidan yeterli tahsis yapt1” yargilari sahiptir.
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Tablo 7: i¢sel Destege iliskin Basar1 Faktorleri

« ta
Yargilar = 2 g. =

IT] S 3 S

= n 5

®) = a8 [
'Yonetim yeterli personel destegi sagladi 3,89 |57 14,452 1,000 ppozitif
Firma igerisinde yeterli teknik destege sahiptik 3,88 |54 15,161 |,000 |pozitif
'Y onetim parasal agidan yeterli tahsis yapti 3,86 |57 13,823 |,000 ppozitif

[leri imalat teknolojisini uygulamak icin firmada yeterli orgiitsel 3,84 |65 11,765 |,000 |pozitif
zaman vardi

Yonetim teknigin uygulanmasini hevesle savundu 3,83 |68 11,358 |,000 |pozitif

Teknik konusunda firmamizda yeterli birikim vardi 3,82 |55 13,742 |,000 |pozitif
Y onetim ileri tiretim teknigi konusundaki destegini etkili bir sekilde3,79 |,75 9,734  |,000 |pozitif
caliganlara iletti
Calisanlarimizdan yeterli teknik destek alabildik 3,74 |63 10,853 |,000 |pozitif
Ileri iiretim tekniginin faydalar1 konusunda ¢alisanlarla toplantilar 3,70 |,70 9,388 000 |pozitif
yapildi
Kurulum yapilirken kullanici fikirleri alindi 3,59 |85 6,400 |,000 |pozitif

Kurma ¢abalarinin basarili olmasi karsilig1 ¢aliganlara 6diil 3,08 |98 7167 445 Yok
verecegimizi duyurduk

Isletmelerde uygulanmasi diisiiniilen tiim girisimlerde oldugu gibi [iT’de de yonetim desteginin ¢ok dnemli oldugu
muhakkaktir. Ust yonetim desteginin yliksek ortalamalara sahip olmasi kurulumun basarisina bir isaret olarak
degerlendirilebilir.

Olumlu ve 6nemli tutumlar arasinda en diisiik ortalamalar ise sirasiyla “kurulum yapilirken kullanici fikirleri
alindr”, ileri {iretim teknigini absorbe etme konusunda teknik yeterlilige sahibiz” ve galisanlarimizdan yeterli
teknik destek alabildik yargisma aittir. i¢sel destek konusunda en diisiik ortalamaya sahip olumlu tutumlar ise
strastyla “kurulum yapilirken kullanici fikirleri alind1”, “leri iiretim tekniginin faydalar1 konusunda calisanlarla
toplantilar yapild1” ve “Caliganlarimizdan yeterli teknik destek alabildik” yargilartydi. I¢sel destek konusundaki
bulgular hem yonetim hem de ¢alisan destegi ve absorbe etme kapasitesi bakimindan daha 6nce yapilan ¢aligmalar
tarafindan da desteklenmektedir (mesela, Ramdani vd., 2009 ve Rahman ve Bennett, 2009).

Uygulama basarist konusundaki yargilar Tablo 8’de verilmistir. Buna gore tiim yargilara verilen cevaplar olumlu
ve onemlidir. Bu sonuglar uygulamada etkili olan faktorlere verilen cevaplarla paralellik gostermektedir. Yani
basar1 faktorlerindeki olumlu ve anlamli pozitif tutumlar uygulama basarisina yansimistir.

Bu grupta en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler sirasiyla “Teknik biitce imkanlart igerisinde kuruldu”, “Teknik
planlandig: siirede kuruldu”, “Ileri iiretim teknigini kullananlar arasinda teknik konusunda olumlu gbriisler vardr”
ve “Teknigi kullananlar onu tam olarak benimsedi” ifadeleridir. En diisiik ortalamaya sahip yargilar ise sirasiyla
“teknik sorunsuz ¢aligmaktadir”, teknik isleri aksatmadan ¢alismaktadir” ve “kullananlarin teknik hakkindaki
tutumlart ¢ok olumludur” olmustur. Buradan 6rnege dahil edilen firmalarin teknikle ilgili fikirlerinin olumlu
oldugu, onu benimsedikleri ancak halen daha teknigin miikemmel ¢aligmadigi ve bundan dolay1 da tutumlarin gok
da olumlu olmadigi sonucu ¢ikarilabilir. Bunun bir nedeni 6rnege dahil edilen firmalardan son {i¢ y1l igerisinde
uyguladiklar bir teknikle ilgili bilgi vermelerinin istenmis olmasi olabilir. Diger bir deyisle firmalarin teknikten
heniiz tam anlamiyla yararlanamamis olmalar1 olabilir.
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Tablo 8: IiT Uygulama Basaris

t s
oo _‘g =
| E 5% £
Yargilar s &3 5
o) = o =
Teknik planlandigi stirede kuruldu 3,90 |66 12,54 |,000 |Pozitif
Teknik biit¢e imkanlari i¢erisinde kuruldu 4,10 |50 19,90 | 000 Pozitif
Teknik sorunsuz ¢aligmaktadir 3,77 |72 9,80 ,000 Pozitif
Teknik isleri aksatmadan ¢alismaktadir 3,87 |68 11,69 |,000 Pozitif

Ileri tiretim teknigini kullananlar arasinda teknik 3,90 |58 14,15 000 Pozitif
konusunda olumlu goriisler vardi

Teknigi kullananlar onu tam olarak benimsedi 3,90 |62 13,27 000 Pozitif
Kullananlarin teknik hakkindaki tutumlari ¢ok 3,89 |63 12,94 000 Pozitif
olumludur

Sonuc¢

Bu ¢aligmada .ﬁT’den saglanan faydalar, uygulama basarisina etki eden faktorler ve uygulama basarisi tizerinde
durulmustur. Ornege dahil edilen IIT uygulamalarinin basta islem siiresinin azaltilmasi ve esneklik saglanmasi
konularinda olmak iizere bir ¢ok boyutta fayda sagladigi goriilmektedir.

Firmalarin IIT kurulumunda planlama ve proje yonetimi, i¢sel destek ve digsal destek konularindadiinyada gecerli
kabul edilen modern uygulamalar1 benimsedikleri goriilmektedir.

Yine firmalarin kullanic1 davranislar1 ve teknigin sorunsuz ¢alismasi boyutlarinda [iT’yi basariyla uyguladiklari
goriilmektedir. Tiim bu bulgular iliskilendirilecek olursa firmalarin elde edilen faydalardaki olumlu tutumlari,
basarili bir kurulum ve basarili bir kurumda etkili olan faktorler konusunda olumlu tutum sergilemesinin bir
yansimasi olarak goriilebilir.

Bu galisma firmalarin 6zellikle mithendislikle ilgili karmagik teknolojileri uygulamada heniiz yeterli diizeyde
bulunmadiklarini ancak uygulamaya karar verdikleri teknolojilerde ise kurulum konusunda modern uygulamalarin
benimsenmesinde bir olgunluk diizeyine ulastigini gdstermektedir. Bu alanda bundan sonra yapilacak ¢aligmalar
daha fazla sektorii dengeli bir sekilde igine alacak sekilde veya sadece belirli bir sektore odaklanilacak sekilde ve
daha biiyiik 6rnek biiytikliikleri ile yapilabilir.
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Extendend Abstract

Many definitions for advanced manufacturing technologies (AMT) have been presented. In a
broad sense, AMT suggests both soft (e.g. TQM) and hard technologies (e.g. CNC) which are
being employed to enhance manufacturing competencies by proving many benefits.

Most manufacturing companies are continuously searching for new ways to improve their
competitive positions. In many industries AMTs have proven to be one of the keys to
improvement. However, anticipated benefits arising from such investments have not been fully
realized mainly because of the poor implementation. Unfortunately, implementing AMTSs
remains one of the most risky and stressful tasks a manufacturer can undertake. High failure
rates with the implementation draw the attention of researchers. As a result, quite few studies
were undertaken abroad. However, only few studies were done in Turkey. This study was
undertaken to fill the gap in that field. More specifically, the aim of this study is to determine
the attitudes toward the benefits, success factors, and implementation success of AMT.
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A literature review was conducted to generate survey questions about the benefits of AMT,
success factors and implementation success. The success factors were categorized into three:
planning and project management, external support and internal support. Data were collected
from 86 manufacturing companies. Companies included in the sample were asked to provide
information about the AMT’s they implemented in the last three years. For the analysis, one
sample t test was used. The results show that firms have a positive attitude in all dimensions of
the benefits. Also, generally positive attitude towards success factors and implementation
success are observed
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