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Kamu yonetiminde kamu hizmet sunumu igin siirekli yenilik kalict bir siireci ifade etmekte, Kamu idareleri i¢in verimli
etkin yontemi bulmak karmagik bir konuyu olusturmakta ve devamli bir siireci ortaya ¢ikartmaktadir. Adalete erigim,
yasal siireglere saygi, insan haklarina ve demokratik degerlere saygi, seffaflik, aciklik, katilim, ¢esitlilige hosgorii,
cevrenin korunmasi, sonu¢larin siirdiiriilebilirligi ve kamu hizmetlerinin profesyonelligi Vb. tiim amag ve iglevieri en iyi
sekilde yerine getirebilecek etkin bir yonetim modeli arayisi dijital ¢ag ile birlikte teknoloji ve yenilik yonetiminin
o6nemini arttirmaktadur. Dijitallesme adi verilen siire¢ toplum, devlet ve hukuk iizerinde etkilere yol agcarak, vatandaslar
icin “dijital vatandas” kavramini, devlet igcin “e-Devlet ve dijital devlet” kavramlarmi, hukuk igin ise adalet
hizmetlerinin dijitallesmesini ve hukuki bilgiye dijital erigimi ifade eden “dijital adalet” kavramlarmni anlamlandirmakta
ve isler kilmaktadir. Bu makale; kamuda teknoloji ve yenilik yonetimi ile adalet hizmetlerinin dijitallesmesi ve hukuki
bilgiye erisimin geligim siirecini AB agisindan ele almaktadur.
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Digitalization of Justice Services

Abstract

Continuous innovation for public service delivery in public administration refers to a permanent process. Although
finding the most efficient and effective method for public administration is a complex issue that public administrators
deal with all over the world, the changes that occur in society due to technology reveal a continuous process involving
the search for the most appropriate form of public administration. In public administration; access to justice, respect
for legal processes, respect for human rights and democratic values, transparency, openness, participation, tolerance
for diversity, environmental protection, sustainability of results and professionalism of public services, etc. The search
for an effective management model that can fulfil all purposes and functions in the best way increases the importance of
technology and innovation management in public administration in the digital age. Rapidly developing technology and
the process called digitalization have effects on society, state and law. Socially emerging innovations make sense and
make functional the concept of "digital citizen" for citizens, "e-Government and digital state"” for the state, and "digital
justice", which refers to the digitalization of justice services and digital access to legal information, for law. This article;
deals with and researches technology and innovation management in the public sector, the digitalization of justice
services, and the development process of access to legal information from the perspective of the EU.
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Giris

Kamu kuruluslarinin amaglarina ulagsmak igin yiiriittiikleri tiim siiregleri, araglar1 ve eylemleri igeren
devletin idari islevinin uygulanmasini ifade eden kamu yonetiminin amaci vatandaslarin ihtiya¢ duyduklari
kamu hizmetlerini gergeklestirmektir. Kamu hizmeti gozle goriliir bir sekilde 20. yiizyilin sonundan itibaren
degismektedir. Kamu hizmet anlayis1 teknolojik gelismelerin ve yenilik yonetiminin etkileri ile degiserek,
teknolojik paradigmasi internet olan dordiincii bir sanayi devrimini tanimlamaktadir. Fakat bu tanimlama
giiniimiizde Toplum 5.0 ile ifade edilen ve ‘insan’ unsurunu merkeze alan ve ‘siiper akilli toplum’ sloganiyla
farkl bir yone evrilmekte ve daha fazla dijital ve teknoloji talep eden vatandaslar etkin olmaktadir. Teknolojik
ilerlemeler, internet, sosyal aglar, insan davranigindaki teknoloji odakli degisiklikler ve dijital kamu hizmetleri
talepleri kamu yonetiminin standardizasyonunu ve kamu yonetiminde yeni teknolojilerin uygun sekilde
kullanimin1 zorunlu kilmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler internet ile birlikte hayatimizda farklilik
yaratmaktadir.

Tim unsurlariyla beraber kamu yonetiminde Endiistri 1.0’dan Toplum 5.0’a varis noktasi incelendiginde
siirecin nasil gergeklestigi ve adlandirildiginin anlasilmasi i¢in Web’in gelisiminde 1990’lara kadar gitmek
gerekmektedir.1990"arin sonlarinda, igerik ve sosyal deger yaratmaya basladiklari igin internet kullanicilarinin
roliinde bir degisiklik goriilmekte ve bu donem Web 1.0 olarak adlandirilmaktadir. Web siteleri ve Web
sayfalari, e-postalar, SMS, basit ¢evrimigi sohbet, anlik mesajlasma, YouTube, Facebook, LinkedlIn,
deli.cio.us, Wikipedia vd. 'den olusan Web 1.0, iki yonlii iletisime izin vermesine ragmen, genis 6lgekte igerik
olusturmaya veya aktif katilima izin vermemektedir. Internetin daha sonra ortak gii¢ ve ag olusturma etkilerinin
olaganiistii ortak bir platform haline gelerek her bir bireysel katkiy1 en iyi sekilde degerlendirmeye calisan ve
kesinlikle sanal bir ortamda bir arada var olmaya hazirlanan is modellerinde degisimlere neden oldugu
goriilmektedir. "Web 2.0" olarak adlandirilan bu siiregte sosyal aglar, sosyal yer imi (yer imi paylasimi veya
sosyal yer imleri), bloglar, wiki'ler, podcast'ler, video paylasim siteleri, Twitter, RSS beslemeleri, barindirilan
hizmetler, Web uygulamalari, bilesik uygulamalar ve folksonomi yer almaktadir. 2010 yilina gelindiginde
Web 2.0 yerini anlamsal Web olarak bilinen Web 3.0'a birakmaktadir. "Web 3.0", kesintisiz ve her yerde
bulunan biiyiik olgekli aglara, ag baglantili ve dagitilmis hesaplamaya dogru bir evrimdir ve Open ID (bir
kullanicinin kendisini birkag sitede benzersiz bir sekilde tanimlamasini saglayan bir sistem) ile karakterizedir.
Analiz, isleme kapasitesi ve kullanici tarafindan olusturulan bilgilere dayali olarak yeni fikirlerin nasil
iiretilecegine 6zellikle vurgu yaparak, noronal aglardan ve genetik algoritmalardan tiiretilen daha giiclii bir dile
sahip olan Web 3.0, daha alakali, uygun ve erisilebilir bilgiler saglamak igin insan ve Yapay Zeka (Al)’y1
birlestirmektedir. Evrimsel stirecteki dordiincii adim, insanlar1 ve nesneleri fiziksel veya sanal diinyada her
zaman ve her yerde gercek zamanl olarak baglayan kablosuz iletisime (mobil cihazlar veya bilgisayarlar)
dayanan “Web 4.0”dir. Ardindan “Web 5.0” gelmektedir. Web 5.0, duyusal ve duygusal Web, insanlarla
etkilesime giren bilgisayarlar gelistirmek i¢in tasarlanmaktadir2,

Internetin gelisim evresinin gosterildigi Sekil 1°de goriildiigii iizere kamu kurumlarinda dosyalama
sistemleri ile baslayan teknoloji kullanimi yerini zamanla teknoloji kullanilarak kamu hizmeti sunmaya
birakmaktadir. Teknoloji, calisma seklimizi ve bireyler, isletmeler ve kamu yonetimi arasindaki etkilesim
bigimlerini degistirmektedir. Dijital bilgilerin islenmesini ve iletilmesini miimkiin kilan tiim teknolojileri ifade
eden ve Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT)ni kapsayan ‘dijital teknoloji’ kavraminin tercih edilme
nedenlerinden biri olarak, Web’in geldigi nokta ve daha fazlasini ifade etme ¢abasi gosterilebilmektedir. Dijital
teknolojilerin kullanimi giiniimiizde kaginilmaz bir olgudur ve etkileri, bireylerin birbirleriyle ve tabii ki
devletle olan iliski bi¢imlerini degistirerek toplumdaki yasamin her alaninda gelismelere neden olmaktadir.

! Ubaldi, Barbara. L’administration électronique, support de I’innovation dans les services publics. Revue francaise d'administration
publique,2013,2, s.451.

2 Benito-Osorio, Diana, et al. Web 5.0: the future of emotional competences in higher education. Global Business Perspectives, 2013,
1, s.276-277.
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Ozellikle devlet politikas1 olarak uygulanan teknoloji ve yenilik politikalar1 vatandaslarin sanal ortama
erisiminin kolaylastirilmasi, biiylik veri olarak adlandirilan seyi olusturan bilgi hacminin yakalanmasini
saglamaktadir. Kamu yonetiminde uygulanan teknoloji ve yenilik yonetimi sonucunda kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi ve yayginlagmasi ile; adalet, saglik, egitim, giivenlik ve 6zgiirliik gibi temel haklarin yasal olarak
korunmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 1. Internetin Evrimi®

Tiim bu ortaya ¢ikan gelismeler 15131nda son on yilda adalet hizmetleri agisindan incelendiginde BIT’lerin
hukuk ve yargi diinyasinda giderek daha fazla yer aldig1 ve ortaya ¢ikan Biiyiik Verilerin, dijital araglarin ve
AT kullaniminin adalet sektoriinde kendini gosterdigi goriilmektedir. Dijital doniisiim ve dijitallesme tiim kamu
kurumlarinin is siireglerini etkilemektedir. Adalet hizmetleri temel kamu hizmetlerinden biridir. Bu nedenle,
adalet hizmetlerinin dijital ortamda talep edilmesinin artmasi adalet hizmetlerinin sunulus bigimlerini
degistirmeyi ve hizmet sunumunda kullanlacak BIT ile ilgili gerekli bilgi ve becerileri edinmeleri igin adliye
personelinin egitimini gerekli kilmaktadir.

Bu gereklilikler nedeniyle, hemen hemen her iilke, adaletin vatandaglara miimkiin oldugu kadar yakin hale
getirilmesi, adalet hizmetlerinin dijitallesmesi amaciyla politikalar yiiriitmektedir. Adalet hizmetlerinin
dijitallesmesi dendiginde akla ilk gelen ‘e-durugsma’ kavramidir. Fakat ‘dijital adalet’ e-durusmadan ¢ok daha
fazlasidir. Kamuda dijitallesme cercevesinde adalet hizmetlerinin dijitallesmesi ve hukuki bilgiye erigimin
gelisim siireci AB agisindan ele alindiginda; son yillarda, Avrupa Konseyi 'ne iiye tim devletlerin, yargi
sistemlerinin performansini ve verimliligini artirmak amaciyla BiT araclarini tiim durumlari ve olasiliklar goz
ontinde tutarak kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Bu durum, dijital araglarin adalet sistemlerinde
kullaniminda kiigiik ya da biiyiik Olgekte ve az ya da ¢ok Onemli mali sonuglarla birlikte, adaleti
modernlestirmenin bir yolu olarak goriilmektedir.

I. Kamu Yonetiminde Dijitallesme

Dijital teknolojilerin getirdigi koklii degisiklikler kamu hizmetlerinde etkili olmakta, Avrupa ve diinyadaki
pek cok kamu idaresi dijital kamu hizmetlerine biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Bu yatirimlar sonucunda, kamu
hizmetlerinin verimliligini arttirmak ve kamu yarar1 yaratmak i¢in dijital teknolojiler kamu y&netimine firsatlar
yaratmaktadir*, Kamu yonetimi igin teknoloji ve yenilik yonetimi temel bir faaliyet olarak goriildiigiinden

3 Benito-Osorio vd., S. 278.
4 Algan , Yann; Bacache-Beauvallet,, Maya; Perrot , Anne. Administration numérique. Les notes du conseil d analyse économique,
2016, 7, s.2.
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kamu hizmetlerinin basaris1 ve verimliligi vatandaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, sorunlarinin ¢6ziilmesi,
kaynaklarin verimli ve etkili kullanilmasi, teknoloji kullaniminin gelistirilmesi énemlidir °.

Caligmanm bu boliimiinde kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle ilgili COVID 19’un baslangici ve giiniimiiz
arasindaki déneme yer verilmektedir. Bunun nedeni, COVID 19 ile birlikte kamu yonetimindeki teknoloji ve yenilik
yonetimi yerini ¢ok hizh bir gekilde dijital kamu hizmetlerine gegise birakarak, kamu yonetimi agisindan farkli bir ¢izgi
yaratmasidir. 2019-2022 tarihleri arasinda kamuda dijitallesme ile ilgili yazilan makalelerde yer alan bazi goriisler
sunlardir:

Nart, kamu kurumlarinda dijitallesmenin kamu hizmet sunumunda siiregleri iyilestirerek hizmetleri
gelistirdigi i¢in kritik 6neme sahip oldugunu®, Boulesnane vd. dijital teknolojilerin kamu yonetiminin
etkinligini ve verimliligini arttirdigini bu nedenle, BiT kullanimimin kamu ydnetiminde daha etkili olabilmesi
i¢in kamu yonetiminde idari ve teknolojik tiim yapinin yeniden sekillenmesi gerektigini’; Lindgren vd. kamu
hizmetlerinde artan dijitallesmeyle teknolojiyi tasarlayanlarin toplumun sekillendiricileri haline geldigini bu
nedenle ihtiyag duyulan bu teknolojileri saglayan aktorler ile ilgili daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigini®;
Atmaca ve Karacay, kamu yonetimi reformlarmin BIT ile gelisim seviyesinin yiikseldigini ifade
etmektedirler®.

Caron, siirekli artan kullanimlari ile yeni teknolojiler bireylerin etkilesiminin yani1 sira sosyal ve orgiitsel
isleyisi de etkilemektedir. Bu etkiler sonucunda dijital teknolojiler kamu idarelerinin kurum olarak i¢ isleyisini
de etkilemekte, kamu hizmet sunumu ve kamu yonetiminin iginin goriiniir kisimlarinin sorgulanmasina neden
olarak, kamu orgiitlerini sarstigii’®; Ziyadin, Malayev, Fernandez-Plazaola, Ismail ve Beyzhanova, analitik
teknolojilerin, Al kullaniminin ve Biiyiik Veri isleme teknolojilerinin kamu yonetiminde bilgi kalitesini ve
kararlarim1 6nemli 6l¢iide degistirerek kamu yoOnetiminde aktif dijital modernizasyonu saglayacagini ve
hiikiimet programlarinin ve projelerinin uygulanmasimi analiz etme ve degerlendirme yontemlerini
genisletecegini!!; Captug, temel kamu hizmeti ilkelerinin kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile degisim
gecirdiklerini bu nedenle tekrar yorumlanmalari gerektigini'?; lbrahim ve Benabdelhadi, kamu y&netiminin
dijital doniisiimiiniin bagarisinin, hiikiimetlerin vatandaglarin ihtiyaglarini karsilayan dijital hizmetlerin
sayisini arttirmalart ile 6lgiildigiini®®; Burlacu, Popescu, Diaconu ve Sérbu, ise kamu ydnetiminde dijital
platformlarin gelistirilmesi ve uygulanmasinda devletin roliiniin énemini vurgulayarak, e-Devlet’in kamu
hizmetlerini kolaylastirdigim1 ve dijitallesmenin devletler kamu hizmet sunumunda i¢in seffaflik, hesap

verebilirlik ve verimliligi arttirmak igin itici bir gii¢ oldugunu ifade etmektedirler*.

5 Demirkiran, Senem, Dijital Kamu Yénetimini Anlamak, Yonetim Liderlik ve Pazarlama. Editdr: Dr. Serkan Giin,37-57, iksad
Yayinevi, Tiirkiye,2020.5.47.

6 Nart, Senem, Kamu Kurumlariin DNA’s1 Dijital Doniisiime Hazir mi? Meritokrasi Perspektifinden bir degerlendirme. MANAS
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2019, 8.3,5.2845.

" Boulesnane, Sabrina, et al. L’intégration des TIC dans les services publics: le cas des projets numériques des métropoles. Gestion
2000, 2019, 36.5,s.17.

8 Lindgren, Ida, et al. Close encounters of the digital kind: A research agenda for the digitalization of public services. Government
Information Quarterly, 2019, 36.3,5.434.

9 Atmaca, Y1ldiz; Karagay, Faysal. Tiirkiye’deki Kamu Y6netimi Reformlarinda Dijitallesme ve E-Yénetisim. International Journal
of Management and Administration, 2020, 4.8,5.275.

10 Caron, Daniel J.; Bherer, Harold; Bernards, Sara. La gouvernance informationnelle au sein de I’administration publique. Chaire de
recherche en exploitation des ressources informationnelles, ENAP, 2020,s.2.

11 Ziyadin, Sayabek, et al. Digital modernization of the system of public administration: prerogatives and barriers. In: E3S Web of
conferences. EDP Sciences, 2020,s.9-10.

12 Captug, Mehpare. COVID-19 Salgminin Kamu Hizmetlerinin Dijitallesmesi Siirecine Etkisi ve Sonuglar1. Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2021, 23.2,5.1318-1319.

13 Ibrahim, Adil Khalil; Benabdelhadi, Abdelhay. La transformation digitale de 'administration publique: Revue de littérature
systématique The Digital Transformation of Public Administration: A Systematic literature review. International Journal of
Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics, 2021, s.589.

14 Burlacu, Sorin, et al. Digital Public Administration for Sustainable Development. European Journal of Sustainable Development,
2021, 10.4,5.38.
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Budak ve Ozcelik, dijital teknolojilerin kamu hizmet sunumunda kullanilmasinin vatandas memnuniyeti
yaratarak devlete olan giiven iizerinde etkili oldugunu®®; Boudeau ve Minonzio, kamu yonetiminde
kullanicilarin ihtiyaclarini dikkate almadan hizmet tasarlamanin pahali oldugunu ve dijital hizmetlerin
yonetisim ile tasarim yontemleri geligmezse vatandaglarin ihtiyaclarim  tim  gesitlilikleriyle
karsilayamadiklarini®®; Trischler ve Westman Trischler, kamu hizmetlerinin dijitallesmesinde dijital
teknolojiyi bir kaynak olarak kavramsallastirarak, dijital teknolojinin kamu hizmeti kullanicisinin kendi deger
yaratma siirecine entegre edebilecegi veya etmeyebilecegi bir kaynak oldugunu ifade etmektedirler!’,

Kamuda dijitallesme ile ilgili literatiir, dijital teknolojilerin vatandas katilimini tesvik etmesiyle vatandaslar
icin kamu hizmetlerinden en yiiksek fayday1 ve kamu idareleri i¢in verimliligi arttirarak en yiiksek kamu
degerini saglamay1 vurgulamaktadir®®,

Il. Adalet Hizmetlerinin Dijitallesmesi ve Hukuki Bilgiye Erisim

Dijitallesme, toplumda 6nemli bir yere sahiptir. Kamu hizmet sunumunda dijital araclarin kullanilmaya
baglamasi ile ortaya ¢ikan gelisme ve degisiklikler bir kamu hizmeti olan adalet hizmetlerini de zorunlu olarak
etkilemektedir. Adalet hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini arttirmaya yonelik yeni firsatlar ve zorluklar,
adalet hizmetlerinin dijitallesmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Adalet sisteminin temel ilkelerinin yani sira
‘hukukun istiinliigii ve temel 6zgiirliiklerin’ dijital ortamda korunmasi ve hukuki bilgiye erisimin saglanmasi
ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiya¢ dijitallesen adalet hizmetleri ile ilgili mevcut mekanizmalarin
giiclendirilmesi ve yenilerinin icat edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir.

Pek ¢ok devlet ‘dijital devlet’ hedefleri kapsaminda kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili politikalara
baglayarak dijital araglarin kullanimini kamu hizmetlerinde tesvik etmektedir. Teknolojinin adalet
hizmetlerinde adalet i¢in kullanilmasi ve adalet hizmetlerinin ¢alisma bigiminin AI kullanimu ile degismesini
ifade eden?® adalet hizmetlerinin dijitallesmesi de bu kapsamda yer almaktadir. Fakat, adalet hizmetlerinin
dijitallesmesi siireci tiim diinyada etkili olan COVID 19 salgim ile zorunlu bir dijital hizlanma siirecine
girmistir. Dijital adalet hizmetlerine kademeli bir ge¢is ile ilgili politikalar gelistiren devletler, COVID 19 ile
aniden kapilarin1 “tamamen dijital”’e agmak zorunda kalmiglardir. Zoraki olan bu dijital ge¢is, yargi sistemine
erisimde ve yarg sisteminin isleyisinde degisikliklere yol agmistir. Adalete erisimin kolaylastirilmasi ‘dijital
adalet’e gegiste ilk asamadir ve iki asamada gerceklesmektedir. Ik asamada, dosyalarin ve kanitlarin dijital
ortama aktarilmasi ve dijital ortamda iletilebilmesi vb. gergeklestirilmektedir. Ikinci asamada ise, adli siirecin
dijitallesmesi gergeklestirilmektedir?.

Finlandiya’da Subat 2019’da Avrupa Konseyi'nin adalet, bilgi toplumu, algoritmalar ve Al konusundaki
calismalarina dayanan ve Al’'nin yargi sistemlerinde kullanimina iliskin Avrupa Etik Sart1 ve Al ile Veri
Koruma Rehberi gibi yayinlara ek olarak, AI’nin insan haklari, demokrasi ve hukukun tstiinliigii tizerindeki
etkilerine iliskin iist diizey bir ‘Adalet Bakanlar1 Konferansi’ diizenlenmistir. Avrupa Adaletin Verimliligi
Komisyonu (CEPEJ), 2019 yilinda Avrupa Konseyi liye Devletlerinin yarg: sistemlerinde dijital adaletin
uygulanmasina iliskin AI’nin yargi sistemlerinde ve ¢evrelerinde kullanimiu ile ilgili Avrupa Etik Sarti'nin yani
sira siber adalete dogru degisimin nasil yonlendirilecegine iliskin uluslararasi diizeyde bir referans olarak hizla
kabul edilen ‘Kilavuz lkeler’ gelistirmistir. Bu ilkeler disinda adalet ve dijital teknolojiler (Tablo 1), Al’'nin

15 Budak, Nazan; Ozgelik, Abdullah. Devletin dijitallesmesini tartigmak: Dijital hiikiimet literatiirii iizerine bibliyometrik bir
analiz. Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies, 2022, 9.1,s.65.

*Boudeau, Marine; Mionzio, Jérome. Développer des services publics numériques qui donnent confiance et qui font

confiance. Informations sociales, 2022, 1,5.61.

17 Trischler, Jakob; Westman Trischler, Jessica. Design for experience—a public service design approach in the age of
digitalization. Public Management Review, 2022, 24.8,5.1253-1254.

18 E| Abidine, Sara Zine; El Kadiri, Kenza. La transformation digitale de I’administration et compétitivité territoriale: Une revue de
littérature. Alternatives Managériales Economiques, 2022, 4.3,5.218.

19 Demirkiran,Senem,Dijital Adalet ve Kamu Kurumlarinda Teknoloji ve Yenilik Yonetimi, Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda
Uluslararas1 Arastirmalar XV1, Editor: Dr. Ogr. Uyesi Bulut Diilek,253-262,Egitim Yaymevi, Tiirkiye,2022,5.254.

20 Zannou, Ledy Rivas. La Justice Numérique: Réalité, 46 Cramte Et Projection. 2021,5.175.
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yargt sistemleri tarafindan kullanilmasi (Tablo 2), hukuka ve adalete erisim (Tablo 3) ile ilgili Avrupa
Konseyi'nin kabul ettigi ilgili metinler asagida gosterilmektedir.

Tablo 1: Adalet ve Dijital Teknolojiler?

Kurum Belge

Avrupa Konseyi Bakanlar Adalet sektoriinde bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligine iligkin 14
Komitesi say1l1 Tavsiye Karari (2003)

Avrupa Konseyi Bakanlar Hukuk sektoriinde elektronik belgelerin arsivlenmesine iliskin 15 sayili
Komitesi Tavsiye Karar1 (2003)

Avrupa Hakimleri Danisma

. Adalet ilgi teknolojileri (BT) (2011) hakk ki gorii 14
Konseyi (CCJE) dalet ve bilgi teknolojileri (BT) (2011) hakkindaki gériis No

Avrupa mahkemelerindeki mahkemelerde bilgi teknolojilerinin

CEPEJ kullanimina iligkin ¢alisma N°24 (2016)

CEPEJ Siber adalete dogru degisimin nasil yonlendirilecegine dair yonergeler
“Avrupa yarg sistemleri — Adaletin etkinligi ve kalitesi” ve 6zellikle

CEPEJ Avrupa yargi sistemlerinde bilgi teknolojilerinin gelisme durumuna iliskin
rapor boliim 4.2 (2018 Baskisi)

Avrupa Konseyi Bakanlar Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin hukuk ve idari islemlerde

Komitesi elektronik kanitlara iligkin yonergeleri (2019)

Avrupa Adaletin Verimliligi ~ Siber adalete dogru degisimin nasil yonlendirilecegine iligkin kilavuz

Komisyonu (CEPEJ) ilkelerin (yonergenin) uygulanmasini desteklemek i¢in arag takimi (2019)

Committee of Ministers of the Council of Europe (2003), Vatandaslara ve adalet sektoriindeki isletmelere
kamu hizmetinin kalitesini artirmaya kararli olarak; bilisim teknolojisinin, 6zellikle mahkemelerin ve diger
adalet sektorii kuruluslarmin artan is yiiki 1s18inda, adalet sisteminin etkin bir sekilde islemesi icin
vazgecilmez hale geldigini, bilgi ¢aginda adalet sektoriiniin verimli bir sekilde islemesinin yasal olarak
taninmasini ve farkli kuruluslar arasinda elektronik veri aligveriginin genis ¢apta kullanilmasinin gerekliligini
vurgulamakta ve anayasal, yasal ve idari gerekliliklerin ve geleneklerin, {iye devletlerin adalet sektorlerinde
cok ¢esitli bilgi sistemlerinin varligin1 gerektirdigini kabul etmektedir. Ek olarak, adalet sektoriinde bilgi
sistemlerinin artan karmasikligi, ilgili kurumlar arasinda bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirliginin
gerekliligine ve adalet sektoriindeki bilgi sistemlerinin idari, yonetimsel ve teknik eksikliklerden kaynaklanan
cesitli birlikte ¢aligabilirlik sorunlarinin varligina vurgu yapmaktadir. Uye devletlere i¢ hukuk ve uygulamalari
ile ilgili bu tavsiye kararinda belirtilen ilke ve kilavuzlar1 uygulama tavsiyesi sunmaktadir?,

Committee of Ministers of the Council of Europe (2003), Avrupa Konseyi Tiiziigli'niin 15.b maddesi
uyarinca; artan bilgisayar kullanicilarinin  ve elektronik iletigimin, ses ve goriintii kayitlarinin
sayisallastirilmasinin ve daha gii¢lii bilgi teknolojisi sistemlerinin kullanilmaya baslanmasinin hukuk
sektoriinde elektronik belge kullanimini artacaktir. Ayrica, elektronik imza mevzuatina uygun olarak artan
sayida yasal belge elektronik ortamda tiretileceginden, elektronik belgelerin, elektronik imzalarin ve hukuk
sektoriinde elektronik veri islemenin yasal olarak taninmasi ve genis ¢apta kullanilmasinin tegvik edilmesi i¢in
elektronik belgelerin arsivlenmesine yonelik prosediirler gereklidir. Elektronik belgeler ¢ok sayida avantaj,
genis erigim, goriintiileme ve iletisim olanaklar1 gibi kapsamli islevsellik sunmaktadir. Bu nedenle, elektronik
belgelerin korunmasiyla ilgili koruma ortaminin sinirli émriiniin olmasi, belge bigimlerinin ve standartlarinin
cesitliligi ve bunlarin okunabilirligi icin gerekli olan donanim ve yazilimin hizla eskimesi s6z konusudur.
Elektronik belgelerin korunmasinda organizasyonel sorunlar, yiiksek maliyetler ve giivenlikle ilgili riskler

2 Council of Europe, Conference of Ministers of Justice, Digital challenges to justice in Europe, Strasbourg, 14-15 October 2019.

22 Committee of Ministers of the Council of Europe,(2003). Recommendation Rec(2003)15 of the Committee of Ministers to member
states on archiving of electronic documents in the legal sector,
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Object]D=09000016805df12f (01.10.2022).
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bulunmaktadir. Hukuk sektoriinde elektronik belgelerin arsivlenmesi i¢in uygun ¢oziimler bulmak amaciyla
teknolojinin siirekli gelisiminin, elektronik belgelerin arsivlenmesi igin kesin teknik standartlarin
belirlenmesine izin vermemesi nedeniyle, elektronik belgelerin arsivlenmesine iliskin risklere ve sorunlara
dikkat gekmektedir. Uye devletlerin hiikiimetlerine, ilke ve kilavuzlari kendi i¢ hukuklarinda uygulamalarin,
ilke ve kilavuzlart hukuk sektoriinde elektronik belgelerin arsivlenmesinden sorumlu kisi ve kurumlarim
dikkatine sunmalarini tavsiye etmektedir?,

Avrupa Hakimleri Damisma Konseyi (CCJE)'ne 2011 yilinda yargi siirecinin somutlagtirilmamasi
konusunda verilen goriis bildirme gorevi sonucunda CCJE, bir 6nceki bagliga gére daha kapsamli ve kolayca
taninabilir bir sekilde gorevi yansitan “Adalet ve Bilgi Teknolojileri” bagligini secerek goriisii hazirlamistir.
Ayrica, ilgili Avrupa Konseyi belgelerini, 6zellikle Kigisel Verilerin Otomatik Islenmesi Karsiliginda
Bireylerin Korunmasina Iliskin 1981 Sézlesmesini ve 2010 tarihli “Avrupa Yargi Sistemleri” Raporunu goz
oniinde bulundurmustur. Kisisel veriler ve bu tiir verilerin serbest dolagimi hakkinda Avrupa Birligi'nin Avrupa
Adalet Stratejisi ve Avrupa Birliginin Veri Koruma Direktifi, Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
95/46/EC gibi verilerin igslenmesine iliskin olarak bireylerin korunmasina iliskin diger uluslararasi yasal
araglar1 da dikkate almistir. Ayrica CCJE tarafindan BT ve adalete erisim baglig1 altinda; yargiglarin, mahkeme
islemlerine katilan herhangi bir kisinin dogru bilgilere erisebilmesini saglamalari, kullanicilar1 kapsayan BT
gelistirilmesi, yargi sisteminde internet ve diger yeni teknolojilerin tam olarak kullanilmasi, mahkemelerin
kullanici dostu elektronik bilgi hizmetleri sunmalar1 ve kullanicilarin mahkeme islemlerini elektronik olarak
(e-dosyalama) baslatmasi tavsiye edilmektedir. Yarginin igtihadi veya en azindan doniim noktasi niteligindeki
kararlan i) iicretsiz, ii) kolay erisilebilir bir bi¢cimde ve iii) kisisel verilerin korunmasimi dikkate alarak
internette yaymlamasi gerektigini ifade etmektedir?*,

Avrupa mahkemelerindeki mahkemelerde bilgi teknolojilerinin kullanimina iligkin yapilan ¢alisma (2016)
ile kamu adalet hizmetinin etkinligi ve kalitesi {izerindeki etkisinde mahkemelerde ve savcilik hizmetlerinde
BT araglarinin ve uygulamalarmin kullanimi ve BT’lerinin ilk analiz araglarinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Calisma sonucu ortaya konan raporda, BT’nin gelisme durumunun kapsamli analizi
yapilmaktadir. Bu analiz ile, ¢ogu Avrupa devletinin mahkemelere BT i¢in 6nemli yatirnmlar yaptigi, BT
alaninda finansal yatirimlarin diizeyi, fiili gelismislik diizeyiyle iliskili olmadig1 goriilmektedir®.

Siber adalete yonelik degisimin nasil yonlendirilecegine iliskin CEPEJ Y 6nergeleri (2016) ile Avrupa yargi
sistemleri baglaminda kazanilan en son deneyimlerin ayrintilarinin derlenerek belgelenmesine katkida
bulunmay1, adalet sistemine uygulanan BT gelisiminin adalet uzmanlar1 ve politika yapicilar i¢in ortaya
koydugu zorluklar1 incelemeyi hedeflemektedir. Bu belge ile CEPEJ (2016) BT kullaniminin dijital diinyada
adaleti uygulama araci oldugunu ima eden “e-adalet” yerine kullanilan “siber adalet” kavraminin kapsamli ve
disiplinler aras1 bir literatiire atifta bulundugunu ifade etmektedir. Karsilastiklar1 zorluklari daha iyi
tanimlamak i¢in bilgi sistemlerini kullanan insan organizasyonlarinda ve faaliyetlerinde meydana gelen
degisikliklerin derinligine isaret eden siber adalet kavrami, genis anlamda, BIiT uygulamalarinin mahkemede
veya mahkeme disinda bir uyusmazlik ¢6ziim siirecinin tiim durumlar1 bir arada gruplandirmasi olarak
anlasilmaktadir. Bu belgenin iki amac1 vardir: ilki, yarg: sistemlerinin kalitesini ve etkililigini gelistirme
yeteneklerini g6z 6nlinde bulundurmak. Bunun i¢in siber adalet amaglarina gore dort kategoriye ayrilmistir:
Adalete erisim, mahkemeler ve profesyoneller arasindaki iletisim, mahkeme idaresi, hakim ve yazi isleri
miidiiriiniin ¢alismalarina dogrudan yardim. Ikincisi, Avrupa dijital adalet politikalarmin gelistirilmesi ve

23 Committee of Ministers of the Council of Europe,2003.

24 CCJE, (2011). Justice and information technologies (1T), https://rm.coe.int/168074816b (01.10.2022).

%5 CEPEJ, (2016). European judicial systems Efficiency and quality of justice, CEPEJ Studies No. 24, Printed at the Council of
Europe,s.5-7.
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uygulanmasiyla baglantili olarak politika yapicilarin siber adalete yonelik degisim siirecini yonetmelerine
yardime1 olmaktir?®.,

Bilgi teknolojisi (BT) nin adaletin etkinligi ve kalitesi iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi, kuruldugu
2002 yilindan bu yana Avrupa Konseyi'nin Adaletin Etkinligi icin Avrupa Komisyonuna (CEPEJ) verilen
gorevlerden biridir. Avrupa yargi sistemleri-Adaletin etkinligi ve kalitesi CEPEJ (2018) calismasi, BT'ye
yapilan finansal yatirim diizeyi ile verimlilik gostergeleri arasinda net bir iliski olmadigmi o6zellikle
vurgulamaktadir?”’.

Ozellikle hukuki konularda ortak kurallarin benimsenmesini tesvik ederek, iiye devletler arasinda biiyiik
bir birlik saglama amaci olan Avrupa Konseyi (CE), iiye devletlerin hukuk sistemlerindeki ¢esitlilige saygi
gosterilmesi  geregini gbéz Oniinde bulundurmaktadir. Ayrica, iiye devletlerde adalet sistemlerinin
dijitallestirilmesine yonelik kaydedilen ilerlemeyi kabul ederek, ortak standartlarin olmamasina, kanit toplama
prosediirlerinin ¢esitliligine/karmasikligina ve adalet sistemlerinde elektronik kanitin etkin yOnetiminin
oniindeki engellere dikkat gekmektedir. Elektronik kanitlarin yasal sistemlerde ve mahkeme uygulamalarinda
kullanimini kolaylastirma ihtiyacinin da altini ¢izerek; tiye devletlerin elektronik kanit kullanimindaki mevcut
eksiklikleri inceleme ve elektronik kamit ilke ve uygulamalarimin tanitilabilecegi veya gelistirilebilecegi
alanlar belirleme ihtiyacin1 kabul etmektedir. CE, bu kilavuz ilkelerin amacinin, hukuk ve uygulamadaki
eksikliklere pratik ¢oziimler sunmak oldugunu ifade etmektedir.

Elektronik delil, 6zellikle kabul edilebilirligi, gercekligi, dogrulugu ve biitiinliigii agisindan diger delil
tiirleri ile aynm sekilde degerlendirilmelidir. Elektronik delilin islenmesi, taraflar i¢in dezavantajli olmamali
veya taraflardan birine haksiz avantaj saglamamalidir.” Temel prensipleriyle asagidaki yonergeleri kabul
etmektedir®.

Uzak baglanti tarafindan alinan sozlii kamit: S6zIi delil, delilin niteligi izin veriyorsa, teknik cihazlar
kullanilarak uzaktan almabilir. Mahkemeler, sozlii delillerin uzaktan alinip alinamayacagina karar verirken,
ozellikle kanitin 6nemi; kanit sunan kisinin durumu, kanitin iletilecegi video baglantisinin giivenligi ve
biitiinligd; ilgili kisiyi mahkemeye ¢ikarmanin maliyetleri ve zorluklari ile ilgili faktorleri dikkate almalidir.
Kanitlar1 uzaktan alirken gizliliginden emin olunmalidir. Kullanilan teknoloji kabul edilebilirligi ve kimlik
tespitini tehlikeye atmamalidir. Video konferansin kalitesi ve sifrelenmesi saglanmalidir.

Elektronik kanit kullanimi: Mahkemeler elektronik delili reddetmemelidir. Delil nitelikli veya giivenli bir
elektronik imzaya sahip olmadig1 i¢in reddedilmemeli hukuki etkisi degerlendirilmelidir. Verinin kanit
niteliginde oldugunun farkinda olunmalidir. Elektronik kanitlarin orijinal elektronik formatinda sunmalarina
izin verilmelidir.

Toplama, el koyma ve iletme: Elektronik deliller uygun ve giivenli bir sekilde toplanmali ve giivenilir
hizmetler ile mahkemeye sunulmalidir. Uye Devletler elektronik delilin giivenli bir sekilde ele gegirilmesi ve
toplanmast i¢in prosediirler olusturmalidir. Mahkemeler, sinir 6tesi davalar da dahil olmak iizere, yurtdiginda
elektronik delillere el konulmasi ve toplanmasi ile ilgili ortaya gikan/gikabilecek sorunlarin farkinda olmalidir.
Mahkemeler, sinir 6tesi delil toplamada is birligi yapmalidir. Elektronik deliller, diger mahkemelere, 6zellikle
bir temyiz mahkemesine iletilmesini kolaylastiracak sekilde toplanmali, yapilandirilmali ve yonetilmelidir.
Elektronik delillerin iletilmesi kolaylastirilmalidir. Elektronik kamitlari ileten cihazlar/sistemler kanitin
biitiinliiglinii koruyabilmelidir.

26CEPEJ,(2016a).Guidelines on how to drive change towards Cyberjustice, https://rm.coe.int/16807482de (05.10.2022).

27 CEPEJ, (2018). European judicial systems Efficiency and quality of justice, CEPEJ Studies No. 26, Printed at the Council of
Europe,s.212.

28 Committee of Ministers of the Council of Europe,(2019). Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on
electronic evidence in civil and administrative proceedings,
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=0900001680902e0c#globalcontainer (02.10.2022).
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Uygunluk: Mahkemeler elektronik delilin aktif yonetimine dahil olmalidir. Mahkemeler, 6zellikle karmagik
delil konular1 giindeme geldiginde veya elektronik delillerin manipiilasyonunun iddia edildigi durumlarda,
elektronik delillerin uzmanlar tarafindan analizini talep edebilir. Mahkemeler, bu kisilerin bu konuda yeterli
uzmanliga sahip olup olmadigina karar vermelidir.

Giivenilirlik: Mahkemeler elektronik delilin kaynagi ve gercekligi ile ilgili tiim faktorleri dikkate almalidir.
Giivenilirligin 6neminin farkinda olunmalidir. Ulusal hukuk sisteminin izin verdigi 6lgiide ve mahkemenin
takdirine baglh olarak, elektronik veriler, taraflardan biri bu tiir verilerin gergekligine itiraz etmedikge, delil
olarak kabul edilmelidir. Ulusal hukuk sisteminin izin verdigi 6l¢iide ve mahkemenin takdirine bagli olarak,
imzalayanin kimliginin dogrulanabilmesi ve verilerin biitiinliigiiniin giivence altina alinabilmesi kosuluyla,
elektronik verilerin giivenilirligi kabul edilmelidir. Yiriirliikkteki yasanin savunmasiz kisi kategorileri i¢in 6zel
koruma sagladig1 durumlarda, yasanin bu yonergelere gore dnceligi olmalidir. Bir kamu makaminin elektronik
delili aksi ispatlanana kadar kesindir.

Depolama ve Koruma: Elektronik kanitlar, okunabilirligi, erisilebilirligi, bitinliigi, orijinalligi,
giivenilirligi ve uygun oldugu durumlarda gizliligi ve mahremiyeti koruyacak sekilde saklanmalidir.
Elektronik delil meta verilerle birlikte saklanmalidir. Saklanan elektronik kanitlarin okunabilirligi ve
erisilebilirligi, bilgi teknolojisinin gelisimi dikkate alinarak zaman i¢inde garanti edilmelidir.

Saklama: Mahkemeler, elektronik delilleri ulusal hukuka uygun olarak arsivlemelidir. Elektronik arsivler,
tiim giivenlik gerekliliklerini karsilamali ve verilerin biitiinliigili, 6zgilinliigii, gizliligi ve kalitesinin yani1 sira
mahremiyete saygi gosterilmesini garanti etmelidir. Arsivleme uzmanlar tarafindan yapilmalidir. Elektronik
kanitlara erisilebilirligi korumak i¢in gerektiginde veriler yeni depolama ortamina taginmalidir.

Farkindalik Yaratma, Gozden Gegirme, Egitim ve Ogretim: Uye Devletler, hukuk ve idari davalarda
elektronik delilin yararlari ve degeri konusunda farkindaligi tesvik etmelidir. Uye Devletler elektronik
kanitlarla 1ilgili teknik standartlar1 inceleme altinda tutmalidir. Elektronik kanitlarla ugrasan tiim
profesyoneller, bu tiir kanitlarin nasil ele alinacagina iliskin gerekli disiplinler arasi egitime erisebilmelidir.
Hakimler ve hukukgular, elektronik delillerin mevcudiyetini ve degerini etkileyebilecek bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin farkinda olmalidir. Hukuk egitimi, elektronik kanitlarla ilgili modiiller
icermelidir.

CEPEJ, Aralik 2016'da kabul edilen Siber Adalete yonelik degisimin nasil yonlendirilecegine iligkin
Kilavuz Ilkeleri araciligiyla; rehberlik etmesi gereken temel ilkelerin uygulanmasini tesvik etmeyi, kamu karar
vericileri tarafindan en sik karsilasilan zorluklarin altini ¢izmeyi ve son yillarda Avrupa yargi sistemlerinde
Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin (BIT) uygulanmasina elestirel bir bakis ile yaklasmay1 amaglamaktadir.
Rehberin II. boliimii adalet sisteminin isleyis seklini iyilestirmek icin genel bir stratejik yaklagimin parcasi
olarak BIT gelisiminin adalet hizmetlerine dahil edilme ihtiyacin1 vurgulamakta ve Avrupa ¢apinda BiT
projelerinin uygulanmasina iliskin somut deneyimlerden 6grenilen g¢esitli derslere odaklanmaktadir. Kilavuzun
ana hedeflerinden biri, siber adalet degisim yOnetimi siireglerinin yiriitilmesinde ve ilgili zorluklarin
istesinden gelinmesinde ulusal makamlara eslik etmek ve onlar1 desteklemektir. CEPEJ, artan destek
taleplerini karsilamak amaciyla 2019°da siber adalete dogru degisimin nasil yonlendirilecegine iliskin kilavuz
ilkelerin uygulanmasini desteklemek igin ara¢ takimi hazirlamistir. Arag¢ takimi, operasyonel ihtiyaglar géz
ontinde bulundurularak, zaman icerisinde ortaya ¢ikabilecek is birlikleri ve ihtiyaglara gore yenilenebilecek
sekilde gelistirilmistir. Siber adalete dogru degisimin nasil yonlendirilecegine iliskin temel yonergelerin ve
ilkelerin yoOnetici 6zetini, adalet sisteminde bir BT stratejisinin tasarimini ve yonetimini destekleyecek bir yol
haritasini, bir Vaka Yonetim Sisteminin (CMS) olusturulmasini desteklemek i¢in bir yonetici taslagini, adalet
sistemi iginde bir BT projesi tasarlarken, gelistirirken ve uygularken atilacak farkli adimlar ve eylemler
hakkinda bir kontrol listesini ve bir BT projesinin farkli boyutlarin1 degerlendirmek i¢in bir sebekeyi igeren
arag takimi; politika yapicilar ve CEPEJ igbirligi faaliyetlerinin uygulanmasinda yer alan herkes i¢in pratik bir
ara¢ olmay1 amaglamaktadir. Kamu idaresinin adalet sektoriinde dijital doniisiim siireglerini etkin bir sekilde
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yonetmelerine yardime1 olmay1 hedefleyen bu belgelerin amaci; “(i) Kilavuzlarda ayrintili olarak tanimlanan
farkli ilke ve adimlarin daha basit bir sekilde anlasilmasim saglamak, (ii) bir BT projesini uygularken karar
vericiler tarafindan alinacak dnlemleri acik¢a vurgulamak ve (iii) bosluklar1 kolayca belirlemek ve /veya bu
konuda yapilacak iglemlerdir. Tamamlayici bir sekilde, adalet alanindaki bilgi sistemlerinin ydnetisim
stratejisine ve elektronik vaka yonetim sistemlerine (CMS) iligkin belgeler, kamu karar vericilerinin bu belirli
alanlardaki zorluklarin iistesinden gelmelerine yardimci olmaktir”?,

Tablo 2. Yapay Zekanm Yargi Sistemleri Tarafindan Kullaniimasi®

Kurum Belge
Avrupa Hukuki i Avrupa Insan"H‘e‘lklarl Sozl'esmem nln.('AIHS) 6. Ye 13. Maddeleri ile ilgili cevrimigi
Birlisi Komitesi uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iligkin teknik ¢alisma (2018); Bu
£ mekanizmalarin AIHS'nin 6. ve 13. Maddeleri ile uyumluluguna iliskin taslak
(CDCJ)
kilavuzlar hazirlanacaktir.
CEPEJ Yargi sistemlerinde ve ¢evrelerinde Yapay Zeka kullanimina iliskin Avrupa Etik

Sozlesmesi (2018)

Cevrimigi uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina iliskin teknik ¢alisma (2018)’da ¢evrimigi mahkemeler ile
ilgili sunlar yer almaktadir®®:

Kamuya acik mahkemeler ile ilgili olarak; gozlemcilerin fiziksel olarak bir mahkeme salonuna gitmesine
gerek kalmadan, sanal durusmalara ve bilgilere kontrollii bir sekilde erisim saglayabilir. Bu daha ¢ok
teknolojiyi belirli bir sekilde tasarlama meselesi oldugunu, bu nedenle, dijital mahkemeler, fiziki mahkeme
binalarindan daha fazla olmasa da agik mahkemeler olabilecegini, Ozellikle, durusmalar tamamen
dijitallestirilmis bir mahkemede tamamen g¢evrimici yiiriitiildiiyse, halkin durusmaya erigsebilmesinin 6nemli
olacagini ifade etmektedir.

Adalete erisim ile ilgili olarak; ¢evrimi¢i mahkemelerin kullanimi, davacilar i¢in adalete erisimde devrim
yaratma yetenegine sahip oldugunu, ¢evrimigi anlagsmazliklari ¢6zmek i¢in yeni prosediirlerin gelistirilmesinin
genellikle bir avukat tutmadan mahkeme prosediirlerini anlayamayacak olan kisilerin adalete erisiminde
devrim yaratabilecegini, mahkemeye erisimde esitlik saglanacagini, anlagsmazliklarin ¢6ziimii i¢in daha ucuz,
alternatif yollar saglayarak, adalet sistemini, hukuk merkezlerinden uzakta yasayanlar veya adalet aramanin
masraflarini karsilamak i¢in miicadele edenler i¢in daha erisilebilir hale getirmek lizere gelistirebilecegini ifade
etmektedir.

Yapay Zeka (Al) ile ilgili olarak; Al ile yasal haklar ve yasal konumlar hakkinda hukuk danigmanligi
verilebilir. Miizakere, ¢catisma ¢ozme ve arabuluculukta Al kullanilabilir.

Veri giivenligi ile ilgili olarak; ¢evrimici adalet muhtemelen ¢ok daha fazla veri zenginligi (meta veriler
dahil, 6rnegin belirli bir mahkeme kaydina kimin ne zaman ve nereden eristigi), veri isleme, arama, veri
madenciligi ve Al kullanimi olanaklarini artirir ve g¢evrimigi veriler (mahkeme verileri dahil) daha mobil
olabilir (kolay c¢evrimici) aktarim), yapigkan (verilerin silinene kadar depolama aygitlarinda kalmasi
anlaminda) ve yetkisiz, uzaktan erisime (diinyanin herhangi bir yerinden bilgisayar korsanligi) karsi
savunmasiz kalabilir. Adaletin etkinligini ve kalitesini artirma amaciyla, adli sistemlerde ve gevrelerinde adli

29 CEPEJ, (2019).Working Group on Quality of Justice, Toolkit for supporting the implementation of the Guidelines on how to drive
change towards Cyberjustice, https://rm.coe.int/cepej-toolkit-cyberjustice-en-cepej-2019-7/168094¢ef3e (07.10.2022),s.4.

30 Council of Europe, Conference of Ministers of Justice, Digital challenges to justice in Europe, Strasbourg, 14-15 October 2019

31 CDCJ, (2018). Technical Study On Online Dispute Resolution Mechanisms, Document prepared by the Secretariat Directorate
General of Human Rights and Rule of Law — Strasbourg:DGlI,s.1-8.
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kararlarin ve verilerin islenmesinde Al kullanimu ile ilgili olarak CEPEJ, “Avrupa Etik Sart1” baglikli 5 temel
ilkeyi resmi olarak benimsemektedir 2;

1. Temel haklara saygi ilkesi: Al araglarinin ve hizmetlerinin tasarim ve uygulamasinin temel haklarla
uyumlu olmasini saglamaktir.

2. Ayrimcilik yapmama ilkesi: Ozellikle bireyler veya birey gruplari arasinda herhangi bir ayrimciligm
gelismesini veya yogunlasmasini1 6nlemektir.

3. Kalite ve giivenlik ilkesi: Yargi kararlarinin ve verilerin islenmesinde, sertifikali kaynaklar ve somut
olmayan verilerin ¢ok disiplinli bir sekilde hazirlanmig modellerle, giivenli bir teknolojik ortamda
kullanilmasidir.

4. Seffaflik, tarafsizlik ve adalet ilkesi: Veri isleme yontemlerini erigilebilir ve anlagilir hale getirmek, dis
denetimlere yetki vermektir.

5. "Kullanic1 kontrolii altinda" ilkesi: Kuralci bir yaklasimi ortadan kaldirmak ve kullanicilarin
bilgilendirilmis aktdrler olmalarini ve yapilan seg¢imleri kontrol etmelerini saglamaktir.

Mahkemelerde COVID 19 ile birlikte ortaya ¢ikan en 6nemli degisiklik pandemi zamaninda mahkemelerin
fiziki olarak kapanmasi ve sanal mahkemeye gecistir. Sanal mahkemelere gecis pandeminin etkilerini azaltmak
icin etkili ve verimli bir yontem olmasina ragmen adalete erisim ve daha 6zel olarak mahkemelere erisim
agisindan etkilerinden endise duyulmaktadir. Adalete erisimin iyilestirilmesine yonelik politikalarda genel
olarak sanal adalet vurgulansa da uygulama sorunlarinin ongoriilenin aksine etkileri olabilecegi kabul
edilmektedir. Son yillarda gelisme gosteren ‘adalete erisim’ kavrami mahkemelere, avukata, yerel adalete,
yasal hizmetler i¢in ddenecek fonlara erisim ve hukuki bilgiye erisim gibi boyutlar1 igermektedir®®, CEPEJ’in
hukuka ve adalete erigim ile ilgili yaptigi ¢aligma Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Hukuka ve Adalete Erigim®

Kurum Belge

CEPEJ Kaliteli bir yargi sistemi i¢inde adalete erisimi desteklemek icin yargi haritalariin
olusturulmasina iligkin kilavuz ilkeler (2013)

CEPEJ Mahkeme binalarinin organizasyonu ve erisilebilirligine iliskin Kilavuz Ilkeler (2014)

Kaliteli bir yargi sistemi i¢inde adalete erisimi desteklemek i¢in yargi haritalarinin olusturulmasina iliskin
kilavuz ilkeler (2013)’in amaci; meydana gelen teknolojik degisimler sonucunda ortaya g¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda adaletin hizmet diizeyini en iist diizeye ¢ikartmak, operasyonel maliyetleri ve yatirimlari
optimize etmek ile ilgili reformlarin yiritilmesi ve yeniligin yapilmasidir. Politika yapicilardan ve
yoneticilerden beklenen “adli harita” tasarlamaktir®,

Adaletin Kalitesi Calisma Grubu (CEPEJ-GT-QUAL), mahkeme sisteminin organizasyonunu iyilestirmek
icin somut ¢oziimler tasarlamakla gorevlidir. Mahkeme binalarinin organizasyonu ve erisilebilirligine iliskin
Kilavuz Ilkeler (2014)’in amaci, yeni adliye binalarmin insas1 veya eski binalarm doniistiiriilmesi igin
yoneticilere ve karar vericilere kullanilabilecek bir referans cergevesi saglamaktir. Mahkeme kullanicilarinin
BT yoluyla bilgiye erisimlerinin tesvik edilmesi ve yargi personelinin ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi bu
belgenin amaglaridir 3¢,

32 CEPEJ, (2018a). European ethical Charter on the use of Artificial Intelligence in judicial systems and their environment, Printed at
the Council of Europe,s.7.

33 JOHNSON 1, Brendyn; LECLERC, Chloé. Accés a la justice dans les tribunaux criminels en temps de crise de COVID-19: le
recours aux tribunaux virtuels. Criminologie, 2022, 55.2,5.149-150.

34 Council of Europe, Conference of Ministers of Justice, Digital challenges to justice in Europe, Strasbourg, 14-15 October 2019.

35 CEPEJ, (2013). Revised Guidelines on the Creation of Judicial Maps to Support Access to Justice within a Quality Judicial

System, https://rm.coe.int/1680748151 (02.10.2022).

3 CEPEJ, (2014). Guidelines on the organisation and accessibility of court premises,

https://rm.coe.int/16807482cb#_Toc409098506 (4.10.2022).
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Avrupa’da kullanilan adalete erisim araglari iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ulkeler vatandaslarin
talepleri ve imkanlar1 Olgiisiinde AB politikalar1 ¢ergevesinde adalet hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili
politikalar gelistirmektedir. Tablo 4’te Avrupa’da kullanilan adalete erisim araglar1 gdsterilmektedir.

Tablo 4. Avrupa'da Kullanilan Adalete Erisim Araglar

Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin, bagh ve ilgili
kuruluslarinin, adli ve idari tiim yarg: ve yargi destek birimlerinin, e-
Tiirkiye: UYAP Adalet ayagini olugturan Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemidir. Her tiirlii
yargisal, idari ve denetim faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda
yiiriitiilmektedir®’.
Cevrimigi olarak trafik suglarina karsi sugu kabul etmek i¢in bir
savunma yapildiginda, vatandasin mahkemeye gitmesi gerekliliginden
kac¢inilir ve mahkeme kararinin daha kisa bir siire i¢inde alinmasi
saglanmaktadir.
Kararlarin ¢evrimici yayinlanmasi (ticari mahkemeler) ve tek pencereli
ticari bilgi hizmeti saglanmaktadir.

Birlesik Krallik

Avusturya: COURTPUB

Fiziksel bir resepsiyon masasi ve ¢evrimigi erigim yoluyla adli yardim
bagvurusunda bulunmak igin "Tek durak noktas1"dir.
Belgelerin iletilmesi ve ¢evrimigi ticret 6deme hizmeti de dahil olmak

Ispanya: Redabogacia

Estonya: AET lizere, bir vakayla ilgili islemlerin baglatilmasi ve bilgilerin izlenmesi
i¢cin ¢evrimigi hizmettir.

Davacilarin 6zellikle sorumlu mahkemeyi belirlemelerine ve ilgili sevk
formlarini indirmelerine olanak saglayan Dinamik Bilgi portalidir.
Davacinin hukuki davasiyla ilgili 6zet bilgilere bakmasini saglayan idari
hizmettir.

Hizmetleri daha sonra bir {icret s6zlesmesi kapsaminda olan bir avukata
danmigsmak icin ulusal platform dur (randewvu ile, telefonla veya e-posta
ile).

Hukuk ve ticari davalarda temyiz mahkemelerinin (JuriCA) ve tim
davalarda Yargitay'in (JuriNET) igtihat veri tabanidir.

Chambre Nationale des Huissiers de Justice de France tarafindan
Fransa: Medicys saglanan tiiketici uyusmazliklari i¢in ¢evrimigi arabuluculuk
platformudur.

Dava taraflariyla e-posta uyarilar1 yoluyla iletisimi kolaylastiran adalet

Fransa: Justice.fr

Fransa: Sagace

Fransa: Danismanlik
Avukatlart

Fransa: JuriCA ve JuriNET

Litvanya: TEISMAS o o . .
y bilgi portalidir. Davaci giivenli bir sunucuda oturum agabilmektedir.

Insan iliskilerini ilgilendiren tiim ihtilaflar, 6zellikle kira kontrati,
Hollanda: Rechtwijzer mabhalle veya aile ihtilaflari ile ilgili tiim islemler 6ncesinde uzlasma ve
arabuluculuk platformudur.

A K i tilkeleri —
Viupa honseyl i keterl Gelismis bir arama motoru araciligiyla tiim Mahkeme ictihatlarina

A I Hakl
viupa tsan Harart erisim saglanmaktadir.

Mahkemesi: HUDOC
Avrupa Konseyi iilkeleri —

Avrupa Insan Haklart Mahkemenin durugmalarinin internet lizerinden yayinlanmasi ve dava
Mahkemesi: Durugmalarin verilerinin ¢esitli dillerde saglanmasidir.
Web yayinlari

3T UYAP Bilisim sistemi, https://uyap.gov.tr/Genel-Bilgi,Erisim Tarihi:4.05.2023.
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Avrupa'daki mahkeme kararlar: i¢in tek bir kimlik numarasi ile Avrupa
AB iilkeleri: e-Adalet Portal1 hukuk sistemleri (adli sistemler ve meslekler, Avrupa igtihatlari)
hakkinda bilgi portalidir.

AB tlkeleri: Tiketici

C. Avrupa'da sinir tesi bir tiiketici anlagmazliginin taraflar1 arasinda
uyusmazliklarinin ¢evrimigi

odziimil icin portal iletisimi saglayan platformdur.

Tablo 4 incelendiginde her iilkenin imkanlar diizeyinde adalet hizmetlerini dijitallestirmeye ve toplumsal hayata
dahil etmeye calistigi goriilmektedir. Giiniimiizde dijital araglarin giinliik hayat iginde kullannmm her giin
deneyimlenmektedir. Tartismali bir neo-yonetimsel varsayima gore dijital teknolojiler, verimli hale gelen mahkemelerin
adli dosyalarmm daha hizli ¢oziilmesini miimkiin kilmaktadir®,

Sonuglar ve Degerlendirme

Kamu y6netiminde teknoloji ve yenilik yonetimi dijital ¢ag iginde kamu hizmet sunumu ile ilgili onemli adimlarin
atilmasmda ve kamu yonetimi ile ilgili reformlarin gergeklestirilmesinde Kritik rol oynamaktadir. Kamu kurumlart
teknoloji ve yenilik yonetimi ile gelismekte, doniismekte ve dijital ¢aga ayak uydurmaktadir. Kamu kurumlarinin
uygulanan teknoloji ve yenilik politikalari ile dijitallesmesi ve igleri dijital ortama aktararak kamu hizmetlerinin hizim
arttirmasi, kamu hizmetlerinin verimini arttirmakta ve vatandaslarin daha fazla kamu hizmetini dijital ortamda almay1
talep etmesine neden olmaktadir. Dijitallesmenin insanlarin hayatlarini degistirmeye devam ettigi bu siiregte adalet
hizmetlerinin dijitallesmesi ve dijital adaletin saglanmasi karmagik bir konudur. Bu makale kapsaminda yapilan
arastirma ile su sonuglara ulasilmustir.

Adalet hizmetlerinin dijitallesmesi ve hukuki bilgiye erisim ile ilgili AB biinyesinde yer alan teknoloji, yenilik ve
dijitallesme ile ilgili belgeler incelendiginde bu belgelerin yol gosterici birer kilavuz olduklart gériilmektedir. AB’ nin
amaci altyapiy1 olusturmak ve uygulamaya gecmektir. Bunu yaparken yasanabilecek zorluklar ve sorunlar en aza
indirmeyi planlamaktadir. Dijital adalete gegiste genel olarak daha genis bir siirenin 6n goriildiigii bu belgelerde verilen
talimatlar COVID 19 pandemisi ile hizl1 bir sekilde hayata gegmektedir. Avrupa Insan Haklari ve Temel Ozgiirliikler
Sozlesmesi (AIHS) tarafindan giivence altina alman adil yargilanma hakkmnimn yani sira CEPEJ tarafindan adaletin
kalitesini artirmaya yonelik olarak hazirlanan belgeler dijital adalete gegiste cok Gnemlidir bu nedenle genisletilmelidir.

COVID 19 gibi baz1 zorunlu durumlar nedeniyle dijital adalete gecis beraberinde zorluklart ve sorunlari
getirmektedir. Bu zorluklar ve sorunlarin basinda, gelismis Avrupa iilkelerinde bile ortaya ¢ikan ‘dijital boliinme’
bulunmaktadir. Bunun yan sira bir diger sorun, belirli hizmetlere ve haklara erisimi kolaylastirdig: gibi karmagik bir
hale de getiren dijital araglarm kullanm ile ilgilidir. Ozellikle yasl niifusu fazla olan gelismis iilkelerde dijital araglari
kullanma konusunda sorunlar yasanmaktadir. ‘Dijital esitsizlik” dijital adalet ve hukuki bilgiye erisimin dniinde dnemli
bir engeldir. Devletlerin adalet hizmetlerinin dijitallesme siirecinde tam olarak dijital politikalar uygulamalarim
engellemektedir.

Yiiksek maliyetleri olan dijital araglarin adalet hizmetlerinde kullanilmasi devletler agisindan biiyiik bir biitce
ayrilmasini gerekli kilmaktadir. Fakat, dijital adalete geciste yasanabilecek sorunlarin ¢oziimiinde biitce ayrilmasi
onemli olmakla birlikte, dijitallesen adalet hizmetlerinin sorunsuz sunulmasi nitelikli personel ile de ilgilidir. Mevcut
personelin egitimi, yeni almacak personelin nitelikleri yapilmak istenilen dijital adalet reformlarma uygun olarak
simdiden belirlenmeli ve biitgeye dahil edilmelidir.

Adalete ne ol¢lide dogrudan erisimi oldugunu gérmek i¢in egitim, meslek, sosyal ve ekonomik durum gibi gesitli
faktorler bir arada degerlendirilerek bu faktorler dikkate alhimmalidir. Elektronik alanda uyugsmazliklarin ele ahnmasi ve
¢Oziilmesi icin gelistirilen uygun bir bilgi sistemi ile otomatik uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasimnimn iyilestirilmesi

38 Dubois, Christophe. La numérisation, levier d’une justice accessible et indépendante?. Journal des Tribunaux, 2022, 6881.1,s.12-
14.



Kamuda Teknoloji ve Yenilik Yonetiminin Adalet Hizmetlerinin Dijitallesmesine Etkisi 44

gerekmektedir. Adalet bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, yargi faaliyetlerinin temelini olusturan temel ilkelerin
sorgulanmasina yol agmamalidir. Ulkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasmin temel gdrevlerinin yerine
getirilmesinde, dijital teknolojilerin yonetim, sosyal ve is siireclerine basarili bir sekilde dahil edilmesinin
onemi goz ardi edilmeyerek devletin imkanlar dogrultusunda mutlaka is siireclerine dijital teknolojiler dahil
edilmeli ve kullanimina iligkin devlet eliyle tesvik edici/6zendirici politikalar uygulanmalidir.
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