OURNAL 0
. BUSINESS IN THE
_I]IGlTAl.E

®

JOURNAL OF BUSINESS IN THE DIGITAL AGE

eISSN: 2651-4737

Vol. 6 Special Issue 2023

dergipark.gov.tr/jobda

Research Article

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF TOURISM AND BLOCKCHAIN CONCEPTS

TURIZM VE BLOK ZINCIRI KAVRAMLARINA YONELIK BIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

Bugcan GUVENOL?, | Mehmet Emre GULER2*

1Ars. Gor. izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, izmir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0003-3776-8470
2Prof. Dr. izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Izmir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-8689-9859

Article Info:

Received : Apr 03, 2023

Revised : May 05, 2023
Accepted : May 05,2023

Keywords:

Tourism

Blockchain
Bibliometric Analysis
R Program

Anahtar Kelimeler:
Turizm

Blok Zinciri
Bibliyometrik Analiz
R Programi

DOL:

10.46238/jobda.1276137

Fikirleri ve énderligiyle hayatimiza yon veren cok kiymetli hocamizi saygi ve rahmetle aniyoruz...

ABSTRACT

Blockchain technology, which has made a breakthrough with Industry 4.0, has
developed over time and has affected many areas with the benefits it provides. Tourism
is one of these areas because tourism is an industry that is dynamic by nature and in
cooperation with other sectors. When the literature is examined, it is seen that the
research carried out with the concepts of tourism and Blockchain technology has
increased. In this context, the research aims to determine the bibliometric features of
Blockchain and tourism studies. For this purpose, 108 publications from the Scopus
database according to various parameters, in which the concepts of "tourism" and
"Blockchain" are included in the research's title or keywords were analyzed with
bibliometric methods, by using the R program. In general, publications numbers on the
subject are increasing, there are studies from different sources and countries, and
author collaborations in research. The formation of co-citation and direct citations, and
the emergence of themes related to the field are among the research results. In this
context, the research presents the current situation of Blockchain technology in the field
of tourism from a broad perspective.
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Endiistri 4.0 ile birlikte atilim gdsteren teknolojik gelismeler igerisinde Blok zinciri
teknolojisi de zaman icinde gelisim gostererek sagladigi faydalarla bir¢ok alam
etkilemektedir. Bu alanlardan bir tanesi de turizm endiistrisidir. Turizm, yapisi geregi
dinamik ve diger sektorlerle is birligi icinde olan bir endistridir. Literatiir
incelendiginde turizm ve blok zinciri teknolojisi kavramlariyla gerceklestirilen
arastirmalarin arttil gorilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, blok zinciri ve
turizm konulu c¢alismalarin bibliyometrik o6zelliklerinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda, Scopus veri tabanindan cesitli parametrelere gore arastirma basliginda
veya anahtar kelimelerinde “turizm” ve “blok zinciri” kavramlarinin birlikte yer aldig1
108 yayin R programi ile bibliyometrik yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Genel
olarak, konu ile ilgili yayin sayilarinin arttif), arastirmalarin farkh kaynaklarda yer
aldigy, arastirmalarda yazar ve iilke is birliklerinin oldugu, es atif ve dogrudan atiflarin
olusmasi ve alana yonelik temalarin ortaya ¢ikmasi arastirmanin sonuglari arasindadir.
Bu baglamda arastirma, blok zinciri teknolojisinin turizm alanindaki mevcut durumunu
genis bir bakis a¢isiyla sunmaktadir.
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1| GIRIS

Blok zinciri, yapist geregi sagladigi olanaklar
sayesinde bilgi teknolojilerinde yeni bir dénemin
baslangici olarak ifade edilebilmekte ve basin, medya
ve ¢esitli kurum ve kuruluslar bu teknolojiye biiytik
ilgi gostermektedir (Tanriverdi vd., 2019, s. 214).
Blok zinciri teknolojisi, diinya ¢apinda bir bilgisayar
ag1 tarafindan dagitilan, dogrulanan ve siirdiiriilen
islemlerin kayit veritabanidir. Banka gibi merkezi
otorite yerine, kayitlar biiyiik bir topluluk tarafindan
denetlenmekte ve hi¢ kimse islem gecmisine
miidahale veya manipiile edememektedir. Herhangi
bir kisi sistem igerisinde bir islem yaptiginda bu
islem aga gitmekte ve bilgisayar algoritmalar
tarafindan islemin gergekligi dogrulanmaktadir.
Dogrulama isleminin ardindan bu yeni islem 6nceki
islemlere bir zincir gibi baglanmaktadir (Sarmah,
2018, s. 23).

Blok zinciri, ilk olarak sanal para birimlerinin
altyapisi icin gelistirilmistir. Ancak,
sayisallastirilabilen herhangi bir deger transferinde
veya sahiplik islemlerinde de kullanilabilecek bir

teknolojidir. Bu sayede finans, saglik,
telekomiinikasyon, tedarik zinciri vb. birbirinden
farklh alanlarda kullanilma potansiyeli

bulunmaktadir (Kirbas, 2018, s. 80). Ayrica, giin
gectikce gelisimine devam eden blok zinciri
teknolojisi, turizm endiistrisi icin giincel bir ilgi
alanidir ve endiistrinin gelisimi icin 6nemli etkileri
bulunmaktadir (Kwok ve Koh, 2018, s. 2447). Bu
nedenle gilincel bir teknoloji olan blok zincirinin
turizm endiistrisiyle olan iligkisini stire¢ icerisinde
incelemenin 6nemli oldugu distniilmektedir.
Mevcut literatiir incelendiginde blok zinciri ve
turizm kavramlarinin birlikte degerlendirildigi
arastirmalara rastlamak miimkiin olsa da bu
kavramlara yodnelik bibliyometrik bir incelemeye
rastlanilmamistir. Ayrica, Jain vd. (2023), turizm
endustrisinde blok zinciri uygulamalarinin ortaya
cikan boyutlarint inceledikleri sistematik bir
literatlir taramasi arastirmasinin sonuglarinda ilgili
konuya yonelik kavramsal arastirmalarin
yogunlastigini ve ikincil veri kaynaklarini kullanan
ampirik ¢alismalarin eksikligini vurgulamiglardir. Bu
baglamda gergeklestirilen arastirmanin amaci, blok
zinciri ve turizm kavramlarinin birlikte yer aldigl
bilimsel yayilar1 bibliyometrik olarak incelemektir.
Bu sayede arastirmanin yapilacak yeni arastirmalar
icin bir yol haritasi olusturmada dnem kazandigi
distinlilmektedir. Arastirmanin teorik g¢ercevesinde
oncelikle blok zinciri kavramina deginilmis olup
ardindan  Scopus  veri tabanindan  belirli
parametrelere goére blok zinciri ve turizm
kavramlarinin birlikte kullanildigr 108 yayin analiz
edilmis ve elde edilen sonuclar dogrultusunda
gelecek arastirmalar icin 6neriler sunulmustur.
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2 | LITERATUR TARAMASI

Blok zinciri kavramindan o6nce blok kavraminin
incelemekte fayda vardir. Blok; temel olarak
biinyesinde deger iceren veriler ve blok baslig
olmak iizere iki yapidan olusmaktadir. Veriler,
herhangi bir icerik olabilmektedir. Baslikta ise detay
olmayan bilgiler gosterilmektedir. Bu baglamda blok,
biinyesinde deger iceren ve verilerin saklandigi
olusumlardir. Bloklar birbirlerine zincir gibi
eklendigi icin birlikte blok zincirini
olusturmaktadirlar (Erézel Durbilmez ve Yilmaz
Tirkmen, 2019, s. 32). Blok zinciri kavramina
gelindiginde kavrama iligkin literatiirde farklh
tanimlamalarin  oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Ethereum’un kurucularindan Buterin (2015), blok
zincirini herkes tarafindan program yiiklenebilen,
programlarin kendi kendini ytriitebildigi, giincel ve
onceki durumlarinin daima herkes tarafindan
goriilebildigi, zincir iizerinde g¢alisan programlarin
cok giiclii bir giivence ile ¢alistig1 sihirli bir bilgisayar
olarak tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde blok
zinciri, yapilan islemlerin herhangi bir grup veya
kisiler tarafindan dogrulanmasina izin veren bir
mekanizmadir. Bodylece blok zinciri dagitilmis,
degismez, seffaf, giivenli ve denetlenebilir bir defter
saglamaktadir (Reyna vd. 2018, s. 174). Baska bir
tanima gore ise blok zinciri, tutarli islemlerin
yapilabildigi dayanikl bir veritabanidir (Beck, 2018,
s. 55). Kiling (2020, s. 990), blok zincirini bir
merkezi otorite tarafindan yonetilmeyen, aga kayitl
her bir bilgisayarin veya kullanicinin birbirlerine
uctan uca bir sekilde bagh oldugu ve yapilan tiim
islemlerin kiiresel bir hesap defterinde yer aldig1 bir
veritabani olarak tanimlamistir. Unal ve Uluyol
(2020, s. 168), blok zincirini kullanicilar arasindaki
islemlerin hepsini dogrulayan ve saklayan bir sistem
oldugunu belirterek, bloklarin olusumunda yapilan
islemlerin sorgulanabilir oldugu ve giivenli bloklarin
yer aldig1 bir veritabani olarak ifade etmektedirler.

Kavram teknik olarak tanmimlandiginda ise
“dagitilmis bir veri tabaninin, merkezi olmayan fikir
birligi mekanizmasinin ve kriptografik

algoritmalarin bir bilesimi” olarak ifade edilmektedir
(Hawlitschek vd., 2018, s. 51).

Giniimiizdeki blok zinciri teknolojisinin ilk
uygulamalarinin  Satoshi Nakamotu'dan geldigi
diistiniilmektedir (Popovski ve Soussou, 2018).

Clinkd, Satoshi Nakamotu'nun 2008 yilindaki
arastirmasinda Kkripto paranin altinda yatan bir
teknoloji ve bir dizi veri blogu olarak blok zincirine
vurgu yapildigi anlasilmaktadir (Nakamoto, 2008).
Bu baglamda, 2008 yili itibariyle vurgulanan blok
zinciri kavrami 2009 yilinda sanal para birimi olan
‘Bitcoin’ ile taninmaya baslamistir (Unal ve Uluyol,
2020, s. 168). Bitcoin’'in sadece bir para birimi
olmasina karsin Ethereum’un blok zincirini
tanitmasi, blok zinciri teknolojisinin para birimi
disinda ilk biliyiimelerinden biri olmasini saglamistir
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(Popovski ve Soussou, 2018). Blok zinciri,
baslangicta kripto para birimini desteklemek icin
gelistirilmis olsa da giinlimiizde herhangi bir araci
olmadan her tirlii islem icin kullanilabilir
ozelliktedir (Biswas ve Muthukkumarasamy, 2016, s.
1392). Bu gelismeler 1s181inda blok zinciri gelisimini
cesitli asamalarda incelemek miimkiindiir. Blok
Zinciri 1.0; para birimi olarak ifade edilebilir. Bu
diizeyde, kripto para birimlerinin transferi, havale ve
dijital 6deme gibi nakitle ilgili uygulamalarda, Blok
Zinciri 2.0 diizeyi basit nakit islemlerinin 6tesinde
ekonomik, piyasa ve finansal uygulamalarda (hisse
senetleri, tahviller, krediler, ipotekler, akill
sozlesmeler vb.), Blok Zinciri 3.0 diizeyi ise 6zellikle

hiikiimet, saglik, bilim, okuryazarlik, kiiltiir ve sanat
alanlarinda ilk iki asamandaki uygulamalarinin
Otesinde diger tim uygulamalarda
konumlandirilmistir (Swan, 2015, s. 9). Takoglu vd.
(2019, s. 263), Blok Zinciri 4.0 diizeyinin, blok zincir
teknolojisi ile yapay zeka algoritmalarinin birlikte
kullanilmasiyla olabilecegine deginmistir. Bu diizey,
uygulamalar1 hem olusturmak hem de calistirmak
icin ticari olarak kullanilabilecek bir alan
olusturmay1 ve bu sayede de teknolojiyi tamamen
ana akima dontistirmeyi amagclamaktadir
(Mukherjee ve Pradhan, 2021, s. 42). Blok Zinciri
diizeyleri karsilastirmasi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Blok Zinciri Diizeylerinin Karsilastirmasi

Parametreler Blok Zinciri 1.0 Blok Zinciri 2.0 Blok Zinciri 3.0 Blok Zinciri 4.0
Temel flke Dagitilmis -c%e.fter Akilli sézlesmeler Merkezi olmayan Yapay Z-eka} 1.le blok
teknolojisi uygulamalar zinciri
Uzla§ma Emek ispat: Yetki V(.?I'llm1§ emek Hisse ¥spat1, yetki Diristliik ispati
Mekanizmasi ispati ispati
i Merkezi olmayan Pargalama ile
o . Akilli s6zlesmeler ve g .
Dogrulama Madenciler : uygulamalar ile otomatik
madenciler . - o
yerlesik dogrulama dogrulama
-- e s = . o . . = . Yiiksek diizeyde
Olgeklenebilirlik | Olceklenebilir degil | Zayif 6lceklenebilir Olgeklenebilir slceklenebilir
Birlikte o . Yiiksek diizeyde .
Calisabilirlik Birlikte calisamaz Birlikte ¢calisamaz calisabilirlik Calisilabilir
i¢ Haberlesme izin yok izin yok izin var izin var
Islem Hizx 7 TBS 15 TBS 1000lerce TBS 1 Milyon TBS
Maliyet Pahali Daha ucuz Daha ucuz Uygun maliyetli
Enerji Tiiketimi En yiiksek Iliman (orta) Verimli Yiiksek verimli
Ornek Bitcoin Ethereum IOTA, Cardano, Anion SEELE, Unibright
Uygulama Finans sektori Finans dis1 sektor Is platformlar Endiistri 4.0

(Mukherjee ve Pradhan, 2021, s. 43)

Tablo 1’de blok zinciri diizeylerinin birbirleriyle
karsilastirildig1 goriilmektedir. Tabloya goére yapilan
karsilastirma ayni zamanda blok zincirinin c¢esitli
parametrelere  gbére zaman icinde gelisim
gosterdigini  gostermektedir. Mukherjee  ve
Pradhan’a (2021, s. 43) gore blok zincirinin son iki
diizeyi hala gelisme asamasindadir ve siireg
icerisinde cesitli yenilenmeler gecirmektedir. Choi ve
Sigin (2022, s. 2) ise blok zinciri teknolojisini
benimseyen ¢ogu sirketin su an Blok Zinciri 4.0
asamasinda oldugunu ve sirketlerin yakin gelecekte
teknolojinin 5.0 asamasina gecis yapacaklarin ifade
etmektedirler. Bu baglamda blok zincirinin 5.0
asamasinda, zincirin artik akilli bir hale geldigini,
yapay zekanin yam sira diger veri analitigi ve
endiistri 4.0''m  sagladig1 teknolojilerle birlikte
uygulandig1 ifade edilmektedir. Ayrica bu diizeyde
makine 6grenimi dikkat cekmektedir.

Blok zinciri, erisim durumlarina gore Genel (Public)
Blok Zincirleri, Konsorsiyum (Consortium) Blok
Zincirleri ve Ozel (Private) Blok Zincirleri olarak fig
farkli tiirtiniin oldugu gorilmektedir (Ceyhan ve
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Cosmus, 2022, s. 7). Genel Blok Zincirleri, genis bir
dagitima ve agik kaynak kodlarina sahip aglar olup
seviye fark etmeksizin tiim kisilerin katilmasina
olanak saglayabilen zincirlerdir. Konsorsiyum Blok
Zincirleri, tasarimi kontrollii olup yapisina gore agik
kaynak kodlu olabilirler. Kisiler bu zincire
katildiginda yapacaklar1 etkinliklerin izinlerinin
kontrolii saglanabilmektedir. Ozel Blok Zincirleri,
diger zincirlere gore yapisi daha kiigiiktiir. Bu
zincirleri aginda bulunan kisilere giivenen ve
biinyesinde gizli bilgilere sahip olusumlar tercih
etmektedirler (Avunduk ve Asan, 2018, s. 378).

Her kavramin oldugu gibi blok zincirinin de bazi
avantajlari  ve  dezavantajlar1  bulunmaktadir.
Gatteschi (2018, s. 68-69) bu avantaj ve
dezavantajlar1 degerlendirmistir. Zincirin avantajlari
verilerin herkes tarafindan erisebilir olmasi, veri
kaybinin  6nlenmesi, taraflar arasinda giiven
saglamasi, herkesin potansiyel olarak bu sistemde
okuyabilmesi veya yazabilmesi, islemlerin son
durumunun yami  sira  ge¢misin  hepsinin
gorilebilmesi ve bu sayede seffaflifin saglanmasi,
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verilerin  silinmemesi veya degistirilememesi
sayesinde degismez olusu, merkezi bir otorite
olmadan calisabilir olmasi ve akilli sézlesmeler ile
otomasyona uygun olusudur. Dezavantajlar1 ise
yliksek gli¢ tiikketiminin olmasi, pahali donanim
gereksinimi, veri ¢ogaltmak icin yeterli alan ihtiyaci,
icerigi nedeniyle bilgi eklemenin daha yavas olmasi,
degismezlik ve seffaflik o6zelliginin kullanicilarin
mahremiyetine zarar verebilecek olmasidir. Ayrica,
akill sozlesmeler hatali olabilmektedir.
Sozlesmelerin degistirilememesi nedeniyle var olan
hatalar1 ortadan kaldirilabilmek icin gelistiricilerin
yeni sdzlesmeler olusturmasi ve tiim verileri eskiden
yeniye aktarmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
akilli s6zlesme tabanh saldirilarin gergeklestirilebilir
olmasi zincirin diger bir dezavantajidir (Gatteschi,
2018, s. 68-69). Blok zincirinin avantajlarn ve
dezavantajlar1 degerlendirildiginde bu teknolojinin
geleneksel sistemlerin yerini almasi uzun zaman
alacaktir.  Blok zinciri  teknolojisi  6zellikle
dayanikhlik, giivenlik ve veri aktarim konusunda

basarii oldugu goriilmekte ve gelecekte bu
konularda daha da biiyiilk avantaj saglanacagl
diistinilmektedir.  Performans, dogrulama ve

sorgulama gibi konular ise simdilik dezavantaj
olarak déne ¢ikmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020, s.
174).

Blok zinciri teknolojisi giiniimiizde bir¢ok endiistride
kullanilmaya baslamistir. Bu endiistrilerden biri olan
turizm de bu teknolojiden faydalanmaktadir.
Ornegin, diinyanin en biiyiik turizm sirketlerinden
biri Alman sirketi TUI Grup, blok zincirini seyahat
endustrisine entegre etme konusunda da diinyanin
onciisiidiir. Grubun “BedSwap” projesi, yatak
envanterlerinin kayitlarin1 gercek zamanli olarak
tutmak icin blok =zinciri 6zellikli bir sistem
kullanmaktadir. Boylece yatak envanteri cok kisa
zaman igerisinde pazarlar arasinda sunulabilir
olmakta ve bilgileri yonetmek i¢cin herhangi bir
araciya gerek kalmamaktadir (Marr, 2018). Winding
Tree ise 2017'de baslatilan ve tiiketiciler igin
seyahati daha ucuz ve tedarikgiler i¢in daha karh
hale getirmeyi amaglayan “Ethereum” tabanl
merkezi olmayan bir seyahat pazaridir (Chavez-
Dreyfuss, 2021). Bu blok zinciri tabanh platform,
seyahat endiistrisi ortaklar i¢cin daha fazla karlihiga
erisim saglamay1 ve son olarak hassas miisterilere
daha etkili bir sekilde fiyat bilgileri sunmayi
amacglamaktadir. Winding Tree; Swiss, Air New
Zealand, Austrian, Brussels Airlines ve Eurowings ile
birlikte diinyanin en biiylik havayollarindan biri olan
Lufthansa tarafindan desteklenmektedir. Otel
ortaklar1 ise 190 tesisi bulunan Nordic Choice
Hotels'dir (NewsBTC, 2018). Tiirkiye’den bir 6rnek
olarak Pegasus Hava Yollari, giinlimiizde blok zinciri
teknolojsini operasyonel alanda ugusla ilgili verilerin
paylasimi amaciyla kullanmaktadir (Orta, 2023).
2017'de kurulan Travala sirketi, baslangicta kiiciik
bir girisim olarak kurulmasmin ardindan bugiin
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diinya capinda binlerce kisinin giiverek tercih ettigi
blok zinciri teknolojisi tabanli sehayat rezervasyon
platformudur. Sirket, miistelerine kendi kripto para
birimleri olan AVA'ya bagh avantajlarin yani sira
coklu kripto para birimlerini ve geleneksel 6deme
seceneklerini sunmaktadir (Travala.com, 2023).

Blok zinciri turizmin yeni umudu mu? Baghklh
arastirmaya gore blok zinciri teknolojisinin turizmde
kullanmimindaki bazi1 yararlar ifade edilmistir. Bu
yararlar; endiistrideki aracilar1 ortadan kaldirmasi,
miisteri incelemeleri icin manipiilasyona direngli bir
platform olusturmasi, sektdr i¢i ve sektdrler arasi
islemler icin seffaflik saglamasi, cesitli seyahat ve
turizm hizmetlerini bir araya getirebilmesi,
kesintisiz envanter takibi ve tedarik zinciri
sistemleri olusturabilmesi, para birimi doéniistiirme
lcretleri olmaksizin Kkesintisiz para transferlerinin
saglanabilmesi, sadakat puanlarini birlestirebilmesi,
dijital tanimlama ile bekleme siiresini azaltabilmesi
ve gelismekte olan iilkeleri ve insani yardimlari
canlandirma  potansiyelidir =~ (Irannezhad ve
Mahadevan, 2021, s. 93). Benzer bir sekilde
Treiblmaier (2020), turizm endiistrisinde envanter
yonetimi, bakim ve takip, icerik, rezervasyon ve
biletleme, Odemeler ve vergi uyumu, sadakat
programlar1 ve Kisisellestirilmis pazarlama, para
kullanim alanlari, kimlik, kimlik bilgisi yonetimi ve
gizlilik, bagaj takibi, akilli s6zlesme, akilli turizmde
merkezi olmayan uygulamalar, aracisizlastirma,
koordinasyon ve is birliginde kullanildigim1 ifade
etmistir. Blok zinciri teknolojisinin  turizm
endiistrisindeki sagladigi yararlar ve kullanim
alanlarinda aracisizlastirma kavraminin da yer aldigi
gorilmektedir. Bu baglamda turizm endistrisinin
blok zinciri teknolojisini benimsemesi durumunda
aracillarin kendi geleceklerini nasil algiladiklarn
lizerine yapilmis bir arastirmada (Rashideh, 2020),
aracilarin ~ blok  zinciri  teknolojisini  turizm
pazarindan ¢ikarmak i¢in uygun bir teknoloji olarak
kabul ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bulchand-
Gidumal ve Melian-Gonzalez (2023), blok zinciri
teknolojisi sayesinde bireylerin turizm endiistrisinde
cevrimici miisteri deneyimi yorumlarinin hizmetten
yararlanan Kkisiler tarafindan gonderildigine ve veri
tabaninin kurcalanmadigina daha fazla
giivenebilecegini ifade etmektedirler. Kiziltas ve
Cankiil (2023), blok zinciri teknolojisini gastronomi
alaninda degerlendirerek bu teknolojinin sundugu
olanaklar  sayesinde israfin  ©nlenebilecegini,
tliketicilerin tarladan sofraya kadar gidalarinm takip
edebilecegini ve daha siirdiiriilebilir bir gida sistemi
saglanabilecegini ifade etmektedirler. Mucchi vd.
(2022), blok zinciri teknolojisinin miizecilik alaninda
uygulanmasiyla miizelerin cekiciligi ve sonug¢ olarak
turist akislan icin faydalar saglayarak kiiltiirel
Ogelerin dolasimini kolaylastirabilecegine
deginmislerdir. Ayrica, blok zinciri tabanlh izleme
sistemleri ve akilli s6zlesmelerin kuruluslar arasinda
kiiltiirel varliklarin 6diing verilmesi yonetimi igin
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kullanilmasinin olusabilecek bazi 6rgiitsel sorunlarin

¢oziimlenmesine ve islem maliyetlerinin
azaltilmasina  olanak  saglayabilecegini ifade
etmislerdir. Karagéz Zeren ve Demirel (2020),
turizm  endiistrisinde  blok  zinciri  startup
projelerinin neler oldugunu inceledikleri

arastirmada bu teknolojinin turizm endiistrisinde
kullaniminin giderek yayginlastifini ve projelerin
genellikle cevrimici seyahat hizmetleri, miisteri
yorum ve sadakat programlarinin kullanimi ve
havayolu  sektoriinde uygulanan hizmetlerin
yuritilmesiyle ilgili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Yazic1 (2021), blok zinciri teknolojisinin turizm
endiistrisinde olusan giivensizlik ve
merkeziyetcilikten kaynaklanan sorunlar1 ¢ézmede
o6nemli oldugunu ifade etmistir. Ancak, turizm
isletmelerinin alt yapilarinin bu tiir yeni teknolojiye
kars1 kurgulama ve uygulamada yetersiz oldugunu
vurgulamistir.

3 | YONTEM

Bibliyometrik analiz, yayimlanan bilimsel dergi,
kitap gibi araglarin matematiksel ve istatistiksel
teknikler araciligiyla incelendigi bir alandir (Diodato,
2012, s. 7-9). Bibliyometrik yontem ile belirli bir
alanda  gergeklestirilmis  arastirmalar  cesitli
ozelliklere gore (yayimlanan bilimsel eser sayisi,
yayim yillari, atiflar;, kullanilan anahtar kelimeler,
yazar sayisl vb.) analiz edilmekte ve bu sayede
bilimsel iletisime iliskin bir¢ok bulgu elde
edilmektedir (Barca ve Hiziroglu, 2009, s. 116). Bu
baglamda arastirmanin amaci, blok zinciri ve turizm
konulu c¢alismalarin bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesidir. Diger bir ifadeyle bu arastirma blok
zinciri ve turizm konulu ¢alismalarin bibliyometrik
egilimlerinin nasil oldugu sorusuna cevap vermek
icin tasarlanmistir. Bibliyometrik arastirmalarda
genellikle Web of Science (WoS) ve Scopus gibi veri
tabanlarinin kullanildigr gorilmektedir. Scopus’un
WoS’dan daha fazla dergi listelemesi (Paul ve Criado,
2020, s. 3) ve farkli veri tabanlarinin birlikte
kullanildiginda olusabilecek dublikasyonun oniine
gecebilmek  adina, arastirmanin  veri = seti
olusturulurken sadece Scopus veri tabanindan
faydalanilmistir. Veri tabanindan tarama yapilirken
cesitli parametrelere “C TITLE ( "block chain” OR
“block-chain” OR "blockchain” AND “tourism”) OR
KEY ( "block chain” OR  "block-chain” OR
“blockchain” AND “tourism”) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar”) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp"))
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English” ) )” gore
bazi  kisitlamalara  gidilmistir.  Kisitlamalara
gidilmesinin temel nedeni direkt konuyla iligkili
yayinlara ulasmaktir. Bu baglamda yayinlarin
basliklarinda veya anahtar Kkelimelerinde *“blok
zincir!’ ve “turizm” kelimelerinin birlikte yer aldigy,
dil segeneginin Ingilizce oldugu makale veya
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konferans metinleri (bildiri) arastirma kapsamina
alinmis olup eserlerin yayimlandigi yil bakimindan
herhangi bir kisitlamaya gidilmemistir. 24.03.2023
tarihinde yapilan tarama neticesinde toplam 108
esere ulasilmistir. Eserleri analiz etmek ve
gorsellestirmek icin R programinin Bibliometrix
paketi ve Biblioshiny uygulamasindan
faydalanilmistir. Bibliometrix paketi, kapsamli bilim
haritalama analizi gerceklestirmek icin kullanilabilen
acik kaynakli bir aractir (Aria ve Cuccurullo, 2017, s.
959). Bu baglamda veri seti uygulamaya yiiklenerek
bibliyometrik egilimleri incelemek {tizere gerekli
analizler gergeklestirilmis ve bulgular paylasilmistir.

4 | BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmanin veri
setinde yer alan eserlere ait bibliyometrik analize
iliskin veriler ve analiz kapsaminda yapilan
gorsellestirmeler yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Eserlere
Iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Genel Bilgiler Sonuglar
Zaman Araligi 2017-2023
Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 72
Toplam incelenen Eser Sayisi 108
Makale 62
Konferans Metni (Bildiri) 46
Eserlerin Yillik Biiytime Orani
- . 16,5
Yiizdesi
Eserlerin Ortalama Yasi 2,22
Eser Basina Ortalama Atif Sayisi 13,81
Toplam Referans Sayisi 4745
Yazarlarin Kullandig1 Anahtar
: 304
Kelime Sayisi
Toplam Yazar Sayisi 342
Tek Yazarli Eser Sayisi 13
Tek Yazarl Eserlerin Yazar Sayisi 12
Eser Basina Ortak Yazar Sayisi 3,58
Uluslararasi Ortak Yazarlik Yuzdesi 22,22

Tablo 2 incelendiginde 2017 yili itibariyle 72 farklh
kaynakta 4745 referans ile toplam 108 eserin yer
aldigi goriilmektedir. Eserlerin yaklasik %57’si
(f=62) makale iken yaklasik %42’si (f=46)
konferans metnidir. Eserleri kaleme alan toplam
yazar sayisi 342’dir. Ayrica, tek yazarli eser sayis1 13
oldugu goriillmesine karsin tek yazarli eserlerin
yazar sayisinin 12 oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda bir yazar tek yazarh olarak iki farkl eseri
kaleme aldig1 anlasilmaktadir. Arastirmada yer alan
veriler incelendiginde “Horst Treiblmaier” adh
yazarin 2021 ve 2022 yillarinda yayimlanan tek
yazarl iki eseri oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Grafik 1. Yillara Gore Yayin Sayilari
Grafik 1 incelendiginde veri setinde yer alan (f=30), 2022 yilinda ise en fazla (f=32) yayin

eserlerin 2017 yilindan bu yana yer aldig
gorilmektedir. Ayrica grafige gore yillar icerisinde
yayin sayisinin diizenli olarak arttii, 2021 yilinda

bulunmaktadir.  Arastirmanin  gerceklestirildigi
doénem itibariyle 2023 yilinda simdilik (f=5) eser
yayimlanmistir.

Tablo 3. En Fazla Atif Alan Kaynaklar

IEEE Access 1 1 0,25 261 | 1 |2020
Sustainability (Switzerland) 5 5 1,25 129 | 5 (2020
Tourism Management 3 3 0,75 120 3 12020
Annals of Tourism Research 2 2 0,333 116 2 12018
Information Technology and Tourism 2 3 0,667 81 3 12021
CITS 2019 - Proceeding of the 2019 International
Conference on Computer, Information and 1 1 0,2 79 1 (2019
Telecommunication Systems
Asia Pacific Journal of Tourism Research 1 1 0,333 75 1 (2021
Quality and Quantity 1 1 0,25 45 1 |2020
Concurrency and Computatlon: Practice and 1 1 0,333 43 1 12021
Experience
International Journal of Interne:t Technology and 1 1 0,143 42 1 |2017
Secured Transactions
TAS: Toplam Atif Sayisi, YS: Yayin Sayisi, YB: Yayin Baslangici
Tablo 3, veri seti icerisinde bulunan kaynaklarin  “Sustainability (Switzerland)’ dergisidir. Yayin
(dergi, bildiri kitab1 vb.) aldiklar1 toplam atif sayisina  baslangici  olarak 2017’de yayimlanan eserle

(TAS) gore ilk on kaynagin siralamasi goriilmektedir.
Ayrica, tabloda kaynaklarin indeks degerleri,
kaynaktaki yayin sayilar1 (YS) ve o kaynaktaki ilk
yayimlanan eserin yayimlanma yili (YB) yer
almaktadir. Tabloya gore en fazla atif alan kaynak
“IFEE Access” olmasma karsin kaynakta yer alan
yayin sayisi 1 tanedir. Veri seti igerisinde konu ile
ilgili en fazla yayma sahip olan kaynak
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“International Journal of Internet Technology and
Secured Transactions” kaynagl da atif sayisi
bakimindan ilk on kaynak arasindadir. Ancak, bu
kaynakta bulunan eserin alanla ilgili ilk
yayinlarindan biri olmasina ragmen atif sayisi
bakimindan goérece olarak daha alt siralarda olmasi
dikkat ¢ekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Grafik 2, veri seti icerisinde konu ile ilgili en fazla
yayin yapan yazarlarin niceliksel olarak siralamasini
gostermektedir. Grafik, en az 2 yayin yapan yazar
sayisinin fazla olmasindan dolay1 yazar basina en az
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Grafik 2. En Fazla

3 yayin olacak sekilde sinirlandirilmistir.
Tablo 4. En Cok Atif Alan Yazarlar

2 3
YAYIN SAYISI

Yayin Yapan Yazarlar

Bu baglamda en fazla yayin yapan yazarin “Horst
Treiblmaier’ (f=5) oldugu gorilmektedir. Yazari

(f=4) yaymnla “Mochamad Hariadl’, “Andrea Pinna",

ve “Roberto Tonelll’ adl1 yazarlar takip etmektedir.

1 Bodkhe, U. 2 2 0,4 340 2 2019
2 Kumar, N. 2 2 0,4 340 2 2019
3 Tanwar, S. 2 2 0,4 340 2 2019
4 Tyagi, S. 2 3 0,4 340 3 2019
5 Alazab, M. 1 1 0,25 261 1 2020
6 Khanpara, P. 1 1 0,25 261 1 2020
7 Parekh, K. 1 1 0,25 261 1 2020
8 Treiblmaier, H. 4 5 0,667 138 5 2018
9 Onder, 1. 2 2 0,333 119 2 2018
10 Achyldurdyyeva, J. 1 1 0,25 85 1 2020
11 Jaw, B-S. 1 1 0,25 85 1 2020
12 Lin, H-T. 1 1 0,25 85 1 2020
13 Nuryyev, G. 1 1 0,25 85 1 2020
14 Wang, Y-P. 1 1 0,25 85 1 2020
15 Whu, L-F. 1 1 0,25 85 1 2020
16 Yeh, Y-S 1 1 0,25 85 1 2020

TAS: Toplam Atif Sayisi, YS: Yayin Sayisi, YB: Yayin Baslangici

Tablo 4’te veri seti igerisinde en c¢ok atif alan
yazarlar listelenmistir. Tablo olusturulurken en ¢ok
atif alan ilk 5 yazarin listelenmesi amag¢lanmis, ancak
bazi yazarlarin indeks degerlerinin, toplam atif
sayilarinin, yayin sayilarinin ve ilk yayin yaptiklar

&
Nugroho, s M. S

tarihlerin ayn1 olmasi nedeniyle diger yazarlar da
listeye eklenmistir. Bu baglamda “Umesh Bodkhé’,
“Neeraj Kumar’®, “Sudeep Tanwar’ ve “Sudhanshu

Tyagl’ adli yazarlarin toplam atif sayis1 bakimindan

Hariég;, M.

S
Arif, Y.M.

Nurha’yati, H.

L

Modica, P.

Marchesi, M.

Tonelli, RP2E"® S o
Ibba, S. Treibl
Pinna, A. @
P2,
Kur& N
Bollel =

A VLI:an 5 S, - - e
Tymw Acciafini, C. Marchegiani, | -

Bodkle, u.

Sekil 1. Yazarlara Ait Is Birligi Agi

Pirolo, I
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ier, H.

en ¢ok atif alan yazarlar oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1, veri seti icerisinde yer alan yazarlara iligskin
is birligi agin1 gostermektedir. A8, “Fruchterman &
Reingold’ ag diizeni, “association” normallestirmesi,
“Louvain” kimeleme algoritmasi ve diigiimlerin
birbirine en az bir kez baglanmasiyla
olusturulmustur. Ayrica sekil, baglantilarin ve yazar
adlarinin net gortlebilmesi i¢in diizenlenmis, izole
edilen diigiimler ise kaldirilmistir. Sekle gore yazar is
birliklerinin 11 farkh  kiimede  olustugu
gorilmektedir. Aynm1 kiimede yer alan yazarlar
birbirleriyle is birligi icinde olmaktadir.

Agdaki yer alan diiglimlerin biiyiikliikleri yazarlarin
yayin sikliklar ile yazarlarin arasindaki baglantilar
ise is birlikleri ile orantihidir. Ayrica, diigimler
arasindaki is birligi artik¢a aralarindaki baglantilar
kalinlasmaktadir (Yay vd., 2022, s. 124). Bu
baglamda en ¢ok is birligi yapan yazarin pembe
kiime icerisindeki “Roberto Tonelll’ oldugu
gorilmektedir. Turuncu ve kirmizi kiimede yer alan
yazarlar atif sayis1 ve yayin sayisi bakimindan éne
¢ikan yazarlardir. Kimeler arasi is birligi ise
gorilmemektedir.

Tablo 5. En Fazla Atif Alan Eserler

1 Onder vez’(l)‘itgblmaler, “Blockchain and tourism: Three research propositions”
“Blockchain Technology Adoption Behavior and Sustainability of the
2 e Y Business in Tourism and Hospitality SMEs: An Empirical Study”
3 Bodkhe vd., 2019 ‘BloHosT: Blockchain Enabled Smart”T ourism and Hospitality
Management
4 Nam vd, 2019 ‘Blockchain technology for smart city and fmart tourism: latest trends
and challenges
5 Rashideh, 2020 ‘Blockchain technology framewor.k: C yrrent euzd future perspectives
for the tourism industry
6 Valeri ve Baggio, 2021 “A critical reflection on the adoption of blockchain in tourism”
7 Ozdemir vd,, 2020 ‘Assessment of b/ockcbam‘ appllcagons In travel and tourism
industry
“Ensuring transparency and traceability of food local products: A
8 GeIellene oAty blockchain application to a Smart Tourism Region”
9 Line vd. 2020 “Control, use and ownership of big data: A reciprocal view of customer
’ big data value in the hospitality and tourism industry”
—_ “Blockchain and bitcoin as a way to lift a country out of poverty -
10 Pilkington vd,, 2017 tourism 2.0 and e-governance in the Republic of Moldova”

Tablo 5, veri seti iginde en fazla atif alan ilk on eseri
gostermektedir. Bu baglamda en fazla atif alan eserin
Onder ve Treiblmaier, (2018) oldugu gériilmektedir.
Bu arastirmada blok zinciri ve turizm hakkinda
akademik bir tartisma baslatmak amaglanmis olup,
konuya dair ii¢ st diizey 6nerme sunulmustur
(Onder ve Treiblmaier, 2018). Diger arastirmalar;
Nuryyev vd., (2020) teknoloji kabul modeli aracilig
ile turizm ve konaklama sektdriindeki kiiciik ve orta
olcekli isletmeler (KOBI) arasinda kripto para birimi
6demelerini benimseme niyetini etkileyen faktorleri
belirlemislerdir. Bodkhe wvd. (2019) turistlerin
cesitli paydaslarla etkilesime girmesine olanak
saglayan BloHosT (Blockchain Enabled Smart
Tourism and Hospitality Management) adli bir
cerceve Onermisler ve ornek olay incelemesiyle
BloHosT’un turizm sektoriinde yiiksek bir yatirim
getirisi elde ettigine deginmislerdir. Nam vd., (2019)
akilli sehir ve turizm kapsaminda blok zinciri
teknolojisinin temel 6zelliklerini vurgulamislardir.

73

Rashideh, (2020) turizm endiistrisinin blok zinciri
teknolojisini benimsemesi durumunda aracilarin
kendi geleceklerini nasil algiladiklarini belirleme
amaciyla arastirma gergeklestirmistir. Valeri ve
Baggio, (2021) blok zinciri teknolojisinin turizm
iizerindeki etkisini tartistiklar1 arastirmada turizm
yonetimi literatiiriindeki bosluga dikkat
cekmislerdir. Ozdemir vd., (2020), karar vericilerin
cesitli merkezi olmayan dagitilmis uygulamalari
(DAPP) Kkarsilastirmasina imkan saglayan blok
zinciri temel kriterleri onermislerdir. Baralla vd.,
(2021) akilli turizm bolgesi kapsaminda gida
maddelerinin menseileri hakkinda blok zinciri odakli
bir platform 6nermislerdir. Line vd., (2020) otelcilik
ve turizm endiistrisinde karsilikli biiytik veri degeri
yaratmanin énemine deginerek karsilikli biiyiik veri
degeri olusturmanin doért tiirlinii 6nermislerdir.
Pilkington vd., (2017) ise Moldova Cumhuriyeti’'ni
yoksulluktan kurtarmak ig¢in blok zincirinin bu
konudaki giiclini vurgulamiglardir.
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Sekil 2. Ulkelerin Bilimsel Uretimi

Sekil 2, diinya haritasi iizerinde {ilkelerin bilimsel
iiretimini ifade etmektedir. Ulkelerin bilimsel
iiretimleri arttikca harita tizerindeki mavi renk daha

Bu baglamda Cin’'in bilimsel tretimde en Onde
oldugu anlasilmaktadir. Cin'in ardindan sirasiyla
italya, Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri ve

koyu olmaktadir. Gri renk ise o iilkede bir bilimsel Endonezya bilimsel iretimi fazla olan diger
iiretim olmadigini géstermektedir. iilkelerdir.

®-0
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Sekil 3. Ulkelere Ait [s Birligi Ag1

Sekil 3, veri seti icerisindeki yazarlarin iilkeleri ile disintermediation
farkl tlkeler arasinda yapilmis ¢alismalara iliskin is m,i,md“ﬁmﬁnmnwmncu"e“c“mm“Iemm

birligini ifade etmektedir. Ag1 olusturmak igin
gerceklestirilen analizde “Fruchterman & Reingold’
ag diizeni, “association” normallestirmesi, “Louvain”
kiimeleme algoritmasi ve diigiimlerin birbirine en az
bir kez baglanmasi tercih edilmistir. Ayrica sekil,
baglantilarin ve iilke adlarinin net goriilebilmesi i¢in
diizenlenmis, izole edilen diiglimler ise kaldirilmistir.
Sekle gore iilke is birliklerinin 6 farkli kiimede
olustugu goriilmektedir. Sekil incelendiginde kirmiz
kiimedeki iilkelerin daha ¢ok is birligi yaptigi, kiime
icerisinde ise Cin'in 6ne ¢ktigi gorilmektedir.
Ayrica, tim kiimeler igerisinde Cin ve Hindistan'in
arasindaki bagin diger iilkeler arasindaki baglardan
daha kalin oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda Cin
ve Hindistan'in birbirleriyle daha fazla is birligi
icinde oldugu ifade edilebilir. Diger kiimeler
incelendiginde mavi kiimede yer alan italya’nin ve
yesil kiimede yer alan A.B.D'nin 6ne ¢ikan tilkeler
arasinda oldugu anlasilmaktadir. Kahverengi ve mor
kiimedeki {lkeler disinda diger kiimelerdeki
iilkelerin birbirleriyle de is birligi icinde oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 4. Anahtar Kelime Bulutu

Sekil 4, veri seti icerisinde yer alan yazarlarin tercih
ettikleri anahtar kelimelere iliskin kelime bulutunu
gostermektedir. Kelime bulutunda yer alan kelimeler
frekanslarina gore biiyiik veya kiiciik olabilmekte ve
merkeze yakinlasip uzaklasabilmektedir. Arastirma
kapsaminda tercih edilen blok zinciri ve turizm
anahtar kelimeleri disinda en sik kullanilan anahtar

kelimeler blok zinciri teknolojisi (blockchain
technology), akilli turizm (smart tourism), bitcoin,
kripto para (cryptocurrency), konaklama

(hospitality), covid-19 ve medikal turizm (medical
tourism) gibi degiskenlik gostermektedir.
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Sekil 5. Anahtar Kelimeler Birlikte Olusum Ag1
Sekil 5'te yazarlarin  kullandiklar1  anahtar goriilebilmesi igin diizenlenmis, izole edilen

kelimelerin birlikte olusum ag1 gosterilmektedir.
Analiz diigiimlerin birbirine en az iki kez baglandigj,
“Fruchterman & Reingold’ ag diizeni, “association’

digimler ise kaldirilmistir. Sekle gore, anahtar
kelimeler ti¢ farkli kiimede olusmaktadir. Blockchain
ve tourism kelimelerinin disinda bir¢ok kelimenin

normallestirmesi ve “Louvain” kiimeleme  kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica, kiimeler arasinda
algoritmas1 ile olusturulmustur. Ayrica sekil, da birlikte olusumlar bulunmaktadir.
baglantilarin  ve  anahtar  kelimelerin  net
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Grafik 3. Ozette Yer Alan Kelimelerin Zaman igindeki Sikhig

Grafik 3, veri setindeki yayinlarin 6zet bélimlerinde
yer alan kelimelerin analiz edilmesiyle olusturulmus
ve kullanim sikliklar1 yillara gore gosterilmistir.
Analiz gergeklestirilirken hangi iki kelimenin yan
yana birden fazla gectigini belirlemek {izere
“bigrams” secenegi tercih edilmis ve en sik tekrar
eden 10 kelime grubu ile sinirlandirilmistir. Grafige
gore genel olarak blok zinciri teknolojisi (blockchain

technology) ve turizm enddstrisi (tourism industry)
kelime gruplar1 en sik tekrar etmektedir. Bu
kelimeler disinda 2019 yilinda konaklama endiistrisi
(hospitality industry), 2020 ve 2021 yillarinda
medikal turizm (medical tourism), 2022 yih ile
arastirmanin gercgeklestirildigi 2023 yili zaman
diliminde en sik akilli turizm (smart tourism) kelime
grubunun kullanildig1 gériilmektedir.
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Grafik 4. Tematik Analiz

Grafik 4’te yer alan tematik analiz, kiimeleri yatay
olarak (x ekseni boyunca) merkeziyet sirasina gore
ve dikey olarak (y ekseni boyunca) yogunluk sirasina
gore olusturulmaktadir. Analiz tiim kiimeleri dort
genel temaya ayirmaktadir. Motor temada yer alan
kiimeler genel agin merkezinde olup diger kiimelere
giicli bir sekilde baghdirlar. Basit temada yer alan
kiimeler de merkezi olup diger kiimelere gii¢lii bir
sekilde baghdirlar, ancak i¢ baglantilarinin
yogunlugu nispeten disiiktiir. Burada yer alan
kiimeler arastirma alani i¢in ©nemlidirler. Nis
temada yer alan kiimeler merkezi degildir, marjinal
bir 6neme sahiptirler. Yiikselen veya azalan temada
bulunan kiimeler hem merkezi degil hem de az
gelismislerdir.
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Yalnizca bir agin birka¢ dénem boyunca evrimi veya
agin diger aglarla iligkisi incelenerek alana
katkilarin1  belirlemeye yardimci olmaktadirlar
(Callon, 1991, s. 165-166). Bu baglamda yazarlarin
tercih ettigi anahtar kelimeler araciligiyla “Jouvin”
algoritmas1 ile olusturulmus grafikte, motor
temadaki bitcoin, teknoloji benimsenmesi, akill
turizm, yapay zeka, kripto para vb. kelimeler, basit
temadaki covid-19, medikal turizm ve
aracisizlastirma kelimeleri, nis temada buyiik veri,
kripto para, akilli sehir ve jeton Kkelimelerinin,
yliikselen veya azalan temalarda ise turizm
destinasyonlari, turizm endiistrisi akilli s6zlesme ve
tedarik zinciri kelimelerinin ortaya ¢iktig1 bulgusuna
ulasiimistir.

s oA, 2008-1 ="
leuﬁg d. éO : greue—m"‘%015-1 .
$ nam K. 2019
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Sekil 6. Ortak (Es) Atif Ag1 Analizi

Belge eslestirme bi¢imi olarak da ifade edilebilen
ortak atif, temel olarak iki belgenin birlikte atif alma
siklig1 olarak disiiniilebilir (Small, 1973, s. 265).
Sekil 6, ortak atif agin1 gostermektedir. Ag, veri seti
icerisinde dosya temelli olacak sekilde diigiimlerin

en az iki kez baglandigi toplam 50 digiim,
“Fruchterman & Reingold’ ag dlizeni, “association’
normallestirmesi ve “Louvain” kiimeleme
algoritmas1 ile olusturulmustur. Ayrica sekil,

baglantilarin ve yazarlarin net goriilebilmesi igin
diizenlenmis, izole edilen diigtimler ise kaldirilmistir.
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Analiz sonucunda TUg¢ farkli kiimenin olustugu
gorilmektedir. Kiimeler igerisinde digerlerine gore
daha biyiik olan diigtimlerde adi gegen yazarlarin
ortak atif sayisinin daha yiiksek  oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, kiimeler arasinda da bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kirmizi
kiimede Rashideh (2020) ve Willie (2019), yesil
kiimede Calvaresi vd. (2019) ve son olarak mavi
kiimede ise Nam vd. (2019), Nakamoto (2008),
Gretzel vd. (2015) ile Leung ve Dickinger (2017)
yayinlarinin one ciktig1 goriilmektedir.
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Sekil 7. Dogrudan Atif Analizi

Dogrudan atif analizi, R programi araciligiyla alandaki
entelektiiel yapiya isaret eden rafine bir analiz
yontemidir (Yay vd., 2022, s. 126). Analiz, hangi
arastirmalarin hangi arastirmalar1 yillar igerisinde
etkiledigini gostermektedir (Cizel vd., 2020, s. 10). Bu
baglamda 20 digiimle gergeklestirilen analizde Thess
vd.’nin (2020) yayiminin kendinden sonra gerceklesen
diger yayinlar1 dogrudan etkiledigi anlasilmaktadir.

5| SONUG

Arastirmanin sonuglarina gore; blok zinciri ve turizm
konulu 108 adet yaymna ulagilmigtir. Incelenen
yayinlarin tirii ¢ogunlukla bilimsel makalelerdir. Veri
seti icerisinde ilgili konuya iliskin ilk yayinlarin 2017
yilinda “Dudin vd” ve “Pilkington vd” tarafindan
yapildig1 anlasilmaktadir. Dudin vd. (2017) yaptiklari
arastirmada Rusya Federasyonu'nda  turizm
endistrisini incelemisler ve devletin endiistride
modern, verimli ve rekabet¢i pazar olusturabilmesi
icin turizm endistrisi hizmetlerinde blok zinciri
teknolojilerinin standardizasyonu ve sertifikasyonuna
katkida  bulunmasi gerektigine deginmislerdir.
Pilkington vd. (2017) ise yaptiklar1 arastirmada
Moldova Cumbhuriyeti’'ni yoksulluktan kurtarmak igin
gercek bir vaka lizerinden turizm 2.0 deneyimini
incelemisler ve blok zincirinin bu konudaki giiciinii
vurgulamiglardir. Ozetle iki yaymnin da iilkelerdeki
turizm endistrisini giiclendirmede blok zinciri
teknolojisinin bir c¢ikis yolu olarak diisliniildiigi
¢ikarimi  yapilabilir. 2017  yilindan  sonraki
arastirmalarin zaman igerisinde artis gosterdigi, 2022
yilinda en yiiksek sayida yaymin yapildigi sonucuna
ulagilmistir.  Ayrica, arastirmanin veri setinin
olusturuldugu tarih itibariyle 2023 yilinin heniiz ilk
ceyreginde olunmasina ragmen simdiden 5 yayinin
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 2023 yili i¢inde
konuyla ilgili g¢alismalarin artis  gdstermesi
muhtemeldir. Cizmecioglu ve Akman (2021), 2015-
2020 donemine dair blok zincir ve kripto paralar
iizerine yaptiklar1 bibliyometrik arastirmada ilgili
tarihler arasinda yapilan arastirmalarin ve atif
sayllarinin artis gosterdigi sonucuna ulasarak blok
zincir ve kripto para konularinin sosyal bilimlerde ¢cok
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onemli bir konuma geldigini ifade etmislerdir.
Karakilic ve Apak (2022), Tiirkiye’de blok zinciri
teknolojisi alaninda yayimlanmis lisansiisti tezlerinin
bibliyometrik analizini yaptiklar1 arastirmada en fazla
yayimlanan tezin sosyal bilimler enstitiisii ¢atisinda
yer aldigi sonucuna ulasmislardir. Ancak tezlerin
konularina gore dagiliminda turizm alaninda
yayimlanan sadece bir tane tez oldugu bulgusu
gorilmektedir. Benzer sekilde bu arastirmada blok
zinciri teknolojisinin bir sosyal bilim olarak kabul
goren turizm alanindaki arastirmalarin da artis
gostermeye basladigi sonucuna ulasimistir. Bu
baglamda Tirkiye'de blok zinciri teknolojisi ve turizm
endiistrisi alanlarinin birlikte incelendigi lisansiistii
tezlerinin artis géstermesinin mevcut literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

”

Arastirmada en fazla atif alan kaynagin “/EEE Access
oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bir sekilde
Kuzior ve Sira'min (2022) blok zinciri teknolojisi
iizerine yaptiklar1 bibliyometrik analiz bulgularina
gore de “/EFE Access” en fazla atif alan kaynaktir. Bu
baglamda kaynagin ilgili konuyla ilgili de atif alan bir
kaynak oldugu anlasilmaktadir. Atif sayis1 bakimindan
ikinci sirada olmasina ragmen “Sustainability
(Switzerland)” kaynagi ise veri seti igerisinde en fazla
yayini olan kaynaktir. Kaynagin turizm ve blok zinciri
konusuna 6nem verdigi diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili en fazla yayin yapan yazarin “Horst
Treiblmaier” oldugu sonucuna ulasimistir. Ancak,
yazarlar atif sayisina gore siralandiginda “Umesh
Bodkhe’, “Neeraj Kumar’, “Sudeep Tanwar’ ve
“Sudhanshu Tyagl’ yazarlar1 6ne ¢ikmaktadir. Ancak,
yazarlar arast is birligi incelendiginde atif sayisi
bakimindan ilk sirada olan yazarlarin birbirleriyle is
birligi icinde oldugu sonucuna ulasimistir. Yazar
“Roberto Tonelll’, is birligi aginda 6ne ¢ikmasina ve
yayin sayist bakimindan da 6nde gelen yazarlardan
biri olmasina ragmen atif sayisi bakimindan alt
siralarda yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica en
fazla atif alan arastirmanin ise “Blockchain and
tourism: Three research propositions” bashkl
arastirma oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ulkelerin bilimsel {iretimlerine gore Cin’in konu ile
ilgili en fazla yayin yapan tlke oldugu sonucuna
ulasilmistir. Blok  zinciri alaninda  yapilan
bibliyometrik analiz arastirmalarinda Cin’in en fazla
yayin yapan ilke oldugu bulgusuna ulasilan
arastirmalar bulunmaktadir (Kuzior ve Sira, 2022; Luo
vd., 2021). Benzer bir sekilde Wang vd. (2020), 2013-
2019 yillar1 arasinda Cin’in blok zinciri arastirmalarini
inceledikleri arastirmada Cin'in diinyada en ¢ok blok
zinciri makalesi yayimlayan iilke oldugu, kiiresel blok
zinciri arastirmalarina onciilik ettigi ve arastirma
kapsaminin da siirekli olarak genisledigi sonucuna
ulasmiglardir. Bu baglamda arastirmanin yapildigi
donem itibariyle Cin'in blok zinciri konusunda
arastirma kapsamini genislettigi ve turizm alaninda da
hem yayimlanan yayin sayisinda ve hem de yapilan is
birliginde su an lider ilke oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bunun nedeninin Cin’'in teknolojiye ve
dijitallesmeye verdigi 6nemden dolay1
diisiiniilmektedir. Ulkelere ait is birligi aginda ise
Cin'in yine onde geldigi sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle Cin Hindistan ile diger iilkelere nazaran daha
biiytik bir is birligi icerisindedir.

Yazarlarin  tercih
degerlendirildiginde

ettigi ~ anahtar  kelimeler
arastirmanin  dogasi1 geregi
“blokchain” ve “tourism” kavramlarinin siklik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Diger anahtar
kelimeler ise blok zinciri teknolojisi, akilli turizm,
bitcoin, kripto para, konaklama, covid-19 ve medikal
turizm oldugu sonucuna ulasilmistir. Anahtar
kelimelerin birlikte olusum agina gore ii¢ kiimenin
olustugu sonucuna ulasilmistir. Bu kiimeler genel
olarak degerlendirildiginde bir kiimenin daha ¢ok
turizm tlrlerine odaklandig, diger kiimenin teknoloji
yayllimi ve benimsenmesi, sosyal medya ve sosyal ag
analizi gibi kelimelere odaklandig, en biiyiik kiimede
ise metaverse, turizm endistrisi, turizm
destinasyonlari, akilli sézlesme, artirilmis gergeklik,
stirdirilebilirlik gibi birbirinden farkli kavramlarin
bir arada kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Yayinlarin
Ozetlerinde ise en sik tekrar eden ikili kelime
grubunun blok zinciri teknolojisi ve turizm endiistrisi
disinda medikal turizm ve akilli turizm kavramlarinin
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer bir sekilde
tematik analiz sonuglarina goére, diger kelimelerle
birlikte motor temada yer alan akilli turizm kavrami
one ¢cikmaktadir. Baydeniz, (2023) yaptig1 arastirmada
akilli turizm alaninda blok zinciri teknolojisinin
kullaniminin giderek yayginlastiini ve teknolojinin
farkl sektorlerle birleserek kullaniminin
gliclenebilecegi sonucuna ulasmistir. Ancak tematik
analizde medikal turizm, aracisizlastirma ve covid-19
kavramlarinin 6nem arz ettigi ancak yeterince
gelismedigi sonucuna ulasilmistir.

Atif analizleri sonuclarina gore, ortak atif analizinde
farkli kiimelerde yer alan Rashideh (2020) ve
Calvaresi vd. (2019) arasindaki baglantinin en kalin
oldugu dolayisiyla aralarindaki iliskinin en fazla
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Nakamoto
(2008) Bitcoin iizerine yazdigl yayin ile agdaki en eski
yayin oldugu anlasimistir. Bunun nedeninin blok
zinciri teknolojisi ile Bitcoin’in arasindaki iliskiden
kaynaklandigr  distiniilmektedir. Dogrudan atif
analizine gore ise Thess vd.nin (2020) yaptiklari
arastirma veri seti icerisinde son yillarda
gerceklestirilen arastirmalari1 dogrudan etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin kendi igerisinde bir takim sinirliliklari
bulunmaktadir. Bu sinirhliklar, incelenen
arastirmalarin elde edilmesinde sadece Scopus
veritabaninin kullanilmasi ve veri setinin arastirmanin
yontem boliimiinde belirtilen parametrelere gore
belirlenmesi olarak ifade edilebilir.  Gelecek
arastirmalar, farkli veritabanlar1 ve turizmle iliskili
diger anahtar kelimeler (seyahat, konaklama, otel,
restoran, havayolu vb.) kullanilarak bibliyometrik
analiz yapilabilir ve sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica,
akilli turizm ve blok zinciri konularinin birlikte
arastirilmasi, Tiirkiye’de turizm endiistrisinde yer alan
araci isletmelerin blok zinciri teknolojisine yo6nelik
farkindaliklart ve olasi planlamalarinin  neler
oldugunun belirlenmesi giincel literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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